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  الخدمية الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة ودوره في تحقيق أهداف المؤسسات
 

 2عثمان رنصرالدين عبد القاد - 1محمد مرضي الشمري 

 3محمد مرضي الشمري  عبدالله  

 
أستاذ العلاقات العامة المشارك  2الأمنية الله للعلوم  العبد الله العامة المشارك أكاديمية سعد تأستاذ العلاقا 1

 جامعة الكويت -كلية الآداب - قسم الإعلام 3 كلية الإعلام جامعة عجمان
 

 الهيئاتسبل توظيف التوجيه الفني لمطبوعات العلاقات العامة في  لمعرفة سعى البحث .المستخلص
الخدمية. اعتمدت الدراسة على دراسة كيفية استخدام منشورات المؤسسات. وشمل البحث دراسة لرأي 

ن المنهج المسحي وخلصت نتائج البحث االجمهور حول المطبوعات المستخدمة ومحتواها، استخدم الباحث
. وأظهرت والماء الكهرباء وزارةالمشاركين يرون أهمية منشورات العلاقات العامة ل( من %45إلى أن: )

( %42في إرضاء الجمهور، وهناك نسبة معقولة ) منشوراتالالنتائج أن هناك تحفظا واضحا على نجاح 
بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية. كما أن هناك تحفظاً  والماء وزارة الكهرباءاهتمام، توافق على 

إجراء دراسة لتحديد بضرورة نسبياً على عمليات النشر التي تقوم بها وزارة، في حين أوصت الدراسة: 
البرامج التقنية المناسبة للمطبوعات بهدف تحقيق أقصى تأثير، وذلك من خلال استقصاء استخدام 

إجراء تحليل مستفيض بضرورة   وسائط الرقمية، ووسائل التواصل الاجتماعي.وسائل مختلفة مثل ال
الاستعانة بالإبداع والتصميم المبتكر لجعل مع لفهم احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف، 

المطبوعات جاذبة وملهمة، بما في ذلك استخدام الألوان بشكل فعّال، والرسومات، والتخطيط البصري، 
قياس فعالية الإخراج الفني وتأثيره على تحقيق أهداف الوزارة الخدمية، وذلك من خلال ى مع العمل عل

 .دمج وسائل التفاعل مع المتلقين في المطبوعات
، المطبوعات المؤسسية، أهداف العلاقات جمهور العلاقات العامةالإخراج الصحفي،  الكلمات المفتاحية:

 العامة، المؤسسات الخدمية.
 

 مقدمةال
يعد دور العلاقات العامة في صناعة الخدمات مهمًا جدًا في الوقت الحاضر لأن كل 

تواجه منافسة بغض النظر عن مكانتها. حيث تساعد العلاقات العامة المؤسسات على  مؤسسة
علاقات مع الجمهور. كما تعمل العلاقات العامة على  بناءالتمتع بميزة على الآخرين من خلال 
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بناء والحفاظ على صورة عامة إيجابية للمؤسسة. من خلال القيام بعمليات التغطية الإعلامية 
 لأعمال وإنجازات المؤسسة.

تعتبر العلاقات العامة من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الخدمية حيث 
فعّال مع جمهورها المستهدف وتحقيق أهدافها المختلفة. وفي هذا السياق، يلعب لتعزيز التواصل ال

الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة دورًا محوريًا في نقل الرسائل المطلوبة بصورة مؤثرة 
وجذابة. إن تقديم المعلومات للجمهور بطريقة مبتكرة وجذابة يساعد على تحسين صورة المؤسسة، 

 قة، وزيادة التفاعل الإيجابي بين الجمهور والمحتوى المقدم.وبناء الث
عملية تصميم وتنسيق العناصر البصرية مثل الألوان،  الأساس فيالإخراج الفني ويمثل 

الخطوط، الصور، والتخطيطات، بهدف تحقيق تواصل بصري فعّال. فهذه العناصر لا تقتصر 
يًا في تبسيط الرسالة وتحفيز الجمهور على على الجانب الجمالي فحسب، بل تلعب دورًا وظيف

البحث دراسة أهمية الإخراج الفني في مطبوعات العلاقات حيث يتناول اتخاذ إجراءات معينة. 
العامة، وكيفية تأثيره في تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية مثل تحسين سمعتها، زيادة مستوى 

يستعرض البحث الأطر النظرية والتطبيقية  حيث الرضا عن خدماتها، وتعزيز الولاء بين عملائها.
للإخراج الفني في مجال العلاقات العامة، مع تسليط الضوء على الممارسات الفعالة في المجال 

 ودورها في تحقيق نتائج ملموسة تساهم في دعم استراتيجيات التواصل المؤسسي. 
سعيهم لاستكشاف لسبل ظهرت مشكلة الباحثان من خلال : االبحث وتساؤلاته شكاليةإ

 حققت، وإلى أي استخدام الإخراج الفني في تصميم المواد المطبوعة الخاصة بالمؤسسات
إلى استقصاء كيفية استخدام الدراسة تستند حيث ، مطبوعات الهدف الاتصالي المطلوبال
لبحث حيث تضمن افي تحسين تجربة العملاء ورفع مستوى رضاهم.  أثرتمطبوعات وكيف ال

لقياس تأثير المطبوعات على تحسين العلاقة بين ح إجراء مسو ، لرأي الجمهوردراسة تحليلية 
فهم أفضل للدور الذي  حيث تتمثل مشكلة البحث فيالعملاء والمؤسسة وزيادة مستوى رضاهم. 

لذا . والماء الكهرباء وزارةقات العامة في تحقيق أهداف طبوعات العلاالإخراج الفني لمعبه يل
ولتسهيل الوصول  ،هدافالأفي تحقيق  المؤسسيةمطبوعات التمحورت مشكلة البحث في: فاعلية 

 : للإجابات العلمية تم طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية منها
 الخدمية؟مطبوعات في تحقيق أهداف المؤسسات لهل يسهم الإخراج الفني ل .1
 المؤسسة الخدمية الاهتمام بالإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة؟ استطاعتهل  .2
 ما مدى نجاح الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسة؟ .3
 مطبوعات ودورها في تحقيق أهدافها؟الإلى أي مدى تدرك المؤسسة الخدمية أهمية  .4
 قات العامة في تعزيز تواصل الإعلاميين مع المؤسسة؟هل أسهمت مطبوعات العلا .5

 سعى البحث لتحقيق التالي:هداف البحث: أ
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 .ي تحقيق أهداف المؤسسات الخدميةودوره فالإخراج الفني للمطبوعات  التعرف على .1
 .المؤسسة الخدمية الاهتمام بالإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة توضيح مدى قدرة .2
 .مدى نجاح الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسسة تبيان .3
 .المؤسسة الخدمية أهمية المطبوعات ودورها في تحقيق أهدافها أدركمدى  التعرف على .4
 .في تعزيز تواصل الإعلاميين مع المؤسسةمطبوعات العلاقات العامة  مدى إسهام .5

تتجلى الأهمية النظرية لهذا البحث في الدور البارز الذي يلعبه الإخراج  :الأهمية النظرية للبحث
الفني في مطبوعات العلاقات العامة لتحقيق أهداف المؤسسات. يرتبط هذا بالدراسة العلمية لكيفية 

 بطريقة متناسقة وفنية. تكمن أهمية البحث فيما يلي:تصميم وتنفيذ هذه المطبوعات 
 التواصل.يسهم الإخراج الفني في زيادة جاذبية المطبوعات، مما يساعد في تحسين  ▪
 البصرية.يساعد في تعزيز هوية المؤسسة عبر دمج التصميم مع العناصر  ▪
 يعزز الإخراج الفني الانطباع الاحترافي للمؤسسة أمام جمهورها المستهدف. ▪

من الناحية التطبيقية، يلعب الإخراج الفني دورًا عمليًا في تمكين  الأهمية التطبيقية للبحث:
 مطبوعات. وتشمل الأهمية التطبيقية:الالمؤسسات من تحقيق أهدافها عبر تحسين فعالية 

 يسهم الإخراج الفني في جذب انتباه الجمهور وزيادة اهتمامهم بمحتوى المطبوعات. ▪
 مهور في التفاعل مع المطبوعات، مما يسهل وصول الرسائل المطلوبة.يحسن تجربة الج ▪
يدعم الإخراج الفني التفاعل الإيجابي مع الجمهور عبر الوسائط الرقمية والاجتماعية،  ▪

 مما يعزز التواصل المؤسسي بشكل أوسع.
استخدام منهج  حيثفي هذا البحث يُصنف نوع الدراسة كوصفي، نوع البحث ومنهجيته: 

جمـــع المعلومـــات  أنماطوهو أحد  ،(2023)أبكر،. لظاهرة المدروسةاتفسير جوانب ذلك لالمسح و 
تم استخدام العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع المتناسب بين ، وســـلوكهمعـــن حالـــة الأفراد 

الكهرباء والماء. هذه الطريقة تضمن تمثيلًا متساوياً لكل طبقة أو مجموعة داخل إدارات وزارة 
تم التأكد من الصدق عبر التواصل مع خبراء ومختصين في  العينة، مما يعزز دقة النتائج.

 المجال. هذا يساعد في ضمان أن الأدوات المستخدمة تقيس المفاهيم المستهدفة بشكل صحيح.
لال توظيف طريقة "الاختبار وإعادة الاختبار" لتقييم استقرار وثبات تم فحص الثبات من خ

 الاستبيان. اعتمد هذا الإجراء لتأكيد إمكانية استخدام الاستبيان كمقياس علمي موثوق.
  :صطلحات البحثفاهيم ومم

يشير إلى عملية تحويل الأفكار والمعلومات إلى صيغة مطبوعة  :الإخراج الفني للمطبوعات
بشكل جمالي وجاذب. يتضمن هذا المفهوم عدة جوانب من التصميم البصري والجرافيكس إلى 
اختيار الألوان والخطوط والتخطيط العام. الهدف الرئيسي للإخراج الفني هو تحسين تجربة 

 ( 2022)احمد . المشاهدين وزيادة فهمهم للمحتوى 
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العلاقات العامة  إداراتهي مواد إعلامية تُنتجها أقسام أو  :لعلاقات العامةامطبوعات 
بهدف التواصل مع الجمهور المستهدف وتقديم معلومات تساهم في تعزيز صورة المؤسسة، المنتج، 

، النشرات الإخبارية، البيانات الصحفية :منهاأو الخدمة. تشمل هذه المطبوعات أنواعاً متعددة 
ومنها  .لوزارةا قضاياتتناول التي المواد الإعلامية بها  يقصدو  (. 2202)غادة، التقارير السنوية 

 .الكتيبات والكتب الملصقات،
وتعمل لعملاء دون تصنيع منتجات ملموسة. لتقدم خدمات التي  هي: الخدمية المنظمات

يمكن (. 2023وبن بلقاسم،  )بسيوني، العملاء آمال وتطلعاتعلى تقديم خدمات متنوعة تلبي 
أن تكون المؤسسات الخدمية عامة أو خاصة، وتتضمن مجموعة واسعة من القطاعات مثل 

الكهرباء  وزاة  البحث اومقصودا بها هنا في هذ، وغيرها. المواصلات، والتعليم، و والماء الكهرباء
 .والماء عن توفير خدمة الكهرباءالمسؤولة  الجهة اباعتباره ،والماء

تُعتبر المسؤولة عن تأمين احتياجات الكهرباء والماء وإدارة  الكهرباء والماء الكويتيةوزارة 
البنية المتعلقة بهما في البلاد. تسعى الوزارة جاهدة لتوفير الخدمات اللازمة للمواطنين والمقيمين 

وتسعى أيضًا إلى تحقيق في الكويت، بهدف ضمان استمرارية توفر الخدمات وتحسين جودتها، 
 تطور مستمر في هذين القطاعين الحيويين.

 تم اختيار التالي منها:  :الحالي بالبحثوعلاقتها  الأدبيات العلميةعرض 

باستخدام برامج العلاقات العامة الرقمية، استفاد الباحث ( 2022، الكاظم) تناولت دراسة
من نظرية رأس المال الاجتماعي لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة. كشفت الدراسة أن بعثة 
الأمم المتحدة في العراق كانت تركز على تنفيذ برامج محددة مسبقًا في استراتيجياتها الاتصالية، 

خلال حملات إعلامية محددة. وكشفت الدراسة أيضًا أن البعثة كانت  وقد تم تنفيذ هذه البرامج من
تولي اهتمامًا بالبعد الاجتماعي والاقتصادي على حساب البعد التكنولوجي، ويرجع ذلك إلى أن 

 والفعاليات الاتصالية. القيام بالبرامجهذه الأبعاد تُعتبر أولويات أساسية في 
إلى استكشاف دور شبكات التواصل في تحسين  (2021، غرياني وادمدراسة )هدفت 

مؤسسات الخدمة. اعتمد الباحثان منهج المسح، واختاروا شركتي أوبر وكريم لخدمات النقل.  صورة
فرد من سكان مكة المكرمة والمدينة. خلصت الدراسة إلى  400لـــــــشوائية الععينة التم اختيار 

الخدمات التي و  الاتصاليةللشبكات  إدارات الاتصال المؤسسيوجود علاقة ملموسة بين استخدام 
العلاقات العامة لهذه الشركات.  وموظفيتقدمها الشركتان، وكذلك بين الصورة الذهنية للعملاء 

قد تؤثر إيجابًا أو سلبًا على  هذه الشركات،قدمها تالتي  ةميشير هذا الاكتشاف إلى أن الخد
 الصورة الذهنية لديهم.
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 العلاجهدفت الدراسة إلى فهم دور تطبيق إدارة الجودة في  (2023، القرني) دراسة أشارت
م المنهج ااستخدتم على رضا المرضى.  أثرهاالقوات المسلحة بالجنوب  مستشفىالصحي في 

أن مستوى استجابات الأفراد في عينة الدراسة تجاه فقرات محور الجودة الملموسة  وتبينالوصفي. 
. كما كشفت النتائج أن مستوى 3.948، حيث كان المتوسط الحسابي %78.96كان مرتفعًا بنسبة 

ا أيضًا. استجابات الأفراد في عينة الدراسة تجاه فقرات محور الجودة بعد الضمان كان مرتفعً 
أوصت الدراسة بضرورة تبني المستشفى استراتيجيات لتعزيز التوافق داخل فرق العمل، وضرورة 
تحقيق التوازن بين أهداف المستشفى واحتياجات المرضى. كما أوصت بأن يقوم قسم الإدارة بتنظيم 

 الوقت وتحديد المسؤوليات والأدوار في إطار الخطط والإجراءات المستقبلية.
إلى استكشاف محتوى شبكات التواصل المستخدمة من قبل ( 2022، الراشد) دراسة هدفت

المنهج الوصفي  استخدم الباحثالبنوك التجارية والإسلامية في البحرين لتسويق خدماتها. 
المسحي. خلصت الدراسة إلى أن المحتوى الأكثر استخدامًا في تسويق خدمات البنوك هو 

. كما تبيَّن أن المزيج اللغوي هو %27.3، تليها "المعلومات" بنسبة %69.1"الأخبار" بنسبة 
الأكثر استخدامًا من بين اللغات المستخدمة، وأن الأسلوب الدعائي هو الأكثر استخدامًا في 

 .%49.2خطاب البنوك لتسويق خدماتها بنسبة 
 باعتباره سيالكتاب المدر  إلى تناول موضوع(. 2024عبد الغني محمد ) هدفت دراسة

الشيء الذي ، الحقل التربوي، ووسيلة أساسية في العملية التعليمية في الأساسيةإحدى الدعامات 
 الشكل،و المحتوى والمضمون  هذا الكتاب، من حيث لإنتاجوالكافية اللازمة العناية  إيلاءيقتضي 

الذي يلعبه فن الجرافيك في  إلى تبيان الدور حيث هدفت الدراسةالفني.  والإخراجوالتصميم، 
التحليلي؛ لمناسبته  التقليدي. اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي تصميم الكتاب المدرسي

في، يتمثل في  الأساسيالمباشرة لدراسة عينة كتاب  الملاحظة لطبيعة الدراسة، وذلك باعتماد أداة 
 ضمن مجتمع بحث السنة الثالثة منِ  التربية الفنية لتلامذة كتب التربية الفنية الموجهة مجموع
 بالمغرب. وقد أظهرت الدراسة أن التصميم الجرافيكي يلعب دورا أساسيا في عملية الابتدائيالتعليم 

التربوية والتعليمية، وكذا الجمالية الفنية. الأبعاد تصميم الكتاب المدرسي التقليدي، ويضم عديد 
تصميم الكتاب المدرسي  هذا البحث جيعِ  حضور المصمم الجرافيكي في عمليةبتش وبذلك، يوصي

  التربوية والفنية الجمالية. التقليدي؛ لتحقيق أهدافه
العلاقات  موضوعات متباينة حول الأدبيات العلميةأظهرت  :الأدبيات العلمية على التعقيب

في تشكيل انطباع الجمهور. حيث أشارت الأبحاث إلى أهمية تبني ها دور  ـ لكنها أكدت علىالعامة
في عمليات الإخراج الفني، مثل استخدام الوسائط المتعددة والرقمية.  فيما أظهرت دراسات  التقانات

أخرى أن الرسائل البصرية تلعب دورًا مهمًا في نقل المعلومات والإشارة إلى قيم ورؤية المؤسسة، 
الي يقوم على دراسة أهمية دمج الإخراج الفني مع وسائط التواصل الاجتماعي. إلا أن بحثنا الح
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بهدف تكوين جسر بين الأفراد ومحتوى الشبكات الاجتماعية، مما يعزز  المؤسسيةوالمطبوعات 
 التفاعل ويشجع على مشاركة المحتوى.

الأفراد حول موضوع معين.  آراءوهو أداة تستخدم لجمع  لاستبانة:: االبياناتأدوات جمع 
 همراء، أو قياس سلوكهم، أو جمع معلومات حولالآويكون الهدف من الاستبيان فحص 

(Schnaufer, E, M, F, A, & C.3023.)  العاملين في وقد استخدمت الأداة مع عينة من
 .الوزارة

آخر، تهدف هي عملية تبادل مباشر للمعلومات بين باحث أو عالِم وشخص “ المقابلة:
وتم  ،) (Kalender, U, S, M, U, &, B. 2023 إلى فهم أو استكشاف مواضيع علمية
 العلاقات العامة.بمجال استخدام المقابلة مع عدد من المهتمين 

أشهر  (6)في  البحث، والتي انحصرت إجراءفترة  وهيالزماني:  الإطار الزماني والمكاني:
وتحديدا  الكويت دولةفي  تم تنفيذهفقد المكاني: لإطار بالنسبة لأما  .2023من العام  الأخيرة

 .للوزارة الداخليالجمهور  على
 النظري للبحث :  الاطار

تركز على فهم كيفية تأثير الرسائل والإخراج الفني على  والتي نظرية الاتصال الجماهيري:
وتشير نظرية الاتصال  وكيف يمكن استخدامها لتحقيق أهداف مؤسسات الخدمة. ،الجماهير

. (.2022Yang )والرسائل بين الجهات المتعددة والجماهير  البيانات نقلالجماهيري إلى عملية 
حيث تركز  النظرية على كيفية تأثير الرسائل على فهم وتفاعل الجماهير وكيف يمكن استخدام 

 ق أهداف محددة.هذا التأثير لتحقي
 ،تركز على كيفية تحفيز الأفراد للاستجابة إيجابية للرسائل العامة نظرية الاستجابة المؤثرة:

موضوع البحث، وتركز نظرية الاستجابة المؤثرة وكيف يمكن أن يلعب الإخراج الفني دورًا في 
على فهم كيف يمكن للرسائل الإعلامية أن تثير استجابات محددة من قبل الجماهير. وتفترض 

، وتسعى Yan, Kenji, & Shiro. 2024) ) علاقة بين الرسائل الإعلامية والاستجابات وجود
. حيث تفيد نظرية الاستجابة المؤثرة في لفهم العوامل التي تجعل الأفراد يستجيبون بطرق معينة

الجماهير ودراسة كيفية استجاب الجمهور للمطبوعات الفنية ورسائل  ردود فعلفهم: تحليل 
 العلاقات العامة.

مًا في ادورًا ه إدارات الاتصال المؤسسيتلعب  :الخدمية الهيئاتالعلاقات العامة في 
، سواء كان (2023)رزق. لمؤسسة ا طيبة عنصورة  بناءمن خلال دورها في الخدمية،  الهيئات

ذلك الجمهور عبارة عن عملاء حاليين أو محتملين، وسائل الإعلام، الشركاء، المجتمع المحلي، 
دورًا استراتيجيًا في تحقيق إدارات الاتصال  تؤديحيث  (. 2023)ليث،  وغيرهم من الفاعلين

 :عبر، مما يساهم في نجاحها واستدامتها. وذلك الجمهوروتعزيز تفاعلها مع  اتأهداف المؤسس
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 .(2021)بوعافية و عبد الله. التواصل المستمر مع الجمهور وتقديم خدمات مميزة.  ➢
مع  (.2023)الراشد. في تداول المعلومات وتقليل تأثير الأزمة  ما يسهمإدارة الأزمات  ➢

 Kankam)تعريف الجمهور بالخدمات توجيه الانتباه إلى الخدمات المميزة. من خلال 
others. 2022)  

تعتبر حيث  (.Pragana, 2023) يسهم في تعزيز الروح الجماعية ما ،التواصل الداخلي ➢
، ما يساعد في زيادة تغطية الجمهورالعلاقات العامة وسيلة لبناء علاقات إيجابية مع 

 .(2022)عبد الرحمن، راشد.  الأخبار التي تتعلق بالمؤسسة
 والماء الكهرباءوزارة لوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في ا

المشابهة، حيث تتضمن  والوزارات والماء الكهرباء وزارةتلعب العلاقات العامة دورًا حيويًا في 
 منها:( 2023)السيد، الاتصالية  المهاممن  عددا

يشمل تقديم المعلومات وكيفية الاستفادة و خدمات. الالمتأثر بفعّال مع الجمهور التواصل ال ➢
 (2021)غرياني، و آدم،  منها

مثل توفير الطاقة،  تقوم العلاقات العامة بتنظيم فعاليات حول موضوعات تتعلق بالكهرباء، ➢
 (.2023)ريان، شاهين،  والاستدامة، والتقنيات الجديدة في القطاع

تساهم العلاقات العامة في إنشاء محتوى توعوي مثير للاهتمام حول موضوعات الكهرباء  ➢
علاء، دانا العبد، الغصاونة، الحديد، ). للوزارةونشره عبر منصات التواصل الاجتماعي 

 (2023صالح، 
 تسهم في تعزيز التفاهم والتعاون المشتركبما علاقات مع الشركاء المحليين،  خلق ➢

 (.2023)عبدالعال. 
  :بإدارات العلاقات العامة الاتصالية المستخدمة الآدوات

إدارة العلاقات العامة في وزارة الكهرباء تستخدم مجموعة من الآدوات الاتصالية لتنفيذ 
هذه  (.2023)آرام.  استراتيجياتها وتحقيق أهدافها في التواصل مع الجمهور والشركاء والمعنيين

 يمكن أن  تساعد في تحقيقالآدوات التي  ومن .الهويةالآدوات تساهم في توجيه الرسائل وبناء 
 العلاقات العامة: أهداف
 (.2023)عايض، مصدرًا رئيسيًا لنشر المعلومات  باعتبارهالموقع الإلكتروني إدارة  ➢
 .وإنستجراموتشمل منصات مثل تويتر، ، نشر الأخبارللتواصل امواقع  ستخدما ➢
 اللقاءات الإعلامية للتواصل مع وسائل الإعلام وتقديم وتوجيه الرسائل.عقد  ➢
دمات الوزارة. كما يستخدم البريد الإلكتروني في إرسال خإنتاج مواد مطبوعة توضح  ➢

توقف على تنفيذها يإن تأثير هذه الآدوات  (.2023غيداء. & )سماح تحديثات للجمهور 
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لعلاقات العامة تحقيق التواصل لوتفاعل الجمهور معها. باستخدام هذه الآدوات يمكن 
 الجمهور والشركاء. معوالثقة  الفعّال، وزيادة الوعي

 في بناء السمعة المؤسسية والماء دور أنشطة العلاقات العامة في وزارة الكهرباء
مًا في بناء وتعزيز السمعة أنشطة العلاقات العامة في وزارة الكهرباء تلعب دورًا حاس

 المؤسسية
 (Heredia-, J. M, G, & Massa. 2022) .في: والفعالياتنشطة الأساهم ت حيث 

م في بناء هيس مامعلومات حول السياسات والقرارات والأنشطة المتعلقة بالكهرباء. النشر  ➢
 .) Wang. W, C. R, & Li, C. 2023) الثقة بين الوزارة والجمهور

لوزارة بشكل يعزز من فهم الجمهور لأهدافها والدور الذي ااستراتيجية و التوجهات  تقديم ➢
 خدمات.التلعبه في توفير 

الأزمات بشكل فعّال من خلال تقديم المعلومات الدقيقة والشفافة في حالات الطوارئ.  إدراة  ➢
 .).Cheng, C, &, R. 2022) التأثير السلبي على السمعة ما يقلل

 ، ترشيد الاستهلاك والتوجه نحو الطاقة المتجددة.قضاياتثقيف الجمهور حول  ➢
يعزز من صورة الوزارة كمؤسسة رائدة تسليط الضوء على الابتكارات والتطورات، مما  ➢

  ومبتكرة
(Arlinda, A, R, & Prasetyo.2022). 

 : الخدميةلمؤسسات ل مكانة تحقيقودورها في مطبوعات العلاقات العامة 
مطبوعات العلاقات العامة أحد الوسائل الفعالة التي تعزيز مكانة المؤسسات الخدمية. تعد 

مهمة للتواصل وتقديم المعلومات والرسائل بشكل مباشر  آداة تعتبر المطبوعات و 
ومن أدوار مطبوعات العلاقات العامة في  ).Slåtten, T, R, A, & Lien, 2023)وجذاب

 :.(Shen, AJ, Z, D, X, L, & Liu, 2021) ةلمؤسسات الخدميل تحقيق المكانة
 تلعب مطبوعات العلاقات العامة دورًا مهمًا في نقل المعلومات إلى الجمهور. .1
 تسهم المطبوعات في تعزيز وعي الجمهور بكيفية استخدام الخدمات. .2
 تصميم جذاب واحترافي. من خلال تحسين صورة المؤسسة .3

 : المنهجية المتبعةالطرق الإطار الميداني: 
الجماعة الأوسع التي يُشير الباحث إليها عند دراسة موضوع  هو :البحث وعينة مجتمع

 المجتمع حيث مثل اختيارها لتمثيل المجتمع، تم صغيرةمجموعة  هيعينة المحدد. في حين أن 
، 300وبعد الاضطلاع على الدراسات السابقة، تم تحديد حجم بمعدل  .الوزارةالعاملين بجمهور 

مفردة وهي التي  264حيث تم توزيع الاستبيان على أفراد المجتمع المستهدف تم استرداد ما عدده 
طبقية ذات العشوائية العينة ال: تم اختيار طريقة سحب واختيار العينة تم إجراء الدراسة عليه،
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إدخال البيانات ثم إجراء التحليل الإحصائي  وتم، والماء المتناسب بين إدارات وزارة الكهرباءالتوزيع 
 .وذلك لتوضيح النتائج العامة لتحقيق أهداف الدراسة ،عليها

 والثبات لأدوات الدراسة .اختبار الصدق
أداة البحث لما يُفترض أن تقيسه بشكل صحيح.  جودةالصدق يقيس مدى  :اختبار الصدق

تم توظيف  اختبار الثبات:قام الباحثان بعرضها على عدد من الخبراء والمختصين، للتأكد من مدى 
صدق الاستبيان واعتماده كمقياس علمي، وتم تحقيـــق الصدق الظاهري طريقة الاختبار وإعادة 

تحديد إجراءات وأساليب تم بعدها  المحكمين. من مجموع %90من خلال اتفاق الخبراء بنسبة 
 الإحصاء الوصفي.

 (1جدول رقم )

 :الاتيهذا وتشمل قائمة الاستقصاء على عرض وتفسير النتائج، 

 متغيرات كما يلي: 4العوامل الديموغرافية تشمل عدد 

 سنوات الخبرةالعمر / النوع/ مستوى التعليم/  -1

 معاملات ثبات وصدق المحتوى لعبارات البحث: 

صدق. قام الباحثان بحساب معامل المن أجل التحقق من  Cronbach’s Alphaتم استخدام  -أ
(Alpha cronbachلقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة )، ( 0.869ووصلت قيمة المعامل إلى .)

كسه هذا المعامل، والذي يؤثر بشكل إيجابي يشير هذا القيمة المرتفعة إلى الثبات الممتاز الذي يع
 (. يُظهر الجدول التالي هذا الوضع بوضوح.0.932) التي بلغتعلى الصدق الذاتي للأداة 

 

 

 الاتجاه الفئة

 (بشدةتميل الإجابات إلى )عدم الموافقة  1.00-1.79

 تميل الإجابات إلى )عدم الموافقة( 1.80-2.59

 تميل الإجابات إلى )محايد( 2.60-3.39

 )الموافقة(تميل الإجابات إلى  3.40-4.19

 (بشدة تميل الإجابات إلى )أوافق 4.20-5.00



  عبدالله محمد مرضي الشمري – عثماننصرالدين عبد القادر  - الشمريمحمد مرضي 

185 
 

 "تحقيق أهداف المؤسسات فيلمطبوعات العلاقات العامة ودوره  الفني الإخراج"( 2جدول )

( وهي أكبر من 0.873حتى  0.761أكدت قيم معاملات الثبات بالارتفاع وتراوحت بين ) حيث
 المقاييس.تلك  علىالاعتماد  علىالقدرة  يؤكد( ما .,7)

( وهي أكبر من 0.934حتى  0.872بالارتفاع وتراوحت بين )معامل الصدق كما أكدت قيم  -
، تم حساب صدق الاتساقكما  المقاييس.تلك  علىالاعتماد  علىالقدرة  يوضح( ما .,7)

العلاقة بين كل عبارة  لقياس Pearson correlationباستخدام معامل ارتباط )بيرسون( 
 والدرجة الكلية لإجمالي البعد المتعلق بها.

الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة يلعب دوراً محورياً في تحقيق أهداف المؤسسات 
من خلال تقديم المعلومات للجمهور بشكل جذاب وفعّال، وإبراز وجهة نظر المؤسسة. كما أن 
الجمهور المستهدف يظهر اهتماماً واضحاً بالمطبوعات، سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية، وهو ما 

 

 العبارات
معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ
معامل 
 الصدق

ساهم الإخراج الفني للمطبوعات المؤسسية في تحقيق  -1
 وزارةأهداف ال

0.792 0.889 

إسهام مطبوعات العلاقات العامة في عكس وجهة نظر  -2
 الخدمية وزارةال

0.805 0.897 

 0.934 0.873 أهمية مطبوعات العلاقات العامة والماء تدرك وزارة الكهباء -3

نجحت مطبوعات العلاقات العامة في إشباع الجمهور  -4
 بالمعلومات الكافية

0.840 0.916 

بمطبوعات العلاقات العامة  والماء تهتم هيئة الكهرباء -5
 الإلكترونية بشكل كامل

0.761 0.872 

تواجه العلاقات العامة مشكلات عديدة عند إصدارها  -6
 وزارةلمطبوعات ال

0.852 0.923 

 0.901 0.811 وزارةهناك اهتمام من الجمهور المستهدف بمطبوعات ال -7

لمطبوعات العلاقات العامة  الفني الإخراج: متغيرات إجمالي
 0.932 0.869 تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية فيودوره 



 الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة ودوره في تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية

186 
 

استخلاص عدد من النقاط الرئيسية  يمكن كما م في تعزيز الاتصال بين المؤسسة وجمهورها.يساه
 منها:التي توضح الدور الهام للإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة 

يعكس الإخراج الفني الجيد للمطبوعات صورة مهنية وجذابة للمؤسسة، مما يسهم بشكل فعال في  ▪
هذا يشمل تعزيز صورة المؤسسة في نظر الجمهور وزيادة الوعي تحقيق أهدافها المختلفة. 

 بالخدمات أو المنتجات التي تقدمها.
يظهر أن الجمهور المستهدف يهتم بشكل كبير بالمطبوعات التي تقدمها المؤسسات، مما يدل  ▪

 على أن الإخراج الفني المتميز قادر على جذب اهتمام الجمهور وتوصيل الرسائل المطلوبة.
عصر التحول الرقمي، تحتل مطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية مكانة مهمة لدى في  ▪

 المؤسسات، كما يتضح من البيانات. 
 الفني الإخراج)الاتساق الداخلي لمعاملات الارتباط بين كل عبارة وإجمالي الدرجة ( 3جدول )

 (المؤسسات الخدمية .تحقيق أهداف فيلمطبوعات العلاقات العامة ودوره 

 

 

 

 

 معامل الاتساق الداخلي العبارات

 *0.597 وزارةساهم الإخراج الفني للمطبوعات المؤسسية في تحقيق أهداف ال -1

 **0.848 الخدمية وزارةإسهام مطبوعات العلاقات العامة في عكس وجهة نظر ال -2

 **0.922 أهمية مطبوعات العلاقات العامة رباء والماءتدرك وزارة الكه -3

نجحت مطبوعات العلاقات العامة في إشباع الجمهور بالمعلومات  -4
 الكافية

0.861** 

بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية  والماء ءوزارة الكهرباتهتم  -5
 بشكل كامل

0.804** 

 **0.733 وزارةتواجه العلاقات العامة مشكلات عديدة عند إصدارها لمطبوعات ال -6

 **0.727 وزارةهناك اهتمام من الجمهور المستهدف بمطبوعات ال -7
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 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 العمر -1

 %36 96 عاما 35أقل من 

 %34 91 عاما 45وأقل من  35

 %16 42 عاما 55وأقل من  45

 %14 35 عاما فأكثر 55

 100 264 الإجمــــــــــــــــــــالي

 النوع -2

 %60 159 ذكر

 %40 105 أنثى

 100 264 الإجمــــــــــــــــــــالي

 مستوى التعليم -3

 %11 29 ثانوي 

 %64 170 جامعي

 %25 65 فوق الجامعي

 100 264 الإجمــــــــــــــــــــالي

 الخبرة -4

 %13 34 سنوات 5أقل من 

 %41 109 سنوات 10سنوات وأقل من  5

 %30 80 سنة 15سنوات وأقل من  10

 %16 41 فأكثرسنة  15

 100 264 الإجمــــــــــــــــــــالي
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صلاحية العبارات على مستوى متغير واحد، حيث كانت معاملات الاتساق الداخلي  يتضح
. تراوحت هذه المعاملات بين القيم 0.05( الذي يقل عن p-valueمعنوية عند مستوى الدلالة )

، مما يُظهر قوة تلك القيم وعلاقتها بين العبارات المختلفة ومدى تمثيلها للمتغير 0.861و 0.597
لفني لمطبوعات العلاقات العامة ودوره في تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية". هذا يؤكد "الإخراج ا

 على درجة مصداقية هذه العبارات في الدراسة.
بناءً على النتائج، نلاحظ أن معظم العبارات أظهرت ارتباطات قوية مع إجمالي الدرجة، 

داخلياً جيداً. هذا يشير إلى أن في معظم الحالات، مما يعكس اتساقاً  0.7حيث تجاوزت القيم 
العبارات المتعلقة بدور الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة مترابطة بشكل كبير مع تحقيق 
الأهداف المؤسسية، خاصة فيما يتعلق بإدراك أهمية المطبوعات الإلكترونية والمطبوعات التقليدية، 

يظهر أن الإخراج الفني لمطبوعات العلاقات العامة كما  ودورها في إشباع الجمهور بالمعلومات.
يُعتبر عاملًا حيوياً في تحقيق أهداف المؤسسات الخدمية، سواء من حيث عكس وجهة نظر 
المؤسسات أو تقديم المعلومات للجمهور. كما أن الاهتمام بالمطبوعات الإلكترونية وفاعليتها أصبح 

العينة تمثل بشكل جيد كما يتضح أن قيق الأهداف. ضرورة ملحة، نظراً لارتباطها القوي مع تح
فئات عمرية مختلفة مع تركيز على الفئة الشابة، وكذلك توازن في الجنس ومستوى التعليم. هذا 

تقديم نتائج تعكس واقعاً متوازناً حول تأثير الإخراج الفني لمطبوعات  استطاعتيشير إلى أن الدراسة 
 خدمية.العلاقات العامة في المؤسسات ال

 :التالييتضح  الديموغرافيةللمتغيرات  .البحث( توصيف عينة 4جدول )
توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "العمر" يشير إلى أن الأغلبية من الفئات العمرية 

عاما( بنسبة  45وأقل من  35(، تليها الفئات العمرية )%36عاما( بلغت نسبتها ) 35)أقل من 
عامًا فأكثر( بنسب  55عاما( و ) 55وأقل من  45وأخيرًا كل من الفئات العمرية )(، 34%)
 45من العينة تتراوح أعمارهم دون  %70( على التوالي. يُظهر الجدول أن %14( و )16%)

 سنة، مما يشير إلى أن النسبة تفوق النصف من فئة الشباب.
ير إلى أن فئة الذكور بلغت نسبتها توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "النوع" يش

( وفقا لردود عينة الدراسة، مما يظهر تفوق الذكور %40(، بينما بلغت فئة الإناث نسبة )60%)
 على الإناث.

توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير "المستوى العلمي" يشير إلى أن أعلى فئة علمية 
(، وأخيرًا %25علمية )فوق الجامعي( بنسبة )(، تليها فئة %64مؤهل )جامعي( بلغت نسبتها )

من العينة أكملوا دراستهم  %79(، ويُظهر المؤشر أن %11الفئة العلمية مؤهل )ثانوي( بنسبة )
 سنة. 45منهم دون  %70الجامعية، مما يشير إلى تقارب مع فئة العمر التي أظهرت أن 
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غلبية العظمى من العينة تنتمي إلى لأل وفقًا لمتغير "الخبرة" يشير البحثتوزيع مفردات عينة 
 10بلغت نسبة فئة الخبرة ) بينما(، %41( بنسبة ).سنوات 10سنوات وأقل من  5فئة الخبرة )

سنة فأكثر( و )أقل  15. وفي الترتيب يأتي كل من فئة الخبرة )%30( .سنة 15سنوات وأقل من 
د مفردات عينة الدراسة. أظهرت ( على التوالي، وفقًا لردو %13( و )%16سنوات( بنسب ) 5من 

سنة، مما يشير إلى مشاركة  15إلى  5من العينة تمتلك خبرة عملية تتراوح بين  %71النتائج أن 
فئة واسعة من الخبراء العمليين في البحث، وتشير النتائج أيضًا إلى أن هؤلاء الخبراء يتمتعون 

 بتعليم واسع النطاق.
 "وزارةالفني للمطبوعات المؤسسية في تحقيق أهداف ال"ساهم الإخراج  (5جدول )

(، 0.87(، وبانحراف يساوي )4.04أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ ) أعلاهالجدول  يظهر
(، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة %80.80مع أهمية نسبية تبلغ )

من مجتمع البحث يرون أن مطبوعات العلاقات العامة  %53المرتفعة. ويوضح الجدول أن 
موافقة، تليها الفئة التي  %30هداف. وبنسبة الأتحقيق  والإخراج الفني للمطبوعات ساهمت في

لشائعات عن ل التصديوترى أنها محايدة. تساهم مطبوعات العلاقات العامة في  %9بلغت نسبة 
تسهم حيث الصحيحة والمؤكدة والمعلومات الدقيقة لتصحيح الشائعات،  الأخبارطريق نشر 

 المطبوعات في توضيح السياق والحقائق وتقديم الحقائق المتعلقة بالشائعات.

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %30 80 .أوافق بشدة

 %53 139 .أوافق

 %9 24 .محايد

 %7 18 .لا أوافق

 %1 3 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 4.04المتوسط الحسابي=

 0.87الانحراف المعياري=

 80.80النسبية=الأهمية 
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( إما يوافقون أو يوافقون بشدة على أن الإخراج الفني %83النسبة العظمى من المشاركين )
في تحقيق أهداف الوزارة. هذا يعكس إدراكاً واسعاً  لمطبوعات العلاقات العامة يلعب دوراً مهماً 

 بأهمية الجوانب البصرية والتصميمية في إيصال الرسائل بشكل فعال وزيادة التفاعل مع الجمهور.
من المشاركين كانوا إما محايدين أو غير موافقين بدرجات متفاوتة، مما يشير إلى  16%

ك عوامل أخرى تلعب دوراً أكبر من الإخراج الفني في وجود بعض الأفراد الذين قد يعتبرون أن هنا
 تحقيق الأهداف.

أن الإخراج الفني يُعتبر عاملًا أساسياً في نجاح مطبوعات العلاقات العامة وتحقيق  يتضح
أهداف الوزارة. ينبغي التركيز على تحسين الإخراج الفني وتطويره بشكل مستمر لضمان تحقيق 

 قيق الأهداف المؤسسية بفعالية أكبر.تفاعل أكبر مع الجمهور وتح
 "الخدمية وزارة"إسهام مطبوعات العلاقات العامة في عكس وجهة نظر ال (6جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %35 93 .أوافق بشدة

 %44 116 .أوافق

 %2 4 .محايد

 %13 34 .لا أوافق

 %6 17 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 3.89المتوسط الحسابي=

 1.26الانحراف المعياري=

 77.80الأهمية النسبية=

(، 1.26( بانحراف معياري يساوي )3.89يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
(، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة على العبارة %77.80وبأهمية نسبية )

مجتمع البحث موافق بشدة وترى أن مطبوعات العلاقات العامة  %44أن  حيث يتبين الدراسة.محل 
يوافقون بشدة، تليها الفئة التي بلغت نسبة  %35في حين  ،وزارة أسهمت في عكس وجهة نظر ال

 دوريوافقون إجمالا على  %89وترى أنها لا توافق في الإجابة، يلاحظ أن نسبة بلغت  13%
أن مطبوعات العلاقات بيوافقون إجمالا  %89. إذا كان وزارةالمطبوعات في عكس وجهة نظر ال
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الكويتية، يُعتبر هذا إشارة إيجابية تدل  والماء رباءالكه وزارةالعامة أسهمت في عكس وجهة نظر 
تشير  على أن هناك نجاحًا نسبيًا في تأثير تلك المطبوعات. يمكن أن تكون النتيجة لعدة عوامل:

لعب الإخراج دورًا في جذب ، مع النسبة إلى أن محتوى مطبوعات العلاقات العامة كان واضحًا
 .هوية بصرية قوية ومميزة الوزارةتبين النتيجة تنبي كما  .هالانتبا

 " أهمية مطبوعات العلاقات العامةرباء والماء "تدرك وزارة الكه (7جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %37 97 .أوافق بشدة

 %45 118 .أوافق

 %3 7 .محايد

 %10 29 .لا أوافق

 %5 13 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 3.97المتوسط الحسابي=

 1.13الانحراف المعياري=

 79.40الأهمية النسبية=

(، 1.13( بانحراف يساوي )3.97يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
يكشف  (، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة المرتفعة.%79.40وبأهمية )

 وزارة( من المشاركين يرون أهمية مطبوعات العلاقات العامة ل%45نسبة كبيرة )الجدول أعلاه أن 
( من الذين يوافقون بشدة يشير إلى مستوى عالٍ من %37. وجود نسبة عالية )والماء الكهرباء

( لا توافق بشدة قد تكون تحديدًا لبعض القضايا أو الاحتياجات %10القناعة. النسبة المنخفضة )
لأهمية  الوزارةيوافقون إجمالا على إدراك  %82التي لم يتم الاستجابة لها.، يلاحظ أن نسبة بلغت 

الكويتية أهمية مطبوعات العلاقات العامة، ويعكس ذلك  والماء الكهرباء وزارةت. تدرك المطبوعا
التصميم الجيد  ومن الجوانب التي يمكن أن تعكس هذا الفهم:، فهمًا عميقًا لدور الاتصال الفعّال

 الهوية البصرية. يعزز وهو ما. شفافيتها ما يساعد الوزارة على إظهار لمطبوعات.ل
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 ""نجحت مطبوعات العلاقات العامة في إشباع الجمهور بالمعلومات (8)جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %41 109 .أوافق بشدة

 %39 102 .أوافق

 %1 2 .محايد

 %13 34 .لا أوافق

 %6 17 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 3.95المتوسط الحسابي=

 1.23المعياري=الانحراف 

 79الأهمية النسبية=

(، 1.23( بانحراف معياري يساوي )3.95يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
(، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة المرتفعة على %79وبأهمية نسبية )

 هيئاتيكشف الجدول أن هناك تحفظ واضح حيال نجاح مطبوعات كما  العبارة محل الدراسة.
فقط. وكانت النسبة العالية للذين لا يوافقون بشدة  %39الرياضية في إشباع الجمهور، حيث يوافق 

( قد تكون مؤشرًا على عدم رضا الجمهور عن كمية أو جودة المعلومات المقدمة.، في 41%)
ي ف والماء الكهرباءوزارة يوافقون إجمالا على نجاح مطبوعات  %80المقابل يلاحظ أن نسبة بلغت 

إشباع الجمهور بالمعلومات الكافية، تعكس النتيجة تفوقًا نسبيًا في فعالية استراتيجيات الاتصال. 
استخدام ، مع على توجيه رسالتها بشكل فعّال وواضح إلى الجمهور القدرة :الوزارةومن أسباب نجاح 

معلومات أكثر جعل اليمطبوعات الجودة أن علاوة على  لغة بسيطة يجعل المعلومات أكثر فهماً.
 .جاذبية للجمهور
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 بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية بشكل كامل والماء الكهرباء وزارةتهتم  (9جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %35 92 .أوافق بشدة

 %42 111 .أوافق

 %3 9 .محايد

 %11 29 .لا أوافق

 %9 23 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 3.83المتوسط الحسابي=

 1.25الانحراف المعياري=

 76الأهمية النسبية=

(، 1.25( بانحراف معياري يساوي )3.83يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
يكشف حيث  (، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة.%76وبأهمية نسبية )

بمطبوعات  والماء الكهرباء وزارة( على اهتمام %42أن هناك نسبة معقولة توافق ) الجدول أعلاه
( من الذين يوافقون بشدة يشير إلى أن %35العلاقات العامة الإلكترونية. وجود نسبة مرتفعة )

وزارة يوافقون إجمالا على اهتمام  %77هناك استجابة إيجابية، في المقابل يلاحظ أن نسبة بلغت 
 والماء الكهرباءوزارة م بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية بشكل كامل. أن اهتما والماء الكهرباء

الكويتية بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية وجودة تصميمها يعتبران عنصرين أساسيين لضمان 
نجاح استراتيجيات الاتصال وتحقيق التأثير الإيجابي على الجمهور. لأن جودة تصميم المطبوعات 

 ضمان تواصل فعّال مع الجمهور.  وحسن محتواها يساعد في:
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 "وزارة"تواجه العلاقات العامة مشكلات عديدة عند إصدارها لمطبوعات ال (10دول )ج

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %7 18 .أوافق بشدة

 %13 35 .أوافق

 %1 4 .محايد

 %36 94 .لا أوافق

 %43 113 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 2.06المتوسط الحسابي=

 1.26المعياري=الانحراف 

 41.20الأهمية النسبية=

(، 1.26( بانحراف معياري يساوي )2.06يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
 (، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة المنخفضة.%41.20وبأهمية نسبية )

لا  %43عمليات إصدار مطبوعات الهيئة، حيث تظهر النتائج أن هناك تحفظًا نسبيًا حيال حيث 
( التي لا توافق بشدة %36يوافقون بشدة على أن العلاقات العامة تواجه مشكلات. وكانت النسبة )

 %13تشير إلى توجه سلبي نحو أداء العلاقات العامة في هذا الجانب، تليها الفئة التي بلغت نسبة 
صعوبة  لمطبوعات الوزارة. ومن هذه المشكلات: وهي موافقة على وجود مشكلات عند إصدارها

التكنولوجيا، سواء في إنتاج مطبوعات و  البرامج، تحديات في الجماهيرمن  متعددةالتواصل مع فئات 
  والمواقع الإلكترونية. الرقميةمنصات الرقمية عالية الجودة أو في إدارة 

يوافقون أو الذين لا يوافقون بشدة، (، سواء الذين لا %79الأغلبية الساحقة من المشاركين )
يرون أن العلاقات العامة لا تواجه مشكلات كبيرة عند إصدار مطبوعات الوزارة. هذا يشير إلى أن 

( من %20هناك نسبة ) معظم المشاركين يعتبرون عملية إصدار المطبوعات تتم بسلاسة وكفاءة.
لية إصدار المطبوعات، سواء بشكل المشاركين الذين يرون أن هناك مشكلات فعلية تواجه عم

بالرغم من أن الغالبية العظمى لا ترى مشكلات في عملية إصدار  واضح أو بدرجات متفاوتة.
المطبوعات، إلا أن هناك قلة تلاحظ وجود بعض التحديات. يُنصح بإجراء تقييم دوري لعملية 
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من ثم تحسين الأداء إصدار المطبوعات للتأكد من عدم وجود عقبات أو مشكلات محتملة، و 
 وضمان استمرار السلاسة والفعالية في هذه العملية.

 " وزارة"هناك اهتمام من الجمهور بمطبوعات ال (11جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة

 %33 86 .أوافق بشدة

 %52 137 .أوافق

 %3 8 .محايد

 %7 19 .لا أوافق

 %5 14 .لا أوافق بشدة

 %100 264 المجموع

 3.99المتوسط الحسابي=

 1.06الانحراف المعياري=

 79.80الأهمية النسبية=

(، 1.06( بانحراف معياري يساوي )3.99يتضح من الجدول أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ )
(، وهذا يعني أن اتجاهات مفردات العينة تميل إلى الموافقة والموافقة %79.80وبأهمية نسبية )

يوافقون على أن هناك اهتمام من الجمهور  %52يوضح الجدول أعلاه أن حيث  المرتفعة.
وهي  %7يوافقون بشدة، تليها الفئة التي بلغت نسبة  %33، في حين وزارةالمستهدف بمطبوعات ال

اهتمام وزارة لا توافق، لكن السؤال هل تهتم الهيئة بإنتاج هذا النمط الاتصالي، وهل تراعي ال
الإعلاميين والجمهور بهذا الأسلوب الاتصالي المتمثل في مطبوعات العلاقات العامة. توضح 
النتيجة أعلاه أن هناك إشارة إيجابية تدل على نجاح في استراتيجيات العلاقات العامة وتأثيرها على 

 الجمهور. 
على أن هناك اهتماماً  (، إما يوافقون أو يوافقون بشدة%85الغالبية العظمى من المشاركين )

كبيراً من الجمهور بمطبوعات الوزارة. هذا يشير إلى أن مطبوعات الوزارة تُعتبر فعالة في جذب 
( لا يعتقدون أن هناك %12نسبة من المشاركين )هناك  انتباه الجمهور وتحقيق تفاعل إيجابي.

ة في التجربة أو التوقعات، أو اهتماماً كبيراً من الجمهور بالمطبوعات. هذا قد يدل على وجود فجو 
بالنظر إلى أن الأغلبية ترى أن الجمهور  أن المطبوعات قد لا تكون بنفس الفعالية لجميع الفئات.
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يهتم بمطبوعات الوزارة، يُنصح بمواصلة تطوير وتحسين هذه المطبوعات لضمان استمرار جذب 
بعض الفئات واتخاذ إجراءات لتحسين  اهتمام الجمهور. يمكن أيضاً دراسة أسباب قلة الاهتمام لدى

 الجوانب التي قد تؤدي إلى جذب أكبر.
 (مطبوعات في المؤسسات الخدميةإنتاج ال)المشكلات التي تواجه  (12جدول )

 الترتيب % العدد البنود م

 5 20 53 البشرية الإمكانياتعدم توفر  1

 4 27 70 ضعف الميزانيات المادية المخصصة 2

 2 58 154 تبسيط المعلومات وتقديمها بشكل يفهمه الجمهورصعوبة  3

 3 31 83 تنوع خلفيات الجمهور واحتياجاته 4

 1 62 163 صعوبة التحكم في تداول المعلومات، في ظل الوسائط الاجتماعية 5

 6 4 11 تذكر أخرى  6

تداول هم المشكلات على الترتيب )صعوبة التحكم في أ  أنيتضح من الجدول ما يلي: 
المعلومات، في ظل الوسائط الاجتماعية(، )صعوبة تبسيط المعلومات وتقديمها بشكل يفهمه 
الجمهور(، )تنوع خلفيات الجمهور واحتياجاته(، )ضعف الميزانيات المادية المخصصة(، بنسب 

مطبوعات على الترتيب )عدم الواقل المشكلات التي تواجه  (.27%(، )31%(، )58%(، )62%)
المؤسسات الخدمية تواجه  (.%4(، )%20بنسب )تذكر(،  أخرى البشرية(، ) لإمكانياتاتوفر 

تحديات كبيرة تتعلق بإنتاج مطبوعاتها، أبرزها صعوبة التحكم في تداول المعلومات في عصر 
وسائل التواصل الاجتماعي، إلى جانب تبسيط المعلومات لتكون مفهومة للجمهور المتنوع. ضعف 

ما يعني بضرورة  مكانيات البشرية يمثلان أيضاً تحديات مهمة، ولكن بدرجة أقل.الميزانيات والإ
الاستثمار في تدريب الكوادر ، و التركيز على تطوير استراتيجيات التحكم في تداول المعلومات

تخصيص ميزانيات مع  البشرية والتطوير المستمر للموظفين لتحسين مهاراتهم في إنتاج المطبوعات.
 مناسبة لدعم عمليات الإنتاج، سواء من ناحية المعدات أو الموارد البشرية.و كافية 
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 (سهم في نجاح مطبوعات العلاقات العامة)مقترحات ت   (13جدول )

 الترتيب % العدد البنود م

 3 42 112 وزارةالاهتمام بتأهيل وتدريب العاملين في العلاقات العامة بال 1

 5 32 84 تخصيص ميزانيات مادية كافية للعلاقات العامة 2

 2 44 117 فحص وتحليل الجمهور المستهدف 3

 4 38 99 استخدم الرسوم التوضيحية، الصور الجذابة 4

 6 28 74 ضمن الالتزام بالمواعيد النهائية للإصدارات 5

6 
الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز مطبوعات 

 العلاقات العامة
162 61 1 

 3 3 8 أخرى تذكر 7

التواصل لتعزيز  شبكاتهم المقترحات على الترتيب )الاعتماد على أ  أن من الجدول: يتبين
مطبوعات العلاقات العامة(، )تحليل الجمهور المستهدف(، )الاهتمام بتأهيل وتدريب العاملين في 

(، %44(، )%61العلاقات العامة بالهيئة(، )استخدم الرسوم التوضيحية، الصور الجذابة(، بنسب )
 .صدارات(، )أخرى تذكرن الالتزام بالمواعيد النهائية للإاواقل المقترحات )ضم (.38%(، )42%)

 :بالآتيالدراسة  تمما تقدم خرج: والاستنتاجات النتائج
( من المشاركين يرون أهمية مطبوعات العلاقات العامة لوزارة الكهرباء والماء. 45%)  ▪

( من الذين يوافقون بشدة يشير إلى مستوى عالٍ من القناعة. %37ووجود نسبة عالية )
( التي لا توافق بشدة على الإجراءات المتخذة تحديدًا %10بينما تُعد النسبة المنخفضة )

 حتياجات التي لم يتم تلبيتها.لبعض القضايا أو الا
، حيث يوافق الجماهيريظهر وجود تحفظ حيال نجاح مطبوعات المؤسسات في إشباع  ▪

( وهو مؤشرًا على عدم %41فقط. وكانت النسبة العالية للذين لا يوافقون بشدة ) 39%
 رضا الجمهور عن كمية أو جودة المعلومات المقدمة.

( بمطبوعات العلاقات العامة الإلكترونية لوزارة %42تظهر نسبة معقولة من الاهتمام ) ▪
( من الذين يوافقون بشدة يشير إلى استجابة %35الكهرباء والماء. ووجود نسبة مرتفعة )

 إيجابية.
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لا يوافقون بشدة  %43يظهر تحفظًا نسبيًا حيال عمليات إصدار مطبوعات الوزارة، حيث  ▪
( التي لا توافق بشدة تشير إلى توجه %36النسبة )على أداء العلاقات العامة. وكانت 

 سلبي نحو أداء العلاقات العامة.
على أن هناك اهتمامًا من الجمهور المستهدف بمطبوعات الوزارة، في حين  %52يوافق  ▪

 وهي لا توافق. %7بشدة، تليها الفئة التي بلغت نسبة  %33يوافق 
 -بالآتي:  انالباحثبمراجعة نتائج البحث يوصي توصيات: ال

المناسبة للمطبوعات بهدف تحقيق أقصى تأثير، وذلك  البرامج التقنيةإجراء دراسة لتحديد  ▪
الوسائط الرقمية، ووسائل التواصل  من خلال استقصاء استخدام وسائل مختلفة مثل

 الاجتماعي.
واستخدام هذه إجراء تحليل مستفيض لفهم احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف،  ▪

 المعلومات في تشكيل محتوى مطبوعات العلاقات العامة بشكل يلبي توقعات الجمهور.
الاستعانة بالإبداع والتصميم المبتكر لجعل المطبوعات جاذبة وملهمة، بما في ذلك  ▪

استخدام الألوان بشكل فعّال، والرسومات، والتخطيط البصري، مع التأكيد على تكامل 
 ت العامة مع هوية الهيئة البصرية.مطبوعات العلاقا

قياس فعالية الإخراج الفني وتأثيره على تحقيق أهداف الوزارة الخدمية، وذلك من خلال  ▪
 .QRدمج وسائل التفاعل مع المتلقين في المطبوعات، مثل رموز 

ضمان وضوح وتوجيه وتأثيرية رسالة المطبوعات لتحقيق أهداف الوزارة الخدمية، مع  ▪
يات حديثة تسمح بالتخصيص في الإخراج الفني، مما يضيف لمسة فريدة استخدام تقن

 وجذابة للمطبوعات.
 العربية المراجعالمصادر و

 المراجع العربية

(. استراتيجية الإعلام في البحوث العلمية في تحقيق التنمية المستدامة. مجلة ريحان 2023أبكر، أبكر السليك. )

 .513 – 491، ص39للدراسات والتطوير، عللنشر العلمي، مركز فكر 

(. التصميم الجرافيكي والأبعاد الجمالية والتربوية للكتاب المدرسي التقليدي. المجلة 2024عبد الغني محمد )

 274-238 2العدد ، 4المجلد ، 2024السعودية للفن والتصميم، ،

 ،متجهة في مطبوعات الأطفال. الأكاديمي(. الخصوصية الكرافيكية في تصميم الرسوم ال2022احمد شلال فؤاد. )

(103، ) 211–224.  

في شركة  .(. اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي2023آرام إبراهيم. )

 .426–383، 48الاتصالات السعودية، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، 

(. الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على سمعة المؤسسة )عرض 2021بوعافية علية وعبد الله علي. )

 .190-172ص.  3، العدد 11تجارب مؤسسات عالمية رائدة(. مجلة الاستراتيجية والتنمية. المجلد 

تحليلية على (. دور العلاقات العامة الرقمية في تسويق الخدمات المصرفية: دراسة 2022الراشد. مها سامي )

 .129-111( ، 8)6البنوك في مملكة البحرين مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
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(. توظيف برامج العلاقات العامة الرقمية لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة دراسة 2022رائد عبد الكاظم )

السنوي الدولي السادس لكلية الآداب )التنوع مسحية لصفحة بعثة الأمم المتحدة العراق وقائع المؤتمر العلمي 

 .510–535( ، 3)46الثقافي أساس الوحدة والتكامل الوطني 

(. تأثيـر توقعات العملاء كمتغيـر وسيط في العلاقة بيـن القيمة المدركة والخبـرات 2023رزق غبريال بسيط. )

لبنوك التجارية في مصر. المجلة العربية للإدارة، السابقة والسمعة المدركة والولاء للعلامة: دراسة ميدانية على ا

 .4، العدد 43المجلد 

(. دور حملات التسويق الاجتماعي في وسائل الإعلام الإلكترونية 2022رشا عبد الرحمن&، & منيرة راشد. )

ط، العدد في بناء مفهوم المسئولية المجتمعية تجاه الجمهور السعودي، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس

 139-87ص  41

(. آثار جائحة كورونا على الوضع الحالي والمستقبلي 2023شاهين سليمان. منصور طلال. ) ،ريان عراقي

السعودية. المجلة  .لتنظيم وإقامة الفعاليات والمناسبات: دراسة ميدانية على الهيئة العامة للترفيه بالمملكة العربية

 . 66-48 ، (4)9العربية للعلوم نشر الأبحاث، 

(. الأنشطة الاتصالية للمنظمات الإسلامية لتحسين صورة الإسلام 2023غيداء عبد الرحمن. ) -سماح جمال محمد 

 .218–183، 43رابطة العالم الإسلامي نموذجًا مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، 

كرة لإدارة العلاقة مع العميل: دراسة ميدانية (. تسويق المحتوى عبـر الإنتـرنت كآلية مبت2023. )حمدم ،عبدالعال

 .4، العدد 43على عينة من عملاء شركات الاتصالات الخلوية المصرية. المجلة العربية للإدارة، المجلد 

(. أثر التسويق عبر وسائل 2023جاسم الغصاونة، عال الحديد، نور صالح. ) ،علاء الدين محمد، دانا العبد

نية شراء العملاء في سياق الشركات الريادية: الدور الوسيط لحقوق ملكية العالمة  التواصل الاجتماعي على

 .43–14 , (2)12 المجلة الدولية للتسويق الإسلامي، .التجارية

(. استخدامات الجمهور السعودي للمواقع الإلكترونية الرياضية والإشباعات المتحققة منها: 2023عهود عايض )

، 10، العدد 2023مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، المجلد دراسة ميدانية. 

 397-361ص 

(. استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة عبر المنصات 2022غادة سيف ثابت )

 272- 237، ص 40، العدد  10الرقمية الحكومية، مجلة العلاقات العامة الشرق الأوسط، مجلد 

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية 2021حليمة ) ،غفران & آدم عمر ،غرياني

بالتطبيق على شركتي أوبر وكريم أنموذجا، مجلة العلوم الإنسانية  – .لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية

  .131-148 ،(2)5، والاجتماعية

( دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية 2021اني. غفران، عمر، حليمة الحبيب )غري

مجلة العلوم . –بالتطبيق على شركتي أوبر وكريم أنموذجا  –في المؤسسات الخدمية  .لإدارة العلاقات العامة

 . 131-148( ، 2)5الإنسانية والاجتماعية، 

تطبيق نظريات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية )دراسة مسحية  (. مؤشرات2023ليث صبار جابر )

 ,Larq Journal for Philosophy, Linguistics & Social Sciences, 2(49) .في محافظة ميسان(

ss49.2993https://doi.org/10.31185/lark.Vol2.I571. –535 

(. دور المؤتمرات الصحفية كنشاط اتصالي للعالقات العامة في إدارة أزمة كورونا: 2023مها سامي الراشد. )

 .15ص ،44مملكة البحرين نموذج. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط العدد

مستوى رضا المرضى: دراسة (. تأثير جودة الخدمات الصحية على 2023نادية عبد الرحمن حركان القرني. )

 3العدد  2ميدانية في مستشفى القوات المسلحة بالجنوب. مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية. المجلد 

(. تقبل طلاب العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العزيز لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 2023نهى السيد أحمد )

إطار نموذج قبول التكنولوجيا. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق وتأثيرها على مستقبلهم الوظيفي: دراسة في 

 .105-165، ص  48، العدد  11الأوسط مجلد 
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Abstract. The research sought to find out ways to employ technical guidance for public 

relations publications in service agencies. The study relied on examining how institutions' 

publications are used. The research included a study of the public’s opinion about the 

publications used and their content. The researchers used the survey method and the results 

of the research concluded that: (45%) of the participants see the importance of the public 

relations publications of the Ministry of Electricity and Water. The results showed that there 

is a clear reservation about the success of publications in satisfying the public, and a 

reasonable percentage (42%) agrees with the Ministry of Electricity and Water’s interest in 

electronic public relations publications. There is also relative reservation about the publishing 

operations carried out by the Ministry, while the study recommended: the necessity of 

conducting scientific studies to determine the appropriate technical programs for 

publications, conducting an extensive analysis of the target audience to understand its needs, 

and using creativity and design to create attractive and inspiring publications. With the 

implementation of evaluation studies to measure the effectiveness of technical guidance and 

its impact on achieving the goals of the service entity. 

Keywords: Press production, Public Relations Audience, institutional publications, public 

relations objectives, service institutions. 


