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 تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية: 
 من وجهة نظر طلاب الجامعة  تحليل سوسيولوجي

 ٢إبراهيم عبد العظيمحسني  ١شيخة بنت سالم المسلمية

   قسم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي، أستاذ علم الاجتماع المساعد  ٢، ١

 سلطنة عمان  ،جامعة السلطان قابوسة، كلية الآداب والعلوم الاجتماعي 
1 h.abdelghani@squ.edu.om  2 shiakham@squ.edu.om 

 

 المستخلص 

الراهنة    دفته الأسرة   إلىالدراسة  داخل  الاجتماعية  العلاقات  طبيعة  على  الرقمية  التكنولوجيا  أثر  رصد 
مجتمع البحث للتكنولوجيا الرقمية، والتعرف على تأثير   وتحاول من ثم الكشف عن مدى استخدام  العمانية،

تلك التكنولوجية على العلاقة بين الزوجين، والعلاقة بين الوالدين والأبناء، وكذلك رصد تأثير التكنولوجيا 
العمانية. الأسرة  في  القيم  نسق  وتغير  الأسري  الحوار  المسح  توسلت   الرقمية على غياب  بمنهج  الدراسة 

الاجتماعي بطريقة العينة، حيث يتم اختيار عينة طبقية من طلاب جامعة السلطان قابوس، وتستند الدراسة  
  سب المداخل النظرية لتفسير نتائج الدراسة. إلى النظرية التفاعلية الرمزية كموجه نظري لها، حيث أنها أن

بينت الدراسة أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان مرتفعا فيما يتعلق بمحوري العلاقة بين الزوجين والعلاقات  
القيم في الأسرة  تأثيرها متوسطا على محوري الحوار الأسري ونسق  الوالدين والأبناء، في حين كان  بين 

ه، ومتمسك بهويته العربية والإسلامية، العمانية، ويمكن تفسير ذلك أن المجتمع العماني مجتمع محافظ بطبع
المجتمع  في  القيم  نسق  بنية  في  تغيير جذري  إحداث  تستطع  لم  الرقمية  التكنولوجيا  أدوات  فإن  وبالتالي 

 العماني.

 . نسق القيم ،الحوار الأسري  ،العلاقات الأسرية ،التكنولوجيا الرقمية الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

وأحدثت التكنولوجيا    شهدت العقود الأخيرة تطورات هائلة وغير مسبوقة في مجال التكنولوجيا،
  بدورها تأثيرات بالغة في مختلف نواحي الحياة الاجتماعية، فالواقع أن العلاقات الاجتماعية والأسرية 

تأثرت بطريقة ما بالتطورات الكبيرة التي شهدها المجتمع الإنساني في ظل العولمة، خاصة فيما يتعلق  

 م( ٢٠٢٥) ٢١٤ –  ١٧٨ص ص:   ١ع  ٣٣مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م 
DOI: 10.4197/Art.33-1 - 7 
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بتكنولوجيا المعلومات، فالإنترنت لم تعد مجرد شبكة عالمية لتخزين المعلومات أو أداة لتداولها بشكل  
 ، بل أضحت اليوم تلعب أدوارا مهمة في المجالات الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية.  سريع

فالحقيقة أن وسائل التواصل الاجتماعي غدت قوة مؤثرة في ثقافتنا وعنصرًا متكاملًا في التفاعل  
البشري؛ ولذلك يرى علماء الاجتماع أنه يجب تحقيق التوازن بين الجوانب الإيجابية والسلبية للاستخدام  

  (Mahmoud, 2020)المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي.

، فقد تأثرت الأسرة العربية على وجه العموم الثورة الرقميةولم تكن الأسرة بمنأى عن تأثيرات  
جوانب عدة، لعل أبرزها نسق العلاقات  والعمانية على وجه الخصوص بالتكنولوجيا الرقمية الحديثة من 

الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي داخل الأسرة، فأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي عنصرا أساسيا في  
 كل مظاهر التفاعل الاجتماعي داخل الأسرة العمانية. 

وانطلاقا من أن الأسرة هي النواة الأساسية في بناء المجتمع من خلال تأثيرها في تربية الأبناء  
السلوك الاجتماعي للأفراد، ونتيجة  اعتبارها  و  لملاحظة  مصدر الأخلاق والقيم والركيزة الأولى لضبط 

الباحثين ورصدهم للعديد من التأثيرات التي تسببها وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي الحديثة  
الصغار والمراهقين، كان من   بناء العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة وعلى قيم وأخلاق أطفالنا  على 

 رة. المهم والضروري دراسة وتحليل تأثير التكنولوجيا الرقمية على الأس

أثر التكنولوجيا الرقمية كما تتجلى في  وبناء على ما سـبق تأتي الدراســة الراهنــة للكشــف عن  
مواقع التواصل الاجتماعي على طبيعة العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة العمانية، ومدى تأثيرها على  
درجة التفاعل الاجتماعي بين أفرادها، وكذلك رصد تأثير التكنولوجيا الرقمية على نسق القيم الاجتماعية  

 التقليدية في المجتمع العماني. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: . ١

تمثل الأسرة أهم جماعة اجتماعية أولية يتكون منها المجتمع، وتعد النواة الأساسية التي يتفاعل  
نتاجا   وتعد  وغيرها،  والقبيلة  كالعشيرة  بعضاً،  بعضهم  مع  الأفراد  ظلها  من  في  مجتمع  لأي  طبيعياً 

المجتمعات البشرية، فهي أهم مؤسسة اجتماعية تساعد الفرد على تشكيل شخصيته منذ نعومة أظافره،  
والتكيف مع البيئات المتغيرة من حوله، ومن ثم فإن هذا الدور هو الذي أضفى على الأسرة اهتماما  

أساسية ودائم اجتماعية  اجتماعياً رئيساً. وهى  خاصا وساعد على تطورها بوصفها مؤسسة  ة ونظاماً 
البشري، ويتحقق ذلك بفعل   لبقاء الجنس  الحياة، ضرورة حتمية  نبعت من ظروف  اجتماعية  مؤسسة 
اجتماع كائنين لا غنى لهما عن الآخر، وهما الرجل والمرأة، سواء أنتج عن هذا الاتحاد ثمرات أم لم  

 ( ٢٠٠٢)المسلمية،  .ينتج
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وقد انتشرت في وقتنا الحاضر العديد من مواقع التواصل الاجتماعي في مختلف انحاء العالم   
وقد امتد    وعملت على احداث تغيير في علاقات الناس الاجتماعية واشكال تفاعلهم وأساليب تواصلهم

التواصل  وسائل  مستخدمي  عدد  أن  العالمية  الإحصاءات  توضح  الحياة،  جوانب  جميع  الى  تأثرها 
، وتشير الدراسات  ٢٠٢٠مليار شخص حول العالم في أكتوبر    ٤.٦٦الاجتماعي قد وصل إلى حوالي  

من   يقرب  ما  أن  ويقضي    ٢إلى  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع  يوميًا  ينضمون  جديد  مستخدم  مليون 
المستخدمون حول العالم حوالي سبع ساعات يوميًا على منصات التواصل الاجتماعي، حيث يقضون 

من   يقرب  التواصل    ٪١٥ما  وسائل  انتشار  معدل  ويصل  المنصات،  تلك  استخدام  في  حياتهم  من 
 (Mahmoud, 2020)   من سكان العالم. ٪٥٠الاجتماعي إلى ما يقارب 

من البالغين يمتلكون هاتفًا ذكيًا. ويعد الفيسبوك موقع التواصل   ٪٩٠وتُظهر بعض الأبحاث أن   
مليار مستخدم نشط، ويقوم ما لا يقل عن    ١.٥الاجتماعي الأكثر شعبية في العالم حيث يحتوي على  

( بتجميع هذه النتائج  ٢٠١٦مليون منهم بتسجيل الدخول إلى الموقع يوميًا. وقام بيتمان ورايش )  ٩٠٠
من أصحاب الهواتف الذكية يستخدمون مواقع الشبكات الاجتماعية على هواتفهم    ٪٩١للإشارة إلى أن  

 (Christensen, 2018)مرة واحدة على الأقل يوميًا. 

وقد أدت كثافة التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي إلى تأثيرات عميقة على مختلف النظم والأنساق   
التواصل   وسائل  في  متمثلة  الرقمية  بالتكنولوجيا  تأثرا  النظم  تلك  أكثر  الأسرة  وكانت  الاجتماعية، 

 الاجتماعي.  

واستنادا لتلك الحقائق، تتحدد مشكلة الدراسة الراهنة في رصد أثر التكنولوجيا الرقمية على طبيعة   
العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة العمانية، ومدى تأثيرها على درجة التفاعل الاجتماعي بين أفرادها،  

رعية، فالسؤال الرئيس  ويمكن تلخيص مشكلة البحث في سؤال رئيس تنبثق منه مجموعة من الأسئلة الف
هو ما تأثيرات التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية ونسق القيم داخل الأسرة العمانية؟ ويتفرع عن  

 هذا السؤال الأسئلة التالية:  

 ما مدى استخدام أفراد العينة لأجهزة وأدوات التكنولوجيا الرقمية؟ . ١

 ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الزوجين داخل الأسرة؟ . ٢

 ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الوالدين والأبناء؟. ٣

 ما مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية في غياب الحوار الأسري؟. ٤

 ما تأثير التكنولوجيا الرقمية على تغير نسق القيم في الأسرة العمانية المعاصرة؟ . ٥
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 أهمية الدراسة: . ٢

النظرية، تنبع من أهمية وخطورة التأثيرات  للدراسة الحالية أهمية نظرية وتطبيقية في آن، فالأهمية    
المتنوعة للتكنولوجيا الرقمية على الأسرة العمانية، ولذلك تطمح الدراسة لتقديم تحليل علمي وفق المنظور  
السوسيولوجي لتأثير التكنولوجيا الرقمية على الأسرة العمانية ونسق العلاقات الاجتماعية بها، وتعمل  

سد الفجوة المعرفية المتعلقة بهذا الموضوع، خاصة أن هناك جهدا محدودا    الدراسة على الإسهام في 
 لدراسة هذا الموضوع في المجتمع العماني. 

التكنولوجيا    تأثير  لدراسة  اجتماعية وأخلاقية  أن ثمة ضرورة  التطبيقي، فلا شك  المستوى  أما على 
الرقمية على العلاقات الأسرية في المجتمع العماني، ومن ثم يمكن وضع خطة علمية لحماية الأسرة  

ة وتماسكها في ظل  من الجوانب السلبية للتكنولوجيا الرقمية، من أجل الحفاظ على بناء الأسرة العماني
 التغيرات العاتية التي تجتاح المجتمع المعاصر.

 المفاهيم الأساسية للدراسة:. ٣

 تتضمن الدراسة الحالية مفهومين أساسيين وهما التكنولوجيا الرقمية، والعلاقات الأسرية 

 التكنولوجيا الرقمية:  -

حيث انتقلت الثورة الرقمية بالإنسان    Digitalizationالعصر الحديث بأنه عصر الرقمنة   يتسم
بالعديد من   المطبوع  الرقمي عن  العصر  اللامادي، وتميز  إلى عالم  الورق المادي المحدود  من عالم 
والتطوير،   والإضافة  الحذف  على  والقدرة  والسعة  والتخزين  بالحجم  تتعلق  ميزات  أهمها  لعل  الميزات 

ولم وتفاعلا،  سرعة  أكثر  القراءة  طرق  تبادل    وأصبحت  لحظة  بل صارت  انعزال،  لحظة  القراءة  تعد 
 ( ٢٠٢٣)عاشور،  وتواصل مع الآخرين.

 Digital Technologyوقد شهد العقد الأخير من القرن الحالي تطورا باهرا في التكنولوجيا الرقمية  
وعالم   النقالة  والهواتف  والحواسيب  العالي،  التدفق  ذات  العنكبوتية  الشبكة  عبر  التواصل  بها  ويقصد 

واليوتيوب والفيسبوك وتويتر ...    Podcastالتطبيقات وقارئات الموسيقى، والمدونات، والتدوين الصوتي  
الخ، بحيث بدأت تلك التطبيقات والتقنيات تتغلغل شيئا فشيئا في كل قطاعات النشاط البشري، وبدأت  

 (٢٠١٨)ريفيل، تحدث تأثيرات قوية على حياتنا اليومية. 

صعيد   على  المتوفرة  التقنيات  من  المدمجة  المنظومة  تلك  بأنها  الرقمية  التكنولوجيا  وتعرف 
الاتصالات والمعلومات من الهاتف المحمول والتلفاز والحواسيب والأقمار الصناعية والوسائط المتعددة  

بأنها  Jennifer Rowleyوالتي يستفيد بها أفراد المجتمع في حياتهم العملية والاجتماعية. وتعرفها راولي  
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الأنظمة العلمية والإدارية والتكنولوجية المستخدمة في تناول ومعالجة المعلومات وتطبيقاتها وتفاعلها مع  
 ( ٢٠١٩)قوابسي، الإنسان والأجهزة، وكذلك الجوانب الاجتماعية والثقافية والاقتصادية المتعلقة بذلك. 

وهناك من يعرفها بأنها مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة بالإضافة للأدوات والوسائل  
المادية والإدارية والتنظيمية المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتخزينها واسترجاعها  

 ( ٢٠٢١)جاب الله، فة. ونشرها وتبادلها أي توصيلها إلى أفراد المجتمع والجماعات الاجتماعية المختل

وتتسم التكنولوجيا الرقمية بمجموعة من السمات أهمها التفاعلية واللامكانية واللاتزامنية )إمكانية  
استخدامها في أي وقت يناسب الفرد( واللامركزية، والقابلية للتوصيل السريع، والقابلية للحركة، والقابلية  

 ( ٢٠١٩)قوابسي، للتحويل إلى أشكال مختلفة والسرعة الهائلة في الذيوع والانتشار. 

ويعد استخدام التكنولوجيا الرقمية في الوقت الحاضر، أمرًا شاملًا وواسع النطاق من قبل الأفراد  
يتعلمون. ويتم الاستخدام   الأفراد وممن  يتعلم  البيئات، وتؤثر على ماذا ولماذا وأين وكيف  في جميع 

ال الكمبيوتر  وأجهزة  الكمبيوتر  أجهزة  شكل  في  الرقمية  للتقنيات  النطاق  توب(  الواسع  )اللاب  محمولة 
والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية والهواتف المحمولة وما إلى ذلك. الغرض الرئيسي من التقنيات الرقمية  
الأفراد مع بعضهم  يتواصل  التكلفة.  الأفراد بسرعة وسهولة وفعالية من حيث  بين  اتصال  هو تكوين 

 (Kapur, 2018)مية. البعض من خلال مجموعة كبيرة من الخدمات والموارد الرق 

 واستنادا لما سبق تتكون التكنولوجيا الرقمية من جانبين مترابطين وهما: 

 الجانب المادي ويقصد به الأجهزة والمعدات )كالحاسوب والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية ... الخ(  -

الجانب البرامجي وهو مجموعة التطبيقات المتعلقة بالاتصال وتبادل المعلومات مثل مواقع التواصل    -
 الذكاء الاصطناعي المختلفة.   وغيرها( وتطبيقات واليوتيوب...  وإنستغرام الاجتماعي )فيس بوك وتويتر 

ويقصد بالتكنولوجيا الرقمية في الدراسة الحالية الأجهزة الاليكترونية كالحواسيب والهواتف المحمولة   
واستخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي المختلفة كالفيس بوك    (iPad)والأجهزة اللوحية )الايباد(  

 وتويتر وانستجرام والواتس اب وغيرها. 

 العلاقات الأسرية: -

الأسرة كما يعرفها علماء الاجتماع هي "مجموعة من الأشخاص تربطهم المصاهرة أو روابط  
الدم، ويشكلون بيتاً واحداً، ويتفاعلون مع بعضهم البعض في إطار أدوار اجتماعية محددة، مثل الزوج،  

 (Al-Raggad, 2021)   الزوجة، الأب، الأم، الابن، الابنة، الأخ، الأخت.

وثمة اتفاق بين علماء الاجتماع أن الأسرة لا تمثل البيئة التي يعيش الأفراد في كنفها فحسب،  
الوظيفي للأسرة في   الأداء  يتمثل  اجتماعيا كليا معقدا، يؤدي وظائف متعددة،  أيضًا نظاما  تمثل  بل 
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وتحديد   القرارات،  واتخاذ  الاحتياجات،  لتلبية  الأسرة  أعضاء  فيها  يشارك  التي  والتفاعلات  العمليات 
الأهداف، ووضع القواعد لأنفسهم وللنظام ككل. ويعد انفتاح الاتصالات وسلامة التفاعلات الأسرية من 

على المستويين الفردي    العناصر المميزة لقدرة الأسرة على العمل بشكل مناسب، وتسهم بنتائج إيجابية
 (Procentese, Napoli, & Gatti, 2019)  والأسري.

تُعرَّف العلاقات الأسرية بأنها الترابط العاطفي بين أفراد الأسرة تجاه بعضهم البعض. وهذا يعني  
المشاركة الإيجابية للآباء مع أطفالهم، كما ينعكس في الأنشطة المشتركة والسلوك الداعم والمودة، يتم  

صدرًا للدعم مدى الحياة. ويلعب  تعزيز العلاقة الأسرية القوية والعلاقة الصحية، ويمكن أن تكون الأسرة م
الارتباط مع العائلة دورًا مهمًا جدًا في الرفاهية الشخصية والقدرة على تكوين أنواع أخرى من العلاقات  

 (Mahmoud, 2020)  خارج نطاق الأسرة مثل الصداقات والعلاقات الرومانسية. 

ة تعريف آخر يرى أن العلاقات الأسرية هي تلك الروابط الاجتماعية التي تقوم بين أدوار  وثم
الزوج والزوجة والأبناء، وتتضمن أيضا طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تحدث بين أفراد الأسرة الذين 

-Al)أنفسهم  يقيمون في منزل واحد، ومن تلك العلاقة التي تحدث بين الزوج والزوجة، وبين الأطفال

Raggad, 2021)  . :ويرى البعض أنه يمكن قياس جودة العلاقات الأسرية من خلال أربعة مؤشرات وهي  
(Alolyan, 2015) 

 قوة الارتباط بين أفراد الأسرة. ( ١)

 مستوى التفاهم مع أفراد الأسرة. ( ٢)

 التقاليد العائلية. المشاركة في ( ٣)

 .الأفكار المشتركة مع أفراد الأسرة( ٤)

 جرائي للعلاقات الأسرية التعريف الإ

التي تربط أفراد   تلك الروابط الاجتماعية الثابتة  الدراسة الحالة  بالعلاقات الأسرية في  ونقصد 
الأبناء   بين  الأبناء والوالدين، والعلاقات  بين  بين الزوجين، والعلاقة  العلاقة  الواحدة، وتتضمن  الأسرة 

 بعضهم بعضا.

 الاتجاه النظري للدراسة:. ٤

ــير   ــة الحالية النظرية التفاعلية الرمزية كموجه نظري لها، وذلك لقدرتها على تفســــــ تتبنى الدراســــــ
اتجــاه فكري يحــاول ان يصــــــــــــــور   Symbolic Interactionismالتفــاعليــة الرمزيــة  ، و متغيرات الــدراســـــــــــــــة

 Selfالاحتمـالات الممكنـة التى تواجـه عمليـة التفـاعـل بين الأفراد، وخـاصــــــــــــــة فيمـا يتعلق بتكوين الـذات  
ــاني   H. Blumerو"هربرت بلومر"  G. H. Meadويمثل هذا الاتجاه "جورج هربرت ميد"  فالتفاعل الإنســــ
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من وجهة نظرهما عملية تكوين إيجابية لها أســلوبها الخاص، ويحدد المشــتركون اتجاهات ســلوكهم وفق 
ــتجــابتهم، ويعيــدون تنظيم   تفســــــــــــــيرات دائمــة للأفعــال التي يقوم بهــا الآخرون، كمــا يعــدل الآخرون اســــــــــــ

موقف مقاصـــــدهم ورغباتهم ومشـــــاعرهم واتجاهاتهم حســـــب هذه التفســـــيرات، لكي يســـــتطيعوا التوافق مع 
 (١٩٩٠)غيث،  التفاعل.

ــيمـل"    و"مـاكس   G. Simmelوترجع جـذور هـذا الاتجـاه في الفكر الأوروبي إلى أعمـال "جورج ســــــــــــ
أمــا جــذوره في الفكر الأمريكي فتوجــد في أعمــال   E. Durkhiemو"إميــل دوركــايم"    M. Webberفيبر"  

ــفة البراجماتية وخاصــــــة أعمال "وليم جيمس"  Ch. Cooley"جورج هربرت ميد" و"تشــــــارلز كولي"  والفلســــ
W. Games   "و"جون ديوي (Turner, 2002) J. Dewey  وتركز التفاعلية الرمزية على تحليل الأنســــــــاق

الاجتمــاعيــة الصــــــــــــــغرى، فهي تــدرس الأفراد في المجتمع ومفــاهيمهم عن المواقف، والمعــاني والأدوار، 
وأنمـاط التفـاعـل، وغير ذلـك من الوحـدات الصــــــــــــــغرى، وذلـك عكس النظريـات الكبرى التي تهتم بتحليـل  

 (٢٠١٣)لطفي، يفية، ونظرية الصراع. الأنساق أو الوحدات الكبرى، كالنظرية الوظ

ــائدة حول المجتمع والتي هيمنت على    لقد  ــورات الســـ كان ظهور التفاعلية الرمزية بمثابة رد فعل للتصـــ
ــة   ـــ ــونز، التي تميل إلى دراســــــ ـــ ــة النظرية البنائية الوظيفية لدى بارســــــ ـــ علم الاجتماع في ذلك الوقت، خاصــــــ

ســـــســـــات والنظم  وتحليل المجتمع من المســـــتوى الأكبر إلى المســـــتوى الأصـــــغر، مع التركيز على تأثير المؤ 
الاجتماعية الكبرى، وخروجًا عن هذا التقليد، تم تطوير التفاعلية الرمزية لفهم عمل المجتمع من "المســـــتوى  
ـــتوى الجزئي التي تظهر أثناء   ـــتوى الأكبر" وتحويل التركيز نحو العمليات على المســــــ ـــغر إلى المســــــ الأصــــــ

ابتعدت التفاعلية الرمزية عن وجهات لقد  جتماعي.  اللقاءات المباشـــــــــرة )وجهًا لوجه( من أجل فهم الواقع الا
النظر التي )ربما( قدمت وجهات نظر اجتماعية مفرطة ضــد الفرد لتصــور الفرد على أنه فاعل، ومســتقل،  

 (Carter, Michael & Fuller, Celene, 2015) .ومتكامل في خلق عالمه الاجتماعي

اســــــــتنادا لذلك تهتم هذه النظرية بالعلاقة بين الفرد والمجتمع وكيف يرتبط الفرد بالمجتمع، وكيف و  
ــتطيع الأفراد تكوين المجتمع والمحافظة عليه وتغييره، وفي ذات الوقت كيف  ــل عنه، وكيف يســــــ ينفصــــــ

 (Zanden, 1990)يشكل المجتمع الفرد ليتكيف مع الآخرين؟ 

تركز نظرية التفاعل الرمزي على محاولة تفســـــــــير ســـــــــلوك الأفراد كما يتحدد عن طريق المجتمع،   
وتركز اهتمامها على تفســير كيفية انضــباط أعضــاء الأســرة عن طريق الجماعة الأســرية، بالإضــافة إلى 

لرمزية تفسر تفسير التفاعلات والمعاني المشتركة التي تعتبر لب السلوك الزواجي والأسري، فالتفاعلية ا
الأســــــــــــــرة من خلال عمليـات التفـاعـل، وهـذه العمليـات تظهر وتتكون من أداء الـدور، وعلاقـات المكـانـة،  
ومشـكلات الاتصـال، ومتخذي القرارات وعمليات التنشـئة، فالتركيز هنا يكون على الأسـرة كعملية وليس 

 كوحدة ثابتة.
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إذا كان هذا الاتجاه يركز على دراســـــــــــة العمليات الداخلية للأســـــــــــرة ويحدد وحدة الدراســـــــــــة اللازمة  
للتعرف على العلاقات الدينامية بين الزوج والزوجة والأبناء تحت مصــــطلح الحاجات، وأنماط الســــلوك،  

على عملية التفاعل وعمليات التكيف، فإنه أيضــاً يفيد في فهم العلاقة بين الأســرة والمجتمع، لأنه يركز 
الحادثة داخل الأسـرة مع ربطها بالتفاعل الاجتماعي الذي يحدث في البناء الاجتماعي، فالأسـرة محددة 
بنمط الحياة الأسري السائد في المجتمع، وقد ظهر كل ذلك من خلال البرنامج الذي قدمه "برجس" عن 

رة عن وحدة من الشـخصـيات المتفاعلة  الأسـرة، حيث أوضـح "برجس" خلال هذا البرنامج أن الأسـرة عبا
وقدم أنماطاً من الأسـرة بعد تصـنيفها في ضـوء العلاقات الشـخصـية التي تربط بين الزوج وزوجته، وبين 

  .الزوجين والأولاد، فكان له الفضــــل في لفت نظر الباحثين إلى الأســــرة كعلاقة بين شــــخصــــيات مختلفة 
(Christensen H., 1985) 

إن التفاعلية الرمزية تركز بقوة على الفرد الفاعل؛ يُنظر إلى الفرد على أنه فاعل وليس مفعولا به،  
ويتم بنـاء المجتمع من خلال التفـاعلات الهـادفـة بين الأفراد والجمـاعـات. ولـذلـك فـإن النظريـة تتضــــــــــــــمن 

 تعــد مفــاهيم مركزيــة فيهــا.  Social actionوالفعــل الاجتمــاعي    Worldوالعــالم    Selfالــذات    مثــلمفــاهيم  
(Areewan & Greenwood, 2006)  

ولذلك يذهب أنصـــــار التفاعلية الرمزية إلى أن الذات هي الموضـــــوع الأســـــاس أو الوحدة الجوهرية   
للتفــاعــل، فــالــذات تحمــل في طيــاتهــا كمــا هــائلا من التفســــــــــــــيرات والمعــاني المختلفــة للموضــــــــــــــوعــات، 

ة فالموضوعات الخارجية كما يذهب بلومر لا تحمل معان داخلية خاصة بها، إنها ليست كيانات مستقل
بذاتها لها خصـــــــائص داخلية، وإنما هي توجد فقط في المعاني التي يضـــــــفيها الأفراد عليه، والمقصـــــــود 
بالموضـوع هنا هو أي شـيء يقع خارج نطاق الذات، ويتجه نحوه التفاعل، سـواء أكان ماديا كالكراسـي،  

ــية مرتبطة ــبح، أو مجردا كمفهوم الحرية، أو قضـ ــحاب، أو تخيليا كالشـ بشـــخص معين.   أو طبيعيا كالسـ
ــورة تلقائية أثناء عملية التفاعل، ولا  ــوعات تظهر بصـــــ ــفيها الأفراد على الموضـــــ وهذه المعاني التي يضـــــ
ــفاء معان معينة على  ــيا في خلق وإضـــــــــــ ــاســـــــــــ ــك أن الرموز )كما تتمثل في اللغة( تلعب دورا أســـــــــــ شـــــــــــ

  (١٩٨٤)زايد، الموضوعات الخارجية، إنها وسيلة الذات في التعرف على العالم. 

ولذلك فإن بلومر يعرف التفاعل الرمزي بأنه خاصــــــية مميزة وفريدة للتفاعل الذي يقع بين الناس، وما   
ــتجابة المجردة لها،   ــهم بدلا من الاســــ ــرون ويؤفلون أفعال بعضــــ يجعل هذا التفاعل فريدا هو أن الناس يفســــ

 (٢٠٠٨)الحوراني،  الهم.  فالاستجابة لا تتم مباشرة، وإنما تستند إلى المعاني التي يضفونها على أفع

ــائدة    ويرى التفاعليون أنه أثناء حياة الفرد يتم تطبيع الذات على مجموعة من الرموز والمعاني الســــ
التي يتم من  Self-Lodgingفي المجتمع، ويتحدثون في هذا الســـــــياق عن مفهوم أو عملية إيواء الذات  

خلالهـا ترجمـة الـذات أو جزء منهـا إلى ذوات وذكريـات ومخيلات الآخرين. ويعني ذلـك أن عمليـة إيواء 
الذات تتيح للفرد أن يخلق ضــــــربا من التوافق بين ذاته وذوات الآخرين، أو بين ذاته ومجموعة المعاني  



 من وجهة نظر طلاب الجامعة  تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية: تحليل سوسيولوجي

186 
 

التي يتفق عليها كل الأفراد داخل المجتمع. وبذلك يتجاوز الفرد رغباته وعواطفه ويوحد بين ذاته وذوات 
الآخرين بحيث لا يتعارض سلوكه مع سلوكهم، وفي هذه الحالة فإن مجموعة من العادات والتقاليد لابد 

ــع كل منهم لعملية إيواء الذات. هذا ــلوك الأفراد طالما خضـــــــ ــأ لتحكم ســـــــ ــلوك  أن تنشـــــــ ــبح الســـــــ ، ويصـــــــ
  (١٩٨٤)زايد،  الاجتماعي أكبر وأشمل من السلوك القائم على الدوافع الفردية.

 (١٩٩٧)كينلوتش،  حول القضايا التالية:    -بوجه عام–وتدور محاور الاهتمام في التفاعلية الرمزية  

 التركيز على رفية الفرد وتفسيره للحقيقة الاجتماعية. . ١

 الاجتماعي.يتسم هذا التفسير بالديناميكية والتبادلية داخل عملية التفاعل . ٢

 التفاعل الاجتماعي بين أفراد المجتمع تحدده مجموعة من الظروف المجتمعية. . ٣

بذلك أساس    يتصف التفاعل الاجتماعي بالرشد والعقلانية النابعة من موقف التفاعل نفسه، ويمثل.  ٤
 التنظيم الاجتماعي العام. 

التنظيم    يؤدي التفاعل الاجتماعي إلى ظهور روابط وأشكال اجتماعية معقدة وديناميكية في إطار.  ٥
 الاجتماعي.

 يتم تحليل المجتمع ودراسته على مستوى الوحدات الصغرى. . ٦

يتم  .  ٧ حيث  الاستقرائي  المنهج  على  والاعتماد  الاجتماعي،  التفاعل  في  الرموز  دور  على  التركيز 
 استنباط التعميمات من وقائع جزئية. 

ــ وفق هذه  ــ فهم المجتمع من خلال تصورات الفاعلين، والمعاني  وإذا كان الأمر يتطلب ـــــــ ــــــــ النظرية ــ
التي يضفونها على موقف التفاعل، فإن ذلك يتطلب أساسًا منهجيًا محددًا يختلف عن الأسس المنهجية  

 للنظريات الأخرى، ولذا فإن هذه النظرية قد تبنت أساسًا منهجيًا يدور حول القضايا المنهجية التالية:

فالباحث يدرس الســــــــــلوك الظاهر، ويحاول  Overtبالســــــــــلوك الظاهر   Covertربط الســــــــــلوك الكامن  أ.
 التعمق في كشف المعاني التي يضفيها الأفراد على هذا السلوك.

هتم الباحث بمفهوم الذات كموضوع وعملية في ذات الوقت، فيدرس السلوك من وجهة نظر الأفراد ي ب.
 الذين يدرسون، موضحًا تحول الذات عبر المعاني المختلفة في المواقف الاجتماعية المتباينة.

يربط الباحث الرموز والمعاني بالعلاقات الاجتماعية الأوســـــــــــع وإلا ظل مســـــــــــتوى التحليل في البعد   ج.
 السيكولوجي.
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يجب أن يكون التحليل الموقفي عنصــرًا أســاســيًا في الدراســة، طالما أن الســلوك يظهر داخل موقف،  د.
المعنى الذي يعطى للموقف يؤثر في السلوك )وتتضمن عناصر الموقف: الفاعلين، مكان التفاعل،  وأن  

 المعاني التي تظهر في الموقف، والوقت الذي يستغرقه التفاعل.

يتميز التفاعل الرمزي بأنه تفاعل مسـتمر ومتغير، فهو مسـتمر باعتباره أحد العناصـر الثابتة في  هــــــــــ.
ــمونه والأفراد القائمين به متغيرون. ولذا يجب أن يعكس البحث هذين الجانبين من  المجتمع، ولكن مضـ

 (١٩٨٤)زايد، التفاعل. 

وقد تعرضـت التفاعلية الرمزية لانتقادات عديدة، تدور معظمها حول تركيز النظرية على الذات    
الفاعلة، وتفســـــــيرها لتلك المعاني، وإهدار البعد البنائي تماما، ومن ثم التقليل من دور البناء الاجتماعي 

ــبطه. فالتفاعلية الرمزية تقع في ــلوك الأفراد وضــــــ ــياغة ســــــ نفس الخطأ الذي   والنظم الاجتماعية في صــــــ
وقعـت فيـه النظريـات الكبرى بتركيزهـا على الأنســــــــــــــاق والبنـاءات الكبرى، وإهمـال الأفراد، ففي التفـاعليـة  
الرمزية وقع العكس، حيث أنها تنكر القوى التي تؤثر في الفرد وتأتي من خارجه، إن الرمزيين يرفضون 

ــائط تعمل هذه البناءات من هذه الطريقة في التعامل مع المجتمع، لأنها تتعامل مع  الأفراد وكأنهم وســـــــــ
  (٢٠٠٨)الحوراني، خلالها، وتتجاهل أن الأفراد هم الذين يقومون ببناء مؤشرات الذات. 

 الدراسات السابقة:. ٥

ــرية بقدر هائل من الاهتمام تجلى    ــية العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والعلاقات الأسـ حظيت قضـ
في عدد كبير من الدراســـــــــــات والبحوث في مختلف المجالات، بحيث أضـــــــــــحى لدينا تراث علمي كبير 

وســوف نعرض في   حول الظاهرة، وقد كان الإسهام السوسيولوجي حاضرا بقوة في سياق هذا التراث.
ــات العربية والأجنبية التي تنتمي لنظم علمية متباينة، تمثل نماذج لتناول  ــياق طائفة من الدراســـ هذا الســـ

 الأبعاد المختلفة للظاهرة، وسيتم عرض الدراسات تاريخيا من الأقدم إلى الأحدث.

دراســــــــــــة حول الأثر الملحوظ للإنترنت على   (Alolyan, 2015)أجرت الباحثة أســــــــــــماء العُليان 
العلاقات الأســرية والاجتماعية في المملكة العربية الســعودية، حاولت من خلالها الكشــف عما إذا كانت 
هناك أي تغييرات ملحوظة طرأت على العلاقات الأســـرية أو الاجتماعية في المملكة العربية الســـعودية،  

اع ذلك إلى التحول الأخير نســـــبيًا للســـــماح بالوصـــــول على نطاق  وإذا كان الأمر كذلك، فهل يمكن إرج
تتصــف المملكة العربية الســعودية تقليديا بأنها مجتمع تقليدي محافظ اجتماعياً مع   أوســع إلى الإنترنت.

ا محورًا لكثير من  اعتمــاد قوي على مجموعــات القرابــة الممتــدة. لقــد كــانــت هــذه الوحــدات العــائليــة تقليــديــً
ــبة للمرأة، وكانت الجولة المنتظمة من التفاعل وجهًا لوجه جزءًا  أوجه التف ــة بالنسـ اعل الاجتماعي، خاصـ

اعتمدت الدراســـــــــة على المنهج الكمي والكيفي، فتم صـــــــــياغة صـــــــــحيفة   مهمًا من الأعراف الاجتماعية.
شــاب في جامعتين ومدرســة ثانوية واحدة في الرياض. وفي مرحلة تالية    ٣٠٠اســتبيان تم توزيعها على 
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عاما تم الحصـــــــــــول عليهم من   ٢٨مقابلة مع مجموعة من الأفراد الذين تقل أعمارهم عن  ٥٠تم إجراء  
 عامًا )تم العثور عليهم باستخدام العينة القصدية(.  ٢٨عينة الاستبيان( وأولئك الذين تزيد أعمارهم عن 

النتـائج إلى وجود أدلـة على أن الإنترنـت أدى إلى تغييرات كبيرة في وبشــــــــــــــكـل عـام، أشــــــــــــــارت  
ــبـب إزاحـة الوقـت. ومع ذلـك، فمن خلال المقـابلات، كـان من الواضــــــــــــــح أن  العلاقـات الاجتمـاعيـة بســــــــــــ
الإنترنت بالنســــــبة للعديد من النســــــاء في المملكة العربية الســــــعودية يوفر وســــــيلة لتجاوز القيود التقليدية  

التفاعل الاجتماعي. كما اتضـح أن أولئك الذين يسـتخدمون مواقع التواصـل الاجتماعي  المفروضـة على
 ث لديهم تغير تجاه بعض قيم وتقاليد المجتمع السعودي. دبكثافة قد ح

 Socialفي الدراســـــــة الموســـــــومة  (Wok, Soadah et.al., 2016)ســـــــوادة ووك وزملافها  حاولت   

Media Influence on Malay Family Resilience Towards Challenges of the Internet    اســتكشــاف
انطلقت الدراسة    الاختلافات في تأثير وسـائل التواصـل الاجتماعي على أسـر الملايو الريفية والحضـرية.

من قضـــية أســـاســـية وهي أن مرونة الأســـرة هي ســـمة من ســـمات رفاهية الأســـرة التي يجب النظر إليها،  
ــلم،   خاصـــــــة فيما يتعلق بالأســـــــر الماليزية، يجب أن تكون العائلات الماليزية، التي تمثل المجتمع المســـــ

ــليمة وأن تدعم بعضـــها البعض. ويجب أن تكون قوية   ومتماســـكة لضـــمان بقاء أفراد  قادرة على البقاء سـ
ــرة معًا في أوقات الحزن، وليس فقط ف ــل الاجتماعي الأسـ ــائل التواصـ ي أوقات الفرح. ومع ذلك، فإن وسـ

قد تهدد الســلام والوئام في أي أســرة إذا لم يتم اســتخدام وســائل الإعلام بشــكل صــحيح. في هذا العصــر 
التكنولوجي الجديد، قد تكون وســائل التواصــل الاجتماعي كارثة إضــافية على اســتقرار مؤســســة الأســرة. 

ــرة تجاه تحديات  ومن ثم ينبغي إجراء دراس ـــ ــل الاجتماعي على مرونة الأسـ ــائل التواصـ ة لقياس تأثير وسـ
 وتحددت أهداف الدراسة في: الإنترنت، وخاصة الأسر الماليزية في المناطق الريفية والحضرية.

 مقارنة مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين الأسر الريفية والحضرية. -

 مقارنة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الأسر الريفية والحضرية.  -

التمييز بين تأثير وسـائل التواصـل الاجتماعي على الأسـر الريفية والحضـرية على مرونة الأسـرة تجاه   -
 تحديات الإنترنت.

اعتمد البحث على منهج المســـــــــح الاجتماعي بالعينة، وتم صـــــــــياغة صـــــــــحيفة اســـــــــتبيان لجمع  
شــخص يمثلون الأســر الريفية والحضــرية. أشــارت نتائج الدراســة إلى   ٨٠٠البيانات، وتكونت العينة من  

ــر الريفية للتجارة   ــتخدمها الأســـــــــ ــرية حيث تســـــــــ ــر الريفية والحضـــــــــ وجود فجوة رقمية ملحوظة بين الأســـــــــ
الإلكترونية بينما تســتخدم الأســر الحضــرية المزيد من الإنترنت للدردشــة وقراءة الصــحف على الإنترنت  

ــائل التواصـــــل الاجتماعي مقارنة بالأســـــر وغيرها من المواد. ت ســـــتخدم الأســـــر الريفية أنواعًا أقل من وســـ
بشـكل إيجابي  الحضـرية. وخلصـت الدراسـة إلى أن وسـائل التواصـل الاجتماعي تؤثر على الأسـر الريفية  
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بينما تتأثر الأســر الحضــرية إيجابًا وســلبًا. وبشــكل عام، فإن الأســر الريفية أكثر قدرة على الصــمود من 
 الأسر الحضرية. 

ــديــان وخيرونيســـــــــــــــاو    Harisdiane, Ayu and) في الــدراســـــــــــــــة التي أجرتهــا البــاحثتــان هــاريســـــــــــــ

Khairunnisa, Hani, 2019) رصـــــــــــــد العلاقة بين مدى أداء الأســـــــــــــرة لوظائفها المختلفة إدمان أبنائها  ل
ــاســــــي وهو أنه كلما أدت  المراهقين على مواقع التواصــــــل الاجتماعي. انطلقت الدراســــــة من افتراض أســــ
الأســـــــــرة وظائفها بكفاءة ونجاح يمكنها التحكم في ســـــــــلوك إدمان وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي. كان 

 Correlationتخدم في هذه الدراسـة إحصـائيا كميًا، وارتكز على معامل الارتباط التصـميم المنهجي المس ـ
ومتغيرات إدمان وســائل التواصــل الاجتماعي لدى المراهقين   (X)لمعرفة العلاقة بين متغير أداء الأســرة  

(Y).    تشــــــــــــكل مجتمع الدراســــــــــــة من طلاب المدارس الإعدادية و طلاب المدارس الثانوية الذين تتراوح
التي بلغ حجمها مائة طالب   Quota Sampleعامًا. وتم اختيار عينة الحصـــــــــــة    ١٩و  ١٢أعمارهم بين  

أوضـحت الدراسـة أن الآباء يشـعرون بالقلق والشـك في سـيطرتهم أو قدرتهم على مراقبة أطفالهم    وطالبة.
ــل الاجتماعي، وينتج ذلك القلق من ثلاثة   ــائل التواصـــــــــ ــلوك الإدماني على وســـــــــ الذين يعانون من الســـــــــ

 أسباب: 

 يسمح الإنترنت بالوصول السهل للتواصل مع المحتوى والأشخاص. -

 التواصل الافتراضي الذي لا نهاية له؛ ولم يكن لها أي قيود في المكان أو الزمان. -

ــاء الإلكتروني، وبالتالي يكونون في كثير من الأحيان أكثر ذكاءً من  - يفهم الأطفال المزيد عن الفضـــــــ
الناحية التكنولوجية من آبائهم. وخلصـــت الدراســـة إلى أنه كلما أدت الأســـرة وظائفها التربوية والتوجيهية  

 بنجاح، كلما قل مستوى إدمان المراهقين على مواقع التواصل الاجتماعي.

حول "أثر    (٢٠٢٠)الهاشمي، سلطان وآخرون،  وفي الدراسة التي أجراها سلطان الهاشمي وآخرون   
اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي على تنشــــــئة الطفل في المجتمع العُماني" تحدد هدف الدراســــــة في  
ــف عن آثارها   ــل الاجتماعي في المجتمع العُماني، والكشـ ــائل التواصـ ــتخدام الطفل لوسـ التعرف على واقع اسـ

الدين والاختصــاصــيين الاجتماعيين  التعليمية والاجتماعية والنفســية والصــحية، وتســليط الضــوء على دور الو 
ــائل التواصــــــــل الاجتماعي في المجتمع العُماني. ــتخدام الآمن لوســــــ ــيين في توجيه الطفل نحوَّ الاســــــ   والنفســــــ

ــلوب النوعي أو ما  ــلوب الكمي والأســـ ــتخدمةً الأســـ ــفي التحليلي مســـ ــة على المنهج الوصـــ اعتمدت الدراســـ
وتمثلت أدوات الدراســة في الاســتبانة ودليل مقابلة  ،   Mixed Methods Researchيســمى بالمنهج المختلط

ــتبانة الورقية على طلبة المدارس الحكومية في ثلاث محافظات:   ــ للجماعات البؤرية، حيث طُبقت أداة الاســــــ
ســــــنة، وبلغ حجم عينة   ١٨- ١٠مســــــقط، وشــــــمال الباطنة، وجنوب الباطنة، الذين تتراوح أعمارهم بين ع 

ــــــــــة   ــــــــتخــدم دليــل المقــابلــة للجمــاعــات البؤريــة على عينــة من    اطــالب ــً  ٢٢٤٦الــدراســــــ وطــالبــة، في حين اســــــ
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تم  الاختصـاصـيين الاجتماعيين والنفسـيين في المدارس وأولياء الأمور في المحافظات المذكورة سـابقًا، حيث  
 إجراء ثلاث جماعات بؤرية للاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين بمعدل جماعة لكل محافظة.

توصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: يعد  الهاتف المحمول أبرز الأجهزة التي   
ــبة  ــلطنة عمان وبنســــ ــتخدمها طلبة المدارس في ســــ من إجمالي عينة   ٪٩١.٧وأن  ٪٧٥.٦يمتلكها ويســــ

يســتخدمونه  ٪  ٨٨.٦الدراســة يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعي من أجل الترفيه والتســلية، وبنســبة  
من أجل البحث عن المعلومات، كما كشــــف الدراســــة أن الآثار التعليمية لوســــائل التواصــــل الاجتماعي 

ــبية بلغت   ــحية،    ٪،٧٦جاءت بالمرتبة الأولى وبقوة نســـ ــية ثم الآثار الصـــ تليها الآثار الاجتماعية والنفســـ
ات في عملية ويعاني الاختصــــــاصــــــيون الاجتماعيون والنفســــــيون وأولياء الأمور من وجود بعض التحدي

ضــــبط اســــتخدام الأطفال لوســــائل التواصــــل الاجتماعي، مع وجود بعض الفروق الإحصــــائية لمتغيرات  
 النوع والعمر والمحافظة على أبعاد الدراسة. 

دراســــة عن تأثير وســــائل التواصــــل الاجتماعي  (Mahmoud, 2020)أجرت هبة عبد الله محمود   
على العلاقات الأسـرية، أوضـحت الدراسـة أن أفراد الأسـرة اليوم يتسـمون باسـتخدام غير مسـبوق لوسـائل 
التواصـــل الاجتماعي لإبقائهم على اطلاع دائم بما يحدث حولهم والعالم. يقضـــون ســـاعات طويلة يوميا 

اعتمدت الدراســــة على   مما ينعكس على العلاقات الأســــرية.في اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتماعي 
ــتبانة لجمع البيانات، وتم اختيار عينة عمدية مكونة من  ــتخدام اســـ ــفي، حيث تم اســـ  ١٧٠المنهج الوصـــ

 فردا من الأسرة في ناديين اجتماعيين بالقاهرة، هما نادي بدر الاجتماعي ونادي الإسكان الاجتماعي. 

من أفراد الأسـرة يعرفون أن وسـائل التواصـل الاجتماعي ذات   ٪٤١.٢أظهرت نتائج الدراسـة أن  
من أفراد العينة أن تأثير وســائل التواصــل الاجتماعي   ٪٥٣.٥حدين. وأوضــح   يتأثير ســلبي، وتأثير ذ

من  ٪٦٣وأكد  أن التأثير كان متوســـطا.  ٪٢٥.٣٠على العلاقات بين الوالدين والطفل كان قويا، وذكر 
من  ٪٥٩أفراد العينة أن تأثير مواقع التواصــــل الاجتماعي على العلاقات بين الزوجين كان قويا، ورأي 

العينة أن العلاقات الأسرية بشكل عام قد تأثرت بمواقع التواصل الاجتماعي، وكشفت الدراسة أن هناك 
بين الزوجين، والعلاقات بين   علاقة إيجابية بين مدة اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي والعلاقات

الوالدين والطفل، والعلاقات الأســرية بشــكل عام، وخلصــت الدراســة إلى أن اســتخدام أفراد الأســرة لوســائل  
 التواصل الاجتماعي لساعات طويلة يوميا كان له في كثير من الأحيان تأثير على العلاقات الأسرية. 

ــية    (٢٠٢١)عبد العزيز،  وأجرت الباحثة نورة توفيق عبد العزيز    دراســــة بعنوان العلاقة الافتراضــ
وأثرها في العلاقات الأســــرية، تحددت مشــــكلة الدراســــة في تســــافل رئيس: ما أثر العلاقات الافتراضــــية 
على العلاقات بين أفراد الأســـــــــرة في المجتمع المصـــــــــري لدى عينة من الأســـــــــر المصـــــــــرية في مجتمع 

 البحث؟



 من وجهة نظر طلاب الجامعة  تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية: تحليل سوسيولوجي

191 
 

اعتمدت الباحثة على منهج المســــح الاجتماعي بالعينة، واختارت عينة عشــــوائية بســــيطة قوامها  
خرجت الدراســـــة بمجموعة من النتائج منها و  مفردة من محافظة أســـــيوط وإحدى القرى التابعة لها.  ٢٥٠

أن اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتماعي أثر ســــلبا في التواصــــل الشــــخصــــي وجها لوجه، وفي تفاعل 
المبحوثين مع أســــرهم وأصــــدقائهم وأقاربهم، كما قلل من مســــتوى التفاعل الاجتماعي. وأوضــــحت نتائج 

ماعي على العلاقة بين الزوجين، وأدى التعامل مع الدراســــة أن هناك تأثيرا ســــلبيا لمواقع التوصــــل الاجت
ــرة، ــرية وتفكك الروابط الاجتماعية داخل الأســ ــعف العلاقات الأســ كما نتج عن ذلك   هذه المواقع إلى ضــ

ــوء التوافق النفســـــــــي   ــى إلى ســـــــ ــاس بالاغتراب وهو ما أفضـــــــ بعد الأفراد عن الواقع الاجتماعي والإحســـــــ
 والاجتماعي.

تحدد هدفها في التعرف على العلاقة بين الوقت  (Khan, 2021)وفي الدراســــــــــــــة التي أجرتها رانيا خان 
الذي يتم قضـــــــافه على وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي وجودة العلاقات الأســـــــرية من وجهة نظر طلاب 

ــتــانيــة، تظهر    Forman Christian College University (FCCU)جــامعــة   في مــدينــة لاهور البــاكســــــــــــ
الأدبيات أن الاندماج بشــكل أكبر في وســائل التواصــل الاجتماعي يؤدي إلى ضــعف التفاعل الأســري، 

 ونقص التواصل، والعزلة الذاتية، والاغتراب، وانهيار الترابط العاطفي.

لفهم    Uses and Gratification Theoryاعتمدت الدراسـة على نظرية الاسـتخدامات والإشـباعات  
 سبب انخراط الأشخاص في وسائل التواصل الاجتماعي ومدى ارتباطها بجودة العلاقات الأسرية.

تبنت الدراســة مقاربة كمية إحصــائية، وتمت صــياغة اســتبانة لرصــد العلاقة بين المدة المنقضــية   
ــرية من وجهة نظر طلاب جامعة   ــل الاجتماعي وجودة العلاقات الأســــــ ، تم FCCUعلى مواقع التواصــــــ

طالب جامعي، وتكونت العينة من عدد متســــاور تقريبًا من المشــــاركين من   ٢٠٠اختيار عينة مكونة من 
 الذكور والإناث لضمان المساواة بين الجنسين.

لتحليل البيانات. وتم اســـــــــــتخدام التحليل العاملي لبيان ثبات    SPSSاســـــــــــتخدمت الباحثة برنامج   
المقياس. بعد ذلك، تم اسـتخدام الإحصـاء الوصـفي لعرض التكرارات والنسـب المئوية لمتغيرات الدراسـة،  

 بالإضافة للمعاملات الإحصائية الاستدلالية. 

ــائل التواصــــــــل الاجتماعي   ــائية أن متوســــــــط الفروق بين اســــــــتخدام وســــــ أظهرت النتائج الإحصــــــ
والعلاقات الأسـرية ذا دلالة إحصـائية، حيث أن جودة العلاقات الأسـرية كانت أقل بشـكل ملحوظ عندما 

ســـــــاعات، وكلما قلت الفترة المنقضـــــــية على مواقع  5زاد اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي عن  
 التواصل الاجتماعي زادت جودة العلاقات الأسرية.
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وتوصــي الدراســة بخلق الوعي حول الآثار الضــارة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي على  
نوعية حياة الأســـــــرة وتقديم التدخلات لتحســـــــين جودة وقت الأســـــــرة وتقليل اســـــــتخدام وســـــــائل التواصـــــــل 

 الاجتماعي.

دراســــــة حول تأثير مواقع التواصــــــل الاجتماعي   (Al-Raggad, 2021)وأجرت فاطمة عيد الرقاد   
ــل  ــحاب الأردنية خلال الفصــــــــ ــرية من وجهة نظر أولياء أمور الطلاب بمدينة ســــــــ على العلاقات الأســــــــ

ــي ) ــي الأول من العام الدراسـ ــة من )٢٠٢٠/٢٠٢١الدراسـ ــرة تم اختيارها  ٨٦٤( تكونت عينة الدراسـ ( أسـ
 ( والدا ووالدة.٣٦,٤٧٥عشوائياً من مجتمع الدراسة البالغ )

ــة    ــب حاولت الدراســ ــرية حســ ــل الاجتماعي وواقع العلاقات الأســ ــد العلاقة بين مواقع التواصــ رصــ
 جنس ولي الأمر والمؤهل التعليمي والعمر والمستوى الاقتصادي وحجم الأسرة. بعض المتغيرات مثل 

ــتبانة مكونة من )  ( فقرة مقســـــــمة إلى ثلاثة مجالات، وتم التحقق من  ٢٧اســـــــتخدمت الباحثة اســـــ
ــائية تبعاً  صــــــدق وثبات أداة الدراســــــة، وأظهرت الدراســــــة عدة نتائج أهمها وجود فروق ذات دلالة إحصــــ
لمتغير الدخل لصــــــــــــــالح ذوي الدخل الأعلى، ولم تجد الدراســــــــــــــة فروقاً تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل 

وأوصــــت الدراســــة بضــــرورة إزالة الحواجز بين الوالدين والأبناء مما   والعمر والوظيفة وعدد أفراد الأســــرة.
يســــاعد الأطفال من الاســــتفادة من تجارب آبائهم في الحياة وتوجيههم للتغلب على الصــــعوبات النفســــية  

 التي يواجهونها في حياتهم اليومية.

دراســــــة بعنوان: العلاقات الرقمية والعزلة الاجتماعية وانعكاســــــاتها على لحســــــن دحماني    وأجرى  
تحدد هدف الدراســـــــة في الكشـــــــف عن تأثير   (٢٠٢٢)دحماني،  التنشـــــــئة الاجتماعية بالأســـــــرة المغربية  

ــل الاجتمـاعي في تنـامي العزلـة الاجتمـاعيـة، وتـدهور العلاقـات الاجتمـاعيـة التي تحولت   مواقع التواصــــــــــــ
 .Digital Relationsإلى علاقات رقمية 

وحاولت الدراسـة الإجابة على سـؤال رئيس وهو: ما طبيعة العلاقات القائمة بين الأفراد في ظل  
ــات وتأثير العالم   ــل الاجتماعي؟ وما انعكاسـ ــائل التواصـ ــائل الرقمية وما يرتبط بها من وسـ ــار الوسـ انتشـ

ــئة رقمية في موا ــرية؟ وهل يمكننا الحديث عن تنشــ ــي الرقمي على العلاقات الأســ ــئة  الافتراضــ جهة تنشــ
 اجتماعية بالأسرة المغربية؟

تبنى الباحث مقاربة منهجية كيفية، حيث اعتمد على المقابلة المتعمقة لخمس عشــــــــرة حالة، تم  
مبحوثا، وتمت المقابلة    ١٢إجراء المقابلة عبر إحدى وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي )الفيســـــــبوك( مع 

 وجها لوجه مع ثلاثة مبحوثين. 

ــفـت نتـائج الـدراســــــــــــــة عن تغير كبير في نمط العلاقـات الاجتمـاعيـة بوجـه عـام والعلاقـات    كشــــــــــــ
الأســــرية بوجه خاص في المجتمع المغربي، حيث انتشــــرت الفردانية، وتراجع دور الأســــرة التقليدي في 
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ــئة الاجتماعية، وتفكك النســـــــــــــيج الاجتماعي، ولم يرتبط ذلك التفكك بالعلاقات الاجتماعية في  التنشـــــــــــ
نطـاق المجتمع، بـل تطور ذلـك إلى تفكـك العلاقـات والروابط الأســــــــــــــريـة، ليس بفعـل الطلاق كمـا هي 

اعية والقيمية  دلالة التفكك الأســــري التقليدية، بل إن التفكك الأســــري اليوم هو تفكك في الرابطة الاجتم
بين الآباء والأبناء، بل بين الأزواج بحد ذاتهم على الرغم من التقارب الجســــــدي على مســــــتوى البيت؛  

 وذلك بفعل التطور التكنولوجي الذي عرفه العالم.

وأوضــــــحت نتائج الدراســــــة أن الحوار الأســــــري التقليدي الثري تحول إلى مجرد تواصــــــل رقمي،  
ــبحت  ــامن والترابط، وأصـــ ــرية المتعلقة بالتضـــ وتباعدت الهوة بين الوالدين والأبناء، وتراجعت القيم الأســـ

 علاقات الأبناء بأصدقائهم الافتراضيين أقوى من علاقاتهم الأسرية.

العلاقة بين الأسرة ومواقع التواصل عن   (He, 2022)الدراسة التي أجراها كنج هي   تحدد هدفو  
الاجتماعي، في معرفة أهمية دور الأســــرة في المســــاعدة في تقليل إدمان وســــائل التواصــــل الاجتماعي 
لدى أطفالهم. وتعمل الدراســـــة على رفع وعي الوالدين ومقدمي الرعاية الصـــــحية والمجتمع بشـــــكل عام 

 انتباههم إلى العوامل الأسرية عند تطوير التدخلات والاستراتيجيات العلاجية. حول هذه القضية ولفت 

اعتمـدت الـدراســــــــــــــة على منهج تحليـل المضــــــــــــــمون، حيـث قـام البـاحـث بمراجعـة عـدد كبير من  
 الدراســــات المتعلقة بهذه القضــــية، واســــتخلص مجموعة من النتائج التي أفضــــت إليها تلك الدراســــات.

حاول البـاحث فهم العلاقة بين بعض المتغيرات الأســــــــــــــرية مثـل أســــــــــــــلوب الأبوة والأمومة، والعلاقات 
 الأسرية، والوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، وإدمان وسائل التواصل الاجتماعي بين المراهقين.

فيما يتعلق بأساليب الأبوة والأمومة، أوضحت الدراسة أن الدعم الأسري والتواصل بين الوالدين   
ا في تـاريخهم التطوري، وفي اســــــــــــــتراتيجيـات المواجهـة والوقـايـة من الســــــــــــــلوك   والمراهقين يعـد أمرًا مهمـً

ناتج عن الطلاق  الإدماني. أما عن تأثير العلاقات الأســـــرية، فتبين من الدراســـــة أن التفكك الأســـــري ال
ــرية على  ــل الاجتماعي. ومن الممكن أن تؤثر البيئة الأســـ ــائل التواصـــ مثلا له علاقة وثيقة بإدمان وســـ

 المراهق من الناحية البيولوجية والنفسية، وقد يمتد تأثيرها طوال حياته.

وفيما يتعلق بالوضــع الاجتماعي والاقتصــادي للأســرة، فإن المراهقين الذين نشــأوا في كنف آباء  
ذوي تعليم منخفض أو نشــــــأوا في أســــــر منخفضــــــة الدخل هم أكثر عرضــــــة للإصــــــابة بإدمان وســــــائل 

 التواصل الاجتماعي.

حول تأثير  (٢٠٢٣)حقاص، ســــهام و العربي، أشــــبودان، وفي دراســــة ســــهام حقاص وأشــــبودان العربي  
موقع التواصــل الاجتماعي فيســبوك على تماســك الأســرة الحضــرية في الجزائر، تحددت إشــكالية الدراسـة  
في الإجابة على ســـؤال رئيس وهو: هل يؤثر الفيســـبوك على تماســـك الأســـرة الحضـــرية؟ وانبثق من هذا 

 السؤال عدة أسئلة فرعية منها:
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 هل يؤثر الفيسبوك على الترابط بين أفراد الأسرة الحضرية عن بعد؟ -

 هل يؤثر الفيسبوك على تفكك الأسرة الحضرية عن قرب؟ -

 هل يؤثر الفيسبوك على زوال العادات والتقاليد المتعلق بالأسرة الحضرية؟ -

معلما ومعلمة  ٣١اعتمدت الدراســــــــة على المنهج الوصــــــــفي، وتم اختيار عينة قصــــــــدية قوامها   
ــية لجمع ن( من إحدى  ي)متزوج ــتبيان كأداة رئيســــــــ ــحيفة اســــــــ ــتخدم الباحثان صــــــــ المدارس الثانوية، واســــــــ

خرجت الدراســـــة بمجموعة من النتائج تؤكد صـــــدق الفروض التي طرحتها، فقد أثر الفيســـــبوك   البيانات.
ــرية عن  ــرة الحضـ ــبوك على تفكك الأسـ ــرية عن بعد، كما أدى الفيسـ ــرة الحضـ على الترابط بين أفراد الأسـ
ــرية. كما أدى ــرة الحضــ ــبوك في تغيير وزوال بعض العادات والتقاليد المتعلق بالأســ ــاهم الفيســ  قرب، وســ

 الفيسبوك إلى ظهور عدة أفات اجتماعية جديدة مثل: الطلاق، الخيانة، القتل، السرقة. 

دراســــــــــــــة عن دور  (٢٠٢٣)مكي والأحمري، وأجرى مكي محمد مكي ومدى عبد الله الأحمري   
ــري في مدينة أبها، تحدد هدفها في التعرف على دور  ــل الاجتماعي في الحوار الأســــــ ــبكات التواصــــــ شــــــ
شــــــبكات التواصــــــل الاجتماعي في الحوار الأســــــري من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة الملك خالد  

اعتمدت الدراســــــــة على منهج المســــــــح الاجتماعي،  .٢٠٢٢مارس  –بمدينة أبها خلال الفترة من يناير  
ــتبانة لجمع البيانات مكونة من   ــتخدام اســــــ ــة من جميع طلاب  ٣٠وتم اســــــ عبارة، وتكون مجتمع الدراســــــ

 وطالبة.   طالبر   ١٠٠جامعة الملك خالد في الفترة الزمنية المذكورة، وتم اختيار عينة عمدية بلغ حجمها  

يسـتخدمون وسـائل التواصـل توصـلت الدراسـة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن أفراد العينة    
ــاعــات فــأكثر، وتبين أن غــالبيـــة أفراد العينـــة يتبـــادلون الأفكـــار  الاجتمـــاعي لفترة زمنيـــة من ثلاث ســــــــــــــ
ــائل التواصـــل  ويناقشـــونها مع أســـرهم، وأن هناك مســـاحة كبيرة للتعبير عن الآراء والأفكار من خلال وسـ

ــلية والإمتاع، كما   الاجتماعي، وتؤكد غالبية أفراد العينة على أهمية الحوار ــري في المعرفة والتســــــ الأســــــ
وأوصت الدراسة بأن يجب على الأسرة أن  أنه يشغل وقت فراغ الأسرة ويقوي أواصر العلاقات الأسرية.

تســــتخدم شــــبكات التواصــــل الاجتماعي بطريقة منظمة وحضــــارية وعقلانية، مع ضــــرورة مراقبة الوالدين  
 جز بين الآباء والأبناء ونشر ثقافة الحوار داخل الأسرة. ومتابعتهم لأبنائهم، وضرورة كسر الحوا

راسة حول العلاقة بين استخدام  د(Tariq, Amina et.al., 2023)   " وزملافهاأمينة طارق  ت " وأجر   
ــتان، أوضــــحت من خلالها أن عددا متزايدا من  ــائل التواصــــل الاجتماعي والترابط الأســــري في باكســ وســ

ــائل التواصـــل الاجتماعي في المجتمعات ذات الثقافات العائلية الجماعية  الشـــباب   يســـتخدم منصـــات وسـ
مثل المجتمع الباكســــــــتاني، ولكن لا يُعرف ســــــــوى القليل عن العلاقة بين اســــــــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل 
ــائل  الاجتماعي والترابط الأســـــري في هذا المجتمع. تهدف هذه الدراســـــة إلى فحص أنماط اســـــتخدام وســـ
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التواصـل الاجتماعي لدى الشـباب الباكسـتاني وكيفية اسـتخدامها للتواصـل مع والديهم واسـتكشـاف العلاقة  
 المحتملة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والترابط الأسري ومراقبة الوالدين.

تم الحصــول على البيانات من خلال دراســة اســتقصــائية عبر الإنترنت أجريت بين الشــباب في   
ــافة  ــتان. تم تســـجيل أنماط الاســـتخدام عبر مختلف منصـــات التواصـــل الاجتماعي الشـــهيرة. بالإضـ باكسـ

الخطي  إلى ذلك، تم قياس متغيري الترابط الأسـري والمراقبة الأبوية. كما تم اسـتخدام تحليلات الانحدار  
المتعددة لفحص العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة للتواصل مع أولياء الأمور والترابط  

 الأسري والمراقبة الأبوية.

ــتخدامًا بغض النظر عن الجنس أو  WhatsAppكان تطبيق     ــي الأكثر اســ ــاســ هو التطبيق الأســ
من المشـاركين عن اسـتخدام يومي للواتس آب. وبشـكل عام، تواصـل   ٪٩١العمر، حيث أوضـح حوالي  

 من المشاركين مع والديهم باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.  ٪٦٣

ــور    ــكل كبير بتصــ ــتغرام مرتبطًا بشــ ــبوك وإنســ ــل مع أولياء الأمور على كل من فيســ كان التواصــ
 المشاركين للمراقبة الأبوية حيث اتضح أن هناك رقابة أبوية قوية على هاتين المنصتين.

وخلصـت الدراسـة أن وسـائل التواصـل الاجتماعي كان لها تأثير سـلبي على التضـامن الأسـري،   
 كما أن المراقبة الأبوية تراجعت نتيجة التطور الكبير في التكنولوجيا الرقمية.

 تعليق عام على الدراسات السابقة:

ــكل موجز من بعض جوانب الجهد البحثي حول العلاقة بين    ــه بشــــــ ــبق عرضــــــ ــح مما ســــــ يتضــــــ
التكنولوجيا الرقمية كما تتجلى في وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي والعلاقات الأســــــرية، ويكشــــــف عرض 
الدراســات الســابقة أن ثمة تركيزا على جوانب محددة من هذا التأثير، غير أن عرض الدراســات الســابقة  

ض الفجوات المعرفية التي تحاول الدراســــــة الحالية ســــــبر أغوارها، من تلك الفجوات عدم كشــــــف عن بع
ــرة، وكذلك مدى تأثر  ــل الاجتماعي على بناء القيم داخل الأسـ ــات على تأثير مواقع التواصـ تركيز الدراسـ

ر الأســـــــرة عملية التنشـــــــئة الاجتماعية بالتكنولوجيا الرقمية، وهل أســـــــهمت تلك التكنولوجيا في تراجع دو 
 التقليدي في التنشئة الاجتماعية.

 البناء المنهجي للدراسة: . ٦

الاجتماعي   المسح  منهج  الدراسة على  العينة    Social Surveyتعتمد  بطريق   ، Sampleوذلك 
وطالبة من طلاب جامعة السلطان قابوس،    ا طالب  ٢٨٠حيث تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغ حجمها  

، وذلك للتعرف على آراء  ٢٠٢٣/٢٠٢٤خلال الفصل الدراسي الثاني )فصل الربيع( من العام الجامعي  



 من وجهة نظر طلاب الجامعة  تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية: تحليل سوسيولوجي

196 
 

الطلاب في مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية، وذلك باعتبار هؤلاء الطلاب  
   جزءا من بناء الأسرة، فهم يمثلون الأبناء والأخوة داخل الأسرة العمانية.

الأداة   التأكد من صدق  البيانات ميدانياً، ومن أجل  استبيان لجمع  وقد تمت صياغة صحيفة 
وثباتها فقد تم إجراء دراسة استطلاعية على عشر حالات، ثم عُرض الاستبيان على مجموعة من أعضاء 

عة السلطان جام  – هيئة التدريس بقسم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية  
 قابوس، الذين اقترحوا بعض التعديلات وتم إجرافها.  

لقياس ثبات الاستبانة، وبلغ معامل  Cronbach Alpha واعتمد الباحثان على معامل ألفا كرونباخ  
 وهو ما يؤكد تمتع الاستبانة بدرجة ثبات عالية.  ٠.٩٣الثبات الكلي للمقياس 

 التكنولوجيا الرقمية على متغيرات الدراسة من خلال المعادلة التالية: وتم حساب درجة تأثير 

 
أما المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة فقد تمت باستخدام برنامج )الحزمة الإحصائية للعلوم    

البيانات    Statistical Package of Social Sciences (SPSS)الاجتماعية(   إدخال  تمت عملية  حيث 
 وجدولتها واستخدام معامل الارتباط مربع كاي؛ للكشف عن الارتباط بين متغيرات الدراسة. 

 نتائج الدراسة:. ٧

 جاءت الدراسة الميدانية بمجموعة متنوعة من النتائج، نعرض أهمها فيما يلي: 

 خصائص العينة:  ١.٧

 اتسمت عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص نوضحها فيما يلي: 

من مجموع ٪ ٤٠.٧في حين لم تتجاوز نســـبة الإناث   ٪٥٩.٣من حيث النوع، بلغت نســـبة الذكور    •
 العينة.

وفيمـا يتعلق بـالفئـات العمريـة فقـد توزعـت العينـة على أربع مراحـل عمريـة، فـالـذين تقـل أعمـارهم عن   •
، ٪٣٠عاما فقد بلغت نســـــــبتهم   ٢٢ – ٢٠، والذين تتراوح أعمارهم بين ٪٦١عاما بلغت نســـــــبتهم    ٢٠
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عاما فقد  ٢٤، أما من تزيد أعمارهم عن  ٪٦٥عاما    ٢٤-  ٢٢وبلغت نســــــــــــــبة من تتراوح أعماهم بين 
 من مجموع العينة.  ٪٤بلغت نسبتهم 

ــبـــة طلاب كليـــة الآداب والعلوم  فوفيمـــا يتعلق بـــالكليـــة التي ينتمي إليهـــا الطلاب    • قـــد بلغـــت نســــــــــــ
، ثم كلية ٪١٥، ثم كلية الهندسـة  ٪١٦.٤، تليها كلية الطب والعلوم الصـحية بنسـبة  ٣٠.٤الاجتماعية  

، ثم كليات التربية فالحقوق فالعلوم ٪٨  ، يلي ذلك كلية الاقتصـــــاد والعلوم الســـــياســـــية بنســـــبة٪٩العلوم  
 على التوالي. ٪٣.٦، و٪٥.٤، و٪٥.٧، و٪٦.٥الزراعية والبحرية فالتمريض وكانت 

من مجموع العينة،  ٪  ٧٠واتضــــح أن غالبية أفراد العينة ينتمون لأصــــول حضــــرية إذ بلغت نســــبتهم   •
 .٪٦٩كما أن غالبيتهم يقيمون حاليا في مناطق حضرية كذلك إذ بلغت نسبتهم 

ــبة   • ، ولم تتعد نســـــبة  ٪٩٦.٨وفيما يخص الحالة الزواجية فقد كانت الغالبية العظمى من العزاب بنســـ
 من إجمالي العينة. ٪٣.٢المتزوجين 

وفيما يتعلق بمســـتوى الدخل الشـــهري فقد كان هذا المســـتوى متوســـطا بشـــكل عام لدى معظم أفراد العينة   •
 من ذوي الدخول المنخفضة.  ٪٣.٩بمستوى دخل مرتفع، وهناك    ٪١٠، وتميز  ٪٨٦.١إذ بلغت نسبتهم  

 استخدام أفراد العينة للتكنولوجيا الرقمية والمواقع التي يتم تصفحها وأسباب التصفح:  ٢.٧

ور قوي وواضح لأدوات التكنولوجيا الرقمية، ويتضح ذلك من خلال ــــــــــ ـــــكشفت الدراسة عن حض 
قضــــــــــــــافهـا في الأجهزة الرقميـة التي يمتلكهـا أفراد العينـة، والمواقع التي يتم تصــــــــــــــفحهـا والمـدة التي يتم  

 استخدام التكنولوجيا الرقمية، ويتضح ذلك مما يلي:

 نوع الجهاز المستخدم لدى أفراد العينة ( ١جدول )

 % العدد الجهاز

 ١٣.٢ ٣٧ حاسب ثابت 

 ٦٨ ١٩٠ حاسب محمول 

 ٢٥.٤ ٧١ موبايل اندرويد

 ٧٤.٦ ٢٠٩ موبايل ايفون 

 ٣٤.٦ ٩٧ آيباد

 ١.١ ٣٠ أخرى 

 ١٠٠ ٢٨٠ المجموع 

ــبتهم    ــابق أن غالية أفراد العينة يمتلكون هاتف )أيفون( إذ بلغت نســـــــــ ــح من الجدول الســـــــــ يتضـــــــــ
، وبلغت نســــــبة من ٪٦٨من العينة، يلي ذلك من يملكون حاســــــبا محمولا )لاب توب( بنســــــبة    ٪٧٤.٤

ــبـة من ٪٢٥.٤، ومن يملكون هـاتف )أنـدرويـد(  ٪٣٤.٦يملكون أجهزة لوحيـة )آيبـاد(   ، ولم تتجـاوز نســــــــــــ
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يملكون أجهزة أخرى )الســـــــــــاعات الذكية(    ٪١.١من مجموع العينة، وهناك    ٪١٣يملكون حاســـــــــــبا ثابتا  
Smart watches. 

)الهاشــمي، ســلطان  وتتفق النتائج الســابقة مع ما توصــلت إليه دراســة ســلطان الهاشــمي وآخرون   
من أن الهاتف المحمول يعد أبرز الأجهزة التي يمتلكها ويســــــــــــتخدمها طلبة المدارس    (٢٠٢٠وآخرون، 

ــبة   . وخرجت الدراســــة بعدد من المقترحات: كضــــرورة تشــــكيل ٪٧٥.٦في ســــلطنة عمان وكان ذلك بنســ
فريق عمل من جهات رســـــــمية مختلفة تقوم بإعداد خطة تنفيذية تحتوي على برامج وأنشـــــــطة وفعاليات؛  
للتوعية باسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي لمختلف شـرائح المجتمع والحد من آثارها السـلبية ومتابعة 

 تنفيذها وتقييمها باستمرار.

 عدد الساعات التي تقضيها يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي  ( ٢جدول )

 % العدد عدد الساعات 

 ١٥ ٤٢ أقل من ساعتين 

 ٤٣ ١٢٠ ساعات  ٤  –من ساعتين 

 ٣٢ ٩٠ ساعات  ٦ – ٤من 

 ١٠ ٢٨ ساعات فأكثر ٦

 ١٠٠ ٢٨٠ المجموع 

ــابق أن أعلى نســـــبة من أفراد العينة يقضـــــون مدة تتراوح بين ســـــاعتين إلى  تبين    من الجدول الســـ
ســــاعات إذ بلغت  ٦ – ٤، يلي ذلك من يقضــــون فترة تتراوح بين ٪٤٣أربع ســــاعات، إذ بلغت نســــبتهم  

تتجاوز مدة تصــفحهم لمواقع التواصــل الاجتماعي الســت ســاعات. ولم تتعد   ٪٢٠، وهناك ٪٣٢نســبتهم  
 من مجموع العينة. ٪١٥نسبة من يتعاملون مع مواقع الانترنت 

ويكشــف الجدول أن غالبية أفراد العينة يقضــون فترات طويلة في التعامل مع التكنولوجيا الرقمية   
 وهو ما يعني أن أدوات هذه التكنولوجيا أصبح لها وجود كبير في حياة أفراد المجتمع في الوقت الراهن.

 المواقع والتطبيقات التي تتصفحها غالبا أهم  ( ٣جدول )

 % العدد التطبيقات والمواقع 

 ٣٠ ٨٤ تويتر 

 ٣.٦ ١٠ فيس بوك

 ٨٧.٥ ٢٤٥ انستجرام

 ٥١.١ ١٤٣ سناب شات 

 ١٥.٤ ٤٣.١ تيك توك 

 ٧٤.٤ ٢٠٨ واتساب
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 ١.٤ ٤ تليجرام

 ٧.١ ٢٠ مواقع وتطبيقات أخرى 

 ١٠٠ ٢٨٠ المجموع 

ــبة    ــفحا بين أفراد العينة بنســـــ ــتجرام هو الأكثر تصـــــ ــابق أن تطبيق إنســـــ ــح من الجدول الســـــ يتضـــــ
ــبة    ٪٧٤.٤، يليه واتســــاب بنســــبة  ٪٨٧.٥ ، وتيك توك ٪٣٠، وتويتر بنســــبة  ٪٥١ثم ســــناب شــــات بنســ
وتليجرام    ٪٣.٦. ويكشف الجدول أن هناك حضورا خافتا لبعض التطبيقات مثل فيسبوك  ٪١٥.٤بنسبة  

 يوتيوب ولينكد إن.بعض التطبيقات الأخرى مثل ، و ٪١.٤

 أهم أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ( ٤جدول )

 % العدد الأسباب 

 ٨٥ ٢٣٨ التواصل مع الأصدقاء المقربين 

 ٧١.١ ١٨٩ الوالدين والإخوة التواصل مع 

 ٣٦.٨ ١٠٣ التسوق عبر الانترنت 

 ٣٤.٦ ٩٧ التعرف على ثقافات جديدة

 ٦٧.٥ ١٩٩ متابعة الأخبار والأحداث المحلية والعالمية

 ٦٥.٧ ١٨٤ الدردشة والتسلية وقضاء وقت الفراغ

 ١٥.٤ ٤٣ حرية التعبير عن الرأي 

 ٤٢.١ ١١٨ التطورات العلميةالتحصيل العلمي ومتابعة أحدث 

 ٣ ٨ أسباب أخرى 

 ١٠٠ ٢٨٠ المجموع 

يكشـــف الجدول الســـابق عن تنوع الأســـباب التي تدفع أفراد العينة لاســـتخدام التكنولوجيا الرقمية،   
( أو مع ٪٨٥يأتي على رأســـها عملية التواصـــل الاجتماعي ســـواء أكان مع الأصـــدقاء المقربين بنســـبة )

( يلي ٪٦٧.٥( ثم متابعة الأخبار والأحداث المحلية والعالمية بنســــبة )٪٧١.١والإخوة بنســــبة )الوالدين  
( ثم التحصيل العلمي ومتابعة أحدث التطورات العلمية بنسبة  ٪٦٥.٧ذلك الدردشة وقضاء وقت الفراغ )

(. كما أن ٪٣٤.٦( والتعرف على ثقافات جديدة بنســــــــبة )٪٣٦.٨( والتســــــــوق عبر الإنترنت )٪٤٢.١)
هناك بعض الأســـــــباب المتفرقة مثل التعبير عن الرأي بحرية، ومتابعة صـــــــيحات الموضـــــــة في الأزياء 

 والحلي، ومتابعة الأحداث الرياضية، والثقافة الدينية. 

وتتفق النتائج الســابقة مع ما توصــلت إليه دراســة ســلطان الهاشــمي وآخرون )الهاشــمي، ســلطان   
ــائل   ٪٩١.٧( من أن ٢٠٢٠وآخرون،  من إجمالي عينة الدراســـــة في المجتمع العماني يســـــتخدمون وســـ
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ــبة   ــلية، وبنســـــــ يســـــــــتخدمونه من أجل البحث عن   ٪٨٨.٦التواصـــــــــل الاجتماعي من أجل الترفيه والتســـــــ
 المعلومات.

 تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الزوجين داخل الأسرة:  ٣.٧

للزوج والزوجة واجبات  مثل العلاقة بين الزوجين العمود الفقري لبناء الأســـــرة ودوام اســـــتقرارها، فت 
وأدوار محددة لتحقيق وظائف الأســـرة للفرد والمجتمع، فالزوج هو رأس الأســـرة، ورفيق الزوجة، ومعيلها؛ 
والزوجة تقوم بدور بارز في رعاية الأســــــــــرة. ويؤكد بعض العلماء أن حرص الزوج والزوجة على تعزيز 

ــه الزوجان، العلاقة الحميمة والالتزام بالحفاظ على زواجهما يعد علا ــا الزوجي الذي يعيشـ مة على الرضـ
 (Nurdin, Saleh, & Arafat, 2022) ومؤشرا على استقرار الأسرة.

تســــــــــم العلاقة الزوجية في المجتمع العماني المعاصــــــــــر بالقوة والترابط، فزوج ينظر إلى زوجته ت 
ــياً لا تقوم بدونه الأســـرة، فأصـــبحا يشـــتركان معا في اتخاذ القرارات   ــاسـ ــفها شـــريكة حياته، وجزءا أسـ بوصـ

ــادية والتربوية   ــرة الاقتصـ ــؤون الأسـ ــرة إلى جماعة ترتكز على المتعلقة بشـ والترفيهية...الخ، وتحولت الأسـ
ــلحة العامة ترتكز على قاعدة من العلاقات الديمقراطية   ــبحت المصـــــــ الاتفاق الجماعي في الرأي، وأصـــــــ
والمســـــــاواة النســـــــبية، إذ لم تعد الســـــــلطة مركزة في يد الزوج بمفرده، من غير أن يشـــــــاركه فيها أحد من 

شـــتركة، يتقاســـم أعضـــاء الأســـرة جميعهم اقتراحها حســـب أدوارهم ومراكزهم الأســـرة، بل أصـــبحت الآراء م
ــبح للزوجة كلمة ورأي محترم يعتد به، بعد أن بدأت  ــرة، فيبدي كل منهم رأيه بحرية تامة، وأصــ في الأســ
ــرة وتدبير  ــهم في الإنفاق على الأســــ ــبحت تســــ ــرة، وأصــــ ــترك في اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالأســــ تشــــ

 (٢٠٠٢)المسلمية،  عد أن خرجت للعمل وأصبح لها دخل مادي يساعدها على ذلك.ميزانيتها، ب

غير أن التكنولوجيا الرقمية ممثلة في مواقع التواصـــــل الاجتماعي قد أحدثت تأثيرات واضـــــحة على   
 تلك العلاقة، وهذا ما يتضح من الجدول التالي:

 التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الزوجين داخل الأسرةتأثير  ( ٥جدول )

 الترتيب الدرجة  الانحراف المتوسط الفقرة  م

ــبب الجلوس طويلا أمام   ١ تحدث خلافات بين الزوجين بسـ
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 ٤ مرتفعة ٠.٦٣٨ ٢.٥٣

ــل الاجتماعي في  ٢ ــي أمام مواقع التواصـــــــ الوقت المنقضـــــــ
 وقت مجالسة الزوجين والحوار بينهماالبيت أطول من 

 ٩ متوسطة ٠.٧٢٨ ٢.٢١

يؤدي الإفراط في اســـــــتخدام مواقع التواصـــــــل الاجتماعي   ٣
 إلى قلة الاهتمام عند الحديث بين الزوجين.

 ١ مرتفعة ٠.٦٠٥ ٢.٧١

الاهتمـــام المتبـــادل مع الآخرين على مواقع التواصــــــــــــــــل  ٤
 الاجتماعي بين الزوجينالاجتماعي يؤدي إلى التباعد 

 ١٠ متوسطة ٠.٧٠٠ ٢.٢٠
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تؤثر مواقع التواصــــــــــــــــل الاجتمــاعي على دور الزوجين   ٥
 ومسئولياتهما الأسرية

 ٦ مرتفعة ٠.٦٨١ ٢.٤٥

ــاحـــت مواقع التواصــــــــــــــــل الاجتمـــاعي فرصــــــــــــــــا أكبر  ٦ أتـ
 للانحرافات الأخلاقية والخيانة الزوجية.

 ٥ مرتفعة ٠.٥٧٤ ٢.٥١

مواقع التواصــــــــــل الاجتماعي يفتت العلاقة الإدمان على   ٧
 الزوجية ويضعفها

 ٢ مرتفعة ٠.٥٤٨ ٢.٦٩

أدت مواقع التواصــــل الاجتماعي إلى تنامي عدم الرضــــا   ٨
 عن الحياة الزوجية

 ٧ مرتفعة ٠.٦٨٠ ٢.٤٤

لعبت مواقع التواصــــــــل الاجتماعي دورا في زيادة التفكك   ٩
 الأسري في المجتمع

 ٣ مرتفعة ٠.٧٦٢ ٢.٦٤

أســــــــهمت مواقع التواصــــــــل الاجتماعي في حدوث تباعد  ١٠
 عاطفي بين الزوجين

 ٨ مرتفعة ٠.٦٥٧ ٢.٣٩

  مرتفع ٠.٦٤٤ ٢.٤٥ المعدل العام للمحور 

ــحة للتكنولوجيا الرقمية على العديد من جوانب العلاقة    ــابق أن ثمة تأثيرات واضـ ــف الجدول السـ يكشـ
ــتخدام مواقع التواصـــل الاجتماعي يؤدي إلى   بين الزوجين، فنجد أن أكبر تأثير يتمثل في أن الإفراط في اسـ

ـــــــــابي قـدره   ــــــــط حســــــ الإدمـان على مواقع  ( يليـه أن  ٢.٧١قلـة الاهتمـام عنـد الحـديـث بين الزوجين. )بمتوســــــ
( يلي ذلك دور مواقع التواصل الاجتماعي في  ٢.٦٩التواصل الاجتماعي يفتت العلاقة الزوجية ويضعفها )

( ثم نشــــــــوب خلافات بين الزوجين بســــــــبب الجلوس طويلا أمام  ٢.٦٤زيادة التفكك الأســــــــري في المجتمع )
ــل الاجتماعي ) ــا أكبر للانحرافات  ٢.٥٣مواقع التواصـــــ ــل الاجتماعي فرصـــــ ( يلي ذلك إتاحة مواقع التواصـــــ
( كما تؤثر مواقع التواصـل الاجتماعي على دور الزوجين ومسـئولياتهما  ٢.٥١الأخلاقية والخيانة الزوجية. )

 (.٢.٤٥الأسرية. )

ــل    ــ ــابقة، منها دور مواقع التواصــــــ ــ ــلبية ترتبت على التأثيرات الســــــ ــ ونلاحظ أن ثمة تأثيرات أخرى ســــــ
( وإسـهام مواقع التواصـل  ٢.٤٤الاجتماعي في تنامي عدم الرضـا عن الحياة الزوجية )متوسـط حسـابي قدره  

المتبــادل مع الآخرين على مواقع  ٢.٣٩الاجتمــاعي في حــدوث تبــاعــد عــاطفي بين الزوجين ) ( والاهتمــام 
 .(٢.٢٠التواصل الاجتماعي يؤدي إلى التباعد الاجتماعي بين الزوجين )

ــــــــف الجـدول أن تـأثير التكنولوجيـا الرقميـة على العلاقـة بين الزوجين بمختلف جوانبهـا مرتفعـا    ويكشــــــ
ــابي للمحور ككل ) ــط الحســ ــكل عام، إذ بلغ المتوســ ــرية تنعم  ٢.٤٥بشــ ــات العائلة العصــ ( حيث لم تعد جلســ

 بالبساطة السابقة قبل التكنولوجيا ومع انتشارها في كل بيت أصبحت تشغل كل فرد على حده.

أشـــارت إلى وجود أدلة على    التي (Alolyan, 2015)وتتفق هذه الدراســـة مع دراســـة أســـماء العليان    
ــــــعودي، كما أن   ــــــرية في المجتمع الســــــ أن الإنترنت أدى إلى تغييرات كبيرة في العلاقات الاجتماعية والأســــــ
الإنترنت وفر للعديد من النســاء في وســيلة لتجاوز القيود التقليدية المفروضــة على التفاعل الاجتماعي. كما  



 من وجهة نظر طلاب الجامعة  تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية: تحليل سوسيولوجي

202 
 

ـــة هبة محمود  ـــحت أن (Mahmoud, 2020) تتفق مع دراســــــ من أفراد العينة في المجتمع    ٪٦٣التي أوضــــــ
من    ٪٦٩المصـــري أكدوا أن تأثير مواقع التواصـــل الاجتماعي على العلاقات بين الزوجين كان قويا، ورأي  

 العينة أن العلاقات الأسرية بشكل عام قد تأثرت بمواقع التواصل الاجتماعي.

حيث أوضـــحت    (٢٠٢١)عبد العزيز،  كما تتفق مع ما توصـــلت إليه دراســـة نورا توفيق عبد العزيز   
نتائج الدراسة أن هناك تأثيرا سلبيا لمواقع التوصل الاجتماعي على العلاقة بين الزوجين، وأدى التعامل مع  
هذه المواقع إلى ضـــعف العلاقات الأســـرية وتفكك الروابط الاجتماعية داخل الأســـرة، كما نتج عن ذلك بعد  

 ما أفضى إلى سوء التوافق النفسي والاجتماعي.الأفراد عن الواقع الاجتماعي والإحساس بالاغتراب وهو  

في محاولة تفســـــيرها لســـــلوك الأفراد داخل الأســـــرة،  وتتســـــق النتائج الســـــابقة مع ما تطرحه التفاعلية   
وتركز اهتمامها على تفســــير كيفية انضــــباط أعضــــاء الأســــرة عن طريق الجماعة الأســــرية، بالإضــــافة إلى  
ــلوك الزواجي والأســــري، فالتفاعلية الرمزية تفســــر   ــتركة التي تعتبر لب الســ ــير التفاعلات والمعاني المشــ تفســ

ــــــــرة من خلال عمليــات التف ــ اعــل، وهــذه العمليــات تظهر وتتكون من أداء الــدور، وعلاقــات المكــانــة،  الأســــــ
ومشـــــكلات الاتصـــــال، ومتخذي القرارات وعمليات التنشـــــئة، فالتركيز هنا يكون على الأســـــرة كعملية وليس  

 ,Carter, Michael & Fuller)ج نطاقها.  كوحدة ثابتة، وهي تتأثر في ذلك ببعض العوامل الاجتماعية خار 
Celene, 2015) 

 تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الوالدين والأبناء:  ٤.٧

ا جدًا من العلاقة التي يشـــــــــارك فيها كل إنســـــــــان    تشـــــــــكل العلاقة بين الوالدين والأبناء نوعًا خاصـــــــــً
ــــــيًا. فالعلاقة بين الوالدين والأبناء هي علاقة محددة بطبيعتها وتختلف عن جميع أنواع العلاقات   ــــــخصــــــ شــــــ

ــم بها. و  ــبب درجة الحميمية التي تتسـ ــداقة( وذلك بسـ تؤثر العلاقة الطيبة  الأخرى )مثل علاقات العمل والصـ
ــــــــبحون  بين الوالدين والأبنـاء على اتخـاذ القرار لدى الأبنـاء، وعلى جوانبهم الوجدانيـة. ومع نمو الأبنـاء يصــــــ

ـــــــرة.   ـــــــائل الإعلام والعوامل الخارجية الأخرى خارج الأســــــ ـــــــة لتأثير الأقران ووســــــ  & Popov)أكثر عرضــــــ
Ilesanmi, 2015) 

أي أن الســلطة بيد الرجل، غير أن الحداثة    –تتميز الأســرة العمانية التقليدية بنظام الســلطة الأبوية  
ــة، انعكســـــت آثارها على الأســـــرة المعاصـــــرة   ــم بها المجتمع العماني في مرحلة النهضـــ والمعاصـــــرة التي اتســـ

ــكالًا متباينة طبقاً ل ــ ــلطة التقليدية، واتخذت أشــــــ ــ ــرائح البناء الاجتماعي، فقد  فغيرت كثيراً من مفاهيم الســــــ ــ شــــــ
ــلطي القائم على الحزم والدكتاتورية، إلى النموذج الديمقراطي القائم   ــلطة الأبوية من النموذج التسـ تغيرت السـ
ــير في اتجاه التخفيف الواضــــح من حدة ســــيطرة الأب على   ــلطة تســ على الحوار والمناقشــــة، فأصــــبحت الســ

 (٢٠٠٢)المسلمية،    الزوجة والأبناء.

ــــــــة عن وجود تـأثير لافـت للتكنولوجيـا الرقميـة على العلاقـة بين الوالـدين    ــــــــفـت نتـائج الـدراســــــ وقـد كشــــــ
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:والأبناء،  
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 تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الوالدين والأبناء  ( ٦جدول )

 الترتيب الدرجة  الانحراف المتوسط الفقرة  م

 ١ مرتفعة ٠.٤٥٢ ٢.٨٢ يشكو الوالدان من الأبناء لقضائهم فترات طويلة على الانترنت ١

أشـــــعر أن علاقات الأبناء الاجتماعية مع والديهم بدأت تضـــــعف  ٢
 مع الاستخدام الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي

 ٣ مرتفعة ٠.٦٧٠ ٢.٥٥

مســتوى التحصــيل  أدت وســائل التواصــل الاجتماعي إلى ضــعف   ٣
 الدراسي للأبناء مما جعل علاقاتهم متوترة مع الوالدين

 ٨ متوسطة ٠.٦٩٤ ٢.٣٥

ــرية والاجتماعية  ٤ ــبات الأســـ ــاركات الأبناء في المناســـ تراجعت مشـــ
 نتيجة الاستغراق في مواقع التواصل الاجتماعي.

 ٧ مرتفعة ٠.٦٩١ ٢.٤٥

ــائل   ٥ ــفح وسـ ــيه الأبناء في تصـ ــل الاجتماعي  الوقت الذي يقضـ التواصـ
 أطول من الوقت الذي يقضونه في الجلوس مع الوالدين

 ٢ مرتفعة ٠.٥٦٨ ٢.٦٥

غيرت وسـائل التواصـل الاجتماعي في طريقة تواصـل الأبناء مع  ٦
 والديهم.

 ٤ مرتفعة ٠.٦٦٠ ٢.٥٤

ــل الاجتماعي في ضــــــعف رقابة الوالدين  ٧ أســــــهمت مواقع التواصــــ
 على الأبناء

 ٦ مرتفعة ٠.٦٩٧ ٢.٤٦

 ٥ مرتفعة ٠.٦٦٦ ٢.٥٢ أثرت مواقع التواصل الاجتماعي على الدور التربوي للآباء ٨

ــل الاجتماعي إلى ضــــــعف الترابط بين الآباء  ٩ أدت مواقع التواصــــ
 والأبناء

 ٩ مرتفعة ٠.٧٥٢ ٢.٣٨

 ١٠ متوسطة ٠.٧٣٠ ٢.٣٤ فاقمت مواقع التواصل الاجتماعي الخلافات بين الآباء والابناء ١٠

  مرتفع ٠.٦٥٨ ٢.٥٠ المعدل العام للمحور

يكشـــــف الجدول الســـــابق عن العديد من جوانب تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الوالدين  
ــكون من الأبناء   ــها إلى بعض، فالملاحظ أولا أن الوالدين يشـ ــي بعضـ والأبناء، وهذه الجوانب مترابطة ويفضـ

( كما أن الوقت الذي يقضـيه الأبناء في  ٢.٨٢لقضـائهم فترات طويلة على الانترنت )بمتوسـط حسـابي قدره  
( وكان  ٢.٦٥تصـفح وسـائل التواصـل الاجتماعي أطول من الوقت الذي يقضـونه في الجلوس مع الوالدين )

من نتيجة ذلك أن علاقات الأبناء الاجتماعية مع والديهم بدأت تضـــــــعف مع الاســـــــتخدام الواســـــــع لوســـــــائل 
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ــــــــغر عمرهم ) ــــــــل الاجتمـاعي نظرا لامتلاكهم الأجهزة الالكترونيـة مع صــــــ ( وهو مـا أدى إلى  ٢.٥٥التواصــــــ
 (٢.٥٤حدوث تغيير في طريقة تواصل الأبناء مع والديهم. )

ــــــــــة أن التكنولوجيــا الرقميــة أثرت على بعض الأدوار الاجتمــاعيــة المهمـــة   وأظهرت نتــائج الــدراســــــ
( كما  ٢.٥٢للوالدين، فقد أثرت مواقع التواصـل الاجتماعي على الدور التربوي للآباء )متوسـط حسـابي قدره  

 (.٢.٤٦أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي في ضعف رقابة الوالدين على الأبناء )

ــلبية للتكنولوجيا الرقمية على الأبناء مما انعكس   ومن ناحية أظهرت الدراســــــــة بعض التأثيرات الســــــ
على طبيعة العلاقة بالوالدين، فقد تراجعت مشــــــــاركات الأبناء في المناســــــــبات الأســــــــرية والاجتماعية نتيجة  

وأدت وســائل التواصــل الاجتماعي إلى ضــعف مســتوى   (٢.٤٥الاســتغراق في مواقع التواصــل الاجتماعي. )
وقد كانت المحصــلة في النهاية    (.٢.٣٥التحصــيل الدراســي للأبناء مما جعل علاقاتهم متوترة مع الوالدين )

ــتخدام التكنولوجيا الرقمية. ــتغراق في اســ ــعف الترابط بين الآباء والأبناء وتوتر العلاقة بينهما نتيجة الاســ   ضــ
غويبه، أنه بقد الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي  ويؤكد على ذلك الاستشاري الأسري الدكتور سمير  

ــري حيث باتت الرفيق  إ ــيرهم الأســـ ــة تقصـــ لا أنها تلهيهم عن القيام بأدوارهم الحقيقية تجاه من حولهم وخاصـــ
 ن تكون مكان اللحمة العائلية.أالأقرب داخل البيت وفي أوقات الفراغ ومع الجلسات العائلية التي يفترض  

ــــــــح أن تـأثير التكنولوجيـا الرقميـة كـان عـاليـا على العلاقـة بين   ــابقـة، يتضــــــ ــــــ ومن خلال النتـائج الســــــ
 وهو معدل مرتفع.    ٢.٥٠الوالدين والأبناء، حيث كان المتوسط الحسابي للمحور  

 Harisdiane, Ade Ayu and)وتتماس تلك النتائج مع ما انتهت إليه دراسة هاريسديان وخيرونيسا

Khairunnisa, Hani, 2019)    من أن الآباء يشــــــعرون بالقلق والشــــــك في ســــــيطرتهم أو قدرتهم على مراقبة
ــــــل الاجتماعي، وينتج ذلك القلق من   ــــــائل التواصــــــ ــــــلوك الإدماني على وســــــ أطفالهم الذين يعانون من الســــــ
الوصـــــول الســـــهل للتواصـــــل مع المحتوى والأشـــــخاص، وعدم وجود قيود على المحتوى الافتراضـــــي، تفوق  

 دين في فهم الفضاء الاليكتروني والتعامل معه.الأبناء على الوال

جودة العلاقات الأســرية كانت أقل   (Khan, 2021)كما تتفق مع ما توصــلت إليه دراســة رانيا خان 
ســاعات، وكلما قلت الفترة المنقضــية   ٥بشــكل ملحوظ عندما زاد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي عن  

ــة كنج هي ــرية. وتتفق كذلك مع دراســــــ ــل الاجتماعي زادت جودة العلاقات الأســــــ  ,He)على مواقع التواصــــــ

ــل    (2022 ــائل التواصـــــ التي بينت أن التفكك الأســـــــري الناتج عن الطلاق مثلا له علاقة وثيقة بإدمان وســـــ
 الاجتماعي.

وتتفق هذه النتائج مع رفية التفاعلية الرمزية للعلاقات الأســــــرية، حيث تمثل الأســــــرة وحدة متكاملة  
ــــــــرة   ــــــــمن العلاقـات الـدينـاميـة بين الزوج والزوجـة والأبنـاء، وتتـأثر عمليـة التفـاعـل الحـادثـة داخـل الأســــــ تتضــــــ

في المجتمع، فالأســرة عبارة    بالتفاعل الاجتماعي خارج نطاقها، فالأســرة محددة بنمط الحياة الأســري الســائد
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عن وحدة من الشــخصــيات المتفاعلة، وشــبكة من العلاقات الشــخصــية التي تربط بين الزوج وزوجته، وبين  
 (Christensen H., 1985)الزوجين والأولاد.  

 تأثير التكنولوجيا الرقمية على غياب الحوار الأسري:  ٥.٧

توجهاتهم  عملية تبادل الحديث بين أفراد أو مجموعات على اختلاف بأنه    Dialogueيعرف الحوار   
ــــــــري  وأفكـارهم من أجـل التفـاهم وتبـادل المعرفـة، و  من خلال النقـا     Family Dialogueيمثـل الحوار الأســــــ

ـــية   ـــرة وأبنائها، في ظل تنامي الحوارات الافتراضــــــ ـــمام أمان للأســــــ ـــات وتبادل الآراء صــــــ  Virtualوالإنصــــــ

Dialogues    ــــاليب ــــبكة الإنترنت ورواج مفاهيم التقارب الثقافي والعولمة، فالحوار من الأســــــ التي أفرزتها شــــــ
ــاعد على تنمية لغة التفاهم والتوافق؛ لأن الكلمات الطيبة والأحاديث الإيجابية لها تأثير   ــــــ التربوية الذي يســــــ

 (٢٠٢٠)مركمال،  بينهم.  كبير في تقريب الأفراد بعضهم بعضا، وتقوية التفاعل الاجتماعي الإيجابي  

كشـــفت نتائج الدراســـة أن تأثير التكنولوجيا الرقمية على الحوار الأســـري في عينة الدراســـة كان  وقد  
ـــابي لهذا المحور ) ـــط الحســــــ ـــطا، إذ بلغ المتوســــــ ـــح الجدول التالي أهم جوانب تأثير  ٢.٠٧متوســــــ (، ويوضــــــ

 التكنولوجيا الرقمية على الحوار الأسري.  
 تأثير التكنولوجيا الرقمية في غياب الحوار الأسري  ( ٧جدول )

 الترتيب الدرجة  الانحراف المتوسط الفقرة  م

أشـعر باتسـاع الفجوة الفكرية بين أفراد الأسـرة بسـبب وسـائل  ١
 التواصل الاجتماعي

 ١ متوسط ٠.٧١٦ ٢.٢٧

أســــــــــــــتخـدم وســـــــــــــــائـل التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي للهروب من  ٢
 المشكلات الأسرية

 ٦ متوسط ٠.٨٠١ ٢.٠٢

التواصــــــــل الاجتماعي إلى ضــــــــعف الحوار بين  أدت مواقع  ٣
 الزوجين لحل المشكلات الأسرية

 ٤ متوسط ٠.٧٢٩ ٢.١٥

الوقت الذي أقضية في الحوار الافتراضي أطول من الوقت  ٤
 الذي أقضية في الحوار مع الأسرة

 ٢ متوسط ٠.٨٩٤ ٢.٢٢

ــدقـــاء في مواقع   ٥ الحوار والتفـــاعـــل الاجتمـــاعي مع الأصــــــــــــــ
 الاجتماعي أكثر قوة من الحوار الأسري.التواصل 

 ٩ متوسط ٠.٨١٤ ١.٩٤

أســـــــــــهمت وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتماعي في التباعد بين   ٦
 الزوجين في مناقشة الأمور الأسرية

 ٣ متوسط ٠.٦٩٢ ٢.١٧

تمثـل مجموعات التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي )الجروبات( بديلا  ٧
 للحوار الأسري المباشر.

 ٨ متوسط ٠.٨٠٤ ١.٩٥

أســـــــهمت وســـــــائل التواصـــــــل الاجتماعي في عدم مشـــــــاركة  ٨
 الأسرة في اتخاذ القرارات الهامة

 ١٠ متوسط ٠.٧٩٦ ١.٨٩

يتم التواصـــــل والحوار بين أفراد الأســـــرة عن طريق وســـــائل  ٩
 التواصل الاجتماعي أكثر من التواصل المباشر

 ٧ متوسط ٠.٨١٨ ٢.٠٣
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تصـــــفح مواقع  انعدم الحوار الأســـــري بســـــبب الانشـــــغال في  ١٠
 التواصل الاجتماعي

 ٥ متوسط ٠.٨١٥ ٢.١٠

  متوسط ٠.٧٧٨ ٢.٠٧ المعدل العام للمحور

 
يوضـــــــــح الجدول الســـــــــابق أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان متوســـــــــطا على كل جوانب الحوار    

ــبيل المثال تنامي الشــــــعور باتســــــاع الفجوة الفكرية بين أفراد الأســــــرة بســــــبب   ــائل الأســــــري، فعلى ســــ وســــ
( يلي ذلك أن الوقت الذي ينفق في الحوار الافتراضـــــــي أطول من الوقت ٢.٢٧التواصـــــــل الاجتماعي )

( ثم إســـــــــهام وســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي في التباعد بين ٢.٢٢الذي ينفق في الحوار مع الأســـــــــرة )
( يلي ذلك ضـــــعف الحوار بين الزوجين لحل المشـــــكلات  ٢.١٧الزوجين في مناقشـــــة الأمور الأســـــرية )

على   ٢.١٥و  ٢.٠٢الأســــــــــــــريـة أو الهروب منهـا نتيجـة الانغمـاس في مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمـاعي. )
 التوالي(.

كما أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان محدودا أيضا على الجوانب الأخرى للحوار الأسري، مثل   
( و أن التواصـــل  ٢.١٠الاجتماعي )انعدم الحوار الأســـري بســـبب الانشـــغال في تصـــفح مواقع التواصـــل  

(  ٢.٠٣والحوار بين أفراد الأســـرة عن طريق وســـائل التواصـــل الاجتماعي أكثر من التواصـــل المباشـــر )
( وإســـــهام ١.٩٥وأن مجموعات التواصـــــل الاجتماعي )الجروبات( تعد بديلا للحوار الأســـــري المباشـــــر )

 .(١.٨٩وسائل التواصل الاجتماعي في عدم مشاركة الأسرة في اتخاذ القرارات الهامة )

ــن دحماني    ــة لحســــــ ــلت إليه دراســــــ من أن  (٢٠٢٢)دحماني، وتختلف هذه النتائج مع ما توصــــــ
الحوار الأســــــــــري التقليدي الثري تحول إلى مجرد تواصــــــــــل رقمي، وتباعدت الهوة بين الوالدين والأبناء،  

 وتراجعت القيم الأسرية المتعلقة بالتضامن والترابط.

 (Tariq, Amina et.al., 2023) وتختلف أيضــا مع ما خلصــت إليه دراســة أمينة طارق وزملائها 

من أن وسائل التواصل الاجتماعي كان لها تأثير سلبي على التضامن الأسري، كما أن المراقبة الأبوية 
 التكنولوجيا الرقمية.تراجعت نتيجة التطور الكبير في 

وتكشـف نتائج الجدول السـابق أن الأسـرة العمانية ما زالت محافظة على سـماتها التقليدية من حيث  
ــري الذي   ــاء على الحوار الأســـ ــاء للحوار داخلها، وأن التكنولوجيا الرقمية لم تفلح تماما في القضـــ وجود فضـــ

المختلفة. وربما تتفرد  يعكس قدرة الأســـــرة على فتح المجال لتبادل الرفى حول مشـــــكلات الأســـــرة وشـــــواغلها  
 الأسرة العمانية بهذه السمة مقارنة بغيرها من الأسر الخليجية والعربية.
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 تأثير التكنولوجيا الرقمية على تغير نسق القيم في الأسرة العمانية المعاصرة:  ٦.٧

بأنها "معايير أخلاقية يصــدقها عدد من البشــر، في ضــوء معتقداتهم وثقافتهم،    Valuesتعرف القيم  
وتحتوي على جانب ثابت وآخر متطور مع تطور الحياة والمجتمع، توجه سـلوكهم وتضـبط تصـرفاتهم، وفق  
ـــــهم،   ـــــيســــــ ـــــعرونها بأحاســــــ ـــــمنية، يدركونها بعقولهم، ويشــــــ أولويات يحددونها، ويمكن أن تكون معلنة أو ضــــــ

ا أفعالا عملية في حياتهم، بحيث تصــبح مرجعا لأحكامهم في الدنيا، وتتحدد في ضــوئها نظرتهم  ويترجمونه
 .(٢٠١٣)الغتامي و المنذري،  إلى الذات والآخر.  

ــير القيم، كمفهوم     ــ ــــيء ما، وتشــــــ وتعكس كلمة القيمة الأهمية والتقدير والاحترام الذي يحظى به شــــــ
ســوســيولوجي إلى المعتقدات والمبادخ الأخلاقية التي تقبلها الأغلبية من أفراد المجتمع لضــمان اســتمراريته،  

ــير إلى ما هو موجود في المجتمع، بل ــفات، لا تشــــ ــافة إلى هذه الصــــ إلى ما يجب أن يكون   والقيم، بالإضــــ
موجودًا في المجتمع في شــــــــكل ضــــــــرورات أخلاقية. وبهذا المعنى، يتم قبول القيم باعتبارها أحكام ومعايير  

 (Türkkahraman, 2014).  صادقة تحدد ما يتوقعه المجتمع

وتشـتهر الأسـرة العمانية بمجموعة من القيم الاجتماعية الراسـخة والثابتة من أهمها الكرم والتسـامح،    
والاحترام، والســــــــلام والتعاون، التماســــــــك الأســــــــري، والأصــــــــالة والمحافظة على التقاليد العمانية، والتمســــــــك  

 (٢٠٢٣)الفارسية،  بالأخلاق العربية والتعاليم الإسلامية، والتضامن الاجتماعي.  

التكنولوجيا الرقمية على نســــــق القيم في الأســــــرة العمانية كان  وقد كشــــــفت نتائج الدراســــــة أن تأثير    
 (، ويتضح ذلك مما يلي:٢.٣٢متوسطا، إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور )

 يوضح تأثير التكنولوجيا الرقمية على تغير نسق القيم في الأسرة العمانية المعاصرة  ( ٨جدول )
 الترتيب الدرجة  رافحالان المتوسط الفقرة  م

أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى تراجع قيمة المشاركة   ١
 الوجدانية مع الأسر الأخرى 

 ٥ متوسطة ٠.٧١٥ ٢.٣٢

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تغيير بعض  ٢
 العادات الاجتماعية للأسرة العمانية

 ٤ متوسطة   ٠.٦٦٧ ٢.٣٣

الترابط الأسري  أضعفت شبكات التواصل الاجتماعي  ٣
 المعروف عن الأسرة العمانية

 ٨ متوسطة ٠،٧٢١ ٢.٢٩

غيرت وسائل التواصل الاجتماعي بعض المفاهيم لدى  ٤
 الشباب العماني

 ١ مرتفعة ٠.٤٩٩ ٢.٦٩

أثرت شبكات التواصل الاجتماعي سلبيا في علاقة الأسرة مع   ٥
 الأقارب والعائلات الأخرى 

 ٩ متوسطة ٠.٧٥٦ ٢.٢٨

 ٣ مرتفعة ٠.٦٩٠ ٢.٣٩ أضعفت مواقع التواصل الاجتماعي الوازع الديني والأخلاقي ٦

لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تراجع قيمة الاحترام   ٧
 المتبادل بين أفراد الأسرة

 ١٠ متوسطة ٠.٧٩٠ ٢.١٣
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أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى اختفاء بعض القيم  ٨
 العماني الأصيلة للمجتمع 

 ٦ متوسطة ٠.٧٤٧ ٢.٣١

عمقت وسائل التواصل الاجتماعي ثقافة الاستهلاك لدى  ٩
 الأسرة العمانية

 ٢ مرتفعة ٠.٦٠١ ٢.٥٠

غيرت وسائل التواصل الاجتماعي بعض التقاليد الاجتماعية  ١٠
 المتعلقة بالزواج والوفاة والمناسبات الأخرى 

 ٧ متوسطة ٠.٧١٧ ٢.٣٠

  متوسط ٠.٦٩٠ ٢.٣٢ للمحورالمعدل العام 

يوضـح الجدول السـابق أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان متوسـطا على معظم عناصـر هذا المحور،   
ــل   ــــ ــائل التواصــــــ ــــ ــــــر فقط وهي تغيير وســــــ فالملاحظ أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان قويا في ثلاث عناصــــــ

ــباب العماني ) ــل الاجتماعي  (  ٢.٦٩الاجتماعي لبعض المفاهيم لدى الشــــ ــائل التواصــــ يلي ذلك تكريس وســــ
( ثم ضـــــعف الوازع الديني والأخلاقي نتيجة انتشـــــار وســـــائل  ٢.٥٠ثقافة الاســـــتهلاك لدى الأســـــرة العمانية )

 (.٢.٣٩التواصل الاجتماعي. )

ــا الرقميــة محــدودا على الجوانــب الأخرى لهــذا المحور وهي على الترتيــب،     ــأثير التكنولوجي وكــان ت
ــرة العمانية ) ــل الاجتماعي في تغيير بعض العادات الاجتماعية للأسـ ــبكات التواصـ ــاهمت شـ ( أدت ٢.٣٣سـ

( ثم أدت مواقع  ٢.٣٢مواقع التواصــــل الاجتماعي إلى تراجع قيمة المشــــاركة الوجدانية مع الأســــر الأخرى )
( وإســـهام وســـائل التواصــــل  ١.٣١التواصـــل الاجتماعي إلى اختفاء بعض القيم الأصـــيلة للمجتمع العماني )

ـــــبات الأخرى ) ( يلي  ٢.٣٠الاجتماعي في تغيير بعض التقاليد الاجتماعية المتعلقة بالزواج والوفاة والمناســــــ
ــري المع ــل الاجتماعي الترابط الأسـ ــبكات التواصـ ــعاف شـ ــرة العمانية )ذلك إضـ ( وأخيرا  ٢.٢٩روف عن الأسـ

 (٢.١٣لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا في تراجع قيمة الاحترام المتبادل بين أفراد الأسرة. )

من أن أولئك الذين    (٢٠١٥،  Alolyan)وتختلف تلك النتيجة مع ما توصــــلت إليه أســــماء العليان    
ـــــــــل الاجتمـاعي بكثـافـة قـد حـدث لـديهم تغير تجـاه بعض قيم وتقـاليـد المجتمع   ــــــــتخـدمون مواقع التواصــــــ يســــــ

من أن الفيسـبوك    (٢٠٢٣)حقاص، سـهام و العربي، أشـبودان،  السـعودي. كما تختلف عما أوضـحته دراسـة 
أثر الترابط بين أفراد الأســرة الحضــرية عن بعد، كما أدى الفيســبوك على تفكك الأســرة الحضــرية عن قرب،  

 وساهم الفيسبوك في تغيير وزوال بعض العادات والتقاليد المتعلق بالأسرة الحضرية. 

وبقراءة نتائج الجدول الســـابق يتضـــح أن الأســـرة العمانية ما تزال محافظة على نســـقها القيمي النابع   
ــيا على التغيير بفعل   من الثقافة والتاريخ العماني، والقيم الإســـــلامية، ويكشـــــف أن هذا النســـــق لا يزال عصـــ

ــية الا ــوصـ ــخ ذلك الخصـ جتماعية والثقافية التي تميز  عوامل التكنولوجيا الرقمية أو غيرها من العوامل، ويرسـ
 بها المجتمع العماني منذ القدم.
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 تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأسرية بجوانبها المختلفة:  ٧.٧

كشــــــفت الدراســــــة عن وجود تأثير متوســــــط بشــــــكل عام للتكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأســــــرية   
 بمحاورها المختلفة، ويتضح ذلك من الجدول التالي:

 الأسرية بشكل عام تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقات  (٩جدول رقم ) 

 الترتيب الدرجة الانحراف المتوسط المحور  م

 ٢ مرتفع ٠.٦٤٤ ٢.٤٥ تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الزوجين ١

 ١ مرتفع ٠.٦٥٨ ٢.٥٠ تأثير التكنولوجيا الرقمية على العلاقة بين الوالدين والأبناء ٢

 ٤ متوسط ٠.٧٧٨ ٢.٠٧ الحوار الأسري تأثير التكنولوجيا الرقمية في غياب  ٣

 ٣ متوسط ٠.٦٩٠ ٢.٣٢ تأثير التكنولوجيا الرقمية على تغير نسق القيم في الأسرة العمانية ٤

  متوسط ٠.٦٩٢ ٢.٣٣ المعدل العام لتأثير التكنولوجيا

، وكان ٦٩٢، بانحراف معياري قدره ٢.٣٣فقد بلغ المتوســط الحســابي لمجموع المحاور الأربعة  
ــطا في  التأثير مرتفعا في محوري العلاقة بين الزوجين، والعلاقة بين الوالدين والأبناء، بينما جاء متوســـــــ
محوري الحوار الأســـــري وتغير نســـــق القيم في الأســـــرة العمانية. وتبعا لذلك جاء معدل التأثير متوســـــطا 

 بشكل عام.

ــة نورا توفيق عبد العزيز    ــلت دراســـ من أن  (٢٠٢١)عبد العزيز، وتتفق هذه النتائج مع ما توصـــ
اســــــتخدام وســــــائل التواصــــــل الاجتماعي أثر ســــــلبا في التواصــــــل الشــــــخصــــــي وجها لوجه، وفي تفاعل 
ــتوى التفاعل  ــر، كما قلل من مسـ ــة في مصـ ــدقائهم وأقاربهم في مجتمع الدراسـ ــرهم وأصـ المبحوثين مع أسـ

ــن حماني   ــة لحســ ــت إليه دراســ من أن هناك تغيرا    (٢٠٢٢)دحماني،  الاجتماعي. كما تتفق مع ما أفضــ
كبيرا في نمط العلاقات الاجتماعية بوجه عام والعلاقات الأســــــــــــــرية بوجه خاص في المجتمع المغربي،  
حيث انتشـرت الفردانية، وتراجع دور الأسـرة التقليدي في التنشـئة الاجتماعية، وتفكك النسـيج الاجتماعي 

ــري تفككا في الرابطة ــحى التفكك الأســـ ــرية، وأضـــ الاجتماعية والقيمية بين الآباء والأبناء،   والروابط الأســـ
بل بين الأزواج بحد ذاتهم على الرغم من التقارب الجســــــــــدي على مســــــــــتوى البيت؛ وذلك بفعل التطور  

 التكنولوجي الذي عرفه العالم.
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 :الخاتمة

كشـــــفت نتائج الدراســـــة عن أن تأثيرات التكنولوجيا الرقمية على العلاقات الأســـــرية ونســـــق القيم  
ــة أن تأثير التكنولوجيا الرقمية كان مرتفعا فيما يتعلق   ــكل عام، وبينت الدراســـ ــطا بشـــ العمانية كان متوســـ

الزوجين والعلاقـــات بين الوالـــدين والأبنـــاء، ويمكن تفســــــــــــــير ذلـــك بـــأن العلاقـــات  بمحوري العلاقـــة بين  
ــال الاجتماعي والثقافي   ــة للتغير نتيجة العديد من العوامل كالاتصـ ــر عرضـ الاجتماعية من أكثر العناصـ
مع المجتمعــات الأخرى، كمــا أن الأبنــاء وهم أحــد أطراف العلاقــة أكثر انفتــاحــا على الثقــافــات الأخرى 

 ر استعدادا للتغير بحكم مرحلتهم السنية ورغبتهم في تغيير نمط حياتهم بشكل عام.وأكث

وبينت الدراسـة أن تأثير التكنولوجيا الرقمية على محوري الحوار الأسـري ونسـق القيم في الأسـرة  
بهويته العمانية كان متوســطا، ويمكن تفســير ذلك أن المجتمع العماني مجتمع محافظ بطبعه، ومتمســك  

العربية والإســـــــــــلامية، وبالتالي فإن أدوات التكنولوجيا الرقمية لم تســـــــــــتطع إحداث تغيير جذري في بنية  
 .نسق القيم في المجتمع العماني

 .وقد حققت النتائج السابقة أهداف الدراسة وأجابت على تسافلاتها

 مقترحات الدراسة 

المقترحــات التــاليــة للحــد من خطورة قنوات التواصـــــــــــــــل بنــاء على نتــائج الــدراســـــــــــــــة يمكن تقــديم  
 الاجتماعي على العلاقات الأسرية

 ضرورة تقديم استشارات أسرية لجميع أفراد الاسرة بخطورة هذه القنوات مع كثرة استخدامها.. ١

 نشر التوعية من سلبيات وايجابيات قنوات التواصل الاجتماعي وخاصة على الأطفال والشباب.. ٢

نشــــــر الوعي بأهمية التماســــــك الاســــــري والمشــــــاركة في كافة أدوار الأســــــرة من خلال المحاضــــــرات  . ٣
 والندوات الأسرية. 

شـغل أوقات الشـباب بالمسـابقات والبرامج الهادفة، كما يجب على الوالدين منح أبنائهم الوقت الكافي  . ٤
للتواصـــــــــل معهم ومناقشـــــــــة أمورهم حتى لا يشـــــــــعرون بالإهمال العاطفي واللجوء الى قنوات التواصـــــــــل 

 الاجتماعي.

 ضرورة تخصيص يوم لمجلس العائلة تناقش فيه كافة أمور الأسرة.. ٥

 نشر وتعزيز ثقافة الحوار الأسري بين جميع أفراد الاسرة وبخاصة الزوجين.. ٦

تفعيل دور المؤســـســـات الدينية من خلال الخطب والمحاضـــرات التوعوية التي تنبه الأســـرة بمخاطر . ٧
 .سوء استخدام هذه القنوات كوسيلة وليست غاية
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 إجراء مزيد من الدراسات والبحوث المتعمقة حول الموضوع وخاصة أثر العولمة على الأسرة.. ٨

 المراجع: 
(. التكنولوجيا الرقمية: قراءة في المفاهيم وبعض الأبعاد النظرية. المجلة العلمية للتكنولوجيا  ٢٠٢١، حكيمة )جاب الله

 . ١٤٧  - ١١٩ ،( ١)٣  ،الإعاقةوعلوم 
(. الأسرة الحضرية والمواقع الاجتماعية: الفيسبوك نموذجا، دراسة ميدانية استكشافية  ٢٠٢٣، سهام والعربي، أشبودان. )حقاص

 . ٤١٨ - ٣٩٤ ،(١)١١ ،تحليلية على عينة من أسر الجزائر. المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية
 (. النظرية المعاصرة في علم الاجتماع. عمُان: دار مجدلاوي. ٢٠٠٨الكريم ) ، عبد الحوراني
على التنشئة الاجتماعية بالأسرة المغربية.   الاجتماعية وانعكاساتها(. العلاقات الرقمية والعزلة  ٢٠٢٢لحسن )  دحماني،

 . ١٧٢ - ١٦٢ ،( ٢)٢ ،مجلة مؤشر للدراسات الاستطلاعية
الكويت:  ،  ٤٩٢، ترجمة سعيد بلمبخوت، سلسلة عالم المعرفة، العدد  (. الثورة الرقمية ثورة ثقافية٢٠١٨, ريمي )ريفيل

 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. 
 (. علم الاجتماع بين الاتجاهات الكلاسيكية والنقدية. القاهرة: دار المعارف.١٩٨٤أحمد ) زايد، 

) عاشور مصطفى  ثقافية.  ٢٢ديسمبر    ،٢٠٢٣،  ثورة  الرقمنة   .)Retrieved from Islamonline.net: 
https://2u.pw/dDoz7eQ 

الأسرية: دراسة ميدانية على عينة من الأسر  (. العلاقة الافتراضية وأثرها في العلاقات  ٢٠٢١نورا توفيق ) عبد العزيز،  
 . ١٧٠ - ١٤٧ ، ٢٤ ، بمحافظة أسيوط. المجلة العلمية لكلية الآداب

(. تقويم واقع الأسرة العمانية في تربية أبنائها لمواجهة العولمة في ضوء القيم  ٢٠١٣ريا )   ،، سليمان & المنذري الغتامي
 . ٣٥٥ - ٣١٩ ص ص ، (٣)٧ ،الإسلامية من وجهة نظر الآباء والأمهات. مجلة الدراسات التربوية والنفسية

 (. قاموس علم الاجتماع. الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. ١٩٩٠، عاطف ) غيث
(. القيم الاجتماعية المؤثرة في الشخصية العمانية: دراسة سوسيولوجية مطبقة على سكان محافظة  ٢٠٢٣، وطفة )الفارسية

كلية الآداب والعلوم الاجتماعية   - قسم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي  - منشورة مسقط: رسالة ماجستير غير 
 جامعة السلطان قابوس. مسقط.  -
(. التكنولوجيا الرقمية والتحول نحو المدن الذكية. الجامعة الصيفية السادسة: المدينة في العالم  ٢٠١٩، مُنية )قوابسي

(. المنستير: مركز فاعلون للبحث في الأنثروبولوجيا والعلوم  ١٨٧ - ١٧٤ص صالواقع والتطلعات )  -العربي  
 الاجتماعية والإنسانية وجامعة المنستير. 

) كينلوتش جراهام  سعيد(  ١٩٩٧،  محمد  فرح،  )ترجمة  الكبرى.  ونماذجها  تطورها  الاجتماعية:  النظرية  في  تمهيد   .)
 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية. 

 (. النظرية الاجتماعية. القاهرة: مكتبة غريب.٢٠١٣طلعت )لطفي، 
 . ١٠٢ - ٩١  .ص ص ،(٢١(. سوسيولوجيا الحوار الأسري. مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية )٢٠٢٠، عبد الستار )مركمال

  - (. التعليم ومظاهر التغير الثقافي في الأسرة العمانية. القاهرة: رسالة دكتوراه غير منشورة  ٢٠٠٢، شيخة ) المسلمية
 جامعة عين شمس.  -الآداب كلية 

(. دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحوار الأسري في مدينة أبها من  ٢٠٢٣، مكي محمد & الأحمري، مدى )مكي
: دراسة مسحية على عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك خالد. مجلة رماح  ٢٠٢٢إلى مارس    ٢٠٢٢يناير  

 . ١٦٨  - ١٣٥ ،( ٨٧) للبحوث والدراسات
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(. أثر وسائل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع ٢٠٢٠، سلطان وآخرون. )الهاشمي
 سلطنة عمان.  -العماني. مسقط: وزارة التنمية الاجتماعية 
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Abstract 

The current study aims to monitor the impact of digital technology on the nature of social relations 
within the Omani family. The study then attempts to reveal the extent to which the sample members 
use digital technology, and to identify the impact of this technology on the relationship between 
spouses, and the relationship between parents and children, as well as to monitor the impact of digital 
technology on the absence of family dialogue and the change in the value system in the Omani 
family. The study used the social survey method, where a stratified sample of students from Sultan 
Qaboos University is selected. The study is based on the symbolic interaction theory as a theoretical 
orientation for it. The study showed that the impact of digital technology was high in relation to the 
topics of the relationship between spouses and the relationship between parents and children, while 
its impact was moderate on the topics of family dialogue and the system of values in the Omani 
family. This can be explained by the fact that Omani society is a conservative society by nature, and 
adheres to its Arab and Islamic identity, and therefore digital technology tools were unable to bring 
about a radical change in the structure of the system of values in Omani society. 

Keywords: Digital technology - family relations - family dialogue - system of values. 
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