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 ز قسم الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة الملك عبد العزيأستاذ مساعد،  ١
 جدة، المملكة العربية السعودية 

 ، المملكة العربية السعوديةمكة المكرمة، معلم تربية خاصة ٢
1ahhalsulami1@kau.edu.sa   2k_as_bar@hotmail.com  

 

 :المستخلص

بمكة  مراكز ومعاهد التربية الخاصة قياداتالتي تواجه   الإدارية هدفت الدراسة إلى الكشف عن التحديات
استتتتتختا نتا  ه  واللي يستتتتت د في  البحث ال وعي الأستتتتاستتتتي، . واستتتتتخدمت هلد الدراستتتتة م   المكرمة
. وقد تم جمع البيانات من ختل المقابتت  الدراستتتتتتتتتتة للمشتتتتتتتتتتاركين في  المعاشتتتتتتتتتتة  والخبراتت ارب  على ال

ووكتء مراكز ومعاهد التربية الخاصتتتتتتتتة الحكومية بمكة  مديري  من(  ٧) مع  الشتتتتتتتتخاتتتتتتتتية شتتتتتتتتبه الم  مة
. للمكفوفين مع د ال ور و مركز التوحد، و مع د التربية الفكرية،   وهي ثتث مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات تعليمية: المكرمة

المؤثرة حستتخ خبرات المشتتاركين في الدراستتة  داريةالإتحديات عدد من الإلى وجود    الدارستتة  وتشتتير نتا 
كثرة وتشتتتت المستتؤوليات والأعباء، تعدد ال  ات المشتترفة واةدواجية المتابعة، عدة كفاية   شتتملت ما يلي:

، محدودية الموارد المالية والت  يزات المكانية التةمة، عدة وجود ن اة مقارنة بالمستتتتؤوليات الاتتتتتحيات
لدى المعلمين، صتتعوبة إدارة   ضتتعف ال مو الم  ي والدافعية،  التربية الخاصتتة  تقويم أداء خاا بم ستتوبي

ات البحثية  كما قدمت الدراستتتتتتتة عدد من التوصتتتتتتتي  العتقة مع أستتتتتتتر ال تب ذوي اتحتياجات الخاصتتتتتتتة.
 والعملية التي من شأن ا ت وير ومساندة هلا الم ال التعليمي الم م والمرتبط بفئات خاصة من ال لبة.

: قيادات معاهد التربية الخاصتتتتتتتة، قيادات مراكز التربية الخاصتتتتتتتة، التحديات الإدارية،  الكلمات المفتاحية
 البحث ال وعي.

 : المقدمة

التعليم هو ح ر الأستتتتتتتتا  والركن الأول في أي عملية ت موية تقوة ب ا الدول لل  هتتتتتتتتة واتةدهار 
في كافة ال وانخ، فاتهتماة بالتعليم يعتبر استثماراً في ال انخ البشري اللي بدورد يس م في تحقيق الت مية  

يم الخدمة التعليمية والتربوية  المستتتتتتتتتتتتدامة للم تمعات، ومن أبرة م اهر تقدة واةدهار الدول التميز في تقد

 م( ٢٠٢٥) ٥٤٧ –  ٥٢٣ص ص:   ١ع  ٣٣مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م 
DOI: 10.4197/Art.33-1 - 19 
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ل ميع فئات الم تمع، بما في ا ذوي اتحتياجات الخاصتتتتتتتة بكافة أنواع م، وهو م ال م م تت افو فيه دول 
 العالم، ويعكو مستوى جودة الحياة وت وير رأ  المال البشري. 

ومن ال دير باللكر أن وثيقة ستياستة التعليم بالمملكة العربية الستعودية تهتم ت مبدأ العدل وتكافؤ 
الفرا التعليمية بين المواط ين ذكوراً وإناثا، ستتتتتواء كانوا أستتتتتوياء أو من ذوي اتحتياجات الخاصتتتتتة، حيث  

ت في الباب الثامن، في الفاتتتم الخامو على ضتتتمان أحقية التعلم للوي الإع اقات. كما أكدت الرؤية  ناتتتف
على اتهتماة بالفئات ذات اتحتياجات الخاصتة، وتقديم كافة التست يتت ليحاتلوا    ٢٠٣٠الوط ية للمملكة  

على تعليم م استتتتخ وفرا عمم مت مة، تكفم اندماج م كأفراد فاعلين في الم تمع ومشتتتتاركين في الت مية  
ي الإعاقة في البيئات والم شتتتتتتتتتتيت التعليمية،  الوط ية، )دليم ومعايير الوصتتتتتتتتتتول الشتتتتتتتتتتامم ل شتتتتتتتتتتخاا ذو 

٢٠٢٣.) 

ومن ال تتاحيتتة العمليتتة في الميتتدان التربويد ف  تتا  دور كبير وم م تقوة بتته مراكز ومعتتاهتتد التربيتتة  
الخاصتتتتة من ختل قيام ا بتقديم الخدمة التعليمية والتدريخ الشتتتتخاتتتتي لفئات ال لبة ذوي الإعاقة. وتعتبر  

دة المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات التعليمية  قيادة هلد المراكز والمعاهد عملية محاطة بكثير من التحديات المختلفة عن قيا
ال بيعية، وذلك لخاتتتتوصتتتتية الفئات المستتتتتفيدة، وصتتتتعوبة توفير مستتتتتوى عال من ال ودة في خدمت م، وت 

  تشتتك أن قيادة هلد المؤستتستتات المتمثلة في مديري ا ووكت  ا تتحمم العخء الأكبر من الم اة والمستتؤوليا 
 لأجم تحقيق الأهداف وال تا   المرغوبة.

( أن القا د يعدَ محوراً هاماً في العملية التعليمية والتربوية، ف و المستتتتتتتتتتتؤول  ٢٠١٢ويرى الستتتتتتتتتتتعيد )
الأول في المؤسسة التعليمية والمشرف على جميع شؤون ا التربوية والتعليمية والإدارية واتجتماعية، والقدوة  

(  ٢٠١٧القرني ) الحس ة لزمت ه، وب اء توج ات وثقافة الم  مة نحو خدمة تلك الفئات الخاصة. كما يؤكد
على أن إدارة الم شتتتتتأة التعليمية تواجه الكثير من الهتتتتتغوو الإدارية والتربوية والتعليمية، وتحتا  إلى كثير 
من ال  د البدني والعقلي، للتمكن من اتخاذ القرارات الرشتتتتتتتتيدة. لللك تستتتتتتتتعى هلد الدراستتتتتتتتة إلى استتتتتتتتت تء  

التربية الخاصتتتتتة، لإثارة ال قات والتفكير حول ا كخ وة   يادات معاهد ومراكزالتحديات الإدارية التي تواجه ق
 في سبيم التمكن من معال ت ا وتتفي ا.

 : الدراسةوأهداف  وأسئلة مشكلة  

 يتقوة قيادة مركز أو مع د التربية الخاصتتتتتتتتتة بالعديد من الم اة والمت لبات التةمة بشتتتتتتتتتكم يومي، ف 
التي  التحديات والاتتتتتتعوبات    تواجهوكللك    المقدمة،  التعليمية  الخدمةستتتتتتعى دا ماً للعمم في تحستتتتتتين  ت  التي

تفرض ا طبيعة الفئات المستفيدة. وفي ظم الرؤية الوط ية ال موحة تأكدت أهمية الرقي بأعمال المؤسسات  
التعليمية المتخاتتتتتاتتتتتة في خدمة ذوي الإعاقات. وهلا بدورد يت لخ مهتتتتتاعفة ال  ود الت ويرية، وتكثيف  

 الأبحاث التي تساهم في ذلك التحسين الم لوب.
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التي تعيق أداء قيادات مراكز   وفي هلا الاتتتتتتتتتدد، تشتتتتتتتتتير عدد من الدراستتتتتتتتتات إلى حزمة من التحديات
وضتتتتتتتتعف    ،المخاتتتتتتتتاتتتتتتتتات المالية  بمحدودية  وترتبط أغلخ التحديات الملكورة ،التربية الخاصتتتتتتتتة  ومدار 

الت  يزات المكانية، وقلة الكوادر المؤهلة والمتخاتتتتتتتاتتتتتتتة في قيادة هلا ال و  من المؤستتتتتتتستتتتتتتات، وضتتتتتتتعف 
  د أبو نيان،٢٠١٨د البريقي والاتتتتتتتقر،  ٢٠١٩)الأصتتتتتتتقه، التواصتتتتتتتم مع أوليا أمور ال لبة ذوي الإعاقات،  

 (.٢٠١٦ ،وال لعود

والتحديات    ندرة في الدراستتات التي تت اول المشتتكتت ( على٢٠٢١تؤكد دراستتة ال ويمم )، وبشتتكم عاة
وتشتتير إلى ضتترورة اتهتماة ببحث    التربية الخاصتتة،  ومعاهدأداء القادة في مراكز   تؤثر علىالتي    الإدارية

هتتلا الم تتال الحيوي من م تتاتت القيتتادة التربويتتة. كمتتا أن جميع البحوث التي وقف علي تتا البتتاحثتتان في 
البيئة الستتتتعودية حول هلا الموضتتتتو  كانت بم   يات كمية، وت يوجد أي دراستتتتة نوعية تغوا في ت ارب  

لتحديات ال لرية التي تواج  م في قيادة مؤستتستتات م  وخبرات قيادات تلك المؤستتستتات لتستتتكشتتف عن كثخ ا
 ال بيعة الخاصة.التعليمية ذات 

، إت أن مراكز ومعاهد التربية الخاصة ٢٠٣٠رغم اةدياد اتهتماة بالتربية الخاصة ضمن أولويات رؤية  و 
وتشير الدراسات المحلية إلى مشكتت مزم ة    .ة تؤثر على فاعلية أدا  ا ركبما ةالت تواجه تحديات إدارية م

ومع ذلك، فإن هلد التحديات غالبًا ما طُرحت بم   يات   .تتعلق بالب ية التحتية، والكوادر، والدعم المؤسسي
كمية اختزلت الواقع في مؤشرات رقمية، دون ال فاذ إلى الت ارب الحقيقية للقيادات التربوية العاملة في هلد  

قادة مراكز   تواجهما طبيعة التحديات الإدارية التي   :للا، ت  لق هلد الدراسة من سؤال ر يو ت. االمؤسس
وذلك عبر م  ور نوعي يكشف عن   ؟كما تاف ا خبرات م لحكومية بمكة المكرمةومعاهد التربية الخاصة ا

 .السياق، والمع ى، والتعقيد الكامن في هلد الت ربة

 : الدراسة الحالية ت دف إلىوان تقاً من هلا التساؤل فإن 

 . قادة مراكز ومعاهد التربية الخاصة الحكومية بمكة المكرمة تواجهالإدارية التي  استكشاف التحديات   -
 . من تحديات إدارية حول ما يواج ون  المعاشة لقيادات تلك المؤسسات التعليمية الخبرات  إبراة -
 . تحديداً   التعليمية عموماً وفي مؤسسات التربية الخاصةةيادة حهور البحث ال وعي في م ال القيادة   -

 الدراسة: أهمية 

مؤستتستتات   ملحوظة في أدبيات القيادة التربوية ضتتمنالدراستتة ف وة بحثية   تستتدمن ال احية العلمية،  
وشتتتحيحة،    حيث إن الأبحاث في م ال قيادة مؤستتتستتتات التربية الخاصتتتة ما ةالت محدودة  التربية الخاصتتتة،

الكمية في غالب ا، لللك تمثم هلد الدراستتتتتتتة أهمية علمية من   الم   يات الوصتتتتتتتفيةم حاتتتتتتترة في   كما أن ا
ال انبين الموضتتتتتتتتتتتوعي والم   ي: فمن ال انخ الموضتتتتتتتتتتتوعي ترفد الدراستتتتتتتتتتتة الب اء المعرفي المتعلق بقيادة  
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ب تا   علمية مؤصتتلة توستتع الف م وتعمق    تعليم ذوي الإعاقاتالمؤستتستتات التعليمية المتخاتتاتتة في م ال 
الإدرا  بالتفاصتتتتتتتتتتتتيم المتعلقة بتحديات القيادة في معاهد ومراكز التربية الخاصتتتتتتتتتتتتة. ومن ال احية الم   ية  
ت رق الدراستتتة م   ية نوعية نادرة اتستتتتخداة مقارنة بح م وعدد الدراستتتات الكمية، وبللك تستتتاهم في دفع 

ت بيقياً لدراستتتتتتتتتة المشتتتتتتتتتكتت وفق م   ية استتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتافية  ي وتقدة أنموذجاً  حركة البحث العلمي بات اد نوع
 .تحليلية

فإن نتا   الدراستتتة تمثم صتتتوت قيادات هلد المؤستتتستتتات التعليمية بكم ما أما من ال احية العملية،  
فيتته من معتتانتاة، ومتا يرجود من طموحتات، ومتا يواجته من عوا ق. وهتلا يمكن من الت وير الحقيقي المب ي  
على الف م العميق للمشتتتتكتت، ويعين قيادات المراكز والمعاهد، ومتخلي القرارات وال  ات المستتتتؤولة على 

رؤى تاتتتتحيحية مرتب ة بالواقع، ومدركة للتفاصتتتتيم وال لور المؤثرة، وتاتتتتميم حلول تحستتتتي ية فاعلة تب ي  
  مرتكزة على صوت الت ربة وعمق الف م.

 حدود البحث:  

مراكز ومعاهد    البحث على تحديد أهم التحديات الإدارية التي تواجه قيادات  يقتار هلاالحدود الموضوعية:  
 التربية الخاصة. 

، وذلك  الحكومية للب ين بمكة المكرمة  الخاصة  على مراكز ومعاهد التربية  تم ت بيق الدراسة الحدود المكانية:  
 . لتوفر السياق ال بيعي لدراسة ال اهرة

البشرية:   المؤسسات  الحدود  تلك  التعليمية  شملت الدراسة القادة التربويين بما في م المديرين والوكتء في 
   المتخااة.

 . ، في الفام الدراسي الأول٢٠٢٣ العاة هلا البحث ختل  تم ت فيل الحدود الزمانية:  

 المصطلحات الإجرائية للدراسة: 

: م موعة المعوقات أو الاعوبات أو الت ديدات التي تحد من قدرة إدارة مع د أو مركز  التحديات الإدارية
 . الأهداف التربويةتحقيق و  كفاءة التخ يط، وجودة الت فيل، التربية الخاصة على

فئات  ل   والتأهيلية تعُنى بتقديم الخدمات التعليمية    تعليمية معتمدة  مؤسسات:  معاهد ومراكز التربية الخاصة
من   بما  ذوي  محددة  المجتمع،  في  اندماجهم  وتعزز  واجتماعيا،  تعليمياً  تمكينهم  إلى  وتهدف  الإعاقات، 

 يتماشى مع السياسات التعليمية الوطنية. 

: المكلفون بقرارات رسمية كمديرين أو وكتء، بمعاهد ومراكز التربية الخاصة بمكة  قيادات المعاهد والمراكز
ت فيل خ   ا، وتحقيق   التعليمية، وفرق عمل ا، ويشرفون على  المؤسسات  بإدارة هلد  المكرمة، ويقومون 

 أهداف ا.
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 :والدراسات السابقةالأدب النظري 

سيتركز هلا ال زء من الدراسة حول موضوعين ر يسيين: الأول إطار تعريفي بمعاهد ومراكز التربية  
الخاصة وتاريخ ا في التعليم السعودي، والأدوار الم لوبة من قيادات ا، أما الموضو  الثاني فيلقي الهوء  

والمراكز، وذلك من ختل الدراسات السابقة والأدب ال  ري  على التحديات التي تواجه قيادات تلك المعاهد 
 اللي ت اول تلك التحديات. 

 أولًا: الإطار التعريفي 

 : بالمملكة لتربية الخاصةللمحة تاريخية  – 1

ع د افتتاح أول )ستابقاً(  ( أن التربية الخاصتة بدأت رستمياً في وةارة المعارف  ٢٠٠٦خهتير )  يشتير
ئت إدارة التعليم الخاا في عاة ١٣٨٠مع د لتعليم المكفوفين بمدي ة الرياض عاة  هت ١٣٨٢هتتتتتتتتتتتتتتتتت، ثم أنشتتتل

المعاهد. وقد أخل التعليم  المباشتتتتتتتتتر على عدد من لتتولى الإشتتتتتتتتتراف    ستتتتتتتتتابقاً ضتتتتتتتتتمن إدارات وةارة المعارف  
الخاا يت ور بشتتتكم ستتتريع مدعوماً باهتماة الدولة ل شتتتخاا ذوي اتحتياجات الخاصتتتة، فبدأت البرام   

هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت إلى المديرية العامة لبرام   ١٣٩٤تت و  لتشتتتتتتتمم فئات أخرى، وتحولت إدارة التعليم الخاا في عاة 
فوفين، وإدارة تعليم  التعليم الخاا وأصتتتتتتتبحت تهتتتتتتتم في هيكل ا الإداري ثتث إدارات هي: إدارة تعليم المك

وفي  الاتتتم، وإدارة المتخلفين عقلياً، حيث تُع ى كم إدارة بالإشتتتراف على معاهد الب ين والب ات التابعة ل ا.
هتتتتتتتتتت تغير اسم المديرية العامة لبرام  التعليم الخاا إلى الأمانة العامة للتعليم الخاا، ثم إلى  ١٤٠٥عاة 

هتتتتتتتتتتتتتتتت. أما حالياً فقد أصتتبحت بمستتمى الإدارة العامة لبرام  ذوي ١٤١٧الأمانة العامة للتربية الخاصتتة عاة 
 الإعاقة، وتتبع ت  يمياً لوكالة الوةارة لت مية قدرات ال تب، كما في الموقع اتلكتروني للوةارة.

كتانتت جتامعتة الملتك ستتتتتتتتتتتتتتعود من ال تامعتات الرا تدة في م تال التربية  من جتانتخ التعليم ال تامعيد  و 
قستتتتتتم التربية الخاصتتتتتتة واللي يعتبر أول قستتتتتتم في المملكة العربية    ه١٤٠٤الخاصتتتتتتة، حيث أنشتتتتتتئت عاة 

  .(٢٠٢٣، جامعة الملك سعود)من أوا م الأقساة العلمية بال امعات في الدول العربية، و  ،السعودية

 المعاهد والمراكز المتخصصة في التربية الخاصة:  -2

يحدد الدليم الت  يمي للتربية الخاصتتتتتة بوةارة التعليم بالمملكة العربية الستتتتتعودية    من ال احية الف يةد
مف وة التربية الخاصة بأنه م موعة البرام  والخ ط واتستراتي يات الماممة خايااً لتلبية اتحتياجات  

اصتتتتتة، التربوية الخاصتتتتتة لل تب ذوي الإعاقة، وتشتتتتتتمم على طرا ق تدريو وأدوات وت  يزات ومعدات خ
(. ولأجم توفير ٢٠١٦بالإضتتتتتافة إلى تقديم الخدمات المستتتتتاندة التةمة )الدليم الت  يمي للتربية الخاصتتتتتة، 

هلد الخدمات توستتتتتتتتتتعت وةارة التعليم في تأستتتتتتتتتتيو المعاهد والمراكز المتخاتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتة في تعليم ال لبة ذوي 
ليتتة. ومن ختل موقع وةارة التعليم تشتتتتتتتتتتتتتتير الإعتتاقتتات، ستتتتتتتتتتتتتتواءً كتتانتتت إعتتاقتتات م حركيتتة أو حستتتتتتتتتتتتتتيتتة أو عق
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الإحاتتتتتتتتتتتتتتا يات أن غالبية الخدمات المقدمة لتعليم ذوي الإعاقات تمت من ختل البرام  التي تدم  م في 
المدار  العادية، أما المراكز والمعاهد المتخاتتتتاتتتتة بتعليم ذوي الإعاقات ف ي محدودة ومتركزة في المدن  

 (.٢٠٢٣الر يسية )وةارة التعليم، 

الخاصة للتربية  الت  يمي  الدليم  يشير  والمراكز    (٢٠١٦)  كما  المعاهد  ل لد  الأهداف  من  م موعة  إلى 
 :  المتخااة في التربية الخاصة تتلخص فيما يلي

  احتيا    بحسخ  والشمولية بالفردية  تتسم خاصة تربوية  برام  وتاميم الإعاقة ذوي   ال تب عن الكشف - ١
 . لدي م القاور  جوانخ ل ميع شاملة طالخ كم

 . تقييداً  البيئات  أقم ختل من الخاصة اتحتياجات  ذوي  لل تب داعمة تعليمية  بيئة توفير - ٢

  وميسر   س م  بشكم  انتقال م   تحقيق  يهمن  بما  طالخ  كم  قدرات  بحسخ  الماممة  اتنتقالية  البرام   توفير  - ٣
 . باستقتلية  والعيش العامة  الحياة إلى

 .ميسر بشكم التعليم على  ال تب لمساعدة البديلة التواصم وطرق  المساعدة وسا م استخداة - ٤

 .  الم زل في  ت فيلها ومتابعة الفردية التعليمية البرام   تاميم في الأمور أولياء مشاركة - ٥

 قيادة معهد أو مركز التربية الخاصة:  

تتمثم في م لو يرأستتتتتتتتتتته مدير   مركز أو مع د التربية الخاصتتتتتتتتتتتة  حستتتتتتتتتتتخ الدليم الت  يميد قيادة
وبعهتتتتتتتوية الوكتء والمرشتتتتتتتد ال تبي، ورا د ال شتتتتتتتاو، ومعلم متميز، ومعلم التدريبات الستتتتتتتلوكية،    ،المع د

وثتثتة من أوليتاء الأمور، وأحتد خري ي المع تد، وعهتتتتتتتتتتتتتتو من الق تا  الختاا. ولكن ت شتتتتتتتتتتتتتتك أن متدير 
إدارية مباشتتتتتتتترة لتستتتتتتتتيير العملية التعليمية، والإشتتتتتتتتراف على جميع    تووكتء المع د يتهتتتتتتتتلعون بمستتتتتتتتؤوليا

التدليتم الت  يمي للتربية   يلخاتتتتتتتتتتتتتت تاالمركز أو  المع تد قيتادةه تا  واجبتات كثيرة يقوة ب تا و  م ريتات العمتم.
 على ال حو التالي: (٢٠١٦) الخاصة

الإشتتتتتتتتتتتتتتراف على إعتتداد خ تتة المركز، توةيع الم تتاة على جميع الموظفين في المركز في بتتدايتتة العتتاة  .  ١
التكاليف التةمة للقياة بم ام م وفق الدليم الت  يمي والإجرا ي لمدار   الدراستتتتي وذلك من ختل إصتتتتدار  

 التعليم العاة.

متابعة أداء ال داول المدرستتتتتتية والتأكد من مراعاة العدل والمستتتتتتاواة بين جميع م ستتتتتتوبي المركز، وقيادة  . ٢
عمليات التعليم والتعلم في المركز، متابعة الميزانية التشتتتغيلية والإشتتتراف على ت  يز وت  يم مرافق المركز  

 قبم بدء الدراسة.
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تحديد احتياجات المركز من معلمين وإداريين، وإجراء المفاضتتلة بي  م وتحديد الزا د م  م، والعمم على . ٣
 تدريب م وت ويرهم طوال العاة الدراسي من ختل الدورات التدريبية أو الحاص ال موذجية وغيرها.

تفعيم الل ان وفرق العمم والإشتتتتتتتتتتتراف علي ا، ومتابعة أداء عمم المعلمين والإداريين، ومتابعة إن اةهم  . ٤
 والإشراف على أدا  م بشكم أسبوعي، والعمم على دعم م وتعزيزهم.

 تزويد وإطت  م سوبي المركز على التعاميم واللوا ح الاادرة من الإدارات العليا وج ات اتختااا.. ٥

تعزيز دور المركز في العمم الت وعي والمشتتتتتتتتتتتتتتاركة اتجتماعية وتوعية الم تمع، وكللك مقابلة أولياء  . ٦
 الأمور والعمم على توعيت م لمساعدت م في ت ور أب ا  م ال تب.

متابعة صتترف مكافيت ال تب وإعانات م، ومتابعة مقاتتف المركز والتأكد من توفر الشتتروو الاتتحية،  . ٧
 .وتوجيه العمم. )الدليم الت  يمي، وةارة التعليم(والإشراف على برنام  اتص فاف الاباحي 

 ثانياً: التحديات التي تواجه قيادات معاهد ومراكز التربية الخاصة

ه ا  ندرة شتتتتديدة في الأدب ال  ري والدراستتتتات الستتتتابقة التي تتعلق بالتحديات التي تواجه قيادات  
معتتتاهتتتد ومراكز التربيتتتة الختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتة، فتتتالغتتتالبيتتتة الع مى من التراكم البحثي والمعرفي يتركز على ال واحي  

ليزية ي اقش قهتتتتتتتتتايا  التعليمية وليو الإدارية، حيث يوجد عدد ضتتتتتتتتتخم من الأبحاث باللغتين العربية واتن 
  ،تخص معلمي التربية الخاصتتتتتتتتتتتة، وم اه  التعليم، وحاجات ال لبة، ومشتتتتتتتتتتتكتت م ال فستتتتتتتتتتتية، واتجتماعية 

والم ارية. كما أن أغلخ الأبحاث تتكلم عن التربية الخاصتتتتة كبرام  وأستتتتاليخ مثم الدم  والتعليم الشتتتتامم،  
المتتدار  العتتاديتتة، وليو في المراكز والمعتتاهتد  وغيرهتتا من ال وانتتخ المتعلقتتة بتعليم التربيتتة الختتاصتتتتتتتتتتتتتتتة في  

المتخاتتتاتتتة في تعليم ذوي الإعاقات، وهلا شتتتكم تحدي ع د كتابة هلا ال زء الخاا بالتحديات الإدارية  
ه ا   ، Murphy (2018)في مؤستستات التربية الخاصتة ذات ال بيعة المتخاتاتة. وباتورة عامة، وحستخ 

شتتح ملحوف في الدراستتات التي تت اول قهتتايا القيادة والإدارة وأدوارها وتحديات ا في م ال التربية الخاصتتة.  
قيادات معاهد وستتتتتتوف نلكر في الفقرات التالية أهم ما توصتتتتتتلت له الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة من تحديات تواجه  

 ومراكز ومدار  التربية الخاصة.

 التحديات التشريعية والتنظيمية  -١

أشتتتتتتتتتتتار عدد قليم من الدراستتتتتتتتتتتات إلى وجود تحديات مرتب ة بالأن مة والتشتتتتتتتتتتتريعات ذات العتقة  
أجرى بن بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليمة التي تخدة ال لبة ذوي الإعاقات بمختلف فئات م. ففي الستتتتتتتتياق المحليد  

( دراستتتتتة نوعية باستتتتتتخداة المقابتت شتتتتتبه المقيدة مع م موعة من الأكاديميين الستتتتتعوديين  ٢٠٢٢مدهش )
تستتتكشتتاف التحديات التي تواجه ت بيق التعليم الشتتامم للتربية الخاصتة    المتخاتتاتتين في التربية الخاصتتة

عدة وجود قوانين إلزامية بت بيتتتتتتتتق ممارستتتتتتتتات التعلتتتتتتتتيم التتتتتتتتشامم  في التعليم السعودي، وقد أظ رت ال تا    
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إضافة إلى ذلك يرى الباحث أن القواعد الت  يمية لمعاهد   كممارستتتتتتتات تعليميتتتتتتتة أساستتتتتتتية لتتتتتتتلوي الإعاقتتتتتتتة،
وبرام  التربية الخاصتتتة لم تُبنَ في الأستتتا  على دراستتتات علمية، وإنما من ختل خبرات شتتتخاتتتية لبع  

في  قاتتتتتتتتتتور( على وجود ٢٠١٨المختاتتتتتتتتتتين. كما أكدت الدراستتتتتتتتتتة الكمية التي نفلها البريقي والاتتتتتتتتتتقر )
 الإجراءات والسياسات الم  مة لبرام  التربية الخاصة في مدار  التعليم العاة. 

وفي دولة مثم الوتيات المتحدة الأمريكية أجري بحث كمي ممتد لأربع ستتتتتتتتتتتتتت وات وأظ رت ال تا    
أن نستتتتتتتبة مرتفعة من المشتتتتتتتاركين يرون أن الأن مة والتشتتتتتتتريعات في التربية الخاصتتتتتتتة بحاجة إلى ت وير  

في تحستتتتين    وتحستتتتين مستتتتتمر، وأنه تبد من مشتتتتاركة المعلمين والأخاتتتتا يين الممارستتتتين فعتً ل لد الم  ة
 . (Nagro, Shepherd, West, Nagy, 2018)تلك التشريعات، 

على عمم القيادات في تلك المؤستتتتستتتتات التعليمية، لأن أي    وهلا ال و  من التحديات شتتتتديد التأثير
قاتور ت  يمي أو تشتريعي يربك مرجعية العمم، وقد يتستبخ في اختتل معايير الت فيل ال يد، وربما يفستح  
الم ال لبع  الت اوةات الإدارية، وقد يكون عا قاً أماة أخل ةماة المبادرة لدى البع  خوفاً من المحاستتبة  

 .غير العادلة

 الموارد البشريةتحديات    -٢

( إلى المشتتتكتت الإدارية في مراكز التوحد الخاصتتتة بمدي ة  ٢٠١٦ت رقت دراستتتة الوايلي والغيث )
قا د ومعلم أظ رت ال تا   عدد من التحديات الف ية    ٢٧، ومن ختل اتستتتتتتتتتبانة التي شتتتتتتتتار  في ا  ض الريا

المتعلقة بفريق العمم، م  ا التوج ات الستتتتتلبية التي تؤثر على دافعية الفريق وطموحه للتحستتتتتين، وضتتتتتعف 
التعاون بين المعلمين والإدارة في تلك المراكز، إضتافة إلى تعارض اختاتاصتات المعلمين. وإن كانت هلد 

راكز التابعة للق ا  الخااد إت أن المراكز في الق ا  الحكومي قد تشتتتتتتتتتتتتتتارك ا نفو  التحديات متعلقة بالم
إلى أكثر من مشتتتتتتتتتكلة تتعلق    (٢٠٢٢بن مدهش )التحديات أو بعهتتتتتتتتت ا على الأقم. كما تشتتتتتتتتتير دراستتتتتتتتتة  

ارستتتات الأحدث والأصتتتح باتتتورة مستتتتمرة،  بالمعلمين، م  ا قلة التأهيم ال وعي اللي يمد فريق العمم بالمم
والأخ ر من ذلتتك هو انخفتتاض توقعتتات المعلمين لمتتا يمكن أن يتعلمتته وي  زد ال لبتتة ذوو الإعتتاقتتة. وهتتلد 
مستتتتتتتتتتتتتألة دقيقة ذات أثر ستتتتتتتتتتتتتلبي عميق على أداء المعلمين، وت عم ت وير أدا  م من قبم إدارة المع د أو 

 قة على مستوى اتت اهات ال فسية.المدرسة أمراً صعباً ويحتا  لمعال ات عمي

( ٦)دراستتتتة نوعية من ختل المقابتت مع (  ٢٠٢٣)  والحوي ي  وفي ذات الستتتتياق، نفل العاتتتتيمي
عدة   ، وقد أظ رت ال تا  معلمين واختاتتتتتتاصتتتتتتيين عاملين في م ال التربية الخاصتتتتتتة بمدي ة مكة المكرمة

، والحاجة  المكرمة مكة  مدي ة في  الخاصتتتتتتتتة  التربية م ال في  العاملينلدى    العاطفي  اللكاء مف وة وضتتتتتتتتوح
إلى ت وير أداء المعلمين في التعامم مع ال لبة ذوي الإعاقة وأستتترهم. ومن ختل دراستتتة كمية أجريت مع 

نتتة من )  (٢٠٢٣)  وردي تتة ال راونتتةكمتتا أكتتدت    ،( معلمتتة لفئتتات مختلفتتة من ذوي الإعتتاقتتة٢٢٩عي تتة مكوف
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شتتكوى معلمات التربية الخاصتتة بالأردن من ضتتغوو مرتفعة للعمم، وأن الراتخ المالي ت يت استتخ مع ح م  
( التي  ٢٠٢١الهتغوو. ويؤكد هلا التحدي الخاا بهتغوو العمم ما أشتارت إليه دراستة الوابلي والقري ي )

من معلمي التربية الخاصتتتتتتتة من مختلف م اطق المملكة، والتي أشتتتتتتتارت في   (١٠٧٦) أجرت استتتتتتتتبانة مع
  ةنتا   ا إلى الحاجة الماستتتتتتتتة لوجود معلم مستتتتتتتتاعد يعين معلم التربية الخاصتتتتتتتتة على أداء م امه الأكاديمي 

 والإدارية.

أجراها نوعية  دراسة  ختل  المقابتت  (٢٠٢٣)  Gözler  ،Öztürk  ،Karnas  ومن  نتا    أظ رت   ،
( المقيدة مع  المدن  ١٢الشخاية شبه  بإحدى  الخاصة  التربية  مدار   في  مدير ووكيم  التركية بع  ( 

التحديات المتعلقة بالمعلمين، كان من أهم ا ضعف التعاون بين المعلمين بما يخدة المستفيد، كما أشارت  
التي   المشكتت  الم  ة، وقد يتارفون لحم بع   بأختقيات  المعلمين  إلى إختل بع   الدراسة  نتا   

 توج  م بما ت يتفق مع شروو تقديم الخدمة لل لبة ذوي الإعاقة.

ومن المؤكد أن جميع التحديات التي أظ رت ا الدراسات السابقة فيما يخص فريق العمم ت عكو  
الم  مة   قيادة  أهم جانخ يؤثر على  إن  المؤسسة التعليمية وتسيير أمورها، بم  قيادة  الحال على  ب بيعة 

 التعليمية هو إدارة أداء فريق العمم وتحفيزد لتحقيق الأهداف المرسومة.  

 والتجهيزات المكانية  ببيئة التعلمالتحديات الخاصة  -٣

التربية   في  التعليمية  المؤسسات  قيادة  السابقة في مواج ة  الدراسات  التي رصدت ا  التحديات  من 
بن الخاصة شح الموارد والت  يزات المؤثرة في تعلم ال لبة ذوي الإعاقات. ففي الدراسة ال وعية التي قدم ا  

( اتث ا عش  (٢٠٢٢مدهش  المشاركون  ببيئة    رأجمع  الخاصة  المكانية  الت  يزات  في  نقص  على وجود 
( ٢٠٢٣)التعلم، وما ي بغي توفيرد من تق يات م مة لتعليم التربية الخاصة. ومن ذلك ما جاء في دراسة وا م  

من قاور واضح في الت  يزات التق ية مثم أج زة الواقع اتفتراضي وت بيقات اللكاء اتص  اعي وغيرها  
( ٢٠٢١ية التشخيص والتقييم. كما تشير دراسة عامر )من البرم يات المتقدمة التي يمكن توظيف ا في عمل

إلى ضعف توفير التق يات التك لوجية الحديثة التي تساهم في ت وير العملية التعليمية والإشرافية في التربية  
 الخاصة.  

وماادر التعلم في مؤسسات    مراكز  تاميم(  ٢٠٢١)  Tainو  Ge  وفي ذات السياق ت اقش دراسة
منالتربية   التحدي  هلا  وتبحث    لمختلف   الخاصة  واتحتياجات  السلو   أنماو  تلبية  م  ور  الخاصة 

الخاصة بتعلم   المساحات  لتاميم  الر يسية   وال قاو والمعقول المثالي  الوظيفي  التركيخ  وت رح المستخدمين،
التي أجراها  ال لبة ذوي الإعاقات. الدراسة ال وعية  أكدت  هلا   (٢٠٢٣)  Gözler  ،Öztürk  ،Karnas  كما 

الخاصة ببيئة التعلم، كما أشارت هلد الدراسة إلى تحدي محدودية الموارد    تالتحدي المتمثم نقص الت  يزا
 المالية والتمويم المخاص لمؤسسات التربية الخاصة. 
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بقوة على جودة   التي تؤثر  المالية والت  يزية  بالممك ات  بارتباط ا  التحديات  وتكمن خ ورة هلد 
 الخدمة التعليمية والتربوية المقدمة، وعلى مستوى ثقة المستفيدين من هلد المؤسسات ذات ال بيعة الخاصة. 

 المتعلقة بطبيعة الطلبة ذوي الإعاقة وأسرهم التحديات  -٤

ظ ر في عدد من الدراسات السابقة م موعة من التحديات المرتب ة ب بيعة ال لبة ذوي الإعاقة  
والعتقة مع أولياء أمورهم وعا تت م، ويشير عدد من الدراسات أن هلد المشكتت تمثم تحدياً أماة قيادة  

معلمات   مع  (٢٠٢٣)  وردي ة  ال راونةمؤسسات التربية الخاصة. فقد جاء في الدراسة الكمية التي نفلها  
أن التحدي الأعلى في مؤسسات التربية الخاصة كان في التواصم والعتقة مع    التربية الخاصة بالأردن

إلى إفراو أولياء    (٢٠٢٣)  Gözler  ،Öztürk  ،Karnas  أولياء أمور ال لبة ذوي الإعاقة. كللك تشير دراسة
 درة المؤسسة التعليمية في التربية الخاصة.  الأمور في الشكاوى، وأن لدي م توقعات مرتفعة تفوق ق

  نيان   وفي ذات السياق، يؤكد هلا التحدي المرتبط بال لبة وأسرهم الدراسة المسحية التي قاة ب ا أبو
الرياض،    ٥٠٢( مع  ٢٠١٦)  وال لعود بمدي ة  الخاصة  التربية  في م ال  والمعلمات  المديرات  حيث  من 

وجود مشكتت ذات  الدراسة أن    وتشير نتا  ،  احتلت المشكتت التي تتعلق بأولياء الأمور المرتبة الأولى 
( أظ رت  ٢٠١٨وفي الدراسة الكمية للوايلي والغيث ).  ةعتقة بأسر ال تب ذوي الإعاقات جاء ب سبة مرتفع

اهتماة   ضعف  لدي م  وأن  المركز،  مسؤولية  ال فم  تحسن  بأن  الأمور  أولياء  اعتقاد  حول  تحدياً  ال تا   
وت شك أن إدارة العميم والمستفيد تعتبر قهية مؤرقة لأي م  مة،    بمسؤوليات م ت اد أطفال م ذوي الإعاقات.

ن راً لل بيعة الخاصة بشخاية واحتيا     أما في الم  مات التعليمية للوي الإعاقات فالأمر في غاية التعقيد،
 ذوي الإعاقات، وحساسية موقف أسرهم وتباين مستويات م.  

 المتعلقة بفاعلية القيادة وجدارات القادة التحديات  -٥ 

من التحديات التي أبرةت ا الدراسات السابقة م مو  من القهايا تتعلق بفاعلية القيادة وجدارات قادة  
(، أظ رت ٢٠٢٣)  Muhithو  Ghaniو  Samsuddin  دراسةالمؤسسات التعليمية في التربية الخاصة، ففي  

  م ال  في القيادة مستوى  معلم ومعلمة في م ال التربية الخاصة في كواتلمبور أن ٦٦اتستبانة مع نتا   
  مستوى   ع د  كان  والتواصم  الشراكات  وب اء  المدرسة،  أعهاء  كفاءة  وتحسين  مواتية،  مدرسية  بيئة   خلق

عاملين بمدار   المعلمين و من ال(  ١٣٠)  عي ة من( دراسة كمية على  ٢٠٢١كما أجرى ع ا )  متواضع.
البحث   وتوصم  الأحمر،  البحر  بمحاف ة  الخاصة  الرشاقة    إلىالتربية  لمحددات  الكلي  المتوسط  أن 

   .اتستراتي ية لدي مديري مدار  التربية الخاصة جاء بدرجة م خفهة

( ٢٠١٩)  Hackneyو  Watersومن ةاوية ال دارات الشخاية لقادة مؤسسات التربية الخاصة نفل  
دراسة نوعية من ختل المقابتت والملكرات اليومية لعدد من قيادات مدار  التربية الخاصة بالغرب الأوسط  



 إبراهيم جمعان حمدان الغامدي  -عبدالرحمن حامد حباب السلمي 

 
 

533 

التي تزيد  والمساندة ال فسية  على الافات الروحانية    يحتاجون لتعتماد الأمريكي، وأظ رت ال تا   أن القادة  
  في   العمم  دم ، إضافة إلى تحديات تخص  والخارجية  الداخلية  من ثقت م وقدرت م على مواج ة الهغوطات

( فتشير إلى قاور في م ارات الإشراف الفعال والت وير لفريق  ٢٠١٨) Murphyأما دراسة   .متواةنة حياة 
الخاصة.  التربية  مؤسسات  مديري  لدى  المسحية    العمم  الدراسة  نتا    أشارت   Beirat & Waswasكما 

إلى صعوبة ب اء ثقافة التعلم والم  مة المتعلمة في مدار  التربية الخاصة. وفي الدراسة الكمية    (2018)
( في مدار  التربية الخاصة بمحاف ة دمياو تشير ال تا   إلى  ٢٠٢٢التي نفلها جوهر والزكي وجوهر )

 تحديات بدرجة عالية في م ارات إدارة الأةمات لدى قيادات تلك المدار . 

وتعد قهية فاعلية القيادة مسألة حاسمة في ال  وض بالمؤسسة التعليمية، وفريق عمل ا، ومستوى  
ولك ه في    ،الخدمات التعليمية والتأهيلية المقدمة في ا، والأدب ال  ري في م ال القيادة التربوية واسع جداً 

وال قات   البحث واتستقااء  الكثير من  يحتا   جداً، وهو م ال  الخاصة محدود  التربية  قيادة مؤسسات 
 لف م المشكتت وت وير الأساليخ والمعال ات. والمقارنة 

 السابقة  تتعليق على الدراسا

ال زء أعتد   أج بية  ٧عربية و)  ات ( دراس١٠)تهمن  قادة  ( دراسات  التي تواجه  حول التحديات 
أغلبية   البحثية وظفت  الم   ية  ال احية  التربية الخاصة. من  باستخداة  مؤسسات  الدراسات م   ية كمية 

(، ٢٠٢٣(، ودراسة العايمي والحوي ي )٢٠٢٢اتستبانات، باستث اء أربع دراسات نوعية: ابن مدهش )
 . (٢٠١٩) Hackneyو Waters، ودراسة (٢٠٢٣) Gözler ،Öztürk ،Karnasودراسة 

التحديات    فالغالبية في سياقات دولية وإقليمية، أما الدراسات التي ت اولت   دما من ناحية بيئة الدراسة أ
في الخاصة    الإدارية  ف ي  بالتربية  السعودي  ا  (٥)التعليم  )دراسات:  والغيث  وأبو٢٠١٦لوايلي   نيان  (، 

والقري ي )(،  ٢٠١٦)  وال لعود )،  (٢٠٢١الوابلي  والحوي ي )٢٠٢٢ابن مدهش  والعايمي   ،)٢٠٢٣ ،)
وجميع هلد الدراسات م فلة على م تمع مدار  التعليم العاة الم بقة لبرام  الدم  أو التعليم الشامم في  
التربية الخاصة، ولم تت اول باورة خاصة معاهد ومراكز التربية الخاصة ذات ال بيعة المختلفة عن مدار   

الدراس الحالية، حيث إن ا  الدراسة  يميز  التي ت اولت  ة الأولى ح التعليم العاة. وهلا ما  سخ علم الباحثين 
، وقد  التحديات الإدارية في معاهد ومراكز التربية الخاصة في التعليم السعودي بم   ية نوعية استكشافية 
 .  ساهمت الدراسات السابقة في ب اء بروتوكول المقابلة الخاا ب لد الدراسة، وتحديد الأسئلة الم اسبة

 منهجية الدراسة: 

استكشاف   في  المتمثم  البحث،  لتحقيق غرض  الأساسي  ال وعي  الم     الدراسة  هلد  استخدمت 
( بأن  ٢٠١٨)  Creswellالتحديات التي تواجه إدارة مراكز ومعاهد التربية الخاصة بمكة المكرمة. ويوضح  
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البحث ال وعي يقوة على الفلسفة الب ا ية التي تت ه إلى دراسة ال واهر والمشكتت في سياقات ا ال بيعية،  
ومن ختل المفاهيم والتاورات التي يب ي ا الأفراد أث اء تفاعل م ومعايشت م لل اهرة المدروسة. وهلا هو  

دارية من ختل خبرات مديري وقيادات تلك  الم اسخ ل لد الدراسة كون ا استكشافية تحاول ف م التحديات الإ 
 المعاهد والمراكز في التربية الخاصة.  

 مجتمع وعينة الدراسة: 

الخاصة  التربية  ومعاهد  مراكز  قادة  جميع  من  الحالية  الدراسة  م تمع  بمكة    الحكومية  تكون  للب ين 
هي:  ،المكرمة تعليمية  مؤسسات  ثتث  التوحد،    وعددها  الفكرية،  ومركز  التربية  النور  ومعهد  معهد 

(. وي  لق هلا التركيز على معاهد ومراكز  ٩ويشمم م تمع الدراسة مديري ا ووكت  ا وعددهم )  ،للمكفوفين
الب ين دون الب ات، والحكومية دون الخاصة من طبيعة البحث ال وعي اللي يع ي أهمية لخاا ص وسياقات  
الدراسة   الم تمع وظفت  ال تا  . ولمحدودية  بتعميم  وليو  الف م  بخاوصية  ويعت ي  المدروسة،  المشكلة 

 اركين في ا، مع التأكد من متءمت م للمشاركة من ختل المعاير التالية:  أسلوب العي ة القادية تختيار المش

 أن يكون المشار  من قادة المراكز والمعاهد الحكومية للب ين فقط.  -١

 أن يكون لدى المشار  خبرة إدارية ت تقم عن ثتث س وات مديراً أو وكيتً.  -٢

 أن يكون لدى المشار  خبرة عامة في م ال التربية الخاصة ت تقم عن عشر س وات.  -٣

( قيادات لدي ا الخبرة الكافية في إدارة مراكز ومعاهد  ٩( من )٧وب اءً على ذلكد فقد شار  في الدراسة )
 لمشاركين في الدراسة. ا، حيث يوضح ال دول التالي معلومات المكرمةالتربية الخاصة بمكة 

 الدراسة في التعريف بالمشاركين  (١جدول رقم ) 
 س وات الخبرة الإدارية س وات الخبرة المؤهم  الرمز المشاركون  ة
 ٣ ٣٠ بكالوريو   ١ة مدير  ١
 ٢١ ٣١ بكالوريو   ٢ة مدير  ٢
 ١٦ ٢٩ بكالوريو   ٣ة مدير  ٣
 ٢٢ ٢٦ بكالوريو   ١و وكيم ٤
 ٨ ٢٧ بكالوريو   ٢و وكيم ٥
 ١٢ ٢٠ بكالوريو   ٣و وكيم ٦
 ٨ ٢٧ بكالوريو   ٤و وكيم ٧

 إجراءات الدراسة:  

الم  مة،   المعمقة وشبه  الشخاية  المقابتت  البيانات من ختل  ب يت من ختل  تم جمع  التي 
ثم   مقابلتين،  لالأدب ال  ري، وروجعت من ثتثة خبراء مختاين، ثم تم التحقق من جودة ت فيلها بعد أو 
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 البحث بأهداف تعريف م عبر الق وات الرسمية، وتمالعي ة   مع وقد تم التواصم  تم استكمال جمع البيانات.
 جمع ا يتمس التي البيانات والمعلومات جميع بأن  والتأكيد القهية المدروسة،  استكشاف في وأهمية دورهم

الخ ية   على الموافقات الحاول وبعد فقط، البحثية ل غراض   إت   تستخدة وت  ،تامة بسرية ستكون محفوظة
التعري الدراسة مدون  أداة  من نسخة وتسليم م  ،المشاركين من يتم    بالدراسة  فب ا  وتساؤتت ا التي سوف 

نفلت المقابتت مع المشاركين وج اً لوجه، وقد تم سؤال المشاركين عن إمكانية تس يم    د م اقشت ا مع م
العمم، وكانت في مدد   بيئة  المقابتت مباشرة داخم  البيانات، وقد أجريت جميع  المقابتت لهمان دقة 

 دقيقة إلى ساعة كاملة.  ٥٠تتراوح بين 

في بداية رحلة جمع البيانات، كان ه ا  بع  الاعوبات في تحديد مواعيد المقابتت، مع بع  
التردد لدى البع  في المشاركة، ولكن بعد إرسال مست دات الدراسة، والتواصم ال اتفي مع القيادات، ارتفعت  

اسة بكم ما لدي م من خبرات  الرغبة في المشاركة، وبعد اللقاء المباشر مع كم مشار  اةداد حماس م لمد الدر 
 ومعلومات لإثراء البحث، والترحيخ بتس يم المقابتت رغم ترددهم في بداية الأمر. 

  البيانات   المتخاص في تحليم وترميز  MAXQDAبرنام     استخدة  البياناتوفي مرحلة تحليم  
الأفكار الر يسية الم بثقة م  ا، ووضعت المتح ات    وترميز تمت قراءة جميع المقابتت    ومن ختله ،  ال وعية

التحليم، أث اء  بكم موضو  ظ ر  الخاصة  بشكم    والتعليقات  الباحثين  العملية من ختل  هلد  تكرار  وتم 
بعد ذلك تم تا يف الموضوعات الر يسية والفرعية التي    م فام، ثم قورنت وروجعت بم اقشة مشتركة،

وذلك باستخداة الم    اتستقرا ي   (Themes and sub themes)تعكو م مو  المقابتت والبيانات المحللة 
وبعدها فسرت نتا   الدراسة ونوقشت في ظم نتا   الدراسات السابقة   (،Inductive approach)في التحليم 

 التي تم استعراض ا في قسم الأدب ال  ري للدراسة. 

ت و    استراتي يات: الأولى أربعولتحقيق مستويات أعلى من الموثوقية والماداقيةد فقد تم استخداة 
مراجعة ناوا   ( وكتء. والثانية٤( مديرين و)٣المشاركين في الدراسة بين مديرين ووكتء، حيث شار  )

البيانات من المشاركين قبم تحليل ا، وإع اؤهم الفرصة للحلف والتعديم والإضافة بما يرونه أدق للإجابة  
ل تا   التحليم    (Peer Reviewing)مراجعة الأقران    والثالثة  .عن الأسئلة التي وج ت ل م أث اء المقابتت 

والتأكيد أو طلخ التعديم للموضوعات الر يسية والفرعية ال ات ة من الترميز والتحليم الكلي للبيانات، حيث  
عهاء هيئة التدريو المتخااين في هلا الموضو ، وراجع عملية  سلمت البيانات وال تا   لزميم من أ 

ب ا  وتم الأخل  المتح ات  بع   وأبدى  ل ا،  الوصول  تم  التي  وال تا    العي ة    والرابعة  .التحليم  مراجعة 
المشاركة لل تا   بعد التحليم، والتأكد من أن هلد ال تا   تعكو بالفعم ت ارب م وأفكارهم التي عايشوها مع  

، وقد أكدوا جميعاً أن ال تا   تعكو بالفعم ما أرادوا توضيحه من تحديات إدارية تواج  م  القهية المبحوثة 
 في قيادة معاهد ومراكز التربية الخاصة مما يعزة اعتمادية نتا   الدراسة. 
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إلى استكشاف ال تا   الخاصة بسياق  يست دف تعميم ال تا  ، بم يت ه   ورغم أن البحث ال وعي ت 
في سياقات مشاب ة، خاوصاً   تع ي م اتً للإفادة من نتا   ا  إت أن تفاصيم سياق الدراسة الحالية   محددد

تحديداً في مدي ة مكة  و   بمعاهد ومراكز التربية الخاصة الحكومية للب ين،  التقيدوأن ن اق الدراسة واضح  
تلك المؤسسات    ون في الدراسة مشاركوال  ،المكرمة قيادات  الدراسة نوعي   ،من مديرين ووكتءهم  وم    

، والتحيم من ختل ال     تحديات من التاورات التي ب ت ا خبرات وت ارب المشاركينأساسي يستكشف ال 
وسة  ن ري أو مفاهيمي مسبق ليتحقق مع ى اتستكشاف الحر لل اهرة المدر اتستقرا ي المت رد من أي إطار  

تساعد في كيفية اتستفادة من نتا   الدراسة  كم هلد التفاصيم السياقية  ف،  المتمثلة في التحديات الإدارية
 . الحالية

فيمكن تلخياه في جانبين: الأول خبرت م الميدانية بالقهية    الم فلين للبحث،أما طبيعة موقف  
المبحوثة، حيث إن أحدهم أستاذاً جامعياً في تخاص القيادة التعليمية، والآخر معلم متخاص في التربية  
الخاصة، وهل يساعد في الف م الدقيق لما يافه المشاركون من ت ارب ومواقف وتفاصيم حول القهية  

دركون جيداً اللغة والما لحات والإشارات التي يمكن أن تخاص ويالذوي  من  كون الباحثين    ،المبحوثة 
ياف ب ا المشاركون التحديات التي تواج  م. أما ال انخ الآخر فيتعلق بحيادية الباحثين وعدة إدرا  أي  

الب  لللك حرا  البحث،  نتا    ب م في  اعتقادات خاصة  الاوتي ل ميع  مر يات أو  التس يم  احثان على 
كما في التفايم    المقابتت، ثم عرض ا على المشاركين بعد تفريغ ا، ثم عرض نتا   التحليم علي م أيهاً، 

إضافة إلى استعمال س تً توثيقياً لما يراد الباحثان من أفكار لم يت رق ل ا المشاركون أث اء المقابتت،    أعتد،
 ع د تحليم ال تا  . تهمي  ا والتأكد من عدة 

ال وعي البحث  طبيعة  هي  ب  وكما  يتعلق  القاورفيما  وأوجه  تكون   دالمحددات  ت    الدراسة   فقد 
المشاركين    استخرجت لدى  ما  لمؤسسات م    حولكم  قيادت م  تواجه  التي  التربية  التحديات  في  التعليمية 

يفكر في ا المشار     شخايةخبرات تعتبارات  المعلومات و ال  عن بع    الخاصة، وربما ترددوا في الإفااح
المقابتت،  إأث اء   تمتجراء  العوا ق  هلد  مثم  تأثير  المشاركين  ولتخفيف  الدراسة  طمأنة    ، بدقة إجراءات 

لعمق ت ارب م   لتس يم الوصولوت ويع الأسئلة وطرح ا بعدة ةوايا  واتلتزاة التاة بأختقيات البحث العلمي،
 واست تء لمر يات م بقدر الإمكان.

 الدراسة:   نتائج

بالتحديات   الدراسة أن ت يخ عن تساؤل ا المتعلق  المفام أعتدد است اعت  من ختل التحليم 
الخاصة   التربية  قيادات معاهد ومراكز  التي تواجه  المكرمة كما سيتهح من  الحكومية  الإدارية  في مكة 

عن أهمية اعتبار عمق الفكرة في التحليم ال وعي    Smith (2011)  ذكرد سميث   التفاصيم التالية، وعمتً بما
أن تكون   اتنتشارالحالية من حيث  الدراسة  ال تي ة المعتبرة فيمعيار  فإن دومدى انتشارها بين المشاركين
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ونعبر عن هلا ال انخ بمستوى    مشاركين، السبعة ال  من  ستة مشاركين على الأقممن  أي  (  ٪٨٦ملكورة من )
  تتكرر في حديث المشاركين فتشترو الدراسة لل تي ة المعتبرة أن انتشار الفكرة. أما فيما يتعلق بعمق الفكرة 

سوف يوضح ال دول . و طمئ ان حول توكيد ال تي ة المعتبرةةيادة ات ، وهلا من باب  على الأقم  عشر مرات
 التالي ال تا   التي أظ رت ا هلد الدراسة: 

 ( ال دول العاة لل تا   والموضوعات التي تمثم التحديات الإدارية التي تواجه قيادات معاهد ومراكز التربية الخاصة٢جدول )
 . بمكة المكرمة الحكومية

خبرات المشاركين وتاورات م  أبرة نتا   الدراسة في خمسة موضوعات تمثم    يلخص ال دول أعتد  
 ومراكز التربية الخاصة الحكومية بمكة المكرمة. واصفة للتحديات التي تواجه قيادات معاهد ال

 تفسير النتائج: 

 التحدي الأول: كثرة وتشتت المسؤوليات وازدواجية الجهات

. فقد أجمع المشاركون  بين المشاركين%  100( مرة وب سبة انتشار  ١٦كر هلا الموضو  )حيث ذُ 
والم لوبة من ج ات مختلفة، مما يخلق نوعاً من  في الدراسة على وجود تحد مرتبط بكثرة الأعباء المشتتة 

( إلى حساسية الم اة المرتب ة بال لبة ذوي الإعاقات،  ١، و٣، ق١اتةدواجية وعدة التركيز. حيث يشير )ق
سواءً من ال احية التعليمية أو ال فسية التربوية، أو الاحية، وهلا كله يهاعف ال  د ويكثف الأعباء إلى  

( أن هلا التحدي ي  ر بوضوح ع دما تتخيم أن ا ندير  ٤، و٣، و٢، و٣، ق٢درجة مرهقة. كما ياف )ق
مؤسسة تعليمية تخدة طتب ذوي احتياجات خاصة من ختل معلمين أيهاً ذوي احتياجات خاصة، فمثتً  
تحدياً.   أكثر  القيادة  ي عم  مما  بارية،  إعاقة  من  المعلمون  ال تب وكللك  يعاني  المكفوفين  مع د  في 

تحدياً  المشاركين  أغلخ  مراعاة  ويهيف  دون  الأعباء  تزيد  التي  المركزية  والمبادرات  بالمشاريع  خاصاً   
 لخاوصية مؤسسات التربية الخاصة.  

 التحديات التتت تتتاتتتت تتتة متتتن التتتدراستتتتتة 
 )العمق(

مرات تكرار  عدد 
 الموضو 

 )اتنتشار( 
عدد المشاركين اللين  

 أشاروا للموضو  
   المشرفة تشتت المسؤوليات واةدواجية ال  ات كثرة و ( ١
 ( عدة كفاية الاتحيات والممك ات مقارنة بالمسؤوليات٢
 ( عدة وجود ن اة خاا بتقويم الأداء الفردي والمؤسسي ٣

١٦ 
٢٣ 
١١ 

٧ (100 )% 
٧ (100% ) 

( ٪٨٦) ٦ 
 (  %100) ٧ ٣٣ لمعلمين ا والحافزية لدى ( ضعف ال مو الم  ي٤
 ( %100) ٧ ٣٦ ( صعوبة إدارة العتقة مع أسر ال تب ذوي الإعاقات ٥
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( إلى ف وة ت سيقية  ١، و٣أما من حيث اتةدواجية فياف المشاركون عدة تحديات، حيث يشير )ق
بين إدارة مكتخ التعليم وإدارة التربية الخاصة، وقد تتهارب توجي ات المشرفين اللين يمثلون إدارات مختلفة،  

المركز. كما ياف )ق أو  إدارة المع د  أو  ٣، و٢، ق١مما يربك  التعاميم  يُرسم كثير من  أن  ( مشكلة 
الخ ابات المتعلقة بالتعليم العاة إلى التربية الخاصة وهي ت تخا م في الأسا ، أو وجود طلبات متعلقة  
بالتعليم العاة ويتم تعميم ا لمراكز التربية الخاصة مع أن ا ت ت  بق علي م، وهلا تقع فيه حتى الإدارات  

( أت يمكن أن تتولى ج ة إدارية واحدة كم ما يخص معاهد  ٤، و٢ة. ويتساءل )قالعليا بما في ا الوةار 
   ومراكز التربية الخاصة ل ودة المتابعة واكتمال الاورة أماة ال  ة المع ية؟

د ه ا  ته ر واضح من التحديات الخاصة بكثرة  أعتد  تاف خبرات المشاركين  وب اءً على ما
الأعباء مع تشتت ا واةدواجية ال  ات المسؤولة ع  ا، وهلا قد يعود للت ورات الإدارية التي مر ب ا تعليم  
تحتا    قد  التي  العمم،  وأدلة  والتشريعات  للسياسات  تاريخي  تراكم  مع  عقود،  عدة  عبر  الخاصة  التربية 

ور الحقيقية ل لا ال و  من التحديات، وتسعى بقوة نحو الرشاقة الت  يمية، ووحدة  لمراجعة جادة تعال  ال ل
ج ود البحث العلمي في هلا ال انخ، لأن الت وير    وقد يكون ل لا التحدي عتقة بمحدودية،  القرار والمتابعة

   .ترحاتيت لخ دراسات علمية تحلم الأسباب وتقدة المق 

 (،٢٠٢٢ابن مدهش )  وهلد ال تي ة متفقة مع عدد من الدراسات من ةاوية كثرة الأعباء، مثم دراسة
(، ولكن ال ديد في هلد ال تي ة الإشارة إلى اةدواجية ال  ات  ٢٠٢١(، وع ا )٢٠١٦نيان وال لعود ) أبوو 

ال تي ة في أي من   لم ترد هلد  بي  ا، حيث  الخاصة  المسؤولة وتشتت تركيز قادة معاهد ومراكز التربية 
   الدراسات السابقة. 

 عدم كفاية الصلاحيات والممكنات مقارنة بالمسؤوليات : الثانيالتحدي 

( مرة مما يدل على توكيد  ٢٣وتكرر ذكرد )وقد أجمع المشاركون على وجود هلا التحدي الإداري، 
عمق هلا التحدي، وهو يت اول جانبين م مة في إدارة أي مؤسسة تعليمية، وهما الاتحيات والممك ات،  

( أنه رغم التحديثات الإي ابية في جانخ صتحيات مديري المدار  بشكم عاةد إت  ٢، ق١)قحيث ياف  
أن ا ليست بأفهم مستوى، وخاوصاً لمديري معاهد ومراكز التربية الخاصة التي تحتا  إلى صتحيات  

ال وارئ والأةمات،   بع   المعلمين، ومواج ة  نقم  جانخ  في  مت وعة من  موسعة  والتخاطخ مع ج ات 
أصحاب العتقة، مثم ال  ات الاحية، أو الموارد البشرية والت مية اتجتماعية، فمدير المع د أو المركز  

 ي د في الميدان والت بيق نقص في الاتحيات يؤثر على عمله باورة مباشرة. 

د، م  ا ما يتعلق  الممك اتد فتاف ت ارب وخبرات المشاركين أكثر من تح  محدودية  أما من جانخ
بال انخ المالي وعدة كفاية المواةنات المخااة ل لد المراكز والمعاهد، حيث ذكر جميع المشاركين هلد  
اللي   بالحد  مالية  الشكوى من عدة وجود مخااات  في  كل ا  ولكن تاخ  بأكثر من وصف،  ال ق ة 
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إلى   إضافة  المقدمة،  التعليمية  الخدمات  لمستوى  وتحسين  التعليمية،  للم شأة  ت وير  من  إليه  ي محون 
الخدمات المساندة الأخرى التي تحتا  للكثير من الت وير والتحسين، ويشير بعه م أن لديه في المع د  

يلبي كم اتحتياجات، يقول   ثتث مراحم دراسية، ول م مت لبات مت وعة ومكلفة، ولكن المخاص المالي ت 
( أن مخااات مع د التربية الخاصة ي خ أن ت تعامم كمخااات المدرسة العادية  ١أحد المشاركين )و

 . في التعليم العاة، بم ي بغي أن تكون ضعف ا

ومن محدودية الممك ات أيهاً ما يتعلق بهعف الت  يزات المكانية والتق ية التي أصبحت ضرورية  
في     ا( الف وة التي يعيش١للمع د أو المركز ليرقى بمستواد التعليمي والتربوي، وفي هلا الشأن ياف )ق

فيقول: نحن نعمم في مب ى مدرسة عادية، ونحاول جانخ الت  يزات المكانية المت مة لتعلم ذوي الإعاقات،  
قدر المست ا  تكييفه مع حاجات ال لبة ذوي الإعاقات لدي ا، ولكن هلا ت يمك  ا من تقديم أفهم خدمة  

( إلى  ٣، ق١ويشير )ق( إلى عدة وجود مقاف يت اول فيه ال تب وجبات م.  ٤، و٣ل م، بي ما يشير )و
به من معاناة في توفير بع  الأج زة والتي    القاور في جانخ الت  يزات والتق ية، فيافون ما يمرون 

تارف ل م بكميات محدودة ت تت اسخ مع عدد ال تب، مع أن التق يات الحديثة أصبحت ضرورية في  
   التقييم والتشخيص، وكللك في تقديم بع  التدريبات والأنش ةد حسخ وصف م.

ويمكن ربط هلا التحدي بمشكلة التأرجح التي يمر ب ا ق ا  التربية الخاصة، حيث كان في البدايات  
التركيز على المعاهد والمراكز قوياً، ثم حدث توجه نحو الدم  مع مدار  التعليم العاة، وحالياً يوجد ات اد  

الشامم، وكم هلد التوج ات ربما تهعف من اتهتماة بال مط القديم المتمثم في المعاهد  لما يسمى بالتعليم  
، ومما يش د لللك التوقف لفترة طويلة عن التوسع في المعاهد  والمراكز المتخااة في تعليم ذوي الإعاقات

والمراكز الحكومية المتخااة في التربية الخاصة، كما أن ال  اة المركزي لوةارة التعليم وإدارة التعليم يلقي  
 .  ب تله على هلا التحدي

الت  يزات   بهعف  يتعلق  فيما  خاوصاً  السابقة  الدراسات  من  عدد  مع  الحالية  الدراسة  وتتفق 
(، ودراسة  ٢٠٢٣(، ووا م )٢٠٢١عامر )المكانية والتق يات الرقمية المتقدمة، فقد أشارت إلى ذلك دراسة  

Ge & Tain  (٢٠٢١)  نتا   هلد الدراسات إلى تقدة كبير في جانخ البرم يات المتقدمة التي تتدخم  ، ونب ت
بشكم مباشر في تحسين خدمة ال لبة ذوي الإعاقة، وحلرت من نتا   التأخر في الإفادة من الم ت ات  

 .  الرقمية المخااة ل م

 عدم وجود نظام خاص بتقويم الأداء الفردي والمؤسسي : الثالثالتحدي 

( مرة، وأغلخ متح ات م  ١١أشار إلى هلا التحدي ستة من المشاركين، وصفو هلا التحدي )وقد  
تدور حول تقويم أداء المعلمين، وعدة وجود ب اقة تقييم خاصة بم سوبي معاهد ومراكز التربية الخاصة.  

( هلا التحدي ويقولون بأن ب اقة تقييم معلم التربية الخاصة غير خاصة ٣، و٢، و٢ياف المشاركون )ق
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به، بم هي عامة لمعلم التعليم العاة، وفي ا ب ود ت ت  بق على معلم التربية الخاصة، ولمعلم التربية الخاصة  
(: واصفاً الخلم الموجود في الب اقة  ١أعمال ت تت اول ا ب اقة التقييم الحالية. وعلى سبيم المثال يقول )ق

الحالية "ه ا  ب ود ت ت  بق مثم استعمال المعلم للمختبرات، ما ع دنا مختبرات، استعمال المعلم لكتاب  
 المعلم، ما ع دنا كتاب معلم، فيه خ أ في استمارة تقييم الأداء الوظيفي بال سبة لمعلم التربية الخاصة".

أما من ناحية التقويم المؤسسيد فكللك تاف خبرات بع  المشاركين مشكلة شبي ة بالسابقة،  
حيث يشيرون إلى ت بيق معايير التقويم المدرسي في التعليم العاة على معاهد ومراكز التربية الخاصة.  

يؤدي إلى تأثيرات سلبية عديدة، ف و   وبشكم عاة فإن ضعف ن اة التقييم للموظفين أو للمؤسسة التعليمية
كما يشعر القادة بعدة جدوى العملية  يشعر الموظفين بعدة الإنااف، ووجود اختتل في العدالة الوظيفية،  

 التقويمية وتأثيرها في تحسين الأداء الفردي والمؤسسي.  

ولكن هلد ال تي ة قد تفسر  وهلد ال تي ة لم ترد في الدراسات السابقة وقد تفردت ب ا هلد الدراسة.  
( حول التوج ات السلبية التي تؤثر  ٢٠٢٢( ودراسة بن مدهش )٢٠١٦ما جاء في دراسة الوايلي والغيث )

على دافعية الفريق وطموحه للتحسين، وضعف التعاون بين المعلمين والإدارة في تلك المراكز، وقلة الإقبال  
، لأن الخلم في عملية تقييم الأداء للموظفين يؤدي غالباً إلى  على التأهيم ال وعي وال مو الم  ي المستمر

  سلبية الموظفين، واست تارهم أحياناً بمسؤوليات م، كما يهعف موقف الإدارة في محاسبت م ومتابعة تقايرهم، 
، وما تعانيه إدارات معاهد ومراكز  الية حول التحدي الخاا بفريق العممفي ال تي ة الت  ر مع ا  يوهلا ما س

 . في هلا ال انخ التربية الخاصة

 ضعف النمو المهني والحافزية لدى المعلمين : الرابعالتحدي 

مما يدل على    ( مرة،٣٣صفو هلا التحدي )قد و المشاركين، و   جميعوقد أشار إلى هلا التحدي  
عدة جوانخ،    المشاركون تأكيد عال على هلا التحدي بإجما  خبرات م وت ارب م. وفي هلا الادد وصف  

م  ا الحالة السلبية التي تسي ر على بع  المعلمين، حيث يتب ون توج اً سلبياً نحو الم  ة فت ي ش ون  
قد ت  ر  ( بأنه  ٢)ويشير  حيث  وت يؤدون ما ي خ علي م أصتً.    ،لت وير أنفس م، وت يحس ون من م ارات م

( "في  ٢)ق  . ويقولمشاعر الإحباو واتحتراق ال فسي والشعور بهيا  ال  ودعلى معلم التربية الخاصة  
. وبالتالي  أني أشتغم من الاباح إلى ال  ر وال تي ة صفر"  احساسه التربية الخاصة أكثر ما يحبط المعلم 

إدارته وتفاعله   الاعخ  المعلم تدري ياً حتى يابح من  لتحقيق  ودم ه  ت خف  حافزية  العمم  مع فريق 
 الأهداف ال موحة. 

ومن جانخ آخرد وصفت خبرات وت ارب المشاركين ضعفاً ملحوظاً في ال مو الم  ي لفريق العمم، 
حيث وصف جميع المشاركين قلة توفر التدريخ ال وعي اللي يرفع مستوى المعلمين ويكسب م م ارات جديدة  

م مة ت وير فريق    وحديثة، بم يرى المشاركون أن التقليدية تغلخ على برام  التأهيم والتدريخ مما ي عم 
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( كيف أن بع  برام  التدريخ  ٣العمم من الم اة الاعبة على قيادات المعاهد أو المراكز، ياف )ق
للمعلم   دون مراعاة  تقديمي،  التدريبي على عرض  البرنام   ويعتمد  المكفوفين مع غيرهم  المعلمين  ت مع 

ولن يستفيد من الدورة، ويؤكد المشاركون ندرة البرام  ال وعية المتخااة    ،الكفيف اللي ت يرى العرض 
( على وجود ف وة في  ٤، و٣، و٢، ويؤكد )قالتي تفيد المعلمين بالفعم وتراعي احتياجات م وحتى إعاقات م

ال مو الم  ي المتعلق بتوظيف التق يات المتقدمة والأج زة الحديثة، مع شدة الحاجة ل ا في التشخيص الدقيق  
   .وي الإعاقةلبع  الحاتت، وفي تحسين مستوى تعلم ال لبة ذ

ه ا  ترابط واضتتتتتتتتتتتتح بين هلا التحدي والتحديين الستتتتتتتتتتتتابقين، فدافعية المعلم ترتبط  ومن المؤكد أن 
، تعكو بالفعم ما يقوة به من م اة وأعمال وأنشتتتت ة  مثرية لهتقدة له تغلية راجعة    بتقييمه ب ريقة م اتتتتفة

. كتتللتتك يرتبط حمتتا  المعلم واهتمتتامتته ب ودة البيئتتة التعليميتتة التي يعمتتم في تتا، وكلمتتا توافرت في مختلفتتة
التق يتات المتقتدمتة كلمتا تحستتتتتتتتتتتتتتن أداء المعلم، وارتفعتت إي تابيتته، واةداد اهتمتامته بت وير  و البيئتة الت  يزات  

 نفسه وب مود الم  ي. 

الوابلي  و   ،(٢٠٢٣)  وردي ة  ال راونةوهلد ال تي ة وردت كثيراً في الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة مثم دراستتتتتتتتة  
(، ٢٠١٦دراستتتتتتتتتتتتتتتة الوايلي والغيتث )، و (٢٠٢٣)  Gözler  ،Öztürk  ،Karnas ، ودراستتتتتتتتتتتتتتتة(٢٠٢١والقري ي )

، حيث أشتارت جميع ا إلى جوانخ مت وعة من القاتور لدى فريق العمم، مما (٢٠٢٢بن مدهش )ودراستة  
ي عم قيادة المؤستتتتتتستتتتتتة التعليمية في التربية الخاصتتتتتتة تعاني من تدني الأداء العاة وتبلل ج وداً مهتتتتتتاعفة 

 .لتدار  ذلك القاور

 التحدي الخامس: صعوبة إدارة العلاقة مع أسر الطلاب ذوي الإعاقات 

وهو التحدي الأعلى في مرات التكرار حيث تمت  المشاركين،  هلا التحدي محم إجما  بين ويمثم
مما يدل على تأكيد كبير على وجود هلا التحدي أماة قيادات معاهد ومراكز التربية    ( مرة٣٦)  الإشارة له

وقد وصف المشاركون عدة جوانخ ل لا التحدي، فمن أهم ا طبيعة ال الخ ذي  الخاصة بمكة المكرمة.  
الإعاقة، وما يترتخ على ذلك من سلوكات خ يرة، وه ا يشير جميع المشاركين إلى عدة مشاكم تتهمن 

التي ت تاب بع    أو الار   العدوان على اللات، وعلى الآخرين والممتلكات، وموجات الغهخ أو الخوف
، هلا بختف الهعف اطفية بي  مال لبة ذوي الإعاقات لأسباب ياعخ اكتشاف ا، أو المشاكم ال  سية والع

، إضافة إلى معاناة بع  ال لبة ذوي الإعاقة من مشاكم في ال  افة  أو التأخر في التحايم الأكاديمي
المشاركون قاص لكم واحدة . وذكر  الأس انصحة الفم و في    صحية وخاوصاً الشخاية، أو مهاعفات  

 من هلد ال وانخ، وأبرة صوت المشاركين عمق هلا التحدي وطبيعته الحساسة، والخ رة أحياناً. 

أن هلا    -ومن ختل صوت الخبرة والت ربة-المشاركين    أكد جميعمن ناحية أولياء الأمورد فقد  و 
لما يادر    التحدي مع طبيعة ال الخ ذي الإعاقة يتسبخ في مشاكم إدارية مع ولي أمرد، ف  ا  من ت ي تم
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ت يقوة بالإجراءات التي ت لب ا م ه  بعه م يبدي بع  اتهتماة ولكن  ، و من ال الخ من مشاكم خ يرة
،  ١، و٣حيث ياف )ق،  ي اجم إدارة المع د أو المركز بدتً من مساندته وتعزيز دورد   م من، وم الإدارة

ي بغي علي م ت اه م من مساندة،  ٤، و٢و أطفال م، وبما  بإعاقات  أولياء الأمور  ( مشكلة ضعف وعي 
يقول )ق الحياة ومشاغل ا، حيث  بالت فيل معتلراً بهغوو  يلتزة  (  ١وبعه م قد يعرف الم لوب ولكن ت 

ولكن ت نح ى ب لا الشرف )قال ا وهو  أحيانا ن لخ ولي لأمر أن يزورنا مرة واحدة في الفام الدراسي  
   .يهحك(

( نوعين من أولياء الأمور اللين يعانون من إدارت م، وهم من لديه ح ان وشفقة  ٢، ق٢وياف )و
مكان ا،   في غير  قسوة وشدة  لديه  مفرو، والآخر من  كبيرة،  بشكم  إدارية  في تحديات  يتسببان  وكتهما 

  . وت عم ال  ود تهيع في حم المشكلة مع ولي الأمر بدتً من تركيز ال  د على استفادة ال الخ المعاق
كبيرة لدى أولياء الأمور تام إلى درجة أن بعه م يمر    تحدياتف  ا     في جانخ الإعاقات العقلية   أما

( إلى عدد من حاتت أولياء الأمور التي أصبحت تعاني بالفعم  ٢، ويشير )واب هإحباو من مستوى بحالة  
ال الخ المكفوف بأن  لي أمر  ( تحدي خاا بو ٤. ويهيف )ومن مشاكم نفسيه بسبخ إعاقات أطفال م

غالبية الآباء ت ي يدون طريقة برايم حتى يساعدوا أطفال م، ف  ا  ف وة بي  م وكأنه شخص يتعلم بلغة  
 أخرى غير لغة أهله في البيت. 

وهلا التحدي في إدارة العتقة مع أسرة ال الخ المعاق أشارت إليه العديد من الدراسات السابقة،  
ومن الدراسات السابقة من قدة تفسيرات  (،  ٢٠١٦نيان وال لعود )  أبوو   (،٢٠٢٣)  وردي ة  ال راونةكدراسة  

  ( ٢٠٢٣)  Gözler  ،Öztürk  ،Karnas  حيث تشير دراسةجيدة ل لا التحدي مع أسر ال لبة ذوي الإعاقة،  
إلى أن لدى أولياء الأمور توقعات مرتفعة تفوق قدرة المؤسسة التعليمية في التربية الخاصة، وفي دراسة  

   ( تاف ال تا   اعتقاد بع  أولياء الأمور بأن تحسن ال فم مسؤولية المركز.٢٠١٨الوايلي والغيث )

 التوصيات: 

أظ رته   ما  على  أبرة تا    الب اءً  التي  تحدياتال   حول  التربية    قيادات تواج  ا    الإدارية  ومعاهد  مراكز 
 : ةالتاليالدراسة التوصيات تقدة    الخاصةد

الخاصةإمداد    -١ التربية  ومراكز  معاهد  الإدارية    إدارات  الأعباء  لتخفيف  ومدربة  كافية  إدارية  بكوادر 
وللمؤسسة بشكم  داء العاملين  لأ والتحسين  ت وير  الوالمساعدة لتفرغ القادة ووكت  م ل دوار الم لوبة في  

 .عاة

، وإعادة  معاهد ومراكز التربية الخاصة  لقيادات  المم وحة  والف ية  والإدارية  المالية  الاتحيات  مراجعة  -٢
 . هيكلت ا بما يدعم اتستقتلية التشغيلية
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 . القرارات في  اتةدواجية لتقليم الخاصة التربية مراكز على والتربوي  الإداري  الإشراف ج ة توحيد -٣

الموجودة   إنوصياغة ب اقة خاصة بمعلمي التربية الخاصة، حيث  ،دراسة ب اقة تقويم أداء المعلمين -٤
 معلمي التربية الخاصة. الأهداف التقويمية ل، وت تخدة  حالياً هي نفو المستخدمة لمعلمي التعليم العاة 

بمعاهد ومراكز التربية  ت وير معايير تقويم مؤسسي مختاة  مساهمة هيئة تقويم التعليم والتدريخ في    -٥
 . الخاصة

ةيادة الميزانية التشغيلية لمعاهد ومراكز التربية الخاصة، أو ت وير الأن مة التي تسمح بدعم الم تمع   -٦
 والق ا  الخاا ل لد المعاهد والمراكز.

ام  متخاص في  مع ضرورة ت وير برن ،  اتهتماة ب ودة التأهيم والدورات التدريبية المقدمة للمعلمين  -٧
 ت وير قيادات المؤسسات التعليمية في التربية الخاصة.  

والبرم يات  توفير    -٨ الرقمية  الحلول  الم اسبة  وتوظيف  المتقدمة  وتعلم  التفاعلية  لدعم عملية تشخيص 
 الإعاقة.العديد من فئات ال لبة ذوي  

تاميم مباني م اسبة للوي اتحتياجات الخاصة وتوفير الت  يزات المكانية التةمة وفق أرقى المعايير    -٩
 العالمية. 

تثقيف وتأهيم أسر ذوي اتحتياجات الخاصة وتوعيت م الدا مة للتعامم مع الإعاقة، وإجراء دراسات    -١٠
 ميدانية للتعرف على أنسخ السبم لمعال ة هلا التحدي الم م.

 الدراسات المقترحة:

مؤستتتتستتتتات مد البحث التربوي بدراستتتتات رصتتتتي ة تستتتتد الف وة الحالية في م ال قيادة  بي ية ت  أبحاثت فيل  . ١
التيه بين تخاتتتتتتتتتتتص القيادة التربوية، وتخاتتتتتتتتتتتص التربية  التربية الخاصتتتتتتتتتتتة، حيث يعاني هلا الم ال من  

 الدراسات البي ية.، وتبد من ردة هلد الف وة من ختل الخاصة

إجراء المزيد من الدراستتتات المماثلة ل لد الدراستتتة في مواقع ومدن أخرى من المملكة العربية الستتتعودية،  . ٢
التربوية، وذلك لمستتتتتاندة قيادات تلك المعاهد  والتعليمية واتجتماعية و   ةتستتتتتتكشتتتتتاف جميع التحديات الإداري

  .فئات ذات الإعاقات المختلفةالمقدمة لل جودة الخدماتتحسين والمراكز في 

ببحث واستتتتقاتتتاء مستتتتقم يشتتتمم تحليم الأستتتباب وتقديم المعال ات  إفراد كم تحد نت  في هلد الدراستتتة  . ٣
، وقهتتية محدودية الممك ات المالية  بحيث ندر  مشتتكلة الاتتتحيات واةدواجية ال  ات المشتترفة،  والحلول

، ومشتتتتتكلة  بم ال التربية الخاصتتتتتةالخاا    التقويم الفردي والمؤستتتتتستتتتتيومستتتتتألة الرقمية،  و   والتق يةنية  مكاوال
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قهتتتتتايا  الم  ي لفريق العمم، وتحدي العتقة مع أستتتتتر ال تب ذوي الإعاقات. جميع هلد ال  ضتتتتتعف ال مو
  .والدراسةبحاجة لمزيد من البحث 

في الدراستتتتتتتتتات التي تت اول م ال القيادة في  ت ويع م   يات اتستتتتتتتتتتقاتتتتتتتتتاء بين كمية ونوعية ومدم ة. ٤
الم ال الحيوي المرتبط بفئات    للوصتول إلى نتا   أكثر نهت اً وأعمق ستبراً ل لا،  مؤستستات التربية الخاصتة

 .غالية على الم تمع

بفاعلية القيادة في معاهد إجراء المزيد من الدراستتتتتتتتتتتات التي تت اول متغيرات أو فئات أخرى ذات عتقة . ٥
 .ومراكز التربية الخاصة

 المراجع العربية 

الم لة  "،  الاعوبات التي تواجه ال يئة الإدارية والتعليمية في مدار  الدم  بمدي ة الرياض"  ،( ٢٠١٩)  ،عبير سليمان،  اتصقه
 . ١٤٤-١٠٥(، ٦، )٣وال فسية، العربية للعلوة التربوية 

المعوقات التي تواجه قادة المدار  في تفعيم برام  التربية الخاصة الملحقة  "  ،( ٢٠١٨)  ، الاقر، عبد العزيز   دالبريقي، فيام
 .  ٦٧٦-٦٣٢  (،٥، ) ٣٤  ،م لة كلية التربية،  "بمدار  التعليم العاة بمحاف ة الخر  في ضوء معايير إدارة ال ودة الشاملة

البحر الأحمر في ضوء محددات الرشاقة  "  ،(٢٠٢١)   ، أحمد ع ا  ، رجخ التربية الخاصة بمحاف ة  تأهيم مديري مدار  
 . ١٨٣ –  ٢٦  (،١، )٤٥، التربويةالعلوة  فيالتربية  كليةم لة  "،الإستراتي ية

 . (، كلية التربية، قسم التربية الخاصة٢٠٢٣ود، )جامعة الملك سع

الخاصة بمحاف ة  إدارة أةمات مدار  التربية " ،( ٢٠٢٢)  ،أحمد عبد الفتاحي، الزك دعلي صالح ،جوهر دهبة مسعد  ،جوهر 
    .١٠٨-٧٨(، ٨٣، )٣٧و، م لة کلية التربية بدميا "،دمياو: واقع ا ومت لبات ا

 .  ٨٩-٥٨ ،( ٥٨)، م لة القراءة والمعرفة، "إدارة التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية" ،( ٢٠٠٦) ،خهير، إبراهيم

 ، القاهرة: مكتبة الأن لو المارية. والت  يزات الفيزيقية للفاول وغرف الماادر الدم  الأكاديمي  ،( ٢٠١٢) ،السعيد، هت

  م لة  علي ا"،  المتغيفرات  بع   وأثر  الأردن  في  الخاصة  التربية  معلمات  ع د   العمم  "ضغوو  ، (٢٠٢٣)  ردي ة،  ال راونة،
 . ٤٨٩-٤٦٤(، ٢، )٢٤المعيار، 

المتوقعة لممارسات مشرف التربية الخاصة بم  قة عسير التعليمية في ضوء  الأدوار  "  ،(٢٠٢١)  ،ربيع عبدالرؤفعامر،  
المعلمين نحو مشرفي  بات اهات  المعلمين وعتقته  التك ولوجية من وج ة ن ر  م لة دراسات الخلي   "،   مالمستحدثات 

   . ١٣٦- ٨٩(، ١٨٣، )٤٧، وال زيرة العربية

  في   العاطفي  اللكاء   لمف وة  الخاصة   التربية  م ال   في  العاملين  وعي   "مدى  ، (٢٠٢٣)  محمد  الحوي ي،  أحمدد   العايمي،
    . ٤٩-٥(، ٢٢واتجتماعية، )  الإنسانية للعلوة العربية الم لة المكرمة"، مكة مدي ة

- ٣٢٧  (، ٦)،  م لة كلية التربية،  "مشكتت الإدارة المدرسية في مدار  الأب اء بمدي ة الرياض"  ، (٢٠١٧)  ،القرني، أحمد 
٣٦٤  . 

المحسن عاي  القح اني، الكويت:    المزجية، ترجمة: عبد،  ال وعية،  تاميم البحوث الكمية  ، (٢٠١٨كريو ويم، جون، )
 دار المسيلة لل شر والتوةيع
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التعليم الشامم من وج ة ن ر الأكاديميين في ال امعات السعودية  "  ، (٢٠٢٢)  ،بن مدهش، عبدالله التي تواجه  التحديات 
 .٧٣-٥٣ (٢٥) ،الم لة السعودية للتربية الخاصة "تربية وتعليم ذوي الإعاقةالمتخااين في 

المشكتت التي تواجه برام  صعوبات التعلم بالمرحلة اتبتدا ية بمدار  الب ات  " ، (٢٠١٦)  د ال لعود، هيا،إبراهيمأبو نيان، 
 . ٢٦١-٢٠٩ (، ١١، )٣ ،م لة التربية الخاصة والتأهيم، في مدي ة الرياض

م لة التربية الخاصة  "،  التحديات التي تواجه قادة مدار  التربية الخاصة: مراجعة أدبية"  ، (٢٠٢١) ،سعود  م، موضي ال ويم
 .  ٥١-٣٥(، ٤١، )١٢م، والتأهي

  من  الخاصة التربية وبرام  معاهد في للعمم المساعد المعلم إلى الحاجة "مستوى ،(٢٠٢١) تركي، القري ي، عبداللهد لوابلي،ا
 .  ٣٤١- ٢٩٩ (،أ٢، )١٨  واتجتماعية،  اتنسانية  للعلوة  الشارقة  جامعة  م لة  السعودية"  العربية  بالمملكة  المعلمين  م  ور 

برة المشكتت الإدارية في مراكز التوحد الخاصة بمدي ة الرياض من  أ(، "٢٠١٦الوايلي، هيا عبداللهد الغيث، الع ود محمد، )
 . ٢٤٤ -١٩٦ (، ٢) ،٥ ،الم لة التربوية الدولية المتخااة"، وج ة ن ر المدراء والمعلمين

  ، ٣٨ ،ال فو وعلم التربية في البحث م لة "،الخاصة التربية في المبتكر  والتقييم القيا " ،(٢٠٢٣) ،كمال الدين هاشم ،وا م
٢٨٨-١٨٥ .10.21608/MATHJ.2023.330857 . 

 ( الدليم الت  يمي للتربية الخاصة، الرياض.  ٢٠١٨وةارة التعليم )

 ( دليم ومعايير الوصول الشامم ل شخاا ذوي الإعاقة في البيئات والم شيت التعليمية.٢٠٢٣وةارة التعليم )
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Administrative Challenges Facing Leaders of Special Education Centers 
and Institutes at Makkah Provision: Exploratory Qualitative Study 

Abdulrahman Hamed Habab Alsulami1  Ibrahim Jumaan Hamdan Al-Ghamdi2 
1Department of Educational Administration, Faculty of Education, King Abdulaziz 

University, Jeddah, KSA 
2Special education teacher, Makkah, KSA 

Abstract 

The study aimed to explore the administrative challenges facing leaders of special education 
centers and institutes in Makkah Al-Mukarramah. This study used a basic qualitative research 
approach, which draws its findings from the lived experiences of study sample. Data was collected 
through semi-structured interviews with 7 directors and deputies of the three governmental special 
education centers and institutes in Makkah: The Institute for Intellectual Education, the Autism 
Center, and the Al-Noor Institute. According to the participants' experiences the study reveals 
several influential administrative challenges. These challenges included: the overload of 
responsibilities and burdens, multiple supervisory bodies and duplication of follow-up, insufficient 
authorities compared to responsibilities, limited financial resources and necessary spatial 
equipment, the lack of a performance evaluation system, negative attitudes among teachers, and 
difficulty managing relationships with families of students with special needs.  The study also 
presented several research and practical recommendations that would develop and support this 
important educational field related to special categories of students. 

Keywords: Leadership of special education institutes, leaders of special education centers, 
administrative challenges, qualitative research . 
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