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: بسوق العمل حركيًّاالمعاقين  دمجاتجاهات العاملين بقطاع الضيافة والفنادق نحو 
 مان وسلطنة ع   دراسة مقارنة بين السعودية

 تغريد عابد الجدعاني 

 جدة، المملكة العربية السعودية عبد العزيز،  الملك أستاذ مشارك، كلية السياحة، جامعة  
Taljedani@kau.edu.sa 

اتجاهات العاملين بقطاع الضيافة والفنادق نحو دمج  "تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن   :الملخص
ا بسووق العمل: دراسوة مقارنة بين المملكة العربية السوعودية وسولطنة ع مان"ل  وملي العينة المعاقين حركيًّ 

( من العاملين بقطاع الضوويافة والفنادق، واسووت فد  فه هلد الدراسووة المنهج التحليله الوهووفهل أه   ١٠٧)
ن مسووووووووووووتود مقياا أبعاد ااتجاهات لدد العاملين بقطاع الضوووووووووووويافة والفنادق فه السووووووووووووعودية أالنتائج: 

والدرجة الكلية  ،على جميع ااتجاهات: المعرفه، والوجدانه، والسوووووووووولوكه  اجاء مرتفع    ،وسوووووووووولطنة ع مان
 ،يااوالدرجة الكلية للمق  ،ا على بعد ااتجاد المعرفه والسلوكهحصائيًّ إن قيمة )ت( دالة أللمقياا، كما 

  ى اير دالة عل  (ت)ن قيمة أ ولصووووالع العاملين اير المتفصووووصووووين بمجال السووووياحة والضوووويافة، وتبين
ل وأوهوووووي الدراسوووووة:  وسووووولطنة ع مانالسوووووعودية   فه  العينةبين والوجدانه  المعرفه  ااتجادجميع عبارات 

من الدع  الحكومه للجهات التوظيفية بقطاع الضويافة والفنادق اسوتقطاف ف ة العاملين من   بتوفير مزيد  
 ذوي الإعاقة الحركية للعمل وااندماج فه السوق بكفاءة متساوية مع زملائه ل

 ، سوق العمللن حركيًّاق، المعاقو اتجاهات العاملين، قطاع الضيافة والفناد  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة 

ومنها المملكة العربية السووعودية وسوولطنة    ،عديد من دول مجلس التعاون الفليجهالآونة الأخيرة سووعي فه 
ومواكبوة ااتجواهوات العوالميوة فه تحقي     ،ع موان، نحو تحقي  رييتهوا الوينيوة فه مجوال التنميوة السوووووووووووووويواحيوة

ز أحد أه  الأنشووووطة السووووياحية الته تعز   لتوظيف بقطاع الضوووويافة والفنادق كمتطلبات ااسووووتدامة فه مجال ا
يشووهد القطاع السووياحه بالمملكة  اسووتمرارية النشوواس السووياحه ونجاحل فه كل دول العال ل وفه هلا السووياق،  

هتما  بمجال ا من الشوووووباف للحصوووووول على فرم العمل المناسوووووبة فه ظل الدع  الحكومه واا متزايد    إقباا  
يران ووكاات السوووووفر والسوووووياحة  الته تتمثل فه قطاع الإيواء السوووووياحه و وووووركات الط  ،الأنشوووووطة السوووووياحية

  ( ٢٠٢٦) ١٠١ – ٧٤ (، م م:١ع ) (،٣٤)مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداف والعلو  الإنسانية،    
DOI: 10.4197/Art.34-1.4 
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   ٢٠٢١حيث أكدت إحصووووواءات سووووووق العمل للربع الثالث من العا  (ل  ٢٠١٠،  و وووووركات النقل )الشووووومري 
ه  مواينون سووووووووعوديون، وأن  لثه    ٪(٤ل٢٠مس عدد العاملين فه أنشووووووووطة المطاع  والفنادق )على أن خ  

كما  وووهد قطاع (ل  ٢٠٢١ سووونة )الهي ة العامة لاحصووواء،  ٤٠- ٢٥فه الف ة العمرية من واقعون العاملين  
لها القدرة على اسوووووتقطاف    التها لتنوع مكونات قطاع السوووووياحة  نظر  ،  اكبير  ا  مان نموًّ ة ع  نالسوووووياحة فه سووووولط

التفصووووصووووية  و ،  المهنيةو ،  سووووواء الفرم القيادية  ،فرم الوظيفية وتقديمها لجميع ف ات المجتمعالعديد من 
مانية  أكدت الإحصووواءات أن عدد القود العاملة فه أنشوووطة قطاعات السوووياحة الع  و دلت(ل  ،  علمه )تواهووول

فه العاملين  مانيين  ع عدد الع  اارتف،  ل أضوووف لللك(www.atheer.om) ألف موظف  ١٦بلغي ما يزيد على  
)المركز الوينه   عاملا    ٧٨٠ل١٤لى  إليصووووووووووووول    (٪٨ل٤٠)  بنسوووووووووووووبة   ٢٠٢١  نشووووووووووووواس الفنادق خلال العا 

للمؤسووووووسووووووات والمنظمات المهتمة    ا ووووووهدت الآونة الأخيرة انتشووووووار  كللك    (ل٢٠٢٢،  لاحصوووووواء والمعلومات
، ودراسوووووة الصوووووعوبات الته قد تواجل تطويره  وتهي ته  لأسوووووواق العمل  ،بتأهيل المعاقين وتحسوووووين ظروفه 

( ٢٠١٤أ ار علطه وحافري )  حيث(ل  ٢٠١٨،  أرباف العمل فه استقطابه  وتعيينه  )القحطانه ومساهمة
هولد توظيف عي   أه  موا ي  ن أو ،  بوالمجتمع  ذوي الإعواقوةمن أكبر  وووووووووووووورائع د عو  ت   االمعواقين حركيوًّ ن ف وة ألى إ

ل  منة ومحفزة ومتكيفة مع وضووووووووعه  البدنه وقدراته  الفاهووووووووة آو   مةئملاعمل  هو عد  إتاحة ظروف   ،الف ة
( على ح  المعاقين فه التمتع  ٢٧)  حقوق الأ وفام ذوي الإعاقة المادةالأم  المتحدة لنصوي اتفاقية   وقد

؛ وااحتفاظ بل واارتقاء فيل  ،يواف  اختياره  والحصوووووووول على عمل    ،بتكافؤ الفرم والمسووووووواواة فه المعاملة
ويقع على عاتقه    ،ل أرباف العمل الموفر الرئيسووووه لفرم العمل فه اقتصوووواد قائ  على السوووووق يشووووك     حيث

( ٢٠٠٨مكتوب العمول الودوله ) أكودو   (ل٢٠١٢،  المعواقين كعواملين )الأم  المتحودةبو ب  توفير بي وة عمول ترحو   
لتسوووتهدف الشوووباف   اتتضووومن سوووياسوووات سووووق العمل بالمنطقة العربية برامج معدة خصووويصووو   على أهمية أن  

وتطوير   ،واسووووووتحدات خدمات مناسووووووبة لتشووووووغيل يالبه العمل، فه المجتمع من ذوي الإعاقة االأقل فرهوووووو  
  بحيث تتواف  برامج التدريب مع الطلب فه سوق العملل ،مهارات القود العاملة

 المشكلة  
( على وجود  مووانه ٢٠٠٦أكوودت دراسوووووووووووووووة العنزي )  ا بسوووووووووووووووق العموول،وفه إيووار توظيف المعوواقين حركيووًّ 

من أبرزها: إعاقة المتدرف الته قد   ،أ ناء تنفيل برامج التدريب والتأهيل له   اهوعوبات تواجل المعاقين حركيًّ 
تمنعول من تطبي  المهوارات المطلوبة منول، وكثرة ايواف المعواق عن التودريب بسووووووووووووووبوب الظروف الصووووووووووووووحية  

توهووووووولي دراسوووووووة المركز ال كما وااجتماعية والمواهووووووولات، وضوووووووعف القدرة المالية لأسووووووور المعاقين حركيًّ 
ادية تقلل من ( إلى وجود عوائ  تشوريعية واجتماعية واقتصو ٢٠٢١الوينه للدراسوات والبحوت ااجتماعية )

فرم تووأهيوول وتوودريووب وتوظيف الأ ووووووووووووووفووام المعوواقين بسوووووووووووووووق العموول، من أهمهووا: عوود  توفر البيووانووات  
الإحصوووووووووائية الدقيقة للمعاقين المؤهلين للتوظيف، وعد  مواكبة برامج التدريب للممارسوووووووووات العالمية، كللك  
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(  ٢٠١٣عد  توفر المفتصوووين فه مجال تأهيل وتدريب وتوظيف المعاقينل كما أ وووار سووورياوي وآخرون )
إلى معارضوة كثير من أولياء الأمور لعمل المرأة المعاقة، ومحدودية اامتيازات الته تحصول عليها المعاقة  

( ٢٠٢٠فه أعمال هامشوووووووووويةل وفه ذلك، أكدت دراسووووووووووة امراي  )  ابحيث توظف االب    ،مقارنة مع زميلاتها
عووديوود من النظ  ااجتموواعيووة لتحقي  الوودمج  هو عمليووة مجتمعيووة تتطلووب تضوووووووووووووووافر   على أن دمج المعوواقين

يجب وضوووووووووووعه  فه ااعتبار عند وضوووووووووووع   ،الكامل له  بالمجتمع، والنظر إليه  على أنه  ف ة أسووووووووووواسوووووووووووية
( بأهمية توعية ٢٠١٥)وتنفيل السوووووووياسوووووووات المجتمعيةل للا أوهوووووووي دراسوووووووة العجمه والبتال    ،التشوووووووريعات

أهوووحاف العمل والعاملين بالمؤسوووسوووات المفتلفة بطبيعة ذوي الإعاقة وخصوووائصوووه  المتنوعة للتعامل الجيد  
مة وواقعية عند  ووغل ة فه تأدية العمل، ووضووع  ووروس ملائبحيث يتاح له  قدر مناسووب من المرون ،معه 

والعمل على حلها    ،الوظائف المفتلفة، ودراسووووة أبرز الصووووعوبات والمشووووكلات الته تواجل توظيف المعاقين
ز ضووووود المعاقين  ( بحظر التمي  ٢٠٠٧فه ضووووووء المسوووووتجدات والتطلعات المسوووووتمرةل كما أوهوووووي العمري )

فه سووووووق العمل، وأهمية مشووووواركته  فه هووووونع القرار والسوووووياسوووووات فه مجال التأهيل لضووووومان التزا     احركيًّ 
 نون حقوق المعاقينلأرباف العمل والمؤسسات الفدمية فه تطبي  قا

  حركيًّافرم العمل للشوباف المعاقين  وخل     ،الموارد البشوريةتحقي  المسواواة فه  ب  ااهتما  الدولهتزايد   ومع
،  بدول الفليج العربية   قطاع الضوويافة والفنادقوتحقي  ااسووتدامة فه   ،للمشوواركة فه التنمية بقطاع السووياحة

 لمنعتحسوووووووووين اتجاهات العاملين بقطاع الضووووووووويافة والفنادق  لوتفصووووووووويم الكثير من البحوت والدراسوووووووووات  
الإجابة على التسووايل    ىلإتهدف الدراسووة الحالية  ،  من هلا المنطل و  لأفضوول  ا وظيفيةفرهوو    حركيًّاالمعاقين  

 ستتتتبو   حركيًّااتجاهات ال املين  قطاع الضتتتتيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين    مستتتتتبع د  ا  ما:  الآته
 ؟الس ب ية نسلط ة عُمان  بين كل من:  ال مل

 :نيمكن صياغة دسئلة الدراسة كالآتي
بسوووووووق    حركيًّااتجاهات العاملين بقطاع الضوووووويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  مقياا أبعاد  ما مسووووووتود  ل ١

 ؟وسلطنة ع مان السعودية: من كل   فه العمل 
نحو اتجاهات العاملين بقطاع الضووويافة والفنادق  مقياا أبعاد  هل توجد فروق ذات دالة إحصوووائية فه  ل ٢

المؤهل و ،  الف ة العمريةو ،  الجنسووووووووويةو ،  الجنس:  لمتغيرات الدراسوووووووووة  ابسووووووووووق العمل تبع    حركيًّادمج المعاقين  
فه التعامل مع الأ وفام    المهنيةالفبرة  و ،  الوظيفه  نصوبالمو ،  مدة الفدمةو ،  التفصوم العلمهو ،  العلمه

 ؟المعاقين

اتجاهات العاملين بقطاع الضووويافة والفنادق نحو مقياا أبعاد  فه  توجد فروق ذات دالة إحصوووائية هل ل ٣
 ؟وسلطنة ع مانالسعودية : من بين كل    بسوق العمل حركيًّادمج المعاقين 

اتجاهات العاملين بقطاع الضووويافة والفنادق  مقياا أبعاد  لأولوية   النسوووبيةفه الأوزان هل يوجد اختلاف  ل ٤
 ؟وسلطنة ع مانالسعودية : من حركيًّا بسوق العمل بين كل   نحو دمج المعاقين 
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 : دهداف الدراسة

 : تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن الآته

حركيًّا  العاملين بقطاع الضوويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  اتجاهات  مقياا أبعاد  مسووتود  الكشووف عن   ل١
 ع مانلسلطنة و السعودية : من بسوق العمل فه كل   

  حركيًّاالعاملين بقطاع الضووووووويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  اتجاهات  مقياا أبعاد  دراسوووووووة الفروق فه  ل٢
الف ة  و ،  الجنسوووووويةو ،  الجنس:  لمتغيرات الدراسووووووة  اتبع   لوسوووووولطنة ع مانالسووووووعودية  : من فه كل     بسوووووووق العمل

الفبرة المهنية فه و ،  المنصوووووووووووووب الوظيفهو ،  مدة الفدمةو ،  التفصوووووووووووووم العلمهو ،  المؤهل العلمهو ،  العمرية
 التعامل مع الأ فام المعاقينل 

  حركيًّاالعاملين بقطاع الضووووووويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  اتجاهات  مقياا أبعاد  دراسوووووووة الفروق فه ل ٣
 لوسلطنة ع مانالسعودية : من كل   بسوق العمل بين 

العاملين بقطاع الضويافة والفنادق نحو دمج أبعاد  لمقياا  لأولوية   النسوبيةالأوزان  دراسوة ااختلاف فه  ل ٤
 لوسلطنة ع مانالسعودية : من حركيًّا بسوق العمل بين كل   المعاقين 

 : دهمية الدراسة

فه السوووعودية  بقطاع الضووويافة والفنادق    اتجاهات العاملين  حديثة فه مجال دراسوووات  عد الدراسوووة إضوووافة  ت  
كما أن هلد  ،  االمعاقين حركيًّ   توظيفت فه مجال  حصووووووائيافه ظل ندرة الدراسووووووات والإ ،  مانوسوووووولطنة ع  

أكثر الف ووات الته تواجوول تحووديووات كبيرة فه مجووال التوظيف فه دول مجلس التعوواون الفليجه    الف ووة من
ز الدراسوووووة الحالية على تقدي  الأبحات والدراسوووووات المتفصوووووصوووووة على مسوووووتود دول  ، وبالتاله تحف   والعال 

سوووتيعاف ف ة  كما أنها تسووولل الضووووء على إتاحة وتأهيل سووووق العمل الفليجه ا   لالفليج فه هلا المجال
سووووووووووووووتدامة فه المسوووووووووووووواواة فه الفرم الوظيفية لجميع ف ات  فام ذوي الإعاقة لتحقي  مبادئ اا الأ وووووووووووووو 

يمكن للجهات المرتبطة بقطاع السوياحة والتوظيف )وزارة السوياحة، وزارة العمل( ااسوتفادة من  و المجتمع،  
عين ااعتبار اتجاهات العاملين  بوالأخل    ،مفرجات هلد الدراسووة فه رسوو  سووياسوواتها التوظيفية المسووتقبلية

للقود العاملة  نية  ها نحو تحقي  أهداف الريية الويوإمكانية تطويرها وتوجيهفه قطاع الضوووووويافة والفنادق  
 لفه كل بلد

 : حدن  الدراسة

تتناول الدراسووة الحالية اتجاهات العاملين بقطاع الضوويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  :  الحدود الموضوووعية
بقطاع الضويافة   العاملون :  الحدود البشورية  مانلدراسوة مقارنة بين السوعودية وسولطنة ع  :  بسووق العمل  حركيًّا

  مانل وسووووولطنة ع  ،  السوووووعوديةب  قطاع الضووووويافة والفنادقاقتصووووورت الدراسوووووة على :  الحدود المكانية  والفنادقل



 تغريد عابد الجدعانه 

78 

  ل٢٠٢٣ سبتمبر ٣٠إلى  يونيو ٢ت  إجراء الدراسة خلال الفترة من : الحدود الزمنية

 :  مصطلمات الدراسة

ب نفسووووووووووووووه مكتسووووووووووووووب يتميز بوالثبات  توأهو    أوميول    :( ااتجواد بوأنول٢٠٠٨عرف محمود )ي  :  تجتاهتات ال تاملينا
 أوالقبول  أو  الكراهية  أو ر عنها بالحب  ويعب  ،  يوجل مشوواعر الفرد وسوولوكل نحو المثيرات من حولل  ،النسووبه
ضووووووويف يو الموضووووووووعات المفتلفةل    أوالأفراد   أوسووووووولبه تجاد الأ وووووووياء   أوفهه ذات يابع إيجابه  ،  الرفض 

مووي عن يري  الفبرات  ظ   "حووالووة اسووووووووووووووتعووداد عقله عصووووووووووووووبه ن  :  أنوولبوو ألبورت يونس تعري  ااتجوواد لوودد  
  ل" مواقف الته تتعل  بهلا ااسووووووووتعدادال  أووتعمل على توجيل اسووووووووتجابة الفرد نحو الأ ووووووووياء  ،  الشووووووووفصووووووووية

حالة ااسوووووووووووووتعداد العقله واانفعاله  :  فه هلد الدراسوووووووووووووة  باتجاهات العاملينيقصووووووووووووود و   (ل٢٠٢٠،  )حديدان
  حركيًّان فه قطاع الضوويافة والفنادق نحو دمج المعاقين  و السوولبية الته يتبناها العامل أووالسوولوكه الإيجابية  

 ل من خلال خبراته  الشفصية والمهنية السابقة للعمل فه هلا القطاع 

بوأنهوا عمليوة تسووووووووووووووتهودف  :  دمواج ااجتمواعه( عمليوة الإ ٢٠٢٣)  الرزاق  عبودتعرف  حركيتًّا:   مم الم تا ين  
ض مجموعة من البرامج والفدمات  ر بف،  تحقي  ااسوووووووووووتقلالية اللاتية والتكيف النفسوووووووووووه وااجتماعه للفرد

يعرف  و   الة فه جماعتل الأسوووووووووووووورية والمهنيةلحياة اجتماعية فع    اااجتماعية والنفسووووووووووووووية والمهنية لكه يحي
( المعاق بأنل الشووووووفم اللي عجز المجتمع عن ااسووووووتفادة من قدراتل ومواهبل ومميزاتل  ٢٠٠٧العمري )

بوأنهوا  :  الإعواقوة الحركيوةوتعرف  هووووووووووووووابتول بفلول أو عجز بودنه دائ ل  إنتيجوة  ،  الته يمكن تنميتهوا وتودريبهوا
ول بينل وبين ااسووتفادة الكاملة من الفبرات التعليمية  ح  ر على قدرات الشووفم بدرجة ت  قصووور مزمن يؤ    

  حركيًّا ويقصووووووووود بدمج المعاقين    ل(٢٠٠٦،  )العنزي   والمهنية الته يسوووووووووتطيع الفرد العادي ااسوووووووووتفادة منها
  حركيًّا أنها العملية الته يت  من خلالها اسوووووتقطاف الأ وووووفام المعاقين  :  بسووووووق العمل فه هلد الدراسوووووة

للعمل كموظفين بقطاع الضووويافة والفنادق فه بي ة عمل يبيعية تتسووواود فيها الفرم الوظيفية بين جميع  
 دون تمييز أو تحيز ضد الشفم المعاقل  ،العاملين

 :  المفاهيميالإطار  

أن : هو،  إا أن القاسو  المشوترك بينها،   وامل للاتجاهات  مع العلماء على تعري   ج  ل  ي  :  تجاهاتل امفهبم  
،  والمكونات السووووولوكية ،  اانفعاليةوالمكونات  ،  والمكونات المعرفية،  دراكيةااتجاد يشوووووتمل على المكونات الإ 

تتميز ااتجاهات  و   (ل٢٠٠٥،  وتتعل  بتوجيل سوووووولوك الفرد نحو موضوووووووع ما بالقبول أو الرفض )القصووووووابه
تتمتع بفاهوووووية الثبات وااسوووووتقرار  و ،  مكتسوووووبة متعلمة وقابلة للتعديل والتطويرأنها   :منها  ،خصوووووائم   بعدة  

د  تتعد  و ،  السووووولبية الشوووووديدة  ىلإمتدرجة من الإيجابية الشوووووديدة  كما أنها  ،  وأنها قابلة للقياا والتقوي ،  النسوووووبه
 ل(٢٠١٢، )هدي  المثير والمتغيرات المرتبطة بها وتتنوع بحسب
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مجموعوة من المعلوموات والفبرات والمعوارف الته تتعل  بموضوووووووووووووووع  :  ن المعرفهالمكو   :  مكبنتات التجتاهتات
المعتقدات والتوقعات    بالإضوافة إلى،  التلقين أو الممارسوة المبا ورة   والته انتقلي إلى الفرد عن يري  ، ااتجاد

يشووووير إلى المشوووواعر والعايفة الته يرتبل بها الشووووفم نحو مثير :  المكون الوجدانهو ،  (٢٠١١،  ) وووواهين
 يتضوومن مجموعة  :  المكون السوولوكهو ،  (٢٠٠٥،  معين أو  ووفم معين بشووكل إيجابه أو سوولبه )القصووابه

وتوجل سووولوك    ،اا أو سووولبيًّ سووو  مع المشووواعر واانفعاات إيجابيًّ من الأنماس وااسوووتعدادات السووولوكية الته تت  
 (ل٢٠٠٨، إيجابه أو سلبه باتجاد موضوع ما )محمد الفرد وتدفعل على نحو  

ا للدور المحوري اللي تلعبل فه منظومة ا متزايد  تشهد إدارة الموارد البشرية اهتمام  :   طاع الضيااة نالف ا و
خاهووة فه ضوووء المفاهي  وااتجاهات الحديثة الته تؤكد على ضوورورة ااسووتثمار يويل الأجل فه   ،العمل

وهوولاحيته     ،وتعد السووياحة من أكثر المجاات الته تقو  على كفاءة العاملين ومهارته ،  العنصوور البشووري 
يتضوومن التوجل نحو الفدمات السووياحية  و (ل  ٢٠١٢،  لتقدي  المسووتود المنشووود من الفدمات المتنوعة )محمد

من أهمها الحصوووول على أفضووول ،  والفندقية مجموعة من المبادئ لتحقي  حالة التميز فه السووووق السوووياحه
باعتبارها تمثل القيمة الته تسووتطيع المنشوولت السووياحية والفندقية من خلالها تقدي     االموارد البشوورية تفصووصوو  

  (ل٢٠١٢، خدماتها للمجتمع )عبد كاظ 

عد هووووووناعة الضوووووويافة والفنادق من الأنشووووووطة الإنسووووووانية التاريفية الته  ت  :  دهمية صتتتت اعة الضتتتتيااة نالف ا و
نها رافقي نشووووواس الإنسوووووان فه التنقل والترحال من مكان لآخر، وعملي  إ  ؛ حيثرت خلال فترات متعاقبة تطو  

عد منطقة الفليج  وت    هلد الصوناعة على تلبية حاجات الفرد للمأود والطعا  والشوراف فه كل مكان يصول إليلل 
)تجارة البفور،    امن أ وووووووووووهر مسوووووووووووارات التجارة العالمية قديم  وبالتحديد السوووووووووووعودية وسووووووووووولطنة ع مان    ،العربه 

ن المقودسووووووووووووووة فيهوا، لولا كوان لهوا ارتبواس كبير بتطور  اكوالحرير(، بوالإضووووووووووووووافوة إلى دورهوا الودينه المرتبل بوالأمو 
ي على يرقها  والتجارية الته أنشوووووووو من خلال المدن الدينية    ، كن الإقامة للمسووووووووافريناهووووووووناعة الضوووووووويافة وأم

،  تقودي  الفودموات لافراد المفتلفوةل وفه هولا الإيوار، يمكن تحوديود مفهو  هوووووووووووووونواعوة الضوووووووووووووويوافوة والفنوادق فه  
وتقوودي  التعلي  والتوودريووب لافراد العوواملين فه المجوواات  ،  توفير فرم العموولو ،  الحصووووووووووووووول على الإيرادات و 

وتطوير الصوووناعات المرتبطة بها )نصووور    ،تنمية المناي  الجغرافية الته يت  إنشوووايها فيهاو ،  الفندقية المفتلفة
 (ل٢٠٢١، والمقدوله

  ومنها دول الفليج العربه ،المعاهوور  دول العال جميع تسووعى  :  تبظيف الم ا ين  قطاع الضتيااة نالف ا و
  فه أنشووطة الضوويافة والفنادق،  العالميةسووتدامة  تحقي  مبادئ اا   إلى  ،القطاع السووياحهالمنفرية فه تنمية  

وخاهوووووة الف ات    ،يف لجميع ف ات المجتمعالمسووووواواة فه الحصوووووول على فرم التوظوالته تؤكد على ح   
المسووتدامةل    الة فه التنمية السووياحيةوتمكينه  من المشوواركة الفع   ،الإعاقة ، ومنها الأ ووفام ذووالمحرومة

يحققهوا   أنمن الفوائود الته يمكن   اعودد    Vashishth & Jhamb (2021) دت دراسووووووووووووووةحود  وفه هولا الجوانوب،  
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،  وخفض التكلفوة ،  زيوادة الأربواح: منهوا، ذوي الإعواقوةالأ ووووووووووووووفوام قطواع الضوووووووووووووويوافوة والفنوادق من توظيف 
وواء العملاء على المدد  ،  بالإضووووووووافة إلى تعزيز قيمة العلامة التجارية،  وتحسووووووووين معدل الدوران الوظيفه

  طرق  ب  تسوووووووعى  ة وووووووركات الضووووووويافة والفندقن  أإلى   Paez & Arendt (2014) من أ وووووووار كل  حيثالبعيدل  
للتطبي    قوابلا   بوديلا  الولين يعتبرون توظيف ذوي الإعواقوة    من خلال  ا  قوة عمول أكثر تنوعو  لخإلى  متعوددة

  للمووديرين الوولين يرابون فه تحقي  هوولا التنوع فه القود العوواملووة لووديه ل كمووا يحق  توظيف المعوواقين فوائوود  
بينما  ،  فالشوووركة تحصووول على التنوع فه القود العاملة وموظفين بواء مرتفع،  متبادلة بين الشوووركة والموظف

 ل هلا القطاع يحصل الموظف المعاق على فرهة وظيفية مرنة فه 

لآونة افه : طبي ة ال مل: تتمثل اي   قطاع الضتتيااة نالف ا و  الأشتتخاذ ينا الإعا ةصتت بتات تبظيف  
ي  رييتها الوينية لعا   قلتح  جاهدة   ومنها السووووووووووووعودية وسوووووووووووولطنة ع مان  ،الأخيرة عملي دول الفليج العربه

الإعاقة الحركية،   ، ومنه  ذووفه توفير كافة متطلبات تأهيل وتوظيف الأ وووفام ذوي الإعاقة  (،٢٠٣٠)
ونتيجة لللك برزت العديد من الصووووووعوبات فه تطبي  متطلبات التوظيف فه هلا المجال، وظهرت الحاجة  

  ،للتودخول الحكومه لتوفير الودع  الموادي والقوانونه لضووووووووووووووموان التزا  القطواعوات بوالتوظيف العوادل لهولد الف وة 
وفه هلا السوووووووياق، يمكن تحديد العوامل الرئيسوووووووية الته    وتمكينها من التطور فه قطاع الضووووووويافة والفنادقل

 عي  توظيف الأ فام ذوي الإعاقة، كالآته:ت  

قل أأو    ،نل متوسوووولأعلى فه العمل  عاقين  مالموظفين ال  أداءيصوووونف أهووووحاف العمل    ال مل: صتتت بتة. ١
 ,Job Accommodation Network)والمرونة واالتزا  بالحضوووووور   الإنجازفه الجودة وكمية   من المتوسووووول

وقد يرجع ذلك إلى حاجة الموظفين من ذوي الإعاقة الحركية إلى وسوووووووووووائل نقل خاهوووووووووووة من وإلى  (،  2011
بالإضوووافة إلى المشوووكلات الصوووحية المتكررة الته يتعرضوووون   ،على المرافقين  اواعتماده  االب   ،مكان عمله 

 لاأحيان   معدل تغيبه  الته تزيد منلها بسبب حالته  المرضية 

قل  أهوووحاف العمل هو التكلفة  ن أه  ما ي  أتشوووير كثير من الدراسوووات ااسوووتقصوووائية إلى  : مكان الإ امةل ٢
 (,Bengisu & Balta, 2011, Donnelly & Josephة  من ذوي الإعاقالعالية لتوفير مكان إقامة للموظف  

إن تجهيز وإعووداد مكووان إقووامووة ملائ  احتيوواجووات موظف من ذوي الإعوواقووة الحركيووة يتطلووب تكلفوة    ل(2012
 .ينبالموظفين العادي    عالية من جهة التوظيف مقارنة  

مما   ،تركز  وووووركات الضووووويافة على توظيف الشوووووباف ذوي المظهر الفارجه الجلاف:  المظهر الخارجي. ٣
ا يعود متطلوب   وفه ذلوك،  (Groschl, 2007) بوالقطواع موا  الموظفين ذوي الإعواقوة للعمول أ ايشووووووووووووووكول عوائقو  

وإر اده     ،الحركية ت  تأهيل الموظفين من ذوي الإعاقة  إذا ما  ،المظهر الفارجه من الصعوبات الأساسية
  .وتدريبه  للبرتوكوات الفاهة بالعمل فه قطاع الضيافة والفنادق
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قود تكون ،  يتطلوب العمول فه مجوال الضوووووووووووووويوافوة أن يؤدي الموظف عودة مهوا  منتظموة:  د اء عتد  مهتام.  ٤
 ,Donnelly & Jhoseph)  موا  الموظف المعواقأ  امموا يعتبر عوائقو    ،ل الوظيفيوةبعضووووووووووووووهوا خوارج نطواق مهوامو   

والبدنية للوي الإعاقة الحركية باختلاف  القدرة اللهنية  وعطف ا على ما سوب ، فنن هناك اختلاف ا فه   ل(2012
خر، لللك يقع على د أداء المها  الوظيفية من فرد لآ على مسوووتو   اهه تؤ ر االب  مسوووتود الإعاقة و ووودتها، ف

بما يحق  أداء المها  الوظيفية المطلوبة    ،عات  جهة التوظيف اختيار الأ فام من ذوي الإعاقة الحركية
 وا يؤ ر على جودة العملل ،بالحد الأدنى

الأ ووووووووفام ذوي الإعاقة فه الحياة المهنية منل  جعملية دم  نطلقيا:  ستتتتتبو ال مل حركيًّا مم الم ا ين  
الدمج الكامل للوي   تطبي فه  -ومنها السوووووووعودية وسووووووولطنة ع مان   -  بدأت العديد من دول الفليج العربه

ومنها    ،كفطوة لتحقي  دمجه  فه القطواعات الوظيفيوة المفتلفوة  الإعاقات المفتلفوة فه التعلي  العوا  والعواله
النهوائيوة فه تطوير برامج التربيوة   عمليوة الودمج ااجتمواعه المرحلوة   دعو ت   حيوث  قطواع الضوووووووووووووويوافوة والفنوادقل

ل فه ويتمث  ،  لأنها تسووووووواعد على خل  التوجل الإيجابه من أفراد المجتمع نحو المعاقين  ؛الفاهوووووووة للمعاقين
،  منتجين فه المجتمع )النوايسووووووووووووة   امجال العمل من خلال توفير فرم عمل مناسوووووووووووووبة له  باعتباره  أفراد  

 (ل  ٢٠١٣

،  آخر هو حوالوة الشووووووووووووووفم أو الجمواعوة أ نواء تفواعله  مع جمواعوات أخرد أو مع  ووووووووووووووفم  :  مفهبم التدمم
ن عملية الدمج بجميع  بد أن نضووووع فه ااعتبار أ  ا و ويشووووتركون فه قي  ومعايير المجتمع اللي ينتمون إليلل  

ل  ل الدمج والعم ها من حيث تأهيل أفراد المجتمع لتقب  قف على نجاح كافة العوامل المؤ رة فه تحقيأنواعها تتوق  
 ات العمل المفتلفة لتكون ملائمة للف ات المراد دمجها، وتوفير الدع  المادي للجهات الته  عليل، وتصوووومي  بي

تطب  عمليوات الودمج، ووضووووووووووووووع القوانين والمعوايير الته توجول عمليوات الودمج وتضووووووووووووووبطهوا، مع توفر آليوات  
وقد هووونف الدمج إلى عدة  ل  وتحسوووين ممارسوووتها مسوووتقبلا    ،واضوووحة ومحددة لتقيي  مدد نجاح عمليات الدمج

ين فه الأنشووووووووطة  مع الأ ووووووووفام العادي     ن و المعاق حيث يمكن أن يشووووووووارك  :  الدمج المكانه:  أ ووووووووكال كما يله
تهي وة وتجهيز المكوان بوالحود الأدنى من متطلبات تسووووووووووووووهيول الحركوة والتنقل    هالودمج المكوان ويتطلوب    ، المفتلفة

هو تقليل المسوووووافة بين المعاقين وايره  من خلال اسوووووتفدا   :  الدمج الوظيفه و والعمل للوي الإعاقة الحركيةل  
داء محوددة وواضوووووووووووووحوة  وهه عمليوة تتطلوب إعوداد معوايير أ  الوتقودي  نفس المنواهج أو جزء منهو   ،نفس الأدوات

الدمج  و الإعاقة الحركيةل    ، ومنه  ذوويمكن تطبيقها على جميع ف ات الموظفينومعلنة    ، وذات  وووووفافيةومرنة  
واعتموووواده  على أنفسووووووووووووووه  فه تلبيوووة  ،  أن يت  دمج المعوووواقين فه المجتمع بعوووود تووووأهيله  للعموووول: المجتمعه 

بشوووكل كبير على دور مؤسووسووات    فقدور المجتمع فه عمليات الدمج يتو ن  ل إ(٢٠٢٠،  احتياجاته  ) ووويلغو  
يشوكل  و ل  سووتيعاف عملية الدمج والتفاعل معها بصووورة إيجابية كاملةتأهيل أفراد المجتمع وتثقيفه  ا   الدولة فه

  ال واالب  يعيش معظمه  فه الدول النامية ،  من سوووووووووووووكان العال    ٪(١٥)  للتقديرات العالمية حواله  اوفق    ن و المعاق
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  ،عات ترقية ضووووووووووعيفة وفه ظل توق    ،وفه مسووووووووووتويات مهنية منففضووووووووووة  ،ما يوظفون فه أعمال متدنية الأجر
الأوضوووووووووووووواع ااقتصوووووووووووووواديوة وااجتمواعيوة فه اوالبيوة هولد الودول منففض فه   لأن    انظر    ؛وظروف عمول ردي وة

وضووووع ولتحسووووين  للف ات من ذوي ااحتياجات الفاهووووةل    امجاات العمل والحياة عامة، مما يزيد الأمر سوووووء  
  أو  لز  أهوووووحاف العمل بتوظيف عدد  نظ  الحصوووووم الته ت  على  ( دولة  ٩٩اعتمدت )  اعمالة المعاقين عالميًّ 

  ل( ٢٠١٩،  )الأم  المتحودة  ٪(١٥)  إلى  (١)  بين  وتتراوح الحصووووووووووووووم عوادة  ،  نسووووووووووووووبوة معينوة من ذوي الإعواقوة
أالبه  من المعاقين    ، ( أن العاملين من ذوي الإعاقة فه قطاع السووووووووووياحة والفنادق٢٠١٨أظهر العسوووووووووواف )و 

موا تكون إعواقته     ااوالبو  ن الأ ووووووووووووووفوام من ذوي الإعواقوة الحركيوة  حيوث إ  ؛دةويتركزون فه مهن محود    ، حركيوًّا
ل عمليات توظيفه   ة، مما يسوووووه   التنقل والحركوسوووووائل  تتركز احتياجاته  فه تسوووووهيل  دة، و متوسوووووطة واير معق  

  ا الته قد تكون أكثر تعقيد    خرد لبات الأ وووفام من ذوي الإعاقات الأ باحتياجات ومتط  مقارنة    والعمل معه ،
 وهعوبةل

 :  السا قة الدراسات

أن اتجاهات المديرين فه الفنادق والمطاع     Paez & Arendt  (2014)  أظهرت دراسووووووووة:  اتجاهات ال املين
نول ا توجود فروق فه اتجواهوات الموديرين  أن  كموا تبي  ،  الأمريكيوة كوانوي إيجوابيوة نحو توظيف وتودريوب المعواقين

هوولا قوود يرجع إلى الفترة الزمنيووة  و   ،فبرة فه التعوواموول مع ف ووة المعوواقينوال، والجنس،  تعزد لمتغيرات العمر
ا وووفام ذوي الإعاقة فه مؤسوووسووواتها  كامل لالطويلة الته أخلتها المجتمعات المتقدمة فه تحقي  الدمج ال

ن أكثر من أ( إلى  ٢٠١٨ن )يلي دراسوووووووة هويدي وآخر وتوهووووووو    وتأهيل المجتمع للعمل على ذلكل  ،المفتلفة
  نتيجة  ،  من الموظفين كاني اتجاهاته  محايدة نحو توله زملائه  من المعاقين للمناهووووووووووب القيادية(  ٪٨٥)

وليس لوديه  معرفوة بمراكز التوأهيول الفواهووووووووووووووة  ،  لعود  معرفوة الموظفين لإمكوانوات وقودرات زملائه  المعواقين
نل ا توجد فروق فه اتجاهات الموظفين نحو زملائه   أكما   ،تعيين الموظف المعاق  وا يدركون فائدة    ،به 

ربموا يرجع ذلوك إلى أن اوالبيوة القطواعوات  ف ،والمؤهول العلمه، العمر،  الجنس:  من المعواقين تعزد لمتغيرات
تؤهل الموظفين فه بي ة العمل     برامج تثقيفية أو تدريبيةا تقد     ،الفاهوة والحكومية فه المجتمعات النامية

  العجمه والبتوووال  أظهر  فه حين  ، وكيفيوووة التعوووامووول والعمووول معه ل  يبيعوووة زملائه  من ذوي الإعووواقوووةه  لف  
أبرز الصعوبات الته تواجل توظيف المعاقين من وجهة نظر العاملين فه معاهد وبرامج التربية  أن  (  ٢٠١٥)

وافتقار المعاقين  ،  يحد من فرم توظيفه   ، الليااتجاد السوووووووووووووولبه نحو كفاءة المعاقين وقدراته :  الفكرية هه
بالإضووافة إلى عد   ،  وعد  حصوووله  على التدريب اللاز  للعمل الصووحيع  ،لبعض المهارات الضوورورية للعمل

  اأسوواسوويًّ   اتعد الطفرة العالمية فه تكنولوجيا المعلومات مصوودر    فه هلا الجانب، و   ل قدرته  على اسووتفدا  التقنية
الة لتسوهيل دمج ذوي الإعاقة الحركية  فه تطوير وتيسوير مجاات العمل فه القطاع السوياحه، فهه وسويلة فع  

لي دراسووووووووة  وتوهووووووووو  أهيله  ببرامج تقنية متفصوووووووووصوووووووووة فه المجالل  إذا ما ت  ت  ،فه قطاع الضووووووووويافة والفنادق 
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المجتمع السووووووووووووووعودي نحو توظيف المرأة المعوواقووة كووانووي مرتفعووة    ن اتجوواهووات أفراد  أ( إلى  ٢٠٢٢القحطووانه )
لى  إ ن الفروق فه ااتجاهات تعزد  أكما  ،  على من الوسوووووول الفرضووووووهأ وهو    ،(٠٤ل٣حسووووووابه بل  )  بمتوسوووووول  

ن اتجاهات  أعلى  (  ٢٠٠٥الأ وووووفام ذوي الفبرة فه التعامل مع المعاقينل وأكدت دراسوووووة الزبيدي وكاظ  )
فه  فه التعووامول مع المعوواقين ودمجه     فه  يرابون   ؛ أفراد المجتمع العمووانه نحو المعوواقين كوانوي متنوواقضووووووووووووووة

له  من حقوق وواجباتل    مترددون من حيوث مواكوللوك فه   و ،  فون من توظيف المعواقينولكنه  يتفو  ،  المجتمع
ربمووا يرجع ذلووك إلى أن دمج الإنوات  و   ،بووالوولكور  ا من توظيف المعوواقين مقووارنووة  كمووا كووانووي الإنووات أكثر تفوفوو  

ر عد  تقبل الإنات لتوظيف  ، مما يفسوووووو احديث    اأمر    بدول الفليج العربه ي عدواسووووووع فه قطاعات العمل    بشووووووكل  
ن اتجواهوات  أ( على  ٢٠١٨القحطوانه )  أكود،  وفه هولا الإيوار  وتفوفه  من أدائه  فه العمولل  ،عواقوةذوي الإ 

ولكنها أقل من المسوووووتود    ، على من المتوسووووولأ بلغي    ،أهوووووحاف العمل نحو توظيف المعاقين بمدينة الرياض 
أنول ا توجود فروق بين اتجواهوات أهووووووووووووووحواف العمول نحو توظيف المعواقين تعزد لمتغير المؤهول  و ،  المطلوف

الته    الأعمالأهوووحاف    ن العوامل المرتبطة بنسووو   أ(  ٢٠٠٨العلمه أو سووونوات الفدمةل وأظهرت الرنتيسوووه )
  الأعموالالتزا  أهووووووووووووووحواف     وهه تتعل  بعود،  كوانوي مرتفعوة  ،بفرم العمول  حركيوًّاتحود من التحواق المعواقين  

عاملة متفصوصوة وسوليمة    أيد  إلى    العملواحتياج أهوحاف  ،  بقانون العمل الفام بالمعاقين ورفض توظيفه  
من انففاض اتجاهات أهوووووووووحاف العمل (  ٢٠١١هلا ما أكدتل أبو  وووووووووعيرة )  تتلاء  مع التطور التكنولوجهل

أن أهوووحاف العمل ليس لديه  هوووورة واضوووحة عن :  منها  ،لعدة أسوووباف    ، ويرجع ذلكنحو توظيف المعاقين
وأهميوة تعيين المعواقين من    ،وا يعرفون مراكز التودريوب المهنه لتوأهيول المعواقين،  إمكوانوات وقودرات المعواقين

المعاقين ليس لديه  تدريب على كيفية تقدي  يلبات االتحاق   أنكما ،  برامج تويين الوظائف بالسوووووووووووووعودية
وتفعيل القوانين الملزمة للمؤسووسووات    ،هلا يؤكد على دور الدع  الحكومهو بالعمل فه المؤسووسووات المفتلفةل  
لوووي العمري  حيوووث توهوووووووووووووو   ودمجه  فه القطووواعوووات الوظيفيوووة المفتلفوووةل  ،فه مجوووال توظيف ذوي الإعووواقوووة

  ،فه المسوووووواهمة فه توظيفه  فه المؤسووووووسووووووات التعاونية   حركيًّادور برامج تأهيل المعاقين   أن( إلى  ٢٠٠٧)
، فه تطبي  ح  المعاقين فه الحصوووووول على عمل من قبل أرباف العمل  كان بدرجة منففضوووووة نتيجة خلل  

( على ٢٠١٨ا له ل كما أكدت العسوووواف )يبيعيًّ   اوليس حقًّ   ،من الرعاية ااجتماعية  واعتبار توظيفه  كنمل  
ة استعدادها لتقدي   ول  تظهر أي جه ،ل توظيف المعاقين بشكل عا ض   ف  ن المنشلت فه قطاع السياحة ا ت  أ

ن  أ و ،  على أهمية توعية أفراد المجتمع باحتياجات المعاقين Laskar (2021)  دراسووووة  أكدتو   له ل  يةبرامج تدريب
 مراحل التعلي  المبكرة فه كافة المجتمعاتل  ليت  ذلك مبا رة من

( إلى أن  ٢٠٢١المركز الوينه للدراسووات والبحوت ااجتماعية )  لتوهوو  :   ستبو ال مل  حركيًّا مم الم ا ين  
بحلول عا     لقد يصوووووووول مجموع  ، سوووووووووف يحق  عوائد اقتصووووووووادية على الدولة  ،توظيف الأ ووووووووفام المعاقين

ن وجود المعاقين  أ( على  ٢٠٢١كما أكدت السووميري )  .ال سووعوديوووووووووووووووو ألف ري  ١١ى ما يقرف من  إل   ٢٠٣٠
ز ذلك  يعز   و ل  كان لل الأ ر فه نجاح الجمعية السووووعودية للتربية الفاهووووة وتحقي  أهدافها  ،ضوووومن فري  العمل
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الأ وووووفام من ذوي    اسوووووتيعاف اللي تقو  بل الدولة )السوووووعودية، وسووووولطنة ع مان( لضووووومان زيادة معدل    الدور  
،  وفه هلا الجانب وخاهووووووة القطاع السووووووياحه لتحقي  متطلبات رييتها الوينيةل    ، الإعاقة فه قطاعات الدولة

هووووووووووووووعوبوة  :  ل فهن التحوديوات الإداريوة الته تواجول الطلاف المعواقين فه الجوامعوة تتمثو  أ(  ٢٠٢٠حمود )أ  أكود
مع عد     ، ن النظ  والقوانين الجامعية ا تهت  بالمعاقين ومشكلاته أكما  ،  االتحاق بالعديد من الأقسا  العلمية 
مثل هلد  ن  إوهوووووووووووووعوبة الحصوووووووووووووول على الفدمات الجامعية كغيره ل    ،تعاون الإداريين والمسوووووووووووووؤولين معه 

  ،ر على مسووتقبل توظيف الأ ووفام من ذوي الإعاقة ة فه المؤسووسووات التعليمية تؤ    بيالممارسووات اير الإيجا
ن أبرز الصووووعوبات الته  أ( إلى  ٢٠١٤العانه والعطار )  لتوهوووو  حيث  ودمجه  فه مجاات العمل المفتلفةل  

 وووووعور المعاق بعد  اانتماء  :  كاني  ،فه مؤسوووووسوووووات القطاع الفام   حركيًّاتواجل اندماج الموظفين المعاقين  
مما ينعكس    ، وفقدان الثقة باللات عند وضووووووع الأهداف والفطل  ، دوالشووووووعور بالترد  ،  والتواف  مع زملاء العمل

تية المعاقة تواجل عدة  ان المرأة الإمار أ(  ٢٠١٣ن )يأظهرت دراسوووووووووة السووووووووورياوي وآخر و على أدائل فه العملل  
( من أولياء الأمور أن المعاقة تعانه من مشووووووكلات فه  ٪٤ل٧٤أقر )  ؛ حيثمشووووووكلات فه العمل والتوظيف

أن المعاقة العاملة ا بمنه  أفادوا  (  ٪٧ل٧٤و)،  وعد  المسوووووووواواة فه الأجور والترقيات  ،الحصووووووووول على عمل
تحي    اير العادلة  د الممارسووووووواتهلوتندرج  تحصوووووووول على فرم التدريب والنمو المهنه والتأهيل المناسوووووووبل  

من ذوي  ة  أ ناهيك عن المر   ، اعالميًّ ة بصوووووووفة عامة فه مجاات العمل  أ المر   ازالي تواجهه   الصوووووووعوبات الته ما
ن  أ ( إلى  ٢٠٠٦لي دراسة العنزي )كما توه  ومنها دول الفليج العربهل    ،فه مجتمعات الدول النامية   الإعاقة

بون على برامج الحاسووووووووووووب الآله وإدخال  بمراكز التدريب والتأهيل المهنه يتدر    حركيًّامن المعاقين    (٪٨ل٤٣)
،  والإلكترونيات ف باقه أفراد العينة على برامج السوووكرتارية وااتصووواات  بينما يتدر  ،  وه  الف ة الأكثر  ، البيانات

نها  فن   ،توظيف الأ ووفام من ذوي الإعاقةر برامج التأهيل والتدريب لتوف    يظهر أنل را و   والأعمال المكتبيةل
ز على الحد الأدنى من المعرفة  وترك     ،تفتقر إلى المنهجية العلمية والتواف  مع متغيرات وأهداف سوووووووووق العمل

ن أه  التحديات الته  أ( إلى  ٢٠١٤توهووووولي دراسوووووة عيسوووووى )و   مها لهلد الف ات بالمجتمعلوالمهارات الته تقد   
وااعتقاد بعد  قدرته  على    ، مواقف أهوووووحاف العمل السووووولبية من المعاقين:  تحول دون توظيف المعاقين هه

وافتقار سوووووووق  ،  ه الأجورمع تدن     ،بي ات العمل ذات التصوووووومي  اير الميسوووووور للمعاقين  ىلإبالإضووووووافة  ،  العمل
 رم المناسبة للمعاقينل العمل للف  

 :الدراسةإجراءات  

 فد  فه هلد الدراسة المنهج الوهفه التحليلهلاست  : م هم الدراسة. ١

)حيث ت  توزيع    ملائمة -  عشوووووووووووووائيةيتكون مجتمع الدراسووووووووووووة من عينة : المشتتتتتتتتاركبن اي الدراستتتتتتتتة. ٢
وف  )  العاملين بقطاع الضوووويافة والفنادق  الموظفينمن   الوهووووول إلى العينة( مكانيةلإ ا  لكترونيًّ ااسووووتبانات إ
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(  ٢٩)المملكة العربية السووووووووعودية و  من  ا( موظف  ٧٨تضوووووووومني )  ،( مفردة١٠٧قوامها )  (اير محددةتصوووووووونيفات 
 مانلة ع  نسلط  ا منموظف  

قووووووووامي الباحثة بنعووووووووداد اسووووووووتبانة للتحقوووووووو  موووووووون اتجاهات العاملين بقطاع الضيافة والفنادق  : د نات الدراسة.  ٣
وقوووود اتبووووعي الفطوووووات الآتية فه ،  مانع  سلطنة من السعودية و   حركيًّا بسوق العمل فه كل   نحو دمج المعاقين  

تو  و   ، موضوع الدراسة مراجعوة الإيوار النظوري والدراسوات الوسابقة العربية والأجنبية ذات الوصلة ب :  إعداد أداة الدراسة
الفبرة  ،  البيانات الوظيفية ،  البيانات العامة :  محاور  عي على توز    عبارة،   ( ٣٢هيااة عووووووودد مووووووون العبوووووووارات بلغوووووووي ) 

محور و ،  ( نع  أو ا )   المناسووووووووبة   اجابة ل  ا وفق  جيب عليها المفحوم  ي   ، المهنية فه التعامل مع الأ ووووووووفام المعاقين 
  السولوكه(ل،  الوجدانه ،  المعرفه )   للاتجاهات   قيس الأبعاد الثلا ة ي  مقياا اتجاهات العاملين بقطاع الضويافة والفنادق 

حيث    .اير مواف  بشووودة( ،  ر مواف  ي ا ،  متردد ،  مواف  ،  ا لتدريج خماسوووه )مواف  بشووودة جيب عليها المفحوم وفق  ي و 
  عينةتوزيع اسووووووووووووووووتبانة علوووووووووووووووى وت     ل( Allmi, 2021)  (Likert Scale, 1935)رت  ا اعتمدت الباحثة مقياا ليك 

 لالتوزيع الإلكترونه   بطريقة    ٢٠٢٣سبتمبر    ٢٠- ١الدراسوة خولال الفترة من 
 ( ١٠٧) ن =   من الس ب ية نسلط ة عُمان  لأارا  ال ي ة اي كل    الخصائص الديمبغرااية (١جدنل )

 ٪ ال د   المتغيرات 
 متغير نبع الج س              

 ٦ل٦٢ ٦٧ ذكر
 ٤ل٣٧ ٤٠ أنثى

 الج سية                    
 ٩ل٧٢ ٧٨ سعودي 
 ١ل٢٧ ٢٩ عمانه

 متغير الفئة ال مرية               
 ٠ل١٥ ١٦ سنة   ٣٠ من أقل

 ٧ل٣٢ ٣٥ سنة  ٤٠ من لأقل  ٣٠ من
 ٣ل٥٢ ٥٦ فأكثر سنة ٤٠

 ال لمي  المؤهلمتغير              
 ١ل١٢ ١٣ دبلو  مهنه

 ١ل١٢ ١٣ تعلي  عا  ) انوي، متوسل، ابتدائه( 
 ٠ل٤٣ ٤٦ تعلي  جامعه )بكالوريوا( 

 ٧ل٣٢ ٣٥ عليا )دكتوراد أو ماجستير(  دراسات
 التخصص متغير                

 ٨ل٥٩ ٦٤ متفصم بمجال السياحة والضيافة
 ٢ل٤٠ ٤٣ اير متفصم بمجال السياحة والضيافة 
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 مد  الخدمة                  
 ١ل٢٧ ٢٩ سنوات  ٥قل من أ

 ٨ل١٧ ١٩ سنوات  ١٠قل من سنوات لأ ٥من 
 ١ل٥٥ ٥٩ كثرسنوات فأ ١٠

 الم صب البظيفي               
 ٨ل٣٠ ٣٣ دارة الدنيا الإ

 ٩ل٤٣ ٤٧ الإدارة الوسطى 
 ٢ل٢٥ ٢٧ دارة العليا الإ

لأن سووووووق العمل    انظر  ،  إنات  ٪(٤ل٣٧)  بينما  ،ذكورعينة  ال لثه أكثر من    أنأظهرت النتائج  :  البيانات ال امة
 نتيجة    ،زال يمثل اللكور االبية القود العاملة فيل  فه مجال الضووويافة والفنادق فه السوووعودية وسووولطنة ع مان ما

  نسووووووووووبة   أنو   ،مانيون ع  (  ٪١ل٢٧)  بينما ،من العينة سووووووووووعوديون (  ٪٩٥ل٧٢)  نأو يبيعة العمل فه هلا المجالل  
  ٤٠سووووووونة لأقل من   ٣٠من  )فه الف ة العمرية  (  ٪٧ل٣٢)  بينما  (سووووووونة فأكثر  ٤٠)  فه الف ة العمرية(  ٪٣ل٥٢)

سوتيعاف المزيد من ف ة الشوباف والفنادق )السوعودي والع مانه( ا  وهه نتيجة تعكس حاجة سووق الضويافة،  (سونة
(  ٪ ٤٣بلغي نسووووووبة الحاهوووووولين على التعلي  الجامعه والدراسووووووات العليا )و من الفريجين من كليات السووووووياحةل  

هولا يؤكود على نجواح الودولتين فه تحقي  أهوداف الرييوة الوينيوة فه توأهيول العواملين  و   ،( على التواله٪٧ل٣٢و)
ن فه و متفصوصو   العاملينمن (  ٪٨٥ل٥٩)  نأ  كما  وخاهوة الضويافة والفنادق بشوكل كبيرل  ،فه قطاع السوياحة

ربما يرجع ذلك إلى و ، متفصووووووووصووووووووينالاير  من  كانوا  (  ٪٢ل٤٠)  بينما  ،مجال السووووووووياحة أو الضوووووووويافة والفنادق
  ، فه الدولتين  الته تقدمها المؤسووووووسووووووات التعليميةالتفصووووووصووووووية  نتشووووووار الواسووووووع لبرامج الدبلومات الأكاديمية  اا

  ن كما أظهرت النتائج أفيها للتأهل للعمل فه القطاعل    العلمية  أفراد من جميع التفصوووصوووات  نضوووما ا  ،وبالتاله
منه  ل  تتجوواوز  (  ٪٢ل٢٧)  أن  سوووووووووووووونوات فووأكثر فه حين  ١٠تجوواوزت خوودمته  فه القطوواع  منه   (  ٪١ل٥٥)

والإدارة  (،  ٪٢ل٢٥)  تراوحي المناهووووووووووب الوظيفية للعاملين ما بين الإدارة العليا  وقد ،خدمته  الفمس سوووووووووونوات
لتأهيل القيادات المتفصوصوة فه إدارة  مسوتقبلية  إلى إعداد برامج تدريبية    وهه نتيجة تدعو(،  ٪٩ل٤٣) الوسوطى

 سلطنة ع مان(لو قطاع الضيافة والفنادق من المواينين فه الدولتين )السعودية،  
الدرجة الكلية لمقياس  ن    ا الأ( المتبسطات المسابية نالنمرااات الم يارية نالبسيط نم امل اللتباء على  ٢جدنل )

 ( ١٠٧ سبو ال مل )ن =  حركيًّااتجاهات ال املين  قطاع الضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين 

 د  ا  اتجاهات ال املين  قطاع الضيااة نالف ا و 
المتبسطات  

 المسابية 
النمرااات  
 الم يارية 

 البسيط 
م امل 
 اللتباء

 ٠٧٢ل١- ١٤٢ل٤ ٨٥٠ل٠ ٠٧٦ل٤ ااتجاد المعرفه : الأول
 ٣٣٨ل٠- ١٤٢ل٤ ٩٥٣ل٠ ٠٨٦ل٤ ااتجاد الوجدانه: الثانه
 ١١١ل٠- ٧١٤ل٣ ٥٥٠ل٠ ٦٢٠ل٣ ااتجاد السلوكه : الثالث

 ٧٠٢ل٠- ٩٥٢ل٣ ٥٨٨ل٠ ٩٢٧ل٣ الدرجة الكلية للمقياس 
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الودرجوة الكليوة لأبعواد و  بعوادالأ ( على جميع ٣جميع قي  معوامول االتواء قود انحصوووووووووووووورت موا بين )   أنن تبي  
  ،عينة اللدد     ستتتتبو ال مل حركيًّااتجاهات ال املين  قطاع الضتتتتيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  مقياا  

 مما يدل على اعتدالية البياناتل

 :نالثبات  الصدو

قامي الباحثة بتطبيقل على عينة   ،لحسوووووواف هوووووودق ااتسوووووواق الداخله للمقياا:  صتتتتدو التستتتتاو الدا لي
   قامي الباحثة  ،  ولها نفس المواهووفات  ،الأسوواسوويةومن اير العينة    ،من مجتمع البحث  افرد    (٣٠قوامها )

عبارات    منعبارة   ت  حسوووواف معاملات اارتباس بين درجة كل:  بحسوووواف معامل اارتباس بيرسووووون كما يله
  ،وت  حسوواف معاملات اارتباس بين مجموع درجات كل بعد   والدرجة الكلية للبعد اللي تنتمه إليلل  المقياا

  :توضع النتيجة على التواله (٥، ٤، ٣)والجداول ، والدرجة الكلية للمقياا
  مقياس اتجاهات   إليه( م امل الرتباط بين  رجة كل عبار  نالدرجة الكلية للب د الذا ت تمي  ٣جدنل )

 ( ٣٠ سبو ال مل )ن =  حركيًّاال املين  قطاع الضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين 

 التجاه السلبكي : الب د الثالث التجاه البجداني : الب د الثاني التجاه الم راي : الب د الأنل  
 الدللة م امل الرتباط  الدللة م امل الرتباط  الدللة م امل الرتباط  
 ٠٠١ل٠ ٥٩٣ل٠ ٠٠٠ل٠ ٧٩٧ل٠ ٠٠٠ل٠ ٦٩٨ل٠ ١
 ٠٠٠ل٠ ٨٩٣ل٠ ٠٠٠ل٠ ٩٤٨ل٠ ٠٠٠ل٠ ٧٤٩ل٠ ٢
 ٠٠٠ل٠ ٧٤٦ل٠ ٠٠٠ل٠ ٨٨٥ل٠ ٠٠٠ل٠ ٨٨٢ل٠ ٣
 ٠٠٠ل٠ ٦٧٩ل٠ ٠٠٠ل٠ ٤٤٤ل٠ ٠٠٠ل٠ ٩٠٠ل٠ ٤
 ٠٠٠ل٠ ٦٢٦ل٠ ٠٠٠ل٠ ٨٠٢ل٠ ٠٠٠ل٠ ٧٣٦ل٠ ٥
 ٠٠٠ل٠ ٦٦٩ل٠ ٠٠٠ل٠ ٧٦٦ل٠ ٠٠٠ل٠ ٨٨٩ل٠ ٦
 ٠٠٠ل٠ ٨٩٣ل٠ ٠٤٦ل٠ ٣٦٧ل٠ ٠٠٠ل٠ ٨٧١ل٠ ٧

بأبعاد    إليل( بين كل عبارة والبعد المنتمية  ٠٥ل٠عند مسووووووووووووووتود دالة )  اإحصووووووووووووووائيًّ يتبين وجود ارتباس دال 
مما يدل  ، ستتتتتتبو ال مل حركيًّااتجاهات ال املين  قطاع الضتتتتتتيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  مقياس  

  ن المقياا على درجة مقبولة من الصدقلأعلى 
 (  يم م املات الرتباط بين  رجة كل   د نالدرجة الكلية لمقياس اتجاهات ال املين  ٤جدنل )

 ( ٣٠ سبو ال مل )ن =  حركيًّا  قطاع الضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين 
 الدللة م امل الرتباط  الأ  ا  

 ٠٠ل٠ ٨١٠ل٠ ااتجاد المعرفه
 ٠٠ل٠ ٦٢٦ل٠ ااتجاد الوجدانه
 ٠٠ل٠ ٧٣٤ل٠ ااتجاد السلوكه 
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اتجاهات ال املين  قطاع الضتتتتتيااة ن جميع قي  معامل اارتباس بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياا أتبين  
ن أمما يدل على   ،٠٥ل٠جاءت دالة عند مستود دالة  ، سبو ال مل حركيًّانالف ا و نمب  مم الم ا ين  

 مقبولة من الصدقل المقياا على درجة  
 (  يم م املات الثبات لأ  ا  مقياس اتجاهات ال املين  قطاع الضيااة  ٥جدنل )

  سبو ال مل  حركيًّانالف ا و نمب  مم الم ا ين 

 الأ  ا  
لفا  دم امل 

 كرننباخ 
 التجزئة ال صفية

 جتمان سبيرمان 
 ٨٦٨ل٠ ٨٧١ل٠ ٨٥٥ل٠ ااتجاد المعرفه
 ٨٤٠ل٠ ٩٦٣ل٠ ٨٢٩ل٠ ااتجاد الوجدانه
 ٨٩٢ل٠ ٨٩٣ل٠ ٧٩١ل٠ ااتجاد السلوكه 

اتجتاهتات ال تاملين  قطتاع الضتتتتتتتتتيتااتة نالف تا و نمب  ن جميع قي  معوامول الثبوات فه كول بعود بمقيواا  أتبين 
المقياا على أن  مما يدل على  ،٠٥ل٠جاءت دالة عند مسوتود دالة  ، ستبو ال مل حركيًّا مم الم ا ين  

 درجة مقبولة من الثباتل

ما مستتبع مقياس د  ا  اتجاهات ال املين  قطاع الضتيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  : التستالل الأنل
 ؟  عُمانسلط ة  الس ب ية ن : من حركيًّا  سبو ال مل اي كل   

( المتبسطات المسابية نالنمرااات الم يارية نمستبع التجاهات على د  ا  مقياس اتجاهات ال املين  قطاع  ٦جدنل )
 نسلط ة عُمان  ي ة  الس ب ية ال  سبو ال مل لدع  حركيًّا الضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين 

 الدنلة  الأ  ا  
المتبسطات  

 المسابية 
النمرااات  
 الم يارية 

 ع مستب 
 التجاه 

 التجاه الم راي
 مرتفع  ٨٤١ل٠ ١٠٨ل٤ السعودية 

 مرتفع  ٨٨٣ل٠ ٩٩٠ل٣ مانع  

 التجاه البجداني
 مرتفع  ٥٧٥ل٠ ١٢٠ل٤ السعودية 

 مرتفع  ٦٤٢ل٠ ٩٩٥ل٣ مانع  

 التجاه السلبكي
 مرتفع  ٥٥٨ل٠ ٦٠٦ل٣ السعودية 

 مرتفع  ٥٣٦ل٠ ٦٦٠ل٣ مانع  

 الدرجة الكلية للمقياس
 مرتفع  ٥٨٢ل٠ ٩٤٥ل٣ السعودية 

 مرتفع  ٦١٢ل٠ ٨٨١ل٣ مانع  

جاء    ،الستتت ب ية العاملين بقطاع الضوووويافة والفنادق  ااتجاهات لدد  مسووووتود مقياا أبعاد    أنأظهرت النتائج  
بل     البجتدانيبعود  الو ،  (١٠٨ل٤بمتوسوووووووووووووول حسووووووووووووووابه )  الم رايبعود  الحيوث جواء    ؛ على جميع الأبعواد  امرتفعو  
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مسووووووتود ااتجاهات    أن(ل كما  ٩٤٥ل٣للمقياا )  نالدرجة الكلية(  ٦٠٦ل٣بل  )  الستتتتلبكيبعد  الو ،  (١٢٠ل٤)
بعد  ال جواء    ؛ حيوثعلى جميع الأبعواد  ا جواء مرتفعو    عُمتانستتتتتتتتتلط تة   العواملين بقطواع الضوووووووووووووويوافة والفنادق  لودد  

  ل وجاء(٦٦٠ل٣بل  )  الستتتتلبكيبعد  الو ،  (٩٩٥ل٣)  بمتوسوووووول  البجدانيبعد  الو ،  (٩٩٠ل٣بمتوسوووووول )  الم راي
ل إليل المركز  نتائج التسووايل الأول مع ما توهوو    وتتف   (ل ٨٨١ل٣للمقياا)   الدرجة الكليةمسووتود مرتفع على  ب

أن توظيف الأ ووفام المعاقين يحق  عوائد اقتصووادية   من(  ٢٠٢١الوينه للدراسووات والبحوت ااجتماعية )
أكدت  و   .ريال سوووووووووووعودي  (ألف  ١١)  لى ما يقرف منإ   ٢٠٣٠بحلول عا     هامجموعقد يصووووووووووول    ، على الدولة
كان لل الأ ر فه نجاح الجمعية السووووووعودية    ،ن وجود المعاقين ضوووووومن فري  العملأ( على  ٢٠٢١السووووووميري )

ااسووووووتفادة من قدرات المعاقين فه العمل الجماعه    وهه نتيجة تثبي أهمية  ،  للتربية الفاهووووووة وتحقي  أهدافها
وهه نتيجة تؤكد جاهزية الأفراد العاملين فه قطاعات    ضووووومن المؤسوووووسوووووات والجمعيات الحكومية والفاهوووووةل 

عاقة  من ذوي الإ   لتقبل دمج الأ وووووووفام   السوووووووعودية، وسووووووولطنة ع مان(عمل بمجال الضووووووويافة والفنادق فه )ال
مات الدمج الصووحيحة بجانب تقدي  الدع  اللاز  من جهات التوظيف والمؤسوسوات  رت مقو   الحركية، إذا ما توف  

 المعنية بللك فه الدولتينل

هتل تبجتد ارنو يات  للتة إحصتتتتتتتتتائيتة اي مقيتاس د  تا  اتجتاهتات ال تاملين  قطتاع  :  التستتتتتتتتتالل الثتاني
،  الج س: لمتغيرات الدراستتتة اتب   ،   ي ةاللدع  ستتتبو ال مل   حركيًّاالضتتتيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  

،  الم صتتتتتب البظيفين ،  مد  الخدمةن ، التخصتتتتتص ال لمين ،  المؤهل ال لمين ،  الفئة ال مريةن ،  الج ستتتتتيةن 
 ؟  الخبر  المه ية اي الت امل مع الأشخاذ الم ا ينن 

والدرجة الكلية لمقياا    ،على جميع الأبعاد  اإحصووووووائيًّ ن قيمة )ت( المحسوووووووبة اير دالة  أأظهرت النتائج  
،  الجنس :  اتا لمتغير وفق    نسلط ة عُمانالس ب ية  من    ن بقطاع الضيافة والفنادق فه كلاتجاهات العاملي

فه    لالوظيفهوالمنصووووووب  ،  ومدة الفدمة،  والمؤهل العلمه،  والف ة العمرية،  مانه(ع  ،  الجنسووووووية )سووووووعوديو 
  أبعاد ااتجاد على  لمتغير التفصووووووووووووم العلمه    اتبع    اإحصووووووووووووائيًّ قيمة )ت( المحسوووووووووووووبة دالة    جاءتحين  

لصووووووووالع العاملين اير المتفصووووووووصووووووووين بمجال السووووووووياحة    ،للمقياا  الستتتتتلبكي نالدرجة الكليةن   الم راي
، لديه  معايير  فه مجال الضووووويافة والفنادق  اربما يفسووووور ذلك بأن العاملين الأكثر تفصوووووصووووو  و ل  والضووووويافة
ر  قد تؤ    الته  ،  الأسوووووواسووووووية  مهنية مبنية على االتزا  بمتطلبات التفصووووووم لديه   و   ،داء أكثر دقةتقيي  لا

بينما جاءت قيمة    بالعاملين اير المتفصصين الأكثر مرونة عادةل  ته  مقارنة  افه هيااة وتحديد اتجاه
وهه نتيجوة تتف  مع يبيعوة الأفراد بوالمجتمعوات    البجتداني.التجتاه    عودعلى ب    احصووووووووووووووائيوًّ إ)ت( اير دالوة  

عينة  الأظهرت نتائج دراسوووة الفروق بين  كما  وميله  إلى التكافل والتعايف والدع  بشوووكل عا ل    ،الفليجية
من السووووووووووعودية    بعاد والدرجة الكلية لمقياا اتجاهات العاملين بقطاع الضوووووووووويافة والفنادق فه كل   الأ على  

قيمة )ت( المحسووووبة اير  أن   ،   امل مع ينا الإعا ةتالخبر  المه ية اي ال:  ا لمتغيروفق    وسووولطنة ع مان
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خبرة سووووووابقة فه    ليس لدي  " الأولى  عينة والدرجة الكلية للعبارة  لمقياا لالعلى جميع أبعاد    اإحصووووووائيًّ دالة  
وذلك    ،الستلبكيبعد  ال  ىعل  اإحصوائيًّ بينما جاءت قيمة )ت( دالة ،  " لعمل مع الموظفين من ذوي الإعاقةا

  ، ( نع ووووووووووووووووو)ب  أعمل مع زملاء من ذوي الإعاقة فه بي ة العمل الحالية"ل ولصووالع ااسووتجابة"   للعبارة الثانية
  الفبرة لودد العواملين نتيجوة الودمج الوظيفه لولوي الإعواقوة فه قطواع الضوووووووووووووويوافوة  وهه نتيجوة تعكس تحق  

نالدرجة    الستتتتتتتتلبكيو  البجداني  البعدعلى    اإحصوووووووووووووائيًّ كما جاءت قيمة )ت( دالة    نلتيوالفنادق فه الدول
معرفة باحتياجات الموظفين المعاقين فه بي ة العمل" ولصووووالع    لدي  " للعبارة الثالثة  وذلك    ،للمقياا  الكلية

الفنادق فه  و وهه نتيجة تؤكد تحقي  التعل  اللاته للموظفين فه مجال الضوووووويافة  ،  (نع وووووووووووووووووووو)ااسووووووتجابة ب
اليوميووة مع زملائه  من ذوي الإعوواقووةل   )ت( اير دالووة    جوواءت قيمووةو الوودولتين، من خلال الممووارسووووووووووووووووة 

ل  حصوووووووووووووولوي على تودريوب خوام فه العمو "   الرابعوة  للعبوارةبعواد والودرجوة الكليوة  الأ على جميع    اإحصوووووووووووووووائيوًّ 
من    ن بي ووات العموول فه قطوواع الضوووووووووووووويووافووة والفنووادق فه كوول   حيووث إ  ؛" والتعوواموول مع الموظفين المعوواقين

للعمل مع ف ات  متفصووصووة فه تأهيل الموظفين    ا برامج تدريبيةالسووعودية، وسوولطنة ع مان( ا تقد  حاليًّ )
  ( 2014)  دراسووووووةلي إليل التسووووووايل الثانه مع ما توهوووووو  وتتف  نتائج  يلاع الباحثةل  ذوي الإعاقة بحسووووووب ا

Paez & Arendt    نل ا توجد فروق فه اتجاهات المديرين بالمطاع  والفنادق الأمريكية نحو توظيف  أمن
لوي هويوودي  توهوووووووووووووو  كموا    والفبرة فه التعوامول مع ف وة المعواقينل،  العمرو ،  تعزد لمتغير الجنس  ،المعواقين

( إلى  ٢٠١٨وآخرون  ه زملائه   من الموظفين كووانووي اتجوواهوواته  محووايوودة نحو تول     ٪(٨٥)  ن أكثر منأ( 
نل ا توجد فروق ذات دالة إحصوووووووووائية فه اتجاهات الموظفين نحو  أو ،  من المعاقين للمناهوووووووووب القيادية

المعووواقين لمتغيرات  ،زملائه  من  العلمهل  ،  العمرو ،  الجنس:  تعزد  الزبيووودي وكووواظ     وأ ووووووووووووووووواروالمؤهووول 
فه  يرابون    ؛كاني متناقضوووووووووووة  ،ن اتجاهات أفراد المجتمع العمانه نحو توظيف المعاقينأ( إلى  ٢٠٠٥)

مترددون  ه  كوللوك  و ،  فون من توظيف المعواقينولكنه  يتفو  ،  فه التعوامول مع المعواقين ودمجه  بوالمجتمع
ن اتجاهات أهووووووووووووووحاف  أ( على  ٢٠١٨أكدت القحطانه )فه حين    .له  من حقوق وواجبات  من حيث ما

ولكنهووا أقوول من المسووووووووووووووتود    ،على من المتوسوووووووووووووولأ العموول نحو توظيف المعوواقين بموودينووة الريوواض بلغووي  
كما أنل ا توجد فروق بين اتجاهات أهوووووووووحاف العمل  ،  (٪٤٥ل٧٠بل  الوزن النسوووووووووبه ) ؛ حيثالمطلوف

دراسووووة القحطانه    ائجنت وا تتف   تعزد لمتغير المؤهل العلمه أو سوووونوات الفدمةل  ،نحو توظيف المعاقين
كووانووي مرتفعووة    ،اتجوواهووات أفراد المجتمع السووووووووووووووعودي نحو توظيف المرأة المعوواقووة  إن( من حيووث  ٢٠٢٢)

لى إن الفروق فه ااتجاهات تعزد  أكما  ،  وسوووووول الفرضووووووهمتعلى من الأ (  ٠٤ل٣بمتوسوووووول حسووووووابه بل  )
 الأ فام ذوي الفبرة فه التعامل مع المعاقينل

هتل تبجتد ارنو يات  للتة إحصتتتتتتتتتائيتة اي مقيتاس د  تا  اتجتاهتات ال تاملين  قطتاع  :  التستتتتتتتتتالل الثتالتث
 ؟عُمانسلط ة  الس ب ية ن : من ين كل    سبو ال مل ب حركيًّاالضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  
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 (المجال المعرفي)   د ُ  عباراتسلط ة عُمان( على  –من )الس ب ية  (  للة الفرنو بين عي ة البمث  كل   ٧)جدنل 

 الدنلة ال بارات  
المتبسط 
 المسابي 

  فالنمرا
 الدللة  يمة ت الم يارا 

 ع مستب 
 التجاه 

١ 
 غير احركيًّ  الم او المبظف ند درع 

  مجال ا  لل مل اكا يميًّ د متخصص
 ١.١٥٥٩٣ ٣.٦٩١٥ الس ب ية

٠.٦٠٦ ٠.٥١٧ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٢٨٣ ٣.٨٢٧ عمان

٢ 
 يملك احركيًّ  الم او المبظف ند عتقدد ل

  مجال ا  لل مل اللازمة نالكفاء  التدريب
 ١.٢٠٦ ٤.٠٠٠ الس ب ية

٠.٣٠٣ ١.٠٣٥ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٢٧٨ ٣.٧٢٤ عمان

٣ 
 الص ب من احركيًّ  الم او المبظف  ند عتقدد

  مجال ا  ال مل اي يبدع دن
 ٠.٩٩٩ ٤.٢٥٦ الس ب ية

٠.٢٧٠ ١.١٠٨ 
 ا جد   مرتفع

 مرتفع  ١.٢٢٤ ٤.٠٠٠ عمان

٤ 
 يملك احركيًّ  الم او المبظف دن درع  ل

 لل مل  جيد  مه ية إمكانيات
 ٠.٩٣٥ ٤.٢٦٩ الس ب ية

٠.٩٧٤ ٠.٠٣٣ 
 ا جد   مرتفع

 ا جد   مرتفع ٠.٨٨٢ ٤.٢٧٥ عمان

٥ 
  على  درته احركيًّ  الم او المبظف  ند عتقدد

 ممدن     ال مل التطبر
 ١.٠٤٤٤ ٤.٠٠٠ الس ب ية

٠.٤٤٥ ٠.٧٦٧ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٠٠٢ ٣.٨٢٧ عمان

٦ 
 يص ب احركيًّ  الم او المبظف  ند عتقدد

 لدي ا ال مل نمتطلبات مهام استي اب عليه
 ٠.٨٥٥ ٤.٢٤٣ الس ب ية

٠.٥٧٩ ٠.٥٥٧ 
 ا جد   مرتفع

 مرتفع  ٠.٩١٥ ٤.١٣٧ عمان

٧ 
   صبر لديه احركيًّ  الم او المبظف  ند عتقدد

  مجال ا  لل مل الست دا  اي
 ١.٠٤٨ ٤.٠٦٤ الس ب ية

٠.٨٩٤ ٠.١٣٣ 
 مرتفع 

 مرتفع  ٠.٩٤٤ ٤.٠٣٤ عمان

فه عينة  البين  الم راي  عد ااتجادب  على جميع عبارات    اإحصوووووووووووووائيًّ ن قيمة )ت( اير دالة  أ  أظهرت النتائج
يملك إمكانيات    حركيًّاا أرد أن الموظف المعاق  عبارة "   حصووووليكما  ،  عُمانستتتلط ة  ن الستتت ب ية   من كل   

  حركيًّاأرد أن الموظف المعاق  "   حصووولي العباراتو ل  العينةا من مهنية جيدة للعمل" على موافقة مرتفعة جدًّ 
يملوك التودريوب والكفواءة اللازمة    حركيوًّاعتقود أن الموظف المعواق  أ و"ا  ،  ا بمجوالنوا" كواديميوًّ أاير متفصووووووووووووووم 

اعتقوود أن الموظف المعوواق  أ و" ،  للعموول"  ن الموظف  أعتقوود  أ و" ،  قوودرتوول على التطور بووالعموول محوودودة"   حركيووًّ
هلد النتيجة  وتؤكد  ل  العينةلدد    ةمرتفع  موافقةلديل قصوور فه ااسوتعداد للعمل بمجالنا" على   حركيًّاالمعاق  

حاجة قطاع الضوووووووويافة والفنادق فه الدولتين إلى تقدي  برامج التأهيل الوظيفه للعاملين لديه  بمعارف على 
فه حين حصووووووووووووولي  تعزز المعرفة والسووووووووووووولوك الإيجابه نحو الموظفين من ذوي الإعاقة الحركيةل    ومهارات  

أعتقد أن الموظف  يبدع فه العمل بمجالنا" و" من الصووووووووووووعب أن   حركيًّاعتقد أن الموظف المعاق  أ العبارات " 
العينة  لدد    اجدًّ   على موافقة مرتفعة  يصوووووووووووعب عليل اسوووووووووووتيعاف مها  ومتطلبات العمل لدينا"   حركيًّاالمعاق  

بسلطنة ع مان    ربما يرجع ذلك إلى خبرة العاملين فه قطاع الضيافة والفنادق بالسعودية مقارنة  ول  لالسعودية
وممووارسووووووووووووووته  الطويلووة ومعرفته  بووااحتيوواجووات    ة،من خلال عمله  لسوووووووووووووونوات عووديوودة بقطوواع الحج والعمر 

 والمتطلبات المهنية الصعبة فه هلا المجالل 
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 ( المجال البجداني)  د  ُ عبارات  ىمان( علسلط ة عُ ن  –من )الس ب ية  (  للة الفرنو بين عي ة البمث  كل   ٨)جدنل 

 الدنلة  ال بارات  
المتبسط  
 المسابي 

  النمراف 
 الم يارا 

 يمة 
 ت

 الدللة
 مستبع 
 التجاه 

 دكثر احركيًّ  الم او  المبظف ند ش رد ١
 الآ رين  لنتقب   الت امل  اي مرننة

٥٨٠.٩ ٣.٧٩٤ الس ب ية  

٨١٠.٠ ١.٧٦٢  
 مرتفع 

 مرتفع  ٠.٦٩٣ ٤.١٣٧ عمان

  الثقة  لديه احركيًّ  الم او  المبظف ن د درع  ٢
 نجاز نالإ  لل مل الكااية

 ٠.٩٠٥ ٤.١٠٢ الس ب ية

٠.٣٦٦ ٠.٩٠٧ 
 مرتفع 

 ا جد   مرتفع ٠.٧٩٧ ٤.٢٧٥ عمان

  لديه احركيًّ  الم او  المبظف  ند  عتقدد ل ٣
 عمل ا  مجال اي التكيف اي مشكلات

 ١.١٣٥ ٣.٧٨٢ الس ب ية

٠.٩٢٣ ٠.٠٧٩ 
 مرتفع 

.٠٢٣١ ٣.٧٥٨ عمان  مرتفع  

  يتممل ل احركيًّ  الم او  المبظف  ند  عتقدد ٤
  مجال ا  ال مل ضغبطات

 ٠.٩٣٥ ٤.٢٦٩ الس ب ية

٠.٩٧٤ ٠.٠٣٣ 
 ا جد   مرتفع

 ا جد   مرتفع ٠.٨٨٢ ٤.٢٧٥ عمان

  زممف    احركيًّ  الم او  المبظفدن  ش رد ٥
 ال مل  اي لزملائه كبير

 ٠.٨١١ ٤.٢٠٥ الس ب ية

٠.٣٠٦ ١.٠٢٩ 
 مرتفع 

.٦٧٦٠ ٤.٣٧٩ عمان  ا مرتفع جد   

  يميل احركيًّ  الم او  المبظف ن د درع  ٦
 ال مل  بيئة اي نالتر   للإحباط

 ٠.٨٨٥ ٤.٢٤٣ الس ب ية

٠.٥٧٩ ٠.٥٥٧ 
 ا جد   مرتفع

 مرتفع  ٠.٩١٥ ٤.١٣٧ عمان

  يمثل لأنه ا؛حركيًّ  الم او  المبظف لداض    ل ٧
 زملائه  على انفسيًّ  عبئ ا

.٠٦٤٤ الس ب ية  ١٠.٤٨ 

٠.٨٩٤ ٠.١٣٣ 
 مرتفع 

 مرتفع  ٠.٩٤٤ ٤.٠٣٤ عمان

  كل   فه  عينة  البين    البجدانيبعد  العلى جميع عبارات    اإحصوووووووووائيًّ ن قيمة )ت( اير دالة  أ  ظهرت النتائجأ
ا يتحمل ضغويات    حركيًّاالموظف المعاق    أعتقد أن"   عبارةكما حصلي  ،  نسلط ة عُمانالس ب ية    من

  حركيًّا  وووعر أن الموظف المعاق  أوحصووولي العبارات " ،  من العينة  اعلى موافقة مرتفعة جدًّ   العمل بمجالنا" 
مشوووكلات فه التكيف    ليلد  حركيًّاعتقد أن الموظف المعاق  أ " و"ا  أكثر مرونة فه التعامل وتقبل الآخرين

على زملائل" على موافقة مرتفعة   انفسوووويًّ     ال عبلأنل يمث     ؛حركيًّال الموظف المعاق  ا أفضوووو   فه مجالنا" و" 
  ا ين فه الوودولتين فه تقيي  ااتجوواد نحو دمج المعوواقين حركيووًّ لموهه نتيجووة تعكس توولبوولف العووا،  من العينووة

لثقة  لديل ا  حركيًّافه حين حصوووووووووووووولي العبارات "أرد أن الموظف المعاق  بين الجوانب العايفية والمهنيةل  
فه العمل" على موافقة  محفز كبير لزملائل    حركيًّا ووووووووعر أن الموظف المعاق  أالكافية للعمل والإنجاز" و" 

يميول لاحبواس   حركيوًّابينموا حصوووووووووووووولوي عبوارة "أرد أن الموظف المعواق  ،  من العينوة الع موانيوة  امرتفعوة جودًّ 
اختلاف يبيعة بي ات   اربما نظر    من العينة السووووووووووعوديةل  اى موافقة مرتفعة جدًّ والتردد فه بي ة العمل" عل

 فه قطاع الضيافة والفنادق بين العينة فه السعودية وسلطنة ع مانل    وهعوباتها  العمل
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 ( المجال السلبكي)  د  ُ  عبارات على سلط ة عُمان( ن  –من )الس ب ية   للة الفرنو بين عي ة البمث  كل    (٩جدنل )

 الدنلة ال بارات  
المتبسط 
 المسابي 

النمراف  
 الدللة  يمة ت  الم يارا 

مستبع 
 التجاه 

١ 
  يمتتتا    احركيتتًّ   الم تتاو  المبظف  ند  عتقتتدد

 زملائه من دكثر نالمتا  ة التبجيه إلى
 ١.٠٢٠ ٣.٦٢٨ الس ب ية

٠.٠١٠ ٢.٦٢٩ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٠٨٥ ٣.٠٣٤ عمان

٢ 
  غير  لأنه احركيًّ  الم او المبظف لداضتت    ل

  كفاء  المهام من كثير كمالإ على   ا ر
 ٠.٩٧٩ ٣.٩٧٤ الس ب ية

٠.٠٩١ ١.٧٠٥ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٢١٠ ٣.٥٨٦ عمان

٣ 
  غير  احركيتتتًّ   الم تتتاو  المبظف  ند  عتقتتتدد

  مفر ه ال مل نجازإ على   ا ر
.٩٣٤٠ ٣.٧٨٢ الس ب ية  

٠.٠٢٨ ٢.٢٢٨ 
 مرتفع 

 مرتفع  ١.٠٧٢ ٣.٣١٠ عمان

٤ 
 عبئ ا  يشكل ا  حركيًّ  الم او المبظف  ند درع 

 .ال مل مكان  اي لهت ق   دث اء
 ٠.٩٧٢ ٣.٧٤٣ الس ب ية

٠.٠٧٣ ١.٨١٣ 
 مرتفع 

 متوسط ١.١١٠ ٣.٣٣٤ عمان

٥ 
  يمتتتا    احركيتتًّ   الم تتاو  المبظف  دن  عتقتتدد

 ال مل مكان  اي مكلفة  اصة تجهيزات
 ١.٠١٥٨ ٣.٣٧١ الس ب ية

٠.٢٥٠ ١.١٥٧ 
 متوسط

 متوسط ١.٢٥١ ٣.٠٦٨ عمان

٦ 
 ارذ  لديه احركيتًّ  الم تاو المبظف ند درع 

 مجال ا  اي ممدن   نظيفية
 ١.٢٤٢ ٣.٠٣٨ الس ب ية

٠.١٠٥ ١.٦٣٤ 
 متوسط

 مرتفع  ١.٢٧١ ٣.٤٨٢ عمان

٧ 
  امستتتتتتتتتتتاعتتد    احركيتتًّ   الم تتاو  المبظف  ي تتد

 ال مل  اي لزملائه ان اعم  
 ٠.٨٠٠ ٤.٢١٧ الس ب ية

٠.٢٥٣ ١.١٥٠ 
 جد ا  مرتفع

.٧٣٢٠ ٤.٤١٣ عمان  مرتفع جد ا  

وسوووووووولطنة  من السووووووووعودية    كل   فه  بين العينة    الستتتتتلبكيعد  للب    اإحصووووووووائيًّ قيمة )ت( دالة   أن  أظهرت النتائج
يحتاج إلى التوجيل والمتابعة    حركيًّاالموظف المعاق   أعتقد أنعلى العبارات " ولصوووووووووالع السوووووووووعودية   ،ع مان

حصوووولي   حيثالعمل بمفردد"ل    إنجازاير قادر على    حركيًّاالموظف المعاق   أعتقد أنو" ،  أكثر من زملائل" 
،  ا لدد العينة جدًّ   ةمرتفع  موافقةعلى   لزملائل فه العمل"  اوداعم    امساعد    حركيًّاعد الموظف المعاق  العبارة "ي  

لأنل اير قادر على إكمال كثير من المها  بكفاءة"   ؛حركيًّال الموظف المعاق  ا أفضوووووووووو   "   عبارةوحصوووووووووولي 
يحتاج تجهيزات    حركيًّاعتقد أن الموظف المعاق  أ "   عبارةفه حين حصوووووووولي  ،  على موافقة مرتفعة من العينة

ربما لأن جهات التوظيف تعمد عادة إلى    خاهوووة مكلفة فه مكان العمل" على موافقة متوسوووطة من العينةل
كما فه بي ات العمل بسووووووهولةل    كهتوظيف الأ ووووووفام من ذوي الإعاقة الحركية القادرين على التأقل  الحر 

أ ناء تنقلل فه مكان العمل" على موافقة مرتفعة     ايشووكل عب  حركيًّاحصوولي عبارة "أرد أن الموظف المعاق  
ف على تصوومي  وإمكانيات الوهووول المتاحة  وهه نتيجة تتوق  ،  ومتوسووطة من الع مانية  ،من العينة السووعودية

بينما حصووولي من السوووعودية وسووولطنة ع مانل   رها بي ات العمل فه قطاع الضووويافة والفنادق فه كل   الته توف   
اأرد أن الموظف المعوواق عبووارة "  لووديوول فرم وظيفيووة محوودودة فه مجووالنووا" على موافقووة مرتفعووة من   حركيووًّ
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دراسووة الرنتيسووه  لي إليل  نتائج التسووايل الثالث مع ما توهوو  وتتف     ومتوسووطة من السووعوديةل  ،مانيةالعينة الع  
بفرم   حركيًّاتحد من التحاق المعاقين  الته  عمال  أهوووووووحاف الأ   العوامل المرتبطة بنسووووووو   أنمن  (  ٢٠٠٨)

بقانون العمل الفام    الأعمالوهه تتعل  بعد  التزا  أهووووووووحاف  (،  ٪٥ل٨٠)  كاني مرتفعة بنسووووووووبة  ،العمل
عاملة متفصصة وسليمة تتلاء  مع التطور    أيد  إلى   الأعمالواحتياج أهحاف  ،  بالمعاقين ورفض توظيفه 

( من انففواض اتجواهوات أهووووووووووووووحواف العمول نحو توظيف  ٢٠١١التكنولوجهل هولا موا أكودتول أبو  ووووووووووووووعيرة )
،  أن أهوحاف العمل ليس لديه  هوورة واضوحة عن إمكانيات وقدرات المعاقين :  منها  ،المعاقين لعدة أسوباف

وا يعرفون مراكز التووودريوووب المهنه لتوووأهيووول المعووواقين وأهميوووة تعيين المعووواقين من برامج تويين الوظوووائف  
المعاقين ليس لديه  تدريب على كيفية تقدي  يلبات االتحاق بالعمل فه المؤسوووووسوووووات   أنكما ،  بالسوووووعودية

: أه  التحديات الته تحول دون توظيف المعاقين هه أن( إلى  ٢٠١٤لي دراسووووة عيسووووى )وتوهوووو    المفتلفةل
له بي ات  إوااعتقاد بعد  قدرته  على العملل بالإضوووووووووافة    ،مواقف أهوووووووووحاف العمل السووووووووولبية من المعاقين

وافتقار سوووووووووووق العمل للفرم المناسووووووووووبة  ، ه الأجورالعمل ذات التصوووووووووومي  اير الميسوووووووووور للمعاقين مع تدن   
 للمعاقينل

ة لأنلبية مقياس د  ا  اتجاهات ال املين  قطاع  بيهل يبجد ا تلاف اي الأنزان ال ستتت:  التستتتالل الرا ع
 ؟الس ب ية نسلط ة عُمان:  من   سبو ال مل بين كل     حركيًّاالضيااة نالف ا و نمب  مم الم ا ين  

التجاه   يليل،  (٪٣ل٨٢نسوووووووووووووبه بل  ) الترتيب الأول بوزن   فهجاء   التجاه الم رايعد  ب   أنأظهرت النتائج  
، (٪٦ل٧٣نسووووبه ) خير بوزن  الترتيب الأ  فه  التجاه الستتتلبكي( وجاء بعد  ٪٣ل٨١نسووووبه ) بوزن    البجداني

التجاه عد ب   أنعينة السوووووووووووعوديةل فه حين  ال( على الدرجة الكلية للمقياا لدد  ٪١ل٧٩ووزن نسوووووووووووبه بل  )
بوزن نسووووووووووووووبه    التجتاه الم رايعود ب    يليول،  (٪٥ل٨٢نسووووووووووووووبه بل  ) الترتيوب الأول بوزن    هجواء ف  البجتداني

( على ٪٢ل٧٧ووزن نسبه بل  )،  (٪٤ل٦٩بوزن نسبه )  الأخير هف  التجاه السلبكيعد  وجاء ب    (٪٥ل٧٩)
المؤ رة على تحديد اتجاهات    وهه نتيجة تؤكد اختلاف العواملل  مانيةالع  عينة  الالدرجة الكلية للمقياا لدد  

لمسووووووووتويات الدمج الوظيفه فه   اين فه قطاع الضوووووووويافة والفنادق فه السووووووووعودية وسوووووووولطنة ع مان وفق  لمالعا
ة العمل عن، ويبيالته يحصوووووووووول عليها الموظفو القطاعات فه الدولتين، والفبرة المعرفية والتدريب والتأهيل  

ودرجة هووووعوبة المها  الته يؤديها الموظف فه هلا القطاع، وحج  سوووووق العمل فه الدولتين، ومدد توفر 
 متطلبات الوهول الشامل للوي الإعاقة الحركية فه بي ات العملل

 : تبصيات نمقترحات الدراسة
 -  المرتبطة بأنشوووطة السوووياحة فه قطاع الضووويافة والفنادقكوزارة السوووياحة   -  الوينية  أن تزود الجهات  ل ١

بقطاع    االأبحات والدراسوووووات فه مجال دمج المعاقين حركيًّ بننتاجها العلمه من  والعربية    الفليجية    ات  المكتب
 مجلس التعاون الفليجهل وعلى مستود دول   ،بالدولتينالضيافة والفنادق 
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برامج تعليمية وتدريبية    تصووووووووومي   المؤسوووووووووسوووووووووات التعليمية المفتلفة  وزارة التعلي  العا  والعاله و أن تتولى  ل ٢
كامل للعاملين من   لتحسين المهارات المعرفية والسلوكية للعاملين بقطاع الضيافة والفنادق نحو تحقي  دمج  

 بسوق العملل االمعاقين حركيًّ 

لجهات التوظيفية بقطاع  وتسووووهيل المشوووواركة ل  ،الدع  الحكومه  توفيرتوفير هووووندوق دع  ماله وينه لل ٣
الضووووووويافة والفنادق اسوووووووتقطاف ف ة العاملين من ذوي الإعاقة الحركية للعمل وااندماج فه السووووووووق بكفاءة  

 متساوية مع زملائه ل

المعنية بالتدريب    الفاهوووة  بالشوووراكة مع الجهات  ،قطاع السوووياحةدارة  إالته تتولى    المؤسوووسوووات  أن تقد   ل ٤
بالشوووووووووراكة مع القطاع    وزارة السوووووووووياحة السوووووووووعودية  قدمتها  الته  ، ورواد السوووووووووياحةأهلها  برامجمثل )والتأهيل  
تسووتهدف الأ ووفام   ،بمجال الضوويافة والفنادق أكاديمية مدعومة،دبلومات ودورات برامج    ، إعداد  (الفام 

ل فرهوووووووه  والتفلم من الصوووووووعوبات الته تقل     ،لتطوير مهاراته  المعرفية والمهنية بالمجال  االمعاقين حركيًّ 
 بالعملل

ي و ذالته يمكن أن تسوووووووه  فه تحسوووووووين دمج من الأبحات   فه ضووووووووء نتائج الدراسوووووووة يمكن اقتراح عدد  ل ٥
رات العاملين فه الفنادق حول العوامل  حليل تصووووو  تالإعاقة الحركية فه قطاع الضوووويافة والفنادق، كالآته: " 

أ ر "، و" دراسووة نوعية باسووتفدا  المقابلات الشووفصووية ،ة المؤ رة على توظيف ذوي الإعاقةالفردية والتنظيمي
"،  الفبرة السوووووووووووابقة فه التعامل مع ذوي الإعاقة على اتجاهات العاملين فه قطاع الضووووووووووويافة نحو توظيفه 

نحو توظيف    إدارة الموارد البشريةفه تشكيل اتجاهات  فه الفنادق  دور الثقافة التنظيمية وسياسات الدمج  " و
 "لذوي الإعاقة

 المراجع المصا ر ن 

 المراجع ال رتية: دنل  
وتصور مقترح لدور    ، (ل التحديات الته تواجل الطلاف من ذوي ااحتياجات الفاهة فه الجامعات المصرية ٢٠٢٠أحمدل ) ،  أحمد 

 ل ٢٣٦- ١٨١ل م ٤  ل المجلد ١٤ ل العدد المجلة العربية لعلو  الإعاقة والموهبة   الفدمة ااجتماعيةل 

ل  مجلة المفتار للعلو  الإنسووووووووانية(ل الأبعاد ااجتماعية لتأهيل ودمج ذوي ااحتياجات الفاهووووووووةل  ٢٠٢٠امراي ، عبد الباسوووووووولل ) 
 ل  ٥٦- ٣٢ل م ٣٨  معة عمر المفتارل العدد جا 

 ل A/HRC/22/25ل  دراسة مواضيعية بشأن عمل وعمالة الأ فام ذوي الإعاقة (ل  ٢٠١٢الجمعية العامةل ) ،  الأم  المتحدة 

 ل عمادة البحث العلمهل جامعة السلطان قابوالالسياحة العمانية نحو تنمية مستدامةتواهل العلمهل )دلت(ل  

(ل أهمية دراسووووووة اتجاهات العاملين للتقليل من مقامة تطبي  إدارة الجودة الشوووووواملة كنموذج عن التغيير ٢٠١١هووووووبرينةل ) ،  حديدان 
 ل ١٢٠- ١٠٤ل م ٦ ل جامعة قسنطينةل العدد دراسات نفسية وتربوية التنظيمهل  

ل كليوة العلو   مجلوة جوامعوة أ  القرد للعلو  ااجتمواعيوة (ل اتجواهوات العواملين نحو االتزا  التنظيمهل  ٢٠٢٠هوووووووووووووبرينوةل ) ،  حوديودان 
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 ل ٣٥- ٣ل م ١٢  مجلد ال ل  ٢ الإنسانية وااجتماعيةل جامعة جيجلل العدد 

لته تحد من التحاق المعاقين منظور للممارسوة العامة فه الفدمة ااجتماعية للتغلب على المشوكلات ا (ل  ٢٠٠٨أحمدل ) ،  الرنتيسوه 
 ل رسالة ماجستيرل كلية الفدمة ااجتماعيةل جامعة حلوانل ا بفرم العمل حركيًّ 

ل  مجلوة مركز البحوت التربويوة(ل ااتجواهوات نحو المعواقين حركيوًّا فه البي وة العموانيوةل  ٢٠٠٥علهل ) ،  عبود القوي وكواظ  ،  الزبيودي 
 ل ١٣٨- ١١٧ل م ١٤مجلد  ال ل  ٢٧جامعة قطرل العدد  

(ل المشووووووووكلات الته تواجل المرأة ٢٠١٣بهاءل ) ،  روحه ويل ،  محمد وعبدات ،  عو ووووووووة والزيودي ، عبد العزيز والمهيري ،  سوووووووورياوي 
ل  ٣٣ل جووامعووة الإمووارات العربيووة المتحوودةل العوودد  المجلووة الوودوليووة لابحووات التربويووة المعوواقووة بوودولووة الإمووارات العربيووة المتحوودةل  

 ل ٥٧- ٣٠م 

( فه إدماج الأ ووووفام ذوي الإعاقة فه المجتمع (ل تجربة الجمعية السووووعودية للتربية الفاهووووة )جسووووتر ٢٠٢١ياسوووورل ) ،  السووووميري 
 ل ٣٣٠- ٢٨٩ل م ١مجلد  ال ل  ٨ل العدد مجلة الجامعة الإسلامية للعلو  التربوية وااجتماعية المحله بمنطقة حائلل  

ل جامعة مجلة كلية التربية (ل  (ل اتجاهات المريوسوين نحو مديري المدارا اابتدائية ذوي النمل السولوكه )أ ٢٠١١هانهل ) ،   واهين 
 ل ٩٨٧- ٩٥٧ل م ١٠سعيدل العدد  بور 

كلية ،  ل رسوووووالة ماجسوووووتير اتجاهات أهوووووحاف العمل نحو تشوووووغيل المعوقين تبع ا لعدد من المتغيرات (ل  ٢٠١١محمدل ) ،  أبو  وووووعيرة 
 جامعة الملك عبد العزيزل ،  التربية 

 -الواقع  :  مؤتمر السووووووياحة العربية (ل معوقات تويين المهن السووووووياحية فه المملكة العربية السووووووعوديةل  ٢٠١٠مرزوقل ) ،  الشوووووومري 
 ل  ر  الشيخل مصرل المأمول  - التحديات  

ل رسوووووووووالة ماجسوووووووووتيرل كلية العلو   التربية الفاهوووووووووة ودورها فه الدمج ااجتماعه للطفل المعاق حركيًّا (ل  ٢٠٢٠لبنىل ) ،   ووووووووويلغو  
 ل جيجلل ى ااجتماعية والإنسانيةل جامعة محمد الصدي  بين يحي 

 ل ٣٢٢- ٢٩٩ل م ٢٨  مجلد ال ل  ٤+ ٣ ل العدد مجلة جامعة دمش  منظور عل  ااجتماعل   - (ل ااتجاهات  ٢٠١٢حسينل ) ، هدي  

(ل أ ر تدريس مقرر تأهيل ذوي ااحتياجات الفاهوووووووووة فه تحسوووووووووين ااتجاهات نحو ٢٠١٦معتصووووووووو  عبد الوهافل ) ،  الصوووووووووعوف 
 ل ٢٩٩- ٢٧١ل م ٣٥مجلد  ال ل  ١٦٨ل جامعة الأزهرل العدد  مجلة كلية التربية المعاقين لدد عينة من يلبة جامعة مؤتةل 

ل  التحديات الته تواجل الشووباف ذوي الإعاقة فه مؤسووسووات القطاع الفام بسوولطنة ع مان(ل  ٢٠١٤أسووعدل ) ،  مها والعطار ،  العانه 
 الملتقى الرابع عشر للجمعية الفليجية لاعاقةل الإمارات العربية المتحدةل 

(ل دور التدريب فه إعداد الموارد البشووووووورية السوووووووياحية المتفصوووووووصوووووووة وتأ يرد على مسوووووووتود تقدي  ٢٠١٢عبد الأميرل ) ،  عبد كاظ  
 ل ١٤٠- ١١٥ل م ٨  مجلد ال ل ٢٥  ل جامعة الكوفةل العدد مجلة الغري للعلو  ااقتصادية والإدارية الفدماتل  

(ل الصوووووووووعوبات الته تواجل توظيف الأ وووووووووفام ذوي الإعاقة الفكرية من وجهة نظر ٢٠١٥الجوهرةل ) ، ناهووووووووور والبتال ،  العجمه 
ل  مجلة جامعة القدا المفتوحة لابحات والدراسات التربوية والنفسيةالعاملين فه معاهد وبرامج التربية الفكرية بمدينة الرياضل  

 ل ٢٧٠- ٢٣٧ل م ٤مجلد  ال ل ١٤العدد  

 ل المركز الوينه لتنمية الموارد البشريةل الأردنل الفجوة بين جانبه العرض والطلب فه قطاع السياحة (ل  ٢٠١٨اازيل ) ،  العساف 

ل  روانومياالوقاية والأ لمقاربة الأرانوميةل  ا من منظور ا (ل مشوووواكل وتحديات المعاق حركيًّ ٢٠١٤انيةل ) ،  هوووووفية وحافري ،  علطه 
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 ل ٧٠- ٥٣ل م ٨مجلد  ال ل ٢العدد  

ل رسووووووووالة  دور برامج تأهيل المعاقين حركي ا فه تحقي  التنمية ااجتماعية فه  وووووووومال الضووووووووفة الغربية (ل  ٢٠٠٧أسووووووووماءل ) ، العمري 
 ماجستيرل جامعة القدال 

ل رسووووووووووالة ماجسووووووووووتيرل كلية العلو   آراء المدربين والمتدربين نحو برامج التأهيل المهنه للمعوقين حركيًّا (ل  ٢٠٠٦اللهل )  عبد ، العنزي 
 الإداريةل جامعة الملك سعودل 

(ل تقوي  واقع التحديات التشوووغيلية للوي الإعاقة من وجهة نظر المعلمين وأولياء الأمور فه المملكة العربية ٢٠١٤أحمدل ) ،  عيسوووى 
 ل ٢٧١- ١٩٥ل م ٢١مجلد  ال ل  ٨٩ل العدد  المركز العربه للتعلي  والتنمية السعوديةل  

(ل اتجواهوات المجتمع السوووووووووووووعودي نحو عمول النسوووووووووووووواء من ذوي الإعواقوة وعلاقتهوا ببعض المتغيرات ٢٠٢٢عبود اللهل ) ،  القحطوانه 
 ل ٤٣٧٩- ٤٣٥٣ل م ٤ل مجلد  ٧ل العدد  مجلة علو  ذوي ااحتياجات الفاهة الديموارافيةل  

(ل اتجاهات أهوووووحاف العمل نحو تشوووووغيل ذوي ااحتياجات الفاهوووووة تبع ا لعدد من المتغيرات )دراسووووووة  ٢٠١٨محمدل ) ،  القحطانه 
 ل ٣٦٥- ٣٤٩ل م ٢٦مجلد  ال ل ٢ل العدد  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية حالة مدينة الرياض(ل  

بناء مقياا لتقيي  اتجاهات الطلبة العمانيين الوافدين للدراسوووووة فه الجامعات الأردنية نحو الدراسووووووة  (ل  ٢٠٠٥اللهل )  عبد ، القصوووووابه 
 ل رسالة ماجستيرل جامعة مؤتةل  بالأردن 

 ل رسالة ماجستيرل جامعة المنوفيةل دراسة تحليلية لبعض المشكلات السلوكية فه  ركات السياحة (ل  ٢٠١٢أمانهل ) ،  محمد 

ل  اتجاهات معلمات رياض الأيفال نحو العمل مع الطفل فه ضوء بعض المتغيرات النفسية والديموارافية(ل  ٢٠٠٨سها ل ) ،  محمد 
 رسالة ماجستيرل جامعة القاهرةل 

 ل سلطنة عمانل نشرة إحصاءات السياحة (ل  ٢٠١٢المركز الوينه لاحصاء والمعلوماتل ) 

 NCSS.GOV.SAل  تأهيل وتدريب وتوظيف الأ فام ذوي الإعاقة (ل  ٢٠٢١المركز الوينه للدراسات والبحوت ااجتماعيةل ) 

المجلووة الودوليووة لاداء (ل إدارة الموارد البشوووووووووووووريوة ودورهوا فه تطوير الفوودموات الفنوودقيووةل  ٢٠٢١بهلولل ) ،  فرج والمقوودوله ،  نصووووووووووووور 
 ل ٢٥- ٣ل م ٤  مجلد ال ل ١  ل جامعة يرابلسل العدد ااقتصادي 

مجلة علو  التربية (ل اتجاهات يالبات الأقسووووووووووووا  الأخرد من اير ااختصووووووووووووام نحو التربية الرياضوووووووووووويةل ٢٠٠٨نزارل ) ، النفاخ 
 ل ١٣٠- ١٢٢ل م ١  مجلد ال ل ٧  ل جامعة بابلل العدد الرياضية 

 دار المناهج للنشر والتوزيعل :  ل الأردن ١ل س التعري  به  وإر اده   -   ذوو ااحتياجات الفاهة (ل  ٢٠١٣فايمةل ) ،  النوايسة 

(ل اتجاهات الموظفين نحو زملائه  من ذوي ااحتياجات الفاهووووة ٢٠١٨إيمانل ) ،  بالنور ودركه ،  عبد الباسوووول ويوسووووف ،  هويدي 
 ل ٢١- ٩ل م ٢٦  ل جامعة الشهيد حمة لفضرل العدد مجلة الدراسات والبحوت ااجتماعية فه توله المناهب القياديةل 

 ل أنشطة خدمات الإقامة والمطاع  (ل  ٢٠٢١الهي ة العامة لاحصاءل ) 

 المراجع الأج بية: ثاني ا
Allami, F. (2021). Likert Scale and Likert Items. University of Misan. 

_mqyas_lykart_Likert_Scale_wbnwd_lykart_Likert_Items    

https://www.researchgate.net/publication/353953942 



 تغريد عابد الجدعانه 

98 

Bengisu, M., & Balta, S. (2011). Employment of Workforce with Disabilities in the Hospitality Industry. Journal of 

Sustainable Tourism. Vol 19. No 1. 35-57. 

Donnelly, K., & Joseph, J. (2012). Disability Employment in the Hospitality Industry: Human Resources Considerations. 

Cornell University ILR School. 3-31.  

Laskar, R. (2021). Employing Persons with Disabilities in India: Policy and Practice. International Education & Research 

Journal. Vol 7. Issue 4. 38-39. 

Job Accommodation Network. (2011). Retrieved from Office OF Disability and Employment Policy, U.S. Department 

of Labor: http: //www.askjan.org  

Paez, p., & Arendt, S. (2014). Manager's Attitudes Towards Employees with disabilities in Hospitality Industry. 

International Journal of Hospitality and Tourism Demonstration. 

Vashishth, A., & Jhamb, D. (2021). Way Should Employers Hire People with Disabilities?  

– A Review of Benefits for the Hospitality Industry. Journal of Tourism & Development.  

N 35. 9-22. 

 :المراجع على الإنترنت ثالث ا:
www.atheer.om/archives/507424/507424    -  

 المراجع ال رتية  الأحرف اللاتي ية: را   ا
ʻAbd Kāẓim, ʻAbd al-Amīr. (2012). Dawr al-Tadrīb fī iʻdād al-mawārid al-basharīyah al-siyāḥīyah al-mutakhaṣṣiṣah 

wa-taʼthīruhu ʻalá mustawá taqdīm al-Khidmāt. Majallat al-Gharī lil-ʻUlūm al-iqtiṣādīyah wa-al-idārīyah. Jāmiʻat 

al-Kūfah. alʻdd25. mjld8. ṣ115-140. 

Abū shaʻīrat, Muḥammad. (2011). Ittijāhāt aṣḥāb al-ʻamal Naḥwa tashghīl al-muʻawwaqīn tbʻan li-ʻadad min al-

mutaghayyirāt. Risālat mājistīr, Kullīyat al-Tarbiyah, Jāmiʻat al-Malik ʻAbd al-ʻAzīz . 

Aḥmad, Aḥmad. (2020). al-taḥaddiyāt allatī tuwājihu al-ṭullāb min dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣṣah fī al-jāmiʻāt al-Miṣrīyah 

wa-taṣawwur muqtaraḥ li-dawr al-khidmah al-ijtimāʻīyah. al-Majallah al-ʻArabīyah li-ʻUlūm al-iʻāqah wa-al-

mawhibah. alʻdd14. almjld4. ṣ181-236. 

al-ʻAjamī, Nāṣir wālbtāl, al-Jawharah. (2015). al-ṣuʻūbāt allatī tuwājihu Tawẓīf al-ashkhāṣ dhawī al-iʻāqah al-fikrīyah 

min wijhat naẓar al-ʻāmilīn fī Maʻāhid wa-barāmij al-Tarbiyah al-fikrīyah bi-madīnat al-Riyāḍ. Majallat Jāmiʻat al-

Quds al-Maftūḥah lil-Abḥāth wa-al-Dirāsāt al-Tarbawīyah wa-al-nafsīyah. al-ʻadad 14. mujallad 4. ṣ237-270. 

al-ʻĀnī, Mahā wa-al-ʻAṭṭār, Asʻad. (2014). al-taḥaddiyāt allatī tuwājihu al-Shabāb dhawī al-iʻāqah fī Muʼassasāt al-qiṭāʻ al-

khāṣṣ bi-Salṭanat ʻumān. al-Multaqá al-rābiʻ ʻashar lil-Jamʻīyah al-Khalījīyah lil-iʻāqah. al-Imārāt al-ʻArabīyah al-

Muttaḥidah. 

al-ʻAnzī, Allāh. (2006). Ārāʼ almdrbyn wālmtdrbyn Naḥwa Barāmij al-taʼhīl al-mihnī lil-muʻawwaqīn ḥrkyyan. Risālat 

mājistīr. Kullīyat al-ʻUlūm al-Idārīyah. Jāmiʻat al-Malik Saʻūd. 

al-ʻAssāf, Ghāzī. (2018). al-fajwah bayna jānibayy al-ʻarḍ wa-al-ṭalab fī Qiṭāʻ al-Siyāḥah. al-Markaz al-Waṭanī li-

Tanmiyat al-mawārid al-basharīyah. al-Urdun. 

al-Hayʼah al-ʻĀmmah lil-Iḥṣāʼ. (2021). anshiṭat khidmāt al-iqāmah wa-al-maṭāʻim. 

al-Markaz al-Waṭanī lil-Dirāsāt wa-al-Buḥūth al-ijtimāʻīyah. (2021). Taʼhīl wa-tadrīb wa-tawẓīf al-ashkhāṣ dhawī al-

iʻāqah. NCSS. GOV. SA. 

al-Markaz al-Waṭanī lil-Iḥṣāʼ wa-al-Maʻlūmāt. (2022). nashrah Iḥṣāʼāt al-Siyāḥah. Salṭanat ʻAmmān. 

al-Naffākh, Nizār. (2008). Ittijāhāt ṭālibāt al-aqsām al-ukhrá min ghayr al-ikhtiṣāṣ Naḥwa al-Tarbiyah al-riyāḍīyah. 

Majallat ʻulūm al-Tarbiyah al-riyāḍīyah. Jāmiʻat Bābil. alʻdd7. mjld1. ṣ122-130. 

al-Nawāyisah, Fāṭimah. (2013). dhawū al-iḥtiyājāt al-khāṣṣah al-taʻrīf bi-him wʼrshādhm. Ṭ1. al-Urdun: Dār al-Manāhij 

lil-Nashr wa-al-Tawzīʻ. 

al-Qaḥṭānī, ʻAbd Allāh. (2022). Ittijāhāt al-mujtamaʻ al-Saʻūdī Naḥwa ʻamal al-nisāʼ min dhawī al-iʻāqah wa-ʻalāqatuhā bi-

baʻḍ al-mutaghayyirāt al-dīmūghrāfīyah. Majallat ̒ ulūm dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣṣah. al-ʻadad 7. mujallad 4. ṣ4353-4379. 

al-Qaḥṭānī, Muḥammad. (2018). Ittijāhāt aṣḥāb al-ʻamal Naḥwa tashghīl dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣṣah tbʻan li-ʻadad min 

al-mutaghayyirāt (dirāsah ḥālat Madīnat al-Riyāḍ). Majallat al-Jāmiʻah al-Islāmīyah lil-Dirāsāt al-Tarbawīyah wa-

al-nafsīyah. al-ʻadad 2. mujallad 26. ṣ349-365. 

al-Qaṣṣābī, Allāh. (2005). bināʼ miqyās ltqyym Ittijāhāt al-ṭalabah alʻmānyyn al-wāfidīn lil-dirāsah fī al-jāmiʻāt al-

Urdunīyah Naḥwa al-dirāsah bi-al-Urdun. Risālat mājistīr. Jāmiʻat Muʼtah. 

http://www.askjan.org/


 دراسة مقارنة بين السعودية وسلطنة ع مان : اتجاهات العاملين بقطاع الضيافة والفنادق نحو دمج المعاقين حركيًّا بسوق العمل

99 

al-Rantīsī, Aḥmad. (2008). manẓūr llmmārsh al-ʻĀmmah fī al-khidmah al-ijtimāʻīyah lltghlb ʻalá al-mushkilāt allatī tḥd 

min altḥāq al-muʻāqīn ḥrkyan bfrṣ al-ʻamal. Risālat mājistīr. Kullīyat al-khidmah al-ijtimāʻīyah. Jāmiʻat Ḥulwān. 

al-Samīrī, Yāsir. (2021). tajribat al-Jamʻīyah al-Saʻūdīyah lil-Tarbiyah al-khāṣṣah (jstr) fī Idmāj al-ashkhāṣ dhawī al-

iʻāqah fī al-mujtamaʻ al-maḥallī bi-Minṭaqat Ḥāʼil. Majallat al-Jāmiʻah al-Islāmīyah lil-ʻUlūm al-Tarbawīyah wa-al-

Ijtimāʻīyah. al-ʻadad 8. mujallad 1. ṣ289-330. 

al-Shammarī, Marzūq. (2010). Muʻawwiqāt Tawṭīn al-Mihan al-siyāḥīyah fī al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah. 

Muʼtamar al-Siyāḥah al-ʻArabīyah: al-wāqiʻ-al-taḥaddiyāt-al-maʼmūl. Sharm al-Shaykh. Miṣr. 

Alṣʻwb, Muʻtaṣim ʻAbd al-Wahhāb. (2016). Athar tadrīs muqarrir Taʼhīl dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣṣah fī Taḥsīn al-

Ittijāhāt Naḥwa al-muʻāqīn ladá ʻayyinah min ṭalabat Jāmiʻat Muʼtah. Majallat Kullīyat al-Tarbiyah. Jāmiʻat al-

Azhar. al-ʻadad 168. mujallad 35. ṣ271-299. 

al-Umam al-Muttaḥidah, al-Jamʻīyah al-ʻĀmmah. (2012). dirāsah mwāḍyʻyh bi-shaʼn ʻamal wa-ʻimālat al-ashkhāṣ 

dhawī al-iʻāqah. A/ HRC/ 22/25. 

al-ʻUmarī, Asmāʼ. (2007). Dawr Barāmij Taʼhīl al-muʻāqīn ḥrkyan fī taḥqīq al-tanmiyah al-ijtimāʻīyah fī Shamāl al-

Ḍiffah al-Gharbīyah. Risālat mājistīr. Jāmiʻat al-Quds. 

al-Zubaydī, ʻAbd al-Qawī wkāẓm, ʻAlī. (2005). al-Ittijāhāt Naḥwa al-muʻāqīn ḥrkyyan fī al-bīʼah al-ʻUmānīyah. 

Majallat Markaz al-Buḥūth al-Tarbawīyah. Jāmiʻat Qaṭar. al-ʻadad 27. mujallad 14. ṣ117-138. 

Ḥdydān, Ṣabrīnah. (2011). Ahammīyat dirāsah Ittijāhāt al-ʻāmilīn lltqlyl min Maqāmat taṭbīq Idārat al-jawdah al-shāmilah ka-

namūdhaj ʻan al-taghyīr al-tanẓīmī. Dirāsāt nafsīyah wa-tarbawīyah. Jāmiʻat Qusanṭīnah. alʻdd6. ṣ104-120. 

Ḥdydān, Ṣabrīnah. (2020). Ittijāhāt al-ʻāmilīn Naḥwa al-iltizām al-tanẓīmī. Majallat Jāmiʻat Umm al-Qurá lil-ʻUlūm al-

ijtimāʻīyah. Kullīyat al-ʻUlūm al-Insānīyah wa-al-Ijtimāʻīyah. Jāmiʻat Jījil. alʻdd2. mjld12. ṣ3-35. 

Huwaydī, ʻAbd al-Bāsiṭ wa-Yūsuf, Bālnūr wdrky, Īmān. (2018). Ittijāhāt al-muwaẓẓafīn Naḥwa zmlāʼhm min dhawī al-

iḥtiyājāt al-khāṣṣah fī Tawallī al-manāṣib al-qiyādīyah. Majallat al-Dirāsāt wa-al-Buḥūth al-ijtimāʻīyah. Jāmiʻat al-

Shahīd Ḥammah Lakhḍar. alʻdd26. ṣ9-21. 

ʻĪsá, Aḥmad. (2014). Taqwīm wāqiʻ al-taḥaddiyāt altshghylyh li-dhawī al-iʻāqah min wijhat naẓar al-Muʻallimīn wa-

awliyāʼ al-umūr fī al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah. al-Markaz al-ʻArabī lil-taʻlīm wa-al-tanmiyah. al-ʻadad 

89. mujallad 21. ṣ195-271. 

ʻLṭy, Ṣūfīyah wḥāfry, Ghunyat. (2014). mashākil wa-taḥaddiyāt al-muʻāq Ḥarakīyan min manẓūr al-muqārabah 

alʼrghnwmyh. al-wiqāyah wālārwghnwmyā. al-ʻadad 2. mujallad 8. Ṣ 53-70. 

Muḥammad, Amānī. (2012). dirāsah taḥlīlīyah li-baʻḍ al-mushkilāt al-sulūkīyah fī sharikāt al-Siyāḥah. Risālat mājistīr. 

Jāmiʻat al-Minūfīyah. 

Muḥammad, Sihām. (2008). Ittijāhāt muʻallimāt Riyāḍ al-aṭfāl Naḥwa al-ʻamal maʻa al-ṭifl fī ḍawʼ baʻḍ al-

mutaghayyirāt al-nafsīyah wa-al-dīmūghrāfīyah. Risālat mājistīr. Jāmiʻat al-Qāhirah. 

Naṣr, Faraj wālmqdwly, Bahlūl. (2021). Idārat al-mawārid al-basharīyah wa-dawruhā fī taṭwīr al-Khidmāt al-

funduqīyah. al-Majallah al-Dawlīyah lil-adāʼ al-iqtiṣādī. Jāmiʻat Ṭarābulus. alʻdd1. mjld4. ṣ3-25. 

Sarṭāwī, ʻAbd al-ʻAzīz wālmhyry, ʻŪshah wālzywdy, Muḥammad wʻbdāt, Rūḥī wa-Ṭāhā, Bahāʼ. (2013). al-mushkilāt 

allatī tuwājihu al-marʼah al-muʻāqah bi-Dawlat al-Imārāt al-ʻArabīyah al-Muttaḥidah. al-Majallah al-Dawlīyah lil-

Abḥāth al-Tarbawīyah. Jāmiʻat al-Imārāt al-ʻArabīyah al-Muttaḥidah. al-ʻadad 33. ṣ30-57. 

Shāhīn, Hānī. (2011). Ittijāhāt almrʼwsyn Naḥwa mudīrī al-Madāris al-ibtidāʼīyah dhawī al-namaṭ al-sulūkī (U). Majallat 

Kullīyat al-Tarbiyah. Jāmiʻat Būr Saʻīd. al-ʻadad 10. ṣ957-987. 

Shylghwm, Lubná. (2020). al-Tarbiyah al-khāṣṣah wa-dawruhā fī al-Damj al-ijtimāʻī lil-ṭifl al-muʻāq ḥrkyyan. Risālat 

mājistīr. Kullīyat al-ʻUlūm al-ijtimāʻīyah wa-al-insānīyah. Jāmiʻat Muḥammad al-Ṣiddīq bayna Yaḥyá. Jījil. 

Ṣiddīq, Ḥusayn. (2012). al-Ittijāhāt manẓūr ʻilm al-ijtimāʻ. Majallat Jāmiʻat Dimashq. alʻdd3+4. mjld28. ṣ299-322. 

Tawāṣul al-ʻIlmī. (D. t). al-Siyāḥah al-ʻUmānīyah Naḥwa Tanmiyat mustadāmah. ʻImādat al-Baḥth al-ʻIlmī. Jāmiʻat al-

Sulṭān Qābūs. 

 



 تغريد عابد الجدعانه 

100 

 

Tendencies among Staff in the Hospitality and Hotels Sector towards 

Merging Physically Impaired People into Labor Market:                      

A Comparative Study between Saudi Arabia and Sultanate of Oman 

Taghreed Abed Al-Jedani 

Associate Professor, Faculty of Tourism, King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia 

Taljedani@kau.edu.sa 

Abstract: This study aims to uncover the “Tendencies among Staff in the Hospitality and Hotels 

Sector towards Merging Physically Impaired People into Labor Market: A Comparative Study 

between Saudi Arabia and Sultanate of Oman”. Sample group of the study was composed of 107 

staff operating in hotels and hospitality sector. The study employed the descriptive analytical 

methodology. Findings revealed that the scale of topics among staff operating in hotels and 

hospitality sector in Saudi Arabia and Oman appeared at a high level in terms of cognitive, affective 

and behavioral aspects and the total score of scale. Moreover, the statistical ‘t’ value was significant 

for cognitive and behavioral topics, as well as the overall score of scale, in favor of staff not 

specialized in tourism and hospitality. Nevertheless, the (t) value was not statistically significant for 

all items related to the cognitive and affective topics among members of the sample groups in Saudi 

Arabia and Oman. The study recommended additional governmental support to be provided to 

recruitment entities concerned with hotels and hospitality sector to polarize and integrate staff with 

physical disabilities into labor market on basis of equal footing and efficiency alongside with their 

peers. 

Keywords: Staff Tendencies, Hospitality and Hotels Sector, Merge those physically impaired, labor 

market. 
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