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 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
 الأزمات وأتمتة العمليات الاتصالية في البنوك السعوديةفي إدارة 

 أحمد مرسي إيمان

 كلية الاتصال والإعلام، قسم العلاقات العامة، الأستاذ المشارك
 دية، المملكة العربية السعو جدة، جامعة الملك عبد العزيز

Emorsi@kau.edu.sa 

هدفت هذه الدراسةةةةة إلت التعرى علت اتجاهات ممارسةةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةةعودية  المستتتص:   
نحو اسةةةةةةةةةةتخدام أدوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةةةةةةةالية، م   لال  يا  

عي بها، وتحديد مجالات توظيفها، ورصةةةةد أبرز التحديات المرتبطة بها، إ ةةةةافة إلت تزييم جاهزية مسةةةةتوو الو 
البنوك لاعتمادها  ةةةم  اسةةةتراتيجياتهاد اعتمدت الدراسةةةة المنها الوصةةةفي التحليلي ساسةةةتخدام المسةةة  سالعينة، 

سام العلاقات العامة في عدد ( مبحوثًا م  العاملي  في أق62حيث جُمعت البيانات عبر استبانة وُزعت علت )
أظهرت النتائا أن وعي الممارسي  بتزنيات الذكاء الاصطناعي جاء في مستوو متوسط  .م  البنوك السعودية

يتركز علت المعرفة العامة ومتاسعة الأ بار، بينما تراجع الإلمام العملي سالأدوات المتخصةةةصةةةة والمشةةةاركة في 
صر في صياغة البيانات الصحفية وتتبع السمعة الرقمية و دمة العملاء التدريبد كما تبي  أن الاستخدام ينح

عبر روبوتةةةات المحةةةادثةةةة، في حي  كةةةان توظيح الأدوات التحليليةةةة والتنبكيةةةة محةةةدودًاد وأ ةةةدت النتةةةائا أن 
م  احتمالية أن تنتا و والشةةةةةفااية والمسةةةةةكوليةد كالمصةةةةةدا ية  التحديات الرئيسةةةةةة تتم ا في التخوفات الأ لا ية

، وفزدان الأنظمة الذكية رسةةةةةةةةةائا أو محتوو لا يتوافة مع سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة البنك أو مع الأعراى الأ لا ية للمجتمع
السةةةةةةةةيطرة علت الرسةةةةةةةةائا المنتجة اليًا، ونزي الكفاءات التزنيةد كما أظهرت أن الأزمات الأ  ر  ةةةةةةةةيوعًا التي 

 لصةةةت الدراسةةةة  .ء ثم الأزمات الماليةتواجه البنوك السةةةعودية هي أزمات الأم  السةةةيبراني وفزدان ثزة العملا
إلت أن جاهزية البنوك لتبني الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات ما تزال متوسطة، وأن تعزيز هذه الجاهزية 
يتطلب تطوير أطر حوكمة وا ةةةةةةةةةةةةةةحة، والاسةةةةةةةةةةةةةةت مار في التدريب، وتحزية تكاما أ بر بي  العلاقات العامة 

 .رفع كفاءة الاستجاسة للأزمات وتعزيز ال زة المكسسية والإدارات التزنية، سما يسهم في

 .الاتصاليةالعمليات  الأزمات، أتمتة الاصطناعي، إدارةأدوات الذكاء  :الك مات المفصاحية
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 المقدمة

ا سفعا التطورات الرقمية المتسةةةةارعة، وي تي جذريً  لمي  لال العزدي  الأ يري  تحولًا  ةةةةهد الزطاع المصةةةةرفي العا
في مزدمة هذه التزنيات التي أعادت تشةةةةةبيا طبيعة العمليات المصةةةةةراية والخدماتد  (AI) لاصةةةةةطناعيالذكاء ا

فزةةد انتزلةةت البنوك م  الاعتمةةاد علت الأنمةةاد التزليةةديةةة إلت اعتمةةاد أنظمةةة متزةةدمةةة قةةادرة علت تحليةةا البيةةانةةات 
الكفاءة التشةةليلية وتعزيز تجربة الضةةخمة، وتزديم حلول مخصةةصةةة للعملاء، والميام سمهام تنبكية تسةةهم في رفع 

 .(Downie ،2025، و Finio ،O'Brien) (IBM, 2025)العميا

وتُظهر التجارب الدولية أن توظيح الذكاء الاصةةةطناعي في الخدمات المالية لا يزتصةةةر علت  دمة العملاء أو 
شةةةةةةي الاحتيال، وادارة المخاطر، وتحليا الأسةةةةةةوا ، الأتمتة فحسةةةةةةب، با يشةةةةةةما كذلك مجالات محورية م ا: ك

وتزديم المشةةورة الاسةةت مارية الذكيةد إذ تشةةير الدراسةةات إلت أن هذه التطبيزات سةةاهمت في تحسةةي  سةةرعة اتخاذ 
 (2023ة ، ) الجزير  .الزرار، وتزليا الأ طاء البشرية، وتعزيز ثزة العملاء سالخدمات المصراية الرقمية

م  الناحية البح ية، برز اهتمام متزايد في الأدبيات الأ اديمية بدراسةةةةةةةةةةةةةة أثر الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي علت العما 
المصرفيد فزد  لصت أسحاث منشورة في الدوريات العلمية إلت أن اعتماد الذكاء الاصطناعي يسهم في تعزيز 

فع الزدرة التنافسية للبنوك في بيئة مالية تتسم سالتلير الابتكار المكسسي، ويكدي إلت تحسي  جودة الخدمات ور 
وفي السةةيا  ذاته، أو ةةحت دراسةةة ميدانية تطبيمية أجريت علت البنوك في  .(MKTC Journal, 2024) السةةريع

مصر أن توظيح أدوات الذكاء الاصطناعي أسهم في تحسي  مستوو ر ا العملاء، وقلا التكاليح التشليلية، 
 (2022)نا د، هذه التطبيزات في البيئات المصراية محدودة الموارد ما يعبس أهمية 

أما في المملكة العربية السةةعودية، اي تي الاهتمام سالذكاء الاصةةطناعي  ةةم  إطار أوسةةع للتحول الرقمي الذي 
تزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في ، حيث تبنت البنوك السةةةةةةةةعودية اسةةةةةةةةتراتيجيات متزدمة لدما 2030تم له رؤية 

تحسةةةي  جودة الخدمات، وتعزيز الشةةةمول المالي، وموا بة التنافسةةةية العالميةد غير أن هذا التوجه ي ير لأنظمتها 
تسةةةةةةةةاؤلات حول جاهزية الكوادر البشةةةةةةةةرية، واسةةةةةةةةتعداد العملاء لتزباا هذه التزنيات، والتحديات التنظيمية والأمنية 

شةةةةةةةةةاى اتجاهات العاملي  في البنوك تبع أهمية الدراسةةةةةةةةةة الحالية، التي تسةةةةةةةةةعت إلت ا المرتبطة بهاد وم  هنا تن
السةةةةةةةعودية نحو اسةةةةةةةتخدام أدوات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةةةةالية، ساعتبارها 

 .قضية سح ية معاصرة تلامس الواقع العملي والتوجهات المستزبلية للزطاع المالي

 اسةأهمية الدر 

تكتسةةةب هذه الدراسةةةة أهميتها م  تناولها لمو ةةةوع حديث وحيوي يتم ا في توظيح أدوات الذكاء الاصةةةطناعي 
في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةالية في البنوك السةةعودية، وهو مجال لم يحعد سعد سالاهتمام الكافي في 

ومع تسةةةةةةةةةارع التحولات الرقمية، أصةةةةةةةةةب  م   أدبيات العلاقات العامة،  اصةةةةةةةةةة في السةةةةةةةةةيا  العربي والخليجيد



 إيمان أحمد مرسي
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الضروري دراسة كيفية استجاسة ممارسي العلاقات العامة لهذه المستجدات التزنية، ومدو قدرتهم علت الاستفادة 
منها في تطوير اسةةتراتيجياتهم الاتصةةالية وتعزيز كفاءتهم في التعاما مع الأزماتد وتشةةير دراسةةات سةةاسزة م ا 

 ,Finlay) الذكاء الاصةةةةةةطناعي في المكسةةةةةةسةةةةةةات المالية، ودراسةةةةةةة أ طارحول إدارة  (McGee, 2024) دراسةةةةةةة

ع  التحديات المرتبطة سالاعتماد علت الأنظمة الذكية، إلت وجود فجوة وا ةةةةةةةةةحة بي  سةةةةةةةةةرعة انتشةةةةةةةةةار  (2022
ه وزملاؤ  Kumar تزنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي وبي  جاهزية المكسةةةةةةسةةةةةةات للتعاما مع تداسياتهاد كما أن دراسةةةةةةة

( حول اسةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في البنوك أبرزت أهميته في تحسةةةةةةةي  الاتصةةةةةةةال المكسةةةةةةةسةةةةةةةي، 2021)
 .وتخصيي الخدمات، وبناء ال زة مع العملاء

 الع مية أولًا  الأهمية النظرية/

ل تتم ا الأهمية النظرية في أن هذه الدراسةةةة تسةةةعت إلت سةةةد فجوة معراية في أدبيات العلاقات العامة، م   لا
ربط تزنيات الذكاء الاصةةطناعي سمجال إدارة الأزمات في البنوك السةةعوديةد فهي تزدم إ ةةافة جديدة إلت الحزا 
الأ اديمي عبر إثراء النزاش العلمي حول كيفية توظيح أدوات الذكاء الاصةةةةةطناعي في الاتصةةةةةال المكسةةةةةسةةةةةي، 

ارنة سالبحوث اللربيةد كما أنها تعزز م  وهو مو ةةةةةةوع لا يزال محدود التناول في البحوث العربية والخليجية مز
الإطار النظري المتعلة سعلاقة التكنولوجيا الحدي ة سالممارسةةةات الاتصةةةالية، مما يتي  قاعدة معراية يمب  البناء 

 .عليها في أسحاث لاحزة

 العم ية ثانياا  الأهمية الصطبيقية/

تساعد إدارات العلاقات العامة في البنوك السعودية  تكم  الأهمية التطبيمية لهذه الدراسة في تزديم حلول عملية
علت توظيح تزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي سفاعلية أ بر عند إدارة الأزماتد إذ يمب  أن تسةةةةةةةةةةةةةةهم نتائجها في 
تحسةةةةي  اسةةةةتراتيجيات الاتصةةةةال المكسةةةةسةةةةي عبر أدوات م ا تحليا البيانات الضةةةةخمة، التنبك سالمخاطر، وادارة 

فة إلت تعزيز سرعة الاستجاسة في المواقي الحرجةد كما أن الدراسة تزدم توصيات عملية السمعة الرقمية، إ ا
للبنوك حول كيفية دما هذه الأدوات مع الخبرة البشةةةةةةةةةرية لتزليا المخاطر وتحزية توازن بي  التزنية والاعتبارات 

الممارسةةةةةةةةةةةةي  علت بناء الأ لا ية والتنظيميةد وبذلك، فإن مخرجات البحث يمب  أن تسةةةةةةةةةةةةاعد صةةةةةةةةةةةةناع الزرار و 
اسةةةةةةتراتيجيات اتصةةةةةةال أ  ر كفاءة واسةةةةةةتدامة، سما يعزز ثزة العملاء ويدعم قدرة البنوك علت المنافسةةةةةةة في بيئة 

 .مالية متسارعة التلير

 مشك ة الدراسة

مع فتواجه إدارات العلاقات العامة في البنوك السةةةةةةةةةةةةةةعودية تحديات متزايدة في ظا بيئة عما سةةةةةةةةةةةةةةريعة التلير، 
في الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي المتسةةةةةةةةةارع لتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي، برزت فرص جديدة لتوظيح أدوات  التطور
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 ,Alkahtani تحسةةةةةةي  الاتصةةةةةةال المكسةةةةةةسةةةةةةي، وأتمتة العمليات الاتصةةةةةةالية، ودعم اتخاذ الزرارات أثناء الأزمات

 ).2023؛ الشعيبي، (2025

مبتكرة في مجةالات م ةا التنبك سةالمخةاطر، ورغم مةا يمب  أن تزةدمةه تزنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي م  حلول 
والتفةةةاعةةةا مع الجمهور عبر الزنوات الةةةذكيةةةة، إلا أن واقع توظيفهةةةا دا ةةةا إدارات العلاقةةةات العةةةامةةةة في البنوك 

(د وتشةةةما هذه التسةةةاؤلات مدو 2023؛ أبو سباة، 2022السةةةعودية لا يزال ي ير عددًا م  التسةةةاؤلات )صةةةابر، 
الأدوات، والجهوزية الفعلية للبنوك في تبنيها، إلت جانب التحديات التي قد تواجه وعي الممارسةةةةةةةةةةي  س همية هذه 

رى ونايح، حج؛ ال(Albert, 2025 اسةةةةةةةةتخدامها في مواقي حرجة تتعلة سال زة والشةةةةةةةةفااية وسةةةةةةةةرعة الاسةةةةةةةةتجاسة
2024( 

كترونية، أو الحملات  ما أن طبيعة الأزمات التي تتعرض لها البنوك ةةةةةةةةةة م ا الأزمات المالية، أو الهجمات الإل
الإعلامية السةةةةةلبية ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تفرض الحاجة إلت فهم أعمة لدور أدوات الذكاء الاصةةةةةطناعي في إدارة هذه المواقي، 

السزااد ) وتحديد ما إذا كان يمب  الاعتماد عليها سشبا مستزا أو  رورة تكاملها مع  برة الممارسي  البشريي 
 (دMcGee, 2024 ؛2025والسزااى، 

اتجاهات ممارسةةي العلاقات العامة في البنوك السةةعودية نحو  معرفةت ذلك، تتم ا مشةةبلة الدراسةةة في وبناءً عل
 ۔استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصالية

 الهدف الرئيس ل دراسة

ام أدوات الذكاء الاصةةطناعي التعرى علت اتجاهات ممارسةةي العلاقات العامة في البنوك السةةعودية نحو اسةةتخد
في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةالية، والكشةةةةي ع  مسةةةةتوو الوعي بها، ومجالات توظيفها، والتحديات 

 .المرتبطة بها، إلت جانب تزييم مدو جاهزية البنوك لاعتمادها  م  استراتيجياتها الاتصالية

 الأهداف الفرعية

 .قات العامة في البنوك السعودية بتزنيات الذكاء الاصطناعي يا  مستوو وعي ممارسي العلاد 1

 .تحديد مجالات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في ممارسات العلاقات العامة سالبنوك السعوديةد 2

 .رصد أبرز التحديات التي تواجه الممارسي  عند استخدام هذه الأدواتد 3

اع البنوك السةةةةةةةةةةةةةعودية وكيفية الاسةةةةةةةةةةةةةتعداد لإدارتها عبر أدوات التعرى علت طبيعة الأزمات التي تواجه قطد 4
 .الذكاء الاصطناعي

 .تزييم دور الذكاء الاصطناعي في مواجهة الحملات الرقمية السلبية وادارة الأزمات الإعلاميةد 5
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 يا  مسةةةةةةةةةةةةةتوو جاهزية البنوك السةةةةةةةةةةةةةعودية لتبني الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات د 6
 .الاتصالية

التعرى علت تفضةةةةةةةةيلات الممارسةةةةةةةةي  بي  الأتمتة الكاملة والتد ا البشةةةةةةةةري في العمليات الاتصةةةةةةةةالية دا ا د ٧
 .البنوك

 .تحديد المجالات التي أسهمت الأتمتة ساستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسي  أداء البنوكد ٨

لبات العملاء للخدمات الحسةةةةاسةةةةة م ا اسةةةةتكشةةةةاى الدور المناسةةةةب للذكاء الاصةةةةطناعي عند التعاما مع طد ٩
 .الزروض

التحديات( تعزو  –الاسةةةةةةةةةةةةةةتخدام  –ا تبار ما إذا كانت هناك فرو  ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية في )الوعي د 10
 .للخصائي الشخصية والمهنية للمبحوثي  )الجنس، العمر، المكها العلمي، سنوات الخبرة(

 تساؤلًت الدراسة الرئيسة والفرعية

 وعي ممارسي العلاقات العامة في البنوك السعودية بتزنيات الذكاء الاصطناعي؟ما مستوو د 1

 ما مجالات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في ممارسات العلاقات العامة سالبنوك السعودية؟د 2

اء ما أبرز التحديات التي تواجه ممارسةةةةةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةةةةةعودية عند اسةةةةةةةتخدام أدوات الذكد 3
 الاصطناعي؟

ما طبيعة الأزمات التي تواجه قطاع البنوك في السةةةعودية، وكيح يتم الاسةةةتعداد لإدارتها عبر أدوات الذكاء د 4
 الاصطناعي؟

إلت أي مدو تسةةةةةةةةةةةةةاهم أدوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي في مواجهة الحملات الرقمية السةةةةةةةةةةةةةلبية وادارة الأزمات د 5
 الإعلامية التي تواجه البنوك؟

وو جاهزية البنوك السعودية لاعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والأتمتة الكاملة للعمليات ما مستد 6
 الاتصالية؟

 ما تفضيلات المبحوثي  بي  الأتمتة الكاملة والتد ا البشري في العمليات الاتصالية دا ا البنوك؟د ٧

 عي في تحسي  أداء البنوك فيها؟ما المجالات التي أسهمت الأتمتة ساستخدام الذكاء الاصطناد ٨

 ما الدور المناسب للذكاء الاصطناعي عند طلب العملاء لخدمات حساسة م ا الزروض؟د ٩

التحديات( تعزو للخصةةائي الشةةخصةةية  –الاسةةتخدام  –ها توجد فرو  ذات دلالة إحصةةائية في )الوعي د 10
 برة(؟والمهنية للمبحوثي  )الجنس، العمر، المكها العلمي، سنوات الخ
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 مفاهيم ومصط حات الدراسة

 (Artificial Intelligence - AI) ي الذكاء الًصطناع -1

الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي هو قدرة الأنظمة التزنية علت محا اة السةةةةةةةةةةةةلوك البشةةةةةةةةةةةةري في التفكير،  :المفهوم النظري 
 & Russell)التعلام الآليوالتحليا، والتعلام، واتخاذ الزرار، م   لال  وارزميات تعتمد علت البيانات الضةةةةخمة و 

Norvig, 2021) 

وأنظمة التنبك  ،Chatbotsفي هذه الدراسةةةةة، يُزصةةةةد سالذكاء الاصةةةةطناعي توظيح أدوات م ا  :المفهوم الإجرائي
سالمخاطر، وتحليا البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخمة، وأتمتة العمليات الاتصةةةةةةةةةةةةةةالية، لدعم عما إدارات العلاقات العامة في 

 .في أوقات الأزماتالبنوك السعودية،  صوصًا 

  (Communication Automation) ة أتمصة العم يات الًتصالي -2

يزصةةةد بها اسةةةتخدام البرمجيات والتزنيات الذكية لتنفيذ الأنشةةةطة الاتصةةةالية سشةةةبا تلزائي دون  :المفهوم النظري 
حليا تفاعا العملاء في تد ا سشري مبا ر، م ا الردود الآلية عبر البريد الإلكتروني أو المحادثات النصية، وت

 (Choudhury & Harrigan, 2014). الوقت الفعلي

في هذه الدراسةةةةةةةة، تعني أتمتة العمليات الاتصةةةةةةةالية الاسةةةةةةةتخدام الفعلي للأدوات الذكية دا ا : المفهوم الإجرائي
 إدارات العلاقات العامة في البنوك السةةةةةةةعودية بهدى تسةةةةةةةريع الاسةةةةةةةتجاسات، وتخصةةةةةةةيي الرسةةةةةةةائا الاتصةةةةةةةالية،

 .وتحسي  إدارة الأزمات عبر قنوات اتصال مكتمتة وذكية

 ((Ethical Challenges in IAالصحديات الأخلاقية  -3

هي المشةةبلات أو الإ ةةبالات التي تتعلة سالتمييز بي  ما هو صةةواب وما هو  ط  عند اتخاذ  :المفهوم النظري 
فيها التزنية أو المصلحة المكسسية مع الميم  الزرارات أو ممارسة الأعمال،  صوصًا في المجالات التي تتدا ا

  (Khan & Akbar 2021 ).والمبادئ الإنسانية

ا و ةةةةةو  م الشةةةةةفااية  شةةةةةير التحديات الأ لا ية إلت الزضةةةةةايا التي تمستفي هذه الدراسةةةةةة، : المفهوم الإجرائي
أو رسةةةةةةةةائا غير د يزة كاحتمال نشةةةةةةةةر معلومات والمصةةةةةةةةدا ية  .الذكيةمصةةةةةةةةدر المحتوو أو الية اتخاذ الزرارات 

المسكولية و .حماية بيانات العملاء م  الاستخدام غير المصرا  سه في الخصوصية ذلك . تنتجها الأنظمة الآلية
تجناب سمعنت العدالة وعدم التحياز و  تحما الخط  إذا اتخذ الذكاء الاصةةةةةةةطناعي قرارًا  اطئًا أو مسةةةةةةةيئًا؟يم  في 

 دفئة أو جنس أو منطزة معينة أن تُظهر الأنظمة الذكية تحيازًا  د
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 الدراسات السابقة 

هدفت هذه الدراسةةة إلت التعرى علت مدو اسةةتخدام تزنيات الذكاء الاصةةطناعي في  (Alkahtani, 2025)دراسةةة 
علاقات العامة، ممارسات العلاقات العامة في المملكة العربية السعوديةد أجريت الدراسة علت جميع ممارسي ال

( ممارسًا، 53سما في ذلك الخبراء في المكسسات السعودية، مستخدمةً المنها الكميد وتم توزيع استبانة علت )
تطبية الذكاء الاصةةةةطناعي في العلاقات العامة  النتائا: أن م  أبرز وكان( مسةةةةتجيبًاد 53حيث بللت العينة )

 رو؛ إذ يُسةةتخدم سشةةبا أ بر في إنتام المحتوو وتحليا دا ا المكسةةسةةات السةةعودية يختلي م  مكسةةسةةة إلت أ
البيانات، بينما يظا توظيفه محدودًا في سعض المكسةةةةةةةةسةةةةةةةةاتد كما تبي  أن غالبية الممارسةةةةةةةةي  لا ينظرون إلت 

 .الذكاء الاصطناعي ساعتباره بديلًا للتد ا البشري، وانما ك داة داعمة تسهم في تعزيز الكفاءة وتحسي  الأداء

في تطوير  (AI) تهدى هذه الدراسةةةةةة إلت اسةةةةةتعراض دور تزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي (Albert, 2025)دراسةةةةةة 
م   لال توظيفها في تبسةةةةةةةةيط وتحويا وأتمتة العمليات والخدمات المالية  (FinTech) قطاع التكنولوجيا المالية

تحليلي في مناقشةةةةة تطبيزات الذكاء الاصةةةةطناعي في قطاعات للأفراد والمكسةةةةسةةةةاتد اعتمدت الدراسةةةةة المنها ال
 (SupTech) والإ ةةةةةةراى الرقابي (RegTech) البنوك مع التطر  إلت تخصةةةةةةصةةةةةةات فرسية م ا التنظيم الرقابي

 لصةةةةةةةةةةةةت النتائا إلت أن الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي يم ا أداة ثورية في تعزيز الكفاءة . (InsurTech)والت مي  الذكي
في العمليات المالية، حيث يسةةةةةةةةهم في تحسةةةةةةةةي  تجربة العملاء، رفع مسةةةةةةةةتوو الأمان، وتزديم  والدقة والشةةةةةةةةفااية

ا، إلا أن نجا  دمجه يتطلب التللب علت التحديات المرتبطة سالبنية   دمات مالية مبتكرة وأ  ر تخصةةةةةةةةةةةةةةيصةةةةةةةةةةةةةةً
  .التحتية، الأم  السيبراني، والحوكمة الأ لا ية

ذه الدراسةةةةةة إلت تحليا مدو تبني البنوك للذكاء الاصةةةةةطناعي في تهدى ه (2025)السةةةةةزاد والسةةةةةزاى، دراسةةةةةة 
إدارة المخاطر، تم ذلك م   لال دراسةةةةة اسةةةةتطلاسية  ةةةةملت عينة عشةةةةوائية م  موظفي البنوك في مدينة جدة 

( اسةةةةةةةتبانةد وجمع البيانات وتحليلها م  المصةةةةةةةادر ال انوية )الكتب، والدراسةةةةةةةات والرسةةةةةةةائا العلمية، 350سعدد )
الأ اديمية، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةات الحالة التطبيمية( كمصةةةةةةةةةةةةةةةادر داعمةد بينت النتائا أن الاعتماد علت الذكاء  والبحوث

أظهرت  كماالاصةةةةةطناعي في إدارة المخاطر يسةةةةةاهم بدرجةف أسةةةةةاسةةةةةيةف في إدارة المخاطر في البنوك السةةةةةعودية، 
ك سالمخاطر المسةةةةةتزبلية، ويزلا النتائا أن الذكاء الاصةةةةةطناعي يعزز م  كفاءة اتخاذ الزرار، ويسةةةةةاعد علت التنب

م  المخاطر التشةةةةةةةةةةةةةةليليةد ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات تتعلة سالتكلفة، والتدريب، وحماية البيانات، مما 
يسةةةةةتدعي تطوير إسةةةةةتراتيجيات متكاملة لضةةةةةمان تطبية الذكاء الاصةةةةةطناعي سشةةةةةبا فعال ومسةةةةةتدام في الزطاع 

 .المصرفي السعودي

دور الذكاء الاصةةةطناعي في تعزيز الأم  السةةةيبراني: رؤو "سعنوان  (2024)الحجرى و نايح، تناولت دراسةةةة 
 ،النظريةتطبيزات الذكاء الاصةةطناعي في مجال الأم  السةةيبرانيد اعتمد الباحث علت منها المراجعة  "نظرية
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٨ 

ز الأم  السةةيبراني سشةةبا ملحون، م   لال  ةةارت النتائا إلت أن تزنيات الذكاء الاصةةطناعي تُسةةهم في تعزيوأ
تحسةةةةةي  قدرات رصةةةةةد الهجمات والتعاما معها سبفاءة أعلتد كما أو ةةةةةحت الدراسةةةةةة الحاجة الملحة إلت تدريب 
وت هيا الموارد البشرية علت استخدام هذه التزنيات، سالإ افة إلت  رورة تطوير إطار قانوني وأ لاقي يضم  

 .جيا دا ا المكسسات والمنظماتالاستخدام المسكول للتكنولو 

اسةةةةةةةتخدام تزنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي المتزدم "دراسةةةةةةةة سعنوان  (2025)المطيري، الحلافي، و العبا ، أجرو 
هدفت الدراسةةةة إلت تحليا ت ثير تطبيزات الذكاء  .لتحسةةةي  الأداء المكسةةةسةةةي سزطاعات الأعمال سمدينة الرياض

عي المتزدم في تعزيز الكفاءة المكسةةةةةةسةةةةةةية سجمعيات الأعمال سمدينة الرياض، اعتمدت الدراسةةةةةةة علت الاصةةةةةةطنا
وقد أظهرت النتائا أن تزنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي سةةةةةةاعدت سشةةةةةةبا كبير في تحسةةةةةةي   ،منها وصةةةةةةفي تحليلي

موارد البشةةةةةريةد كما الكفاءة التشةةةةةليلية م   لال تزليا الوقت والأ طاء، رفع دقة المخرجات، وتحسةةةةةي  توزيع ال
بينت النتائا أن فاعلية الذكاء الاصةةطناعي مشةةروطة بوجود  طة اسةةتراتيجية وا ةةحة، بنية تحتية تزنية متينة، 

 .وثزافة مكسسية داعمة، مع  رورة تدريب الكوادر البشرية علت الاستخدام الأم ا لهذه التزنيات

أثر اسةةةةتخدام تطبيزات الذكاء الاصةةةةطناعي المالي في البنوك "دراسةةةةة سعنوان  (2024) حلة و أ ةةةةرى، أجرت 
، هةةدفةةت إلت التعرى علت أثر الةةذكةةاء "التجةةاريةةة كمةةد ةةا لتفعيةةا الشةةةةةةةةةةةةةةمول المةةالي الرقمي: دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةدانيةةة

 ثير أو ةةةةحت النتائا وجود ت الاصةةةةطناعي المالي في البنوك التجارية ودوره في تفعيا الشةةةةمول المالي الرقميد
أن تعزيز  وإيجابي ودال إحصةةةائيًا لاسةةةتخدام تطبيزات الذكاء الاصةةةطناعي المالي علت تفعيا الشةةةمول المالي، 

تطبيزات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسي  جودة الخدمات المالية، توسيع قاعدة العملاء، وتسهيا الوصول 
ة تزنيات الذكاء الاصطناعي دا ا البنوك الدراسة سضرورة التوسع في تطبي وأوصت .إلت الخدمات المصراية

التجارية م   لال توفير التشةةةةريعات المناسةةةةبة، وتبني السةةةةياسةةةةات التي تدعم الاسةةةةتخدام الآم  والمسةةةةكول لهذه 
 التطبيزاتد 

اء الاصةةطناعي في راسةةة اسةةتكشةةااية تناولت إدارة المخاطر النا ةةئة ع  تطبيزات الذك (McGee, 2024)دراسةةة 
الدراسةةة علت مزابلات معمازة مع تسةةعة ممارسةةي  م  مكسةةسةةات مختلفة  ت، اعتمدالمكسةةسةةات المالية البريطانية

في الزطاع المالي البريطاني، بهدى استكشاى مستويات جاهزية المكسسات للتعاما مع هذه المخاطر، ورصد 
أظهرت النتائا أن هناك تفاوتًا في مدو نضةةةةةةةةا أطر أوجه التزارب والا تلاى في ممارسةةةةةةةةات إدارة المخاطرد و 
 .إدارة المخاطر وتبنيها علت المستويي  الإجرائي والتنظيمي

تناولت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة قضةةةةةةةةةةةةةةية ال زة في التمويا الرقمي عبر توظيح تزنيات  (Kanaparthi, 2024)دراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
، وقد ركزت الدراسةةةةةةةةة علت كيفية  (AI-based Personalization)التخصةةةةةةةةيي الزائم علت الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي
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مسةةةةةةةةةةةاهمة الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في تعزيز إدارة مخاطر الائتمان، والامت ال، والزدرات المتعلزة سالكشةةةةةةةةةةةي ع  
اعتمدت  .وأنظمة التعرى علت الوجه (Chatbots) الاحتيال، م   لال دما أدوات م ا المسةةةةةةةةةةةةةةةاعدات الذكية

، وأسةةةةةفرت النتائا ع  وجود PRISMA ساسةةةةةتخدام نموذم (SLR) المراجعة المنهجية للأدبياتالدراسةةةةةة منهجية 
 مس فجوات رئيسةةةةةية في الأسحاث، م  أبرزها فجوة تتعلة سالكشةةةةةي ع  مخاطر الائتمان لتعزيز التخصةةةةةيي 

ر الباحث نموذجاً للتنبك سمخاطر الائتمان ساسةةةةةةةةةةةتخدام ت م  تزنيات أربعة مصةةةةةةةةةةةنفا وال زةد وبناءً علت ذلك، طوا
 .SVM Random Forest ،Decision Tree ،Logistic Regression) ) التعلم الآلي

(، وتككد الدراسةةةةةةةةة أن %٨٩حزة أداءً متفوقاً بدقة بللت حوالي )  Random Forestأظهرت النتائا أن نموذم و 
تمان، مما يعزز هذا النموذم يعد الأ  ر ملاءمة لتصةةةةةةميم اسةةةةةةتراتيجيات مخصةةةةةةصةةةةةةة للتخفيح م  مخاطر الائ

 .ال زة بي  المكسسات المالية وعملائها

أثر الذكاء الاصةةةطناعي علت أداء البنوك التجارية: دراسةةةة "دراسةةةة سعنوان  (2023)طيبي و موالةةةةةةةةةةةةةةةةةي، أجرت 
ء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي ، هدفت إلت التعرى علت دور تطبيزات الذكا"حالة البنوك التجارية لولايتي البيض وتيارت

اعتمدت الدراسةةةةةةةة المنها الوصةةةةةةةفي التحليلي واسةةةةةةةتخدمت اسةةةةةةةتبيانًا وُزاع علت عينة  .وت ثيرها في الزطاع البنكي
   SPSS V23موظفًا ببعض البنوك التجارية، حيث تم تحليا البيانات ساسةةةةةةةةةةةةةةتخدام برنامجي  120مبونة م  

عي أثرًا إيجابيًا وا ةةةةةةةةةةحًا علت الأداء العام  لصةةةةةةةةةةت النتائا إلت أن لتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطنا .AMOS V23و
للبنوك،  اصةةةةةةة ايما يتعلة سسةةةةةةرعة إنجاز المعاملات البنكية، رفع مسةةةةةةتوو الدقة، تحسةةةةةةي  الكفاءة التشةةةةةةليلية، 
وتزليا التكاليحد كما أثبتت النتائا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي  استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسي  

 .الي والإداري مك رات الأداء الم

، وهدفت "دور الذكاء الاصةةطناعي في تحسةةي  أداء الخدمات المصةةراية"دراسةةة سعنوان  (2022)دياب،  أجرت
إلت تحليا دور الذكاء الاصةةةطناعي في تطوير الخدمات المصةةةراية وتحسةةةي  جودتها توصةةةلت الدراسةةةة إلت أن 

أن اسةةةةةةةةتخدام الذكاء و في البنوك سةةةةةةةةاهم في تعزيز جودة الخدمة المصةةةةةةةةراية إد ال براما الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي 
الاصةةطناعي مبا  البنوك م  التوسةةع في قنوات الاتصةةال سالعملاء وتحزية التنوع في الخدمات، سما يسةةاهم في 

 .تعزيز الشمول المالي وزيادة الزدرة التنافسية للمكسسات المصراية

اتجاهات ممارسةةةةةةةةةةةةي العلاقات العامة نحو توظيح تطبيزات الذكاء  والتي تناولت  (2022)صةةةةةةةةةةةةابر، دراسةةةةةةةةةةةةة 
الاصةةةةةةطناعي في البنوك المصةةةةةةرية، م   لال منها وصةةةةةةفي تحليلي اعتمد علت المسةةةةةة  الكمي والكيفي لعينة 

ء الاصةةةةطناعي مبحوثًا م   مسةةةةة بنوك كبرود أظهرت النتائا وجود فرو  بي  مسةةةةتويات الذكا 50مبونة م  
أبرزت الدراسة أن أهم التحديات تتم ا في  عي البنية التحتية وغياب الأطر الزانونية والمخاطر و المستخدمة، 
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التنظيميةد وأوصت سضرورة التدريب المستمر وتطوير بيئة العما سما يعزز م  تكاما الذكاء الاصطناعي مع 
 دالعنصر البشري في البنوك المصرية

هدفت إلت التعرى علت اتجاهات ممارسةةةةةةةةةي العلاقات العامة نحو توظيح والتي  (2023)الشةةةةةةةةةعيبي، دراسةةةةةةةةةة 
ممار  للعلاقات  100أدوات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في عملهم، اعتمدت الدراسةةةةةةة منها المسةةةةةة  علت عينة م  

ظهرت النتائا أن الممارسةةي  يمتلكون معرفة ك داة رئيسةةيةد أ الاسةةتبانةالعامة في الشةةركات السةةعودية ساسةةتخدام 
جيدة س دوات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي، وأن هناك علاقة دالة بي  الفائدة المتوقعة م  اسةةةةةةةةتخدام هذه الأدوات وبي  

صةةةةةةةةةةةةةةعوبةةة التحبم في التطبيزةةات البرمجيةةة المتزةةدمةةة كةة هم التحةةديةةات التي تواجةه  وبرزتدرجةةة نجةةا  تطبيزهةةاد 
 .الممارسي 

اتجاهات ممارسةةةةةةةةةةةةي العلاقات العامة نحو  ألي التعرى علتهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  (2023)أبو سباة، دراسةةةةةةةةةةةةة 
توظيح تطبيزات الذكاء الاصطناعي في  ركة الاتصالات السعودية، اعتمدت الدراسة منها المس  الإعلامي 

ا للعلاقات الع 3٨مطبزة اسةةةةةتبانة علت عينة مبونة م   امة، بينت النتائا أن اتجاهات الممارسةةةةةي  نحو ممارسةةةةةً
الذكاء الاصةةةةةطناعي جاءت بدرجة مرتفعة عمومًا، كما كشةةةةةفت النتائا ع  وعي متزايد لدو الممارسةةةةةي  س همية 
الذكاء الاصةةةطناعي في تطوير العما الاتصةةةالي، مع إقرارهم بوجود صةةةعوبات تزنية وادارية تحد م  الاسةةةتفادة 

 .الم لت م  إمباناته

أثر الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي علت كفاءة الأنظمة المحاسةةةةةةةةبية في البنوك "دراسةةةةةةةةة سعنوان  (2020)الجبار،  جرتأ
اعتمدت الدراسة المنها الوصفي الاستدلالي، و ، هدفت إلت التعرى علت أثر أسعاد الذكاء الاصطناعي "الأردنية

( صةةةةةةةةةةالحة 133( اسةةةةةةةةةةتبانة، اسةةةةةةةةةةتُرجع منها )150دنية بلغ عددها )وطبزت علت عينة م  موظفي البنوك الأر 
للتحلياد أظهرت النتائا وجود أثر دال إحصةةائيًا للذكاء الاصةةطناعي علت كفاءة الأنظمة المحاسةةبية في البنوك 

ي الأردنية، وأ دت علت دور النظم الخبيرة في تحسةةةي  دقة المعلومات المحاسةةةبية، بينما يسةةةاهم التعلم التلزائي ف
ا تسةةةةةةةةةةةةةاب المعرفة م  قواعد البيانات المخزنة سما يعزز م  قدرات الإدارة العليا في اتخاذ الزراراتد وأوصةةةةةةةةةةةةةت 

 .الدراسة سضرورة الاست مار في تطبيزات الذكاء الاصطناعي لدعم الأنظمة المحاسبية ورفع كفاءتها

 الصع يق ع ى الدراسات السابقة في ضوء الدراسة الحالية

كبيرًا  البنوك تنوعًافي المجالات المرتبطة في  الساسزة حول توظيح تزنيات الذكاء الاصطناعي تظهر الدراسات
علت مسةةةةةةةةةةةةةتوو المنهجية والمجال الجلرافي والأهداى البح ية، وهو ما يعبس اهتمامًا متزايدًا بدراسةةةةةةةةةةةةةة أثر هذه 

الزائم علت الاستبانات وتحليا التزنيات في مختلي الزطاعاتد فزد اعتمدت سعض الدراسات علت المنها الكمي 
السةةةةةةةزااد )البيانات الإحصةةةةةةةائية بهدى  يا  الأثر المبا ةةةةةةةر للذكاء الاصةةةةةةةطناعي علت الأداء، كما في دراسةةةةةةةة 
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( التي 2024( التي تناولت إدارة المخاطر المصةةةراية في السةةةعودية، ودراسةةةة كحلة وأ ةةةرى )2025والسةةةزااى )
( التي سح ت في كفاءة الأنظمة 2020المصرية، ودراسة الجبار ) ركزت علت الشمول المالي الرقمي في البنوك

المحاسةةةةةةبية في البنوك الأردنيةد في المزابا، اعتمدت دراسةةةةةةات أ رو علت المنها الوصةةةةةةفي التحليلي لمناقشةةةةةةة 
( في الجزائر 2023تطبيزات الذكاء الاصةةطناعي وأثرها علت الأداء المكسةةسةةي، م ا دراسةةة طيبي وموالةةةةةةةةةةةةةةةةةي )

( في مصةةةةةةةةر، في حي  انصةةةةةةةةبت دراسةةةةةةةةات نظرية أ رو علت مراجعة الأدبيات وتحليا 2022اب )ودراسةةةةةةةةة دي
( حول 2024رى ونايح )حجالتحديات الأ لا ية والتنظيمية للذكاء الاصةةةةةةةطناعي كما هو الحال في دراسةةةةةةةة ال

سالذكاء في بريطانيا التي ناقشةةةةةةةةةةت المخاطر التنظيمية المرتبطة  McGee (2024) الأم  السةةةةةةةةةةيبراني، ودراسةةةةةةةةةةة
التي تناولت قطاع التكنولوجيا المالية وتحدياتهد وتبي  م   لال مراجعة   Albert (2025)الاصطناعي، ودراسة

هذه الدراسةةات أن الأهداى البح ية تنوعت ما بي  تحسةةي  الأداء المكسةةسةةي والإداري كما في دراسةةات المطيري 
عزيز الأم  السيبراني وادارة المخاطر كما في (، وت2023( وطيبي وموالةةةةةةةةي )2022( ودياب )2025وا ري  )
إلت جانب تفعيا الشةةةةةةةمول ، McGee (2024)( و2025( والسةةةةةةةزااد والسةةةةةةةزااى )2024رى ونايح )حجأسحاث ال

(، فضةةةةةةةةةةلًا ع  التركيز علت اتجاهات الممارسةةةةةةةةةةي  في 2024المالي الرقمي كما في دراسةةةةةةةةةةة كحلة وأ ةةةةةةةةةةرى )
( 2022وصةابر ) Alkahtani (2025) كاء الاصةطناعي كما في أسحاثالعلاقات العامة واسةتخدامهم لأدوات الذ

(د كما ركزت سعض الدراسةةةةةةةةةةةةةةات علت البعد الأ لاقي والتنظيمي م ا 2023( وأبو سباة )2023والشةةةةةةةةةةةةةةعيبي )
 التي ناقشت قضايا الشفااية والتحيز وجودة البياناتد  Kanaparthi (2024)و  Albert (2025) دراسة

هود البح ية، يتضةةةةةة  أن معظم الدراسةةةةةةات انحصةةةةةةرت في الزطاع المالي والمصةةةةةةرفي الذي وبالنظر إلت هذه الج
اسةةةةةةتحوذ علت اهتمام واسةةةةةةع، بينما ظا مجال العلاقات العامة والاتصةةةةةةال المكسةةةةةةسةةةةةةي أقا تناولًا في الأدبيات، 

ا في السةةيا  السةةعوديد كما أن المنهجيات المعتمدة كانت إما كمية أو وصةةفية في معظمها دو  ن دما  صةةوصةةً
 اىف بي  الطاسع الكمي والكيفي الذي قد يمن  فهمًا أ  ر عمزًا لت ثير الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعيد وم  جانب ا ر، 
برزت الدراسةةةةةةةةةةات المالية في تناولها للتحديات الأ لا ية والتنظيمية بو ةةةةةةةةةةو ، بينما لم يُلط  هذا الجانب سالزدر 

الحالية إلت معالجتها م   الدراسةةةفجوة البح ية التي تسةةعت الكافي في مجال العلاقات العامةد وم  هنا تظهر ال
 لال التركيز علت اتجاهات ممارسةةةةةةةةةةةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةةةةةةةةةةةعودية نحو اسةةةةةةةةةةةةةتخدام أدوات الذكاء 

وبذلك، فإنها تزدم منظورًا  .إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةالية :الاصةةةةطناعي في مجالي  أسةةةةاسةةةةيي  هما
، مختلفًا ي جمع بي  البعد الاتصالي المهني والبعد التزني في بيئة مصراية سعودية لم تُتناول سالبحث سشبا كاىف

الأمر الذي يُتوقع أن يُسةةةةةةةةةةهم في تطوير الأدبيات العربية والعالمية ذات الصةةةةةةةةةةلة ويمن  نتائا قابلة للتطبية في 
 .الممارسة العملية
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  ل دراسة  الإطار النظري 

 وظائف بالذكاء الًصطناعينظرية اسصبدال ال

التي طورها هوانغ ورست عام  (Job Replacement Theory) تُعد نظرية استبدال الوظائي سالذكاء الاصطناعي
م م  الأطر النظرية الحدي ة التي تفسةةةةةةةةةةر ت ثيرات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي علت بيئة العما، إذ تنطلة م  201٨

سةةةةةيكدي تدريجياً إلت اسةةةةةتبدال العديد م  الوظائي البشةةةةةرية،  فر ةةةةةية أن التزدم في تزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي
سواء سشبا كاما أو جزئي، وفزاً لطبيعة المهام ومستويات التعزيد فيهاد وتزسم النظرية الذكاء الاصطناعي إلت 

علت لذكاء الميبانيبي الذي يزوم سالمهام الروتينية المتكررة، والذكاء التحليلي الذي يعتمد : اأربعة مسةةةةةةةةةةةةةةتويات
معالجة البيانات الضةةةةةةةةةةةخمة وصةةةةةةةةةةةنع الزرارات المبنية علت التحليا، والذكاء الحسةةةةةةةةةةةي المرتبط سزدرة النظم علت 

الذكاء العاطفي الذي يزترب م  محا اة التفاعا الإنسةةةةةةةاني ا التعرى علت الصةةةةةةةور والأصةةةةةةةوات والأنماد، وأ يرً 
 .وفهم المشاعر والعواطي

ا السةةةةةةةةعودية، نجد أنها تتي  إطارً  قات العامة،  صةةةةةةةةوصةةةةةةةةاً في البنوكوعند توظيح هذه النظرية في مجال العلا
لفهم التحولات الاتصةةةالية والإدارية الناجمة ع  إدمام الذكاء الاصةةةطناعيد ففي جانب إدارة الأزمات،  ا مناسةةةبً 

يئة يمب  للذكاء الاصةةةةطناعي أن يسةةةةهم في رصةةةةد المك ةةةةرات المببرة للأزمات، وتحليا البيانات المتدفزة م  الب
الرقمية، وتزديم حلول سةةةةةةةريعة تدعم الاسةةةةةةةتجاسة الفعالةد وفي جانب أتمتة العمليات الاتصةةةةةةةالية، يظهر دوره في 
المحادثات الآلية مع العملاء، وصةةةةةةةةةةةياغة المحتوو الاتصةةةةةةةةةةةالي، ومتاسعة السةةةةةةةةةةةمعة الرقمية، وهي جميعها مهام 

والتحليلي(د ومع ذلك، يبزت المجال مفتوحاً تتزاطع مع المسةةةةتويات الأولت م  الذكاء الاصةةةةطناعي )الميبانيبي 
ا يعزز م  بناء ال زة ويضةةةةةةةفي طاسعً  اوعاطفيً  االمهام التي تتطلب تفاعلًا حسةةةةةةةيً  أمام الممارسةةةةةةةي  البشةةةةةةةريي  في

 .علت الاتصال المكسسي اإنسانيً 

الاصةةةةةةةةةةةةطناعي علت أعمة لكيفية ت ثير الذكاء  اية في الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية يتي  فهمً وبذلك، فإن اعتماد هذه النظر 
ممارسةةات العلاقات العامة في البنوك السةةعودية، ويو ةة  أسعاد التحول م  الدور التزليدي للممار  إلت  ةةرا ة 

 .جديدة بي  الإنسان والتزنية في التعاما مع الأزمات وتطوير استراتيجيات الاتصال

   المنهجي ل دراسة الإطار

  نوع الدراسة

ات الوصةةةةةةةفية التحليلية، حيث تهدى إلت رصةةةةةةةد ووصةةةةةةةي اتجاهات ممارسةةةةةةةي تنتمي هذه الدراسةةةةةةةة إلت الدراسةةةةةةة
العلاقات العامة في البنوك السعودية نحو توظيح أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات 

م ت وقد .الاتصةةةةةةةةةالية، وم  ثم تحليا هذه الاتجاهات لتحديد مجالات الاسةةةةةةةةةتخدام وأبرز التحديات التي تواجههم
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ا تيار هذا النوع م  الدراسةةةةةةةةةةةةةات لأنه الأنسةةةةةةةةةةةةةب للبحوث التي تسةةةةةةةةةةةةةعت إلت تزديم صةةةةةةةةةةةةةورة د يزة ع  الظواهر 
الاجتماسية والتنظيمية كما هي في الواقع، دون تد ا الباحث في تعديلها أو الت ثير عليهاد كما أنه يسةةةةةةاعد في 

 .العامة في البنوك السعودية استخرام مك رات كمية ونوسية تدعم الفهم العلمي لممارسات العلاقات

  المنهج المسص:دم
اعتمدت الدراسةةةةةةةة علت منها المسةةةةةةة  سالعينة، وهو أحد المناها الوصةةةةةةةفية التي تركز علت دراسةةةةةةةة الظاهرة م  

ا تيار هذا المنها لعدة أسةةباب،  وتم .الأصةةلي لال جمع بيانات كمية مبا ةةرة م  عينة مختارة تم ا المجتمع 
رى علت اتجاهات و برات ممارسةةةي العلاقات العامة سطريزة منهجية منظمة، ويوفر إمبانية أهمها أنه يتي  التع

الحصةةةةةةةةول علت بيانات كمية قابلة للتحليا الإحصةةةةةةةةائي، مما يسةةةةةةةةم  سالخروم بنتائا د يزة يمب  تعميمها علت 
طلب أداة م ا تت –التي تركز علت الاتجاهات والآراء  –المجتمع البح ي الأوسةةةةةةةةةةةةةةعد كما أن طبيعة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

 .الاستبانة، وهو ما يتكاما مع منها المس  سالعينة سشبا مبا ر

   مجصمع وعينة الدراسة
نظرًا لكونهم وذلك  ،سمدينة جدة يتحدد مجتمع الدراسةةةةة سممارسةةةةي العلاقات العامة العاملي  في البنوك السةةةةعودية

رة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصاليةد ولتحزية الفئة الأ  ر ارتباطًا ساستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في إدا
واهمية الدراسة التي يزوم  بنفسهزيارة موظفي العلاقات العامة في البنوك والتعريح قام الباحث بأهداى الدراسة، 

 ةةهر   لالبها وم  ارسةةال راسط الاسةةتبانة الت الواتس اب الخاص سالموظي للمشةةاركة في الدراسةةة وكان ذلك 
م  العاملي  في أقسةةةةةةةةام العلاقات العامة في البنوك  مبحوثًا 62، وبلغ عدد العينة 2025 ولايو ةةةةةةةةهر ججون 

، حيث روعي في ا تيار العينة تم يا فئات متنوعة م  حيث الجنس والعمر والمكها في مدينة جدة السةةةةةةةةعودية
 دالعلمي وعدد سنوات الخبرة

 العدد مبررات اخصيار عينة الدراسة ومحدودية 

( مبحوثًا م  ممارسةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةعودية، إلا 62حجم عينة الدراسةةةة اقتصةةةر علت )رغم أن 
أن هذا الحجم له ما يبرره م  اعتبارات علمية وعمليةد فم  الناحية العملية، يُعد مجتمع الدراسةةةة محدودًا نسةةةبيًا 

حيث ، عودية مزارنة سالمجتمعات البح ية الأ برنظرًا لعدد العاملي  في أقسةةةام العلاقات العامة دا ا البنوك السةةة
 3-2عددهم م   زالموظفي  في تخصةةةةةي العلاقات العامة وذوي الصةةةةةلة سمتليرات الدراسةةةةةة لا يتجاو  ان عدد

 دوهو ما  ياة م  حجم المجتمع الزابا للبحثموظي في كا بنك 
طناعي في إدارة الأزمات تزتصر في المرتبطة ساستخدام تزنيات الذكاء الاص  ما أن طبيعة المو وع المدرو 

أدوات الذكاء الذي  لديهم  برة مبا ةةةةةةةةةةةةةرة سالتعاما مع العلاقات العامة  اللالب علت فئة محدودة م  ممارسةةةةةةةةةةةةةي
 جودة علت التركيز يجعا ما المكسسي والاتصال الرقمي التحول مجالات وقدرة علت المعرفة في، الاصطناعي
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حرصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة علت تنويع العينة م  حيث  ذلكلد العددي حجمها م  هميةأ  أ  ر الواقعي وتم يلها البيانات
 الجنس والعمر والمكها العلمي وسنوات الخبرة، وهو ما عزز م  تم يلها للمجتمع الأصلي رغم صلر حجمهاد 

تت مع وم  الناحية العلمية، تككد الأدبيات المنهجية أن الدراسةةةات الوصةةةفية التحليلية يمب  أن تحزة أهدافها ح
عينات محدودة،  اصةةةةةةة عندما تكون الأداة البح ية ) الاسةةةةةةتبانة( مصةةةةةةممة بدقة وتسةةةةةةتهدى جمع بيانات كمية 
نوسية قابلة للتحليا الإحصةةائيد وبالتالي، فإن صةةلر حجم العينة لم يب  عائزًا أمام تحزية أهداى الدراسةةة، با 

 دحةجاء متسزًا مع طبيعة المجتمع المدرو  ومع الإمبانات المتا
   أداة الدراسة

استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كوسيلة رئيسة لجمع البيانات م  عينة الدراسة المتم لة في ممارسي العلاقات 
ممت الاسةةةةةةتبانة سشةةةةةةبا يراعي تحزية أهداى الدراسةةةةةةة، حيث سمدينة جدة العامة في البنوك السةةةةةةعودية د وقد صةةةةةةُ

ظيح أدوات الذكاء الاصةةةةةةطناعي، ومجالات الاسةةةةةةتخدام، تضةةةةةةمنت محاور تميس اتجاهات الممارسةةةةةةي  نحو تو 
 .إ افة إلت الت ثيرات الإيجابية والتحديات المرتبطة بذلك

 الدراسة  بناء أداة 

 محاور أداة الدراسة

 المحور الصمهيدي  البيانات العامة ل مبحوثين
 ات العامةالجنس، العمر، المكها العلمي، سنوات الخبرة في العلاق: الخصائي الديموغرااية. 

 نوع البنك )حبومي/ اص/دولي(، والخبرة السةةاسزة في اسةةتخدام أدوات الذكاء  :الخصةةائي المتعلزة سالعما
 .لا( الاصطناعي في العما )نعم/

 المحور الأول  المقاييس الأساسية لًتجاهات الممارسين )مقننة بمقياس ليكرت الثلاثي(

مك ةةةةةرات م ا: المعرفة العامة سالمفهوم، رات تتضةةةةةم  سبا 4مميا  الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي  د1
 .متاسعة الأ بار والتزارير، الإلمام سعما الأدوات )م ا الروبوتات الحوارية(، المشاركة في الدورات/الورش

مك ةةةةةةرات م ا: صةةةةةةياغة سبارات تتضةةةةةةم   5 مميا  اسةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةطناعي في العلاقات العامة د2
سمسةةةةةةاندة النماذم الللوية، تتباع السةةةةةةمعة الرقمية، اسةةةةةةتخدام روبوتات المحادثة، المحتوو والبيانات الصةةةةةةحفية 

 .الرصد المببر للأزمات، تحليا بيانات الجمهور

مك ةةةةرات م ا: الاعتبارات سبارات تتضةةةةم   4مميا  التحديات المرتبطة ساسةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةطناعي  د3
 .ا، توافر الكفاءات التزنية، تزييم فعالية الأدواتالأ لا ية والحوكمة، التحبم في الرسائا المول دة اليً 
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 المحور الثاني  إدارة الأزمات عبر أدوات الذكاء الًصطناعي )أبعاد تش:يصية(

 :أسعاد تميس سيا  الأزمات، الجاهزية المكسسية، وتوزيع الأدوار عند توظيح الذكاء الاصطناعي

ا تراقات،  فئات إر ةةادية: أم  معلومات/وتتضةةم   طبيعة الأزمات الأ  ر  ةةيوعًا في الزطاع المصةةرفي  د1
 …قانونية، أزمات ثزة العملاء سيولة، أزمات سمعة واعلام، أزمات تنظيمية/ أزمات مالية/

فزرات م ا: وجود  طة وا ةةةةةحة، تدريب وتتضةةةةةم   اسةةةةةتعداد البنك لإدارة الأزمات سالذكاء الاصةةةةةطناعي د2
اسزة للأنظمة، دعم الإدارة العليا، التنسةةةةةةةةةةةةية بي  التزنية الموظفي ، تحديث تحليلات المخاطر، ا تبارات سةةةةةةةةةةةة

 .والعلاقات العامة

بدائا م ا: تزنية وتتضةةةةةةةةةةم   الجهات المشةةةةةةةةةةاركة في إدارة الأزمة عند تفعيا أدوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي د3
 …، المعلومات، العلاقات العامة، الإدارة الزانونية،  ركات  ارجية متخصصة

دائا م ا: التحليا الآلي بوتتضم   ي التعاما مع الحملات الرقمية السلبيةمساهمة الذكاء الاصطناعي ف د4
 …،للمحتوو وتحديد المصدر، روبوتات الرد التلزائي، الاستعانة سطرى  ارجي

سةةلم ترتيبي والتي تم  ياسةةها م   لال  تزييم جاهزية البنك لاعتماد الذكاء الاصةةطناعي في إدارة الأزمات د5
 .غير متوفرة(  عيفة/ متوسطة/ )عالية/

مجالات: كتاسة البيانات وتضةةةةةةةمنت  تفضةةةةةةةيلات الأتمتة مزابا التد ا البشةةةةةةةري أثناء الأزمات الاتصةةةةةةةالية د6
 .الصحفية، الرد علت الاستفسارات، إدارة الأزمات الإعلامية، مرا بة السمعة الرقمية، تحليا التلطية

اسة  لال الأزمات )م ا طل د٧ بدائا: تحليا   الزروض( وتضمبات دور الذكاء الاصطناعي في قرارات حسا
 .أهلية العميا، مساعدة الموظي بتوصيات، اتخاذ الزرار اليًا، عدم التد ا

 المحور الثالث  أتمصة العم يات الًتصالية باسص:دام الذكاء الًصطناعي )أبعاد تش:يصية(

 :يركاز علت الأثر التشليلي للأتمتة واتجاه المكسسة نحو التحول الرقمي

نت فيها الأتمتة أداء البنكالمجالا د1  ت التي حسا

 تزييم جاهزية البنك لاعتماد الأتمتة الكاملة في سعض المعاملات د2

 الاتجاه العام نحو الأتمتة المكسسية د3
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  الدراسة أداة صدق 

في صةةورتها الأولية م   لال عر ةةها للدراسةةة الحالية ومدو ملاءمتها تم الت  د م  صةةد  الاسةةتبانة الظاهري 
بروى فطيمه ب  دنيا ) العامة والاعلام والعلاقاتالاتصةةةةال  في مجال المتخصةةةةصةةةةي م  المحبمي  ثة ثلاعلت 

الأسةةةتاذ في العلاقات العامة والاعلام، والدكتورة غيداء الجويسةةةر الأسةةةتاذ المشةةةارك سالصةةةحافة والاعلام الرقمي 
 اراءهم واأبد أسةةةةةةةةةةةئلتهاو هدافها الدراسةةةةةةةةةةةة وأ  مو ةةةةةةةةةةةوععلت  ون بعد أن اطلع المحبم، و سجامعة الملك عبدالعزيز(

وم  ، للدراسةةة المطلوبةالكشةةي ع  المعلومات و و ةةوع للمملائمة الفزرات و  صةةد وملاحظاتهم م  حيث مدو 
تدرم  الللوية ومراجعةومدو و ةةةةةةةةةةو  الفزرة وسةةةةةةةةةةلامة صةةةةةةةةةةياغتها  تنتمي لهحيث تراسط كا فزرة سالمحور الذي 
سحيث أصةةةبحت صةةةالحة ت التعديلات تمالمحبمي   ملاحظاتوبناء علت  ۔المميا  ومدو ملائمته وغير ذلك 

 دللتطبية في الصورة النهائية

  حدود الدراسة

م، 2025الفترة الزمنيةة لإجراء هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  لال النصةةةةةةةةةةةةةةي الأ ير م  عةام  تحةددت :الزمنيةةالحةدود  د1
ية وتوزيعها علت عينة وبالتحديد في الأ ةةةةةةةةهر )يونيو، يوليو، أغسةةةةةةةةطس(، حيث تم  لالها تصةةةةةةةةميم الأداة البح 

الدراسةةةةةةةةةةة وتحليا النتائا، سما يعبس الاتجاهات الراهنة لممارسةةةةةةةةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةةةةةةةةعودية نحو 
 .توظيح أدوات الذكاء الاصطناعي

الدراسةةةةة علت البنوك السةةةةعودية بوصةةةةفها الإطار الجلرافي والميداني للبحث، نظرًا  تزتصةةةةر :المبانيةالحدود  د2
ا المحورية في النظام الاقتصةةةةةةةةةادي الوطني وما تشةةةةةةةةةهده م  تحولات رقمية متسةةةةةةةةةارعة، مما يجعلها بيئة لمبانته

 . صبة لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي علت ممارسات العلاقات العامة

الدراسةةةةةةة علت تحليا اتجاهات ممارسةةةةةةي العلاقات العامة نحو اسةةةةةةتخدام أدوات  تركز :المو ةةةةةةوسيةالحدود  د3
ناعي في مجال إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةةالية دا ا البنوك السةةةةةعودية، مع اسةةةةةتبعاد الذكاء الاصةةةةةط

الجوانب التزنية البحتة المرتبطة سالبرمجيات أو الحلول التزنية، والا تفاء بدراسةةةةةةةةةةةة الأسعاد الاتصةةةةةةةةةةةالية والإدارية 
 .ذات الصلة سممارسات العلاقات العامة

 صدق الًتساق الداخ ي 

( إلت وجود 1ه درجة ارتباد كا سبارة سالدرجة الكلية للمميا  المنتمية إليه، وتشةةةةةةةةةير النتائا سجدول )يزصةةةةةةةةةد س
ارتبةةاد دال احصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةاً بي  كةةا سبةةارة وبي  الةةدرجةةة الكليةةة للمميةةا  المنتميةةة إليةةه، ممةةا يعنت أن المزةةاييس 

 المستخدمة علت درجة عالية م  الاتسا  الدا ليد
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 اط بين كل عبارة وبين إجمالي المقياس( معامل الًرتب1جدول )
رقم 
 العبارة

 الذكاء بصقنيات الوعي
 الًصطناعي

 في الًصطناعي الذكاء اسص:دامات
 العامة العلاقات

 الذكاء باسص:دام المرتبطة الصحديات
 الًصطناعي

1 **703. **744. **537. 

2 **694. **785. **692. 

3 **831. **790. **822. 

4 **779. **629. **687. 

5  **764.  

 0.01عند المسصوى الًحصمالي  **دال احصائياا
 الثبات باسص:دام ألفا كرونباخ 

(، وتشةةةةةةير النتائا سالجدول أن  يم 2لمعرفة ثبات مزاييس الدراسةةةةةةة حسةةةةةةب معاما ألفا كرونبال كما في جدول )
 مزاييس علت درجة عالية م  ال باتد، مما يشير أن ال0.٧معاما الفا كرونبال للمزاييس المستخدمة أ بر م  

 ( معامل ألفا كرونباخ لثبات المقاييس2جدول )

 
 الذكاء بصقنيات الوعي

 الًصطناعي
 في الًصطناعي الذكاء اسص:دامات

 العامة العلاقات
 الذكاء باسص:دام المرتبطة الصحديات

 الًصطناعي
 4 5 4 عدد العبارات

 713. 797. 731. معامل ألفا كرونباخ

 صبار الصوزيع الطبيعي اخ

سةةةميرنوى كما -للوقوى علت طبيعة توزيع بيانات المزاييس المسةةةتخدمة في الدراسةةةة حسةةةب معاما كلومجروى
سةةةةةةةةةةةميرنوى للمزاييس ال لاثة دالة احصةةةةةةةةةةةائياً عند -(، وتشةةةةةةةةةةةير النتائا أن  يم معاما كلومجروى3في جدول )

ع التوزيع الطبيعي، وبالتالي سةةةةةةيتم اسةةةةةةتخدام أسةةةةةةاليب ، مما يعني أن البيانات لا تتب0.05المسةةةةةةتوو الاحتمالي 
 احصائية لا برامترية لا تبار الفرو د

 سميرنوف ل صوزيع الطبيعي - ( معامل ك ومجروف3جدول )

 
Kolmogorov-Smirnov 

 ك ومجروف سميرنوف
 مستوو الدلالة درجات الحرية الميمة

 000. 62 184. الاصطناعي الذكاء بتزنيات الوعي

 000. 62 194. العامة العلاقات في الاصطناعي الذكاء خداماتاست

 001. 62 153. الاصطناعي الذكاء ساستخدام المرتبطة التحديات
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 (  الوعي بصقنيات الذكاء الًصطناعي1شكل )                

 
 

( اسص:دامات الذكاء الًصطناعي في العلاقات العامة2شكل )              

 
 

( الصحديات المرتبطة باسص:دام الذكاء الًصطناعي3شكل رقم )                
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 الأساليب الًحصائية المسص:دمة

واستخدمت مجموعة م  الأساليب الاحصائية  SPSSاستعانت الدراسة سالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماسية 
كرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، التي تتناسب وطبيعة البيانات، وتحميزاً لأهداى الدراسة، وهت: الت

سميرنوى، وا تبار -والانحراى المعياري، ومعاما الارتباد البسيط، ومعاما ألفا كرونبال، ومعاما كلومجروى
 مان ويتني، وا تبار كروسبال واليزد

 ومناقشصها نصائج الدراسة

 الديموغراايةالخصائي 

، وتشير النتائا أن إجمالي حجم العينة بلغ الديموغراايةة الخصائي ( توزيع أفراد العينة وف4يستعرض جدول )
 30سنهم أقا م  ( %3٨.٧) كما يتض  أن ،إناث( %35.5) ذكور، بينما( %64.5)  مبحوث، منهم 62

سنةد وع  المكها  40سنهم أ بر م  ( %32.3) سنة، في حي  أن 40إلت  30سنهم م  ( %2٩) سنة، بينما
( %٨.1) حاصلي  علت ماجستير، بينما( %1٧.٧) مكهلهم الدراسي سبالوريو ،( %٧4.2) العلمي يتض  أن

( %54.٨) حاصلي  علت دكتوراةد وايما يتعلة سعدد سنوات الخبرة في العلاقات العامة يتض  م  الجدول أن
 لديهم( %32.3) سنوات، بينما 10إلت  5 برتهم م  ( %12.٩) سنوات، 5م  المبحوثي   برتهم أقا م  

 سنواتد 10 برة أ  ر م  
 الديموغرافية( توزيع أفراد العينة وفق ال:صائ  4جدول )

 ٪ التكرارات الديموغرافية ال:صائ 

 %64.5 40 ذكر الجنس

 %35.5 22 أن ت الجنس

 %38.7 24 سنة 30أقا م   العمر

 %29.0 18 سنة 40إلت  30م   العمر

 %32.3 20 سنة 40أ بر م   العمر

 %74.2 46 سبالوريو  لميالمكها الع

 %17.7 11 ماجستير المكها العلمي

 %8.1 5 دكتوراة  المكها العلمي

 %54.8 34 سنوات 5أقا م   عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامة

 %12.9 8 سنوات 10إلت  5م   عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامة

 %32.3 20 سنوات 10أ  ر م   عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامة
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 :الخصائي المتعلزة سالعما

يعملون ( %2٩) ( توزيع أفراد العينة وفة الخصةةائي المتعلزة سالعما، وتو ةة  النتائا أن5يسةةتعرض جدول )
يعملون في ( %4.٨) يعملون في بنك  اص، أما ساقي أفراد العينة ونسةةةبتهم( %66.1) في بنك حبومي، بينما

بنك،  16ئا تعدد وتنوع البنوك التي يعما بها المبحوثون حيث بلغ عدد البنوك بنك دوليد كما تو ةةةةةةةةةةةةةة  النتا
وتبي  (، %21) تلاه البنك الأهلي بنسةةةةةةةةةةةةةةبة( %32.3) وكان في مزدمة تلك البنوك بنك الراجحي، ويعما سه

ة سب( %61.3) لم يسبة لهم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العما، بينما( %3٨.٧) لنتائا كذلك أن
 لهم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في العماد

 ( توزيع أفراد العينة وفق ال:صائ  المصع قة بالعمل5جدول )
 % الصكرارات

 %29.0 18 حبومي

 %66.1 41  اص

 %4.8 3 دولي

 %38.7 24 لا

 %61.3 38 نعم

64.50%

35.50%
38.70%

29.00%
32.30%

74.20%

17.70%

8.10%

54.80%

12.90%

32.30%
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الجنس العمر المؤهل العلمي عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامة

الديموغرافيةتوزيع أفراد العينة وفق الخصائص 
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 :الوعي بتزنيات الذكاء الاصطناعي -1
لعينة علت سبارات الوعي بتزنيات الذكاء الاصطناعي، وتبي  النتائا ( توزيع استجاسات أفراد ا6يستعرض جدول )

 2.2٩في الجدول ارتفاع استجاسات أفراد العينة علت سبارات المميا ، حيث تراوحت  يم المتوسط الحسابي بي  
 درجةد 2.4٨درجة، سمتوسط عام بلغ  2.6٨درجة إلت 

سط الحسابي كالتالي: جاءت في الترتيب الأول سبارة "لدي وفة المتو  اب  ترتيب سبارات المميا  تنازليً  ما أم
درجة، ثم في الترتيب ال اني سبارة "أتاسع الا بار  2.6٨معرفة عامة سمفهوم الذكاء الاصطناعي" سمتوسط حسابي 

درجة، بينما جاءت  2.53والتزارير المتعلزة ساستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة" سمتوسط حسابي 
 Chabot -ي الترتيب ال الث سبارة "لدي إلمام سبيفية عما أدوات الذكاء الاصطناعي م ا الروبوتات الحوارية ف

درجة، في حي  جاءت في الترتيب الراسع سبارة "سبة لك حضور دورات تدريبية أو ورش  2.42سمتوسط حسابي 
 درجةد 2.2٩عما حول الذكاء الاصطناعي" سمتوسط حسابي 

 يع اسصجابات أفراد العينة ع ى عبارات الوعي بصقنيات الذكاء الًصطناعي( توز 6جدول )
مصوسط  موافق محايد موافق غير العبارات

 حسابي
انحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار معياري 

 الذكاء سمفهوم عامة معرفة لدي
 الاصطناعي

2 3.2% 16 25.8% 44 71.0% 2.68 .54 

 لزةالمتع والتزارير الا بار أتاسع
 الاصطناعي الذكاء ساستخدام
 العامة العلاقات في

3 4.8% 23 37.1% 36 58.1% 2.53 .59 

 أدوات عما سبيفية إلمام لدي
 م ا الاصطناعي الذكاء
  Chabot - الحوارية الروبوتات

 اصطناعي ذكاء برناما وهو
 مع للتحدث مصمم م لي

 المستخدمي 

7 11.3% 22 35.5% 33 53.2% 2.42 .69 

 تدريبية دورات حضور لك سبة
 الذكاء حول عما ورش أو

 الاصطناعي

18 29.0% 8 12.9% 36 58.1% 2.29 .89 

 68. 2.48 المصوسط العام

 

 

 

 (5 با رقم )
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مما سةةةبة يتضةةة  أن مسةةةتوو وعي ممارسةةةي العلاقات العامة في البنوك السةةةعودية بتزنيات الذكاء الاصةةةطناعي 
(، حيةث تركز الوعي في المعرفةة العةامةة سمفهوم الةذكةاء 2.4٨=  جةاء في حةدود متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة )سمتوسةةةةةةةةةةةةةةط عةام

الاصةةطناعي ومتاسعة أ باره وتزاريره، في حي  تراجع مسةةتوو الإلمام العملي سبيفية عما الأدوات المتخصةةصةةة 
م ا الروبوتات الحوارية، كما أن المشةةةةةةةةةةةةةةاركة في الدورات التدريبية أو الورش العملية جاءت في أدنت المراتبد 

عبس ذلك وجود فجوة وا ةةةةةةةةةةحة بي  المعرفة النظرية العامة والتطبية العملي الفعلي، الأمر الذي قد يحد م  وي
الاسةةةةتفادة الكاملة م  إمبانات الذكاء الاصةةةةطناعي في إدارة الأزمات وأتمتة العمليات الاتصةةةةاليةد وتتسةةةةة هذه 

الاصةةةةةطناعي يُسةةةةةتخدم في المكسةةةةةسةةةةةات  م  أن الذكاء  Alkahtani (2025)النتيجة مع ما توصةةةةةلت إليه دراسةةةةةة
السةةعودية سشةةبا متفاوت ويرتبط غالبًا سإنتام المحتوو وتحليا البيانات دون توسةةع  ةةاما، كما تتشةةاسه مع نتائا 

في البنوك المصرية التي أبرزت محدودية توظيح المستويات المتزدمة م  الذكاء الاصطناعيد  (2022)صابر
أن الممارسةةي  يدركون أهمية الأدوات الذكية لكنهم يواجهون صةةعوبات في  (2023)  ما أ دت دراسةةة الشةةعيبي

التحبم بتطبيزاتهاد وبناءً عليه، فإن تطوير الوعي م  المسةةةةةةةةةةةةةةتوو العام إلت مسةةةةةةةةةةةةةةتوو مهني تطبيزي متزدم يعد 
 . رطًا أساسيًا لتعزيز دور الذكاء الاصطناعي في تحسي  كفاءة العلاقات العامة دا ا البنوك السعودية

 :استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة -2

( توزيع اسةةةةةةتجاسات أفراد العينة علت سبارات اسةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةطناعي في العلاقات ٧يسةةةةةةتعرض جدول )
العامة، وتو ةةةةةةةةةةة  النتائا في الجدول ارتفاع اسةةةةةةةةةةةتجاسات أفراد العينة علت سبارات المميا ، حيث تراوحت  يم 

 درجةد 2.46درجة، سمتوسط عام بلغ  2.56درجة إلت  2.3٩المتوسط الحسابي بي  

 ما أمب  ترتيب سبارات المميا  تنازلياً وفة المتوسةةةةط الحسةةةةابي كالتالي: جاء في الترتيب الأول سبارة "نعتمد 
علت أنظمة الذكاء الاصةةةةةةطناعي م ا الشةةةةةةات جي بي تي  في صةةةةةةياغة محتوو البيانات الصةةةةةةحفية" سمتوسةةةةةةط 

في الترتيب ال اني سبارة "تسةةةةةةةاعدنا أدوات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في تتبع سةةةةةةةمعة البنك درجة، و  2.56حسةةةةةةةابي 
درجة، بينما في الترتيب ال الث "نستخدم روبوتات المحادثة للرد علت استفسارات  2.4٨رقميًا" سمتوسط حسابي 

2.68

2.53
2.42

2.29

لدي معرفة عامة بمفهوم الذكاء 
.الاصطناعي

ة أتابع الاخبار والتقارير المتعلق
باستخدام الذكاء الاصطناعي في 

.العلاقات العامة

لدي إلمام بكيفية عمل أدوات الذكاء
ية الاصطناعي مثل الروبوتات الحوار

-Chabot (  وهو برنامج ذكاء

اصطناعي مثلي مصمم للتحدث مع 
(المستخدمين

سبق لك حضور دورات تدريبية أو
.ورش عمل حول الذكاء الاصطناعي

توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى عبارات الوعي بصقنيات الذكاء الًصطناعي
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الذكاء الاصطناعي درجة، وجاءت في الترتيب الراسع سبارة "تم استخدام أدوات  2.4٨العملاء" سمتوسط حسابي 
درجة، في حي  جاءت في الترتيب الخامس سبارة "نسةةةةةةةتخدم  2.40لرصةةةةةةةد الازمات مببرًا" سمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي 

 درجةد 2.3٩الذكاء الاصطناعي لتحليا بيانات الجمهور" سمتوسط حسابي 
 لعامة( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى عبارات اسص:دام الذكاء الًصطناعي في العلاقات ا7جدول )

 
مصوسط  موافق محايد موافق غير

 حسابي
انحراف 
 الصرتيب معياري 

 % الصكرار % الصكرار % الصكرار
 بيانات لتحليا الاصطناعي الذكاء نستخدم

 الجمهور
13 21.0% 12 19.4% 37 59.7% 2.39 .82 5 

 لرصد الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام تم
 مببرًا الازمات

10 16.1% 17 27.4% 35 56.5% 2.40 .76 4 

 استفسارات علت للرد المحادثة روبوتات نستخدم
 العملاء

10 16.1% 12 19.4% 40 64.5% 2.48 .76 3 

 م ا الاصطناعي الذكاء أنظمة علت نعتمد
 البيانات محتوو  صياغة في  تي بي جي الشات

 الصحفية
6 9.7% 15 24.2% 41 66.1% 2.56 .67 1 

 تتبع في صطناعيالا الذكاء أدوات تساعدنا
 رقميًا البنك سمعة

7 11.3% 18 29.0% 37 59.7% 2.48 .70 2 

 2.46 .74  
 

 (6 با رقم )

 

أن مسةةةتوو اسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي في ممارسةةةات العلاقات سشةةةبا عام يتضةةة  م  نتائا الجدول السةةةابة 
ث تبي  أن الاعتماد الأ بر ينصب (، حي2.46العامة سالبنوك السعودية جاء سمستوو متوسط )سمتوسط عام = 

علت اسةةةةةتخدام أنظمة الذكاء الاصةةةةةطناعي م ا الشةةةةةات جي بي تي في صةةةةةياغة البيانات الصةةةةةحفية، يليه تتبع 

2.39 2.4

2.48

2.56

2.48

نستخدم الذكاء الاصطناعي
.لتحليل بيانات الجمهور

تم استخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي لرصد الازمات 

.مبكرًا

ة نستخدم روبوتات المحادث
ملاءللرد على استفسارات الع

نعتمد على أنظمة الذكاء 
الاصطناعي مثل الشات جي

ى بي تي  في صياغة محتو
.البيانات الصحفية

تساعدنا أدوات الذكاء 
معة الاصطناعي في تتبع س

.البنك رقمياً

قات العامةتوزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى عبارات اسص:دام الذكاء الًصطناعي في العلا
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السةةةمعة الرقمية للبنك، ثم توظيح روبوتات المحادثة في  دمة العملاء، بينما جاء اسةةةتخدام الأدوات في رصةةةد 
ويعبس هذا التوزيع أن البنوك السةةةةةةةةةةةةعودية  ادر في مراتب مت  رة نسةةةةةةةةةةةةبيً الجمهو  الأزمات المببرة وتحليا بيانات

تسةةةةت مر في الأسعاد الاتصةةةةالية المبا ةةةةرة للذكاء الاصةةةةطناعي،  اصةةةةة في إنتام المحتوو ومتاسعة السةةةةمعة، في 
في مجال  حي  لا تزال قدراته التحليلية والتنبكية محدودة الاسةةتخدام، وهو ما يزلا م  إمبانات الاسةةتفادة الكاملة

م  أن توظيح الةةةذكةةةاء   Alkahtani (2025)ةإدارة الأزمةةةاتد وتتوافة هةةةذه النتيجةةةة مع مةةةا أظهرتةةةه دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة
الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة سالمملكة يتركز علت إنتام المحتوو وتحليا البيانات، كما تتشةةةةةةةةةةةةةةاسه مع ما 

نيبية والتحليلية علت حساب المستويات التي أبرزت تفو  المستويات الميبا (2022) توصلت إليه دراسة صابر
التي أ دت ارتفاع وعي الممارسي  س همية  (2023) المتزدمة كالذكاء العاطفيد كذلك، تتسة مع نتائا أبو سباة

الذكاء الاصةةةةةطناعي، لك  مع سزاء تحديات تزنية وادارية تحد م  توظيفه في جميع المجالاتد وهذا يشةةةةةير إلت 
 . رورة تعزيز الاست مار في الاستخدامات التنبكية والتحليلية لدعم فعالية إدارة الأزمات في البنوك السعودية

 :ساستخدام الذكاء الاصطناعيالتحديات المرتبطة  -3

( توزيع اسةةةةةةةةةةةةةةتجاسات أفراد العينة علت سبارات التحديات المرتبطة ساسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء ٨يسةةةةةةةةةةةةةةتعرض جدول )
الاصةةةةةةةةةةةةطناعي، وتشةةةةةةةةةةةةير النتائا في الجدول إلت ارتفاع اسةةةةةةةةةةةةتجاسات أفراد العينة علت سبارات المميا ، حيث 

كما أمب   درجةد 2.44درجة، سمتوسةةةةةط عام بلغ  2.56درجة إلت  2.2٩تراوحت  يم المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي بي  
ترتيب التحديات تنازلياً وفة المتوسةةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةةابي كالتالي: توجد تخوفات أ لا ية حول اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء 
الاصةةةةةةطناعي في الاتصةةةةةةال المكسةةةةةةسةةةةةةي، ثم هناك مخاوى م  عدم التحبم في الرسةةةةةةائا التي تنتجها الانظمة 

تفتزر المكسةسةة إلت كفاءات تزنية كااية لتوظيح أدوات الذكاء الاصةطناعي، الالية، وفي الترتيب ال الث تحدي 
، 2.56نواجه صةةةةةةعوبة في تزييم فعالية أدوات الذكاء الاصةةةةةةطناعي المسةةةةةةتخدمة، وذلك سمتوسةةةةةةطات حسةةةةةةابية: 

 درجة علت الترتيبد 2.2٩، 2.44، 2.45

 طة باسص:دام الذكاء الًصطناعي( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى عبارات الصحديات المرتب8جدول )

 الصحديات
متصتتوستتتتتتتتتتط  موافق محايد موافق غير

 حسابي
انتتتتتتحتتتتتتراف 
 معياري 

 الصرتيب
 % الصكرار % الصكرار % الصكرار

 الرسائا في التحبم عدم م  مخاوى هناك
 .الالية الانظمة تنتجها التي

3 4.8% 28 45.2% 31 50.0% 2.45 .59 2 

  ااية تزنية  فاءات إلت المكسسة تفتزر
 الاصطناعي الذكاء أدوات لتوظيح

8 12.9% 19 30.6% 35 56.5% 2.44 .72 3 

 الذكاء أدوات فعالية تزييم في صعوبة نواجه
 المستخدمة الاصطناعي

8 12.9% 28 45.2% 26 41.9% 2.29 .69 4 
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 الذكاء استخدام حول أ لا ية تخوفات توجد
 .المكسسي الاتصال في الاصطناعي

5 8.1% 17 27.4% 40 64.5% 2.56 .64 1 

  66. 2.44 المصوسط العام

سشةةبا عام يتضةة  م  نتائا الجدول السةةابة أن أبرز التحديات التي تواجه ممارسةةي العلاقات العامة في البنوك 
السةةةةةةةةةةةةعودية عند توظيح أدوات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي تتم ا في التخوفات الأ لا ية المرتبطة ساسةةةةةةةةةةةةتخدام هذه 

  السيطرة علت الرسائا المنتجة اليً (، تليها المخاوى م  فزدان ا2.56لاتصال المكسسي )سمتوسط الأدوات في ا
صةةةةةةةةعوبة تزييم  ا(، وأ يرً 2.44الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي )ثم نزي الكفاءات التزنية الزادرة علت اسةةةةةةةةت مار ،  (2,45)

لأ لا ية والتنظيمية ت تي في (د وتعبس هذه النتائا أن تحديات الأسعاد ا2.2٩فعالية الأدوات المسةةةةةةةةةةةةةةتخدمة )
الصدارة مزارنة سالجوانب التزنية، مما يشير إلت أن قضية ال زة والشفااية في توظيح الذكاء الاصطناعي تحتا 

حول   Albert (2025)موقعاً محورياً في عما إدارات العلاقات العامةد وتتفة هذه النتيجة مع ما أظهرته دراسةةةة
ة المرتبطة سالحوكمة ودما الأنظمة الحدي ة، كما تتسةةةةة مع ما  لصةةةةت إليه دراسةةةةة التحديات الأ لا ية والأمني

التي أبرزت صةةةةعوبة التحبم في التطبيزات البرمجية ك حد العوائة الرئيسةةةةة، إ ةةةةافة إلت ما  (2023) الشةةةةعيبي
زنية م  إدراك الممارسةةةةةةةةةةي  لأهمية الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي مع وجود معوقات ت( 2023) أ دته دراسةةةةةةةةةةة أبو سباة

وادارية تحد م  فاعليتهد وبناءً عليه، فإن مواجهة هذه التحديات تتطلب تعزيز براما التدريب، وو ةةةةةةةةةةةةةةع أطر 
أ لا ية وتنظيمية وا ةةةةةةةةحة، سما يضةةةةةةةةم  الاسةةةةةةةةتخدام الأم ا لأدوات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في دعم الاتصةةةةةةةةال 

 .المكسسي وادارة الأزمات

  دارة الأزمات عبر أدوات الذكاء الًصطناعيإ
 أ  ر الازمات التي تواجه قطاع البنوك  -4

( توزيع اسةةتجاسات أفراد العينة علت أ  ر الأزمات التي تواجه قطاع البنوك، وتشةةير النتائا ٩يسةةتعرض جدول )
أزمات مالية أو أزمة سةةةةةةةةةةةةةةيولة أو تزلبات  هيم  أفراد العينة يرون أن أ  ر الأزمات ( %1٩.4) سالجدول أن

أزمات سةةةةمعة أو ( %٩.٧) ذكروا أزمات أم  معلومات أو ا ترا  الكتروني،( %43.5) السةةةةو  العالمية، بينما
أزمات تتعلة ( %21) أزمات قانونية أو تنظيمية قررات جديدة، غرامات، مخالفات،( %4.٨) جدل اعلامي،

رة لا توجد أزمات م  المذكو أنه ( ٪1.6) أو  ةةةةةةةةباوو متكررة، بينما ذكر للعمالب زة العمال انسةةةةةةةةحاب جماعي 
 داساسزً 
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 ( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى أكثر الأزمات الصي تواجه قطاع البنوك9جدول )

النسبة  النسبة الفعلية ٪ التكرارات الأزمات
 المبملة

 19.4 19.4 19.4 12 العالمية السو   تزلبات أو سيولة أزمة أو مالية أزمات

 62.9 43.5 43.5 27 الكتروني ا ترا  أو معلومات أم  أزمات

 72.6 9.7 9.7 6 اعلامي جدل أو سمعة أزمات

 77.4 4.8 4.8 3 مخالفات غرامات، جديدة، قرارات تنظيمية أو قانونية أزمات

 98.4 21.0 21.0 13 متكررة  باوو  أو للعمال جماعي انسحاب العمال ب زة تتعلة أزمات

 100.0 1.6 1.6 1 تذكر ساسزة أزمات توجد لا

   100.0 100.0 62 الاجمالي

(٨ با رقم )

 
 

مما سةةةةبة يتضةةةة  أن أ  ر الأزمات  ةةةةيوعًا في قطاع البنوك السةةةةعودية هي أزمات أم  المعلومات والا تراقات 
(، تليها أزمات ال زة المرتبطة سانسةةةةةةةةةةحاب العملاء أو الشةةةةةةةةةةباوو المتكررة بنسةةةةةةةةةبة %43.5الإلكترونية بنسةةةةةةةةةةبة )

(، في حي  جاءت أزمات %1٩.4سةةةةةيولة وتزلبات السةةةةةو  العالمية بنسةةةةةبة )(، ثم الأزمات المالية م ا ال21%)
 ،(%4.٨(، والأزمات الزانونية والتنظيمية في المرتبة الأ يرة )%٩.٧السةةةةةةةةةةةةةةمعة أو الجدل الإعلامي بنسةةةةةةةةةةةةةةبة )

سيبراني وتعبس هذه النتائا أن البنوك السعودية تواجه تحديات متنامية ترتبط سالبيئة الرقمية، حيث يُعد الأم  ال
والسمعة المكسسية محوري  أساسيي  يستدسيان تفعيا أدوات الذكاء الاصطناعي لرصد المخاطر والتعاما مع 

التي  (2025) تداسياتها سشةةةبا سةةةريع وفعاالد وتتفة هذه النتيجة مع ما توصةةةلت إليه دراسةةةة السةةةزااد والسةةةزااى
اطر والتنبك بها دا ا البنوك السةةةةةةةعودية، كما أ دت أن الذكاء الاصةةةةةةةطناعي يسةةةةةةةهم في تعزيز كفاءة إدارة المخ

م  أن الانتشةةةةار السةةةةريع لتطبيزات الذكاء الاصةةةةطناعي يرافزه بروز   McGee (2024)تتسةةةةة مع ما أ ةةةةار إليه 
مخاطر جديدة في المكسةةةسةةةات المالية تسةةةتدعي تطوير أطر بديلة لإدارة المخاطرد وبذلك تككد الدراسةةةة الحالية 

ء الاصطناعي أصب   رورة لمواجهة التهديدات الرقمية وحماية ثزة العملاء، إلت جانب أن الاست مار في الذكا

19.4

43.5

9.7 4.8

21

1.6

أزمات مالية أو أزمة 
ق سيولة أو تقلبات السو

العالمية

أزمات أمن معلومات أو 
اختراق الكتروني

أزمات سمعة أو جدل 
اعلامي

ة أزمات قانونية أو تنظيمي
قررات جديدة، غرامات، 

مخالفات

ال أزمات تتعلق بثقة العم
انسحاب جماعي للعمالء 

أو شكاوى متكررة

رلا توجد أزمات سابقة تذك

توزيع استجابات أفراد العينة على أكثر الأزمات التي تواجه قطاع البنوك
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 .دوره في دعم استراتيجيات إدارة الأزمات المختلفة

  الأزمات بالذكاء الًصطناعي لإدارةاسصعداد البنك 
كاء الاصةةةطناعي، الأزمات سالذ لإدارة( توزيع اسةةةتجاسات أفراد العينة علت اسةةةتعداد البنك 10يسةةةتعرض جدول )

م  أفراد العينة يرون أن لدو البنك  طة وا ةةةةةةةةةحة لاسةةةةةةةةةتخدام الذكاء ( %2٧.4) وتشةةةةةةةةةير النتائا سالجدول أن
يرون أنه يتم تدريب الموظفي  علت اسةةةةةةةةةةةتخدام أدوات ( %24.2) بها، والتنبكالاصةةةةةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات 

إدارة المخاطر في البنك تعتمد علت تحليلات  أفادوا س ن( %٨.1) الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في الحالات الطارئة،
تم ا تبار الأنظمة الذكية في سةةةةةةةةةةةيناريوهات أزمات سةةةةةةةةةةةاسزة وأثبتت ( %3.2) ذكية يتم تحدي ها سشةةةةةةةةةةةبا دوري،

 اتيجيات الاستجاسة للأزمات، ويرو إدارة البنك تدعم إدمام الذكاء الاصطناعي  م  استر ( %16.1) فعاليتها،
 فر  التزنية والعلاقات العامة لتفعيا أدوات الذكاء الاصطناعي وقت الأزماتد أن هناك تنسية بي ( 21٪)

 الأزمات بالذكاء الًصطناعي لإدارة( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى اسصعداد البنك 10جدول )
 النسبة ٪ التكرارات الأزمات

 الفعلية
 النسبة
 المكملة

عي في إدارة الأزمات لدو البنك  طة وا حة لاستخدام الذكاء الاصطنا
 والتنبك بها

17 27.4 27.4 27.4 

يتم تدريب الموظفي  علت استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في 
 الحالات الطارئة

15 24.2 24.2 51.6 

تعتمد إدارة المخاطر في البنك علت تحليلات ذكية يتم تحدي ها سشبا 
 دوري 

5 8.1 8.1 59.7 

 62.9 3.2 3.2 2 يناريوهات أزمات ساسزة وأثبتت فعاليتهاتم ا تبار الأنظمة الذكية في س

إدارة البنك تدعم إدمام الذكاء الاصطناعي  م  استراتيجيات الاستجاسة 
 للأزمات

10 16.1 16.1 79.0 

هناك تنسية بي  فر  التزنية والعلاقات العامة لتفعيا أدوات الذكاء 
 الاصطناعي وقت الأزمات

13 21.0 21.0 100.0 

  100.0 100.0 62 جماليالا
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 (٩ با )

 

مما سةبة يتضة  أن مسةتوو اسةتعداد البنوك السةعودية لتوظيح أدوات الذكاء الاصةطناعي في إدارة الأزمات لا 
( م  المبحوثي  أن لدو البنك  طة وا ةةةةةةةةةحة لاسةةةةةةةةةتخدام الذكاء %2٧.4يزال في طور التشةةةةةةةةةباا، حيث يرو )

( بوجود براما تدريب للموظفي  علت التعاما %24.2بها، بينما أفاد )الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات والتنبك 
( إلت وجود تنسةةةةةةةةةةةةةةية بي  فر  التزنية والعلاقات العامة %21مع هذه الأدوات في الحالات الطارئة، وأ ةةةةةةةةةةةةةةار )

لتفعيا الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي وقت الأزماتد في المزابا، أظهرت النتائا  ةةةةةةةةةةةةةعفاً في سعض الجوانب، إذ ذكر 
( فزط أنه %3.2فزط أن إدارة المخاطر تعتمد علت تحليلات ذكية يتم تحدي ها سشةةةةةةةةةةةبا دوري، وبيا  ) (1%.٨)

تم ا تبار الأنظمة الذكية في سةةةةةيناريوهات فعلية وأثبتت فعاليتهاد تعبس هذه المك ةةةةةرات أن البنوك تدرك أهمية 
التهيئة أ  ر م  التطبية العملي الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في إدارة الأزمات لكنها لا تزال في مراحا التخطيط و 

التي أ دت الحاجة إلت  (2025) وتتوافة هذه النتيجة مع ما توصةةةةلت إليه دراسةةةةة السةةةةزااد والسةةةةزااى .المتكاما
تطوير اسةةةةةةةةةةتراتيجيات  ةةةةةةةةةةاملة لتبني أنظمة الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في إدارة المخاطر، كما تدعم ما أ ةةةةةةةةةةار إليه 

McGee (2024)  ية عالميًا تواجه فجوة بي  سرعة انتشار تطبيزات الذكاء الاصطناعي م  أن المكسسات المال
ومسةةةةتوو الجاهزية المكسةةةةسةةةةية لإدارتهاد وهو ما يبرز  ةةةةرورة و ةةةةع  طط اسةةةةتراتيجية وا تبار دوري للأنظمة 

 لضمان فاعليتها في الأزمات المستزبلية

  الًصطناعي ءالذكا تقنيات عبر أزمة إدارة عند عادةا  البنك يشاركها الصي الجهات

( توزيع استجاسات أفراد العينة علت الجهات التي يشاركها البنك عادةً عند إدارة أزمة عبر 11يستعرض جدول )
( %1٩.4) ذكروا قسةةةةةةم تزنية المعلومات،( %46.٨) تزنيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي، وتشةةةةةةير النتائا سالجدول أن

 ةةركة  ارجية متخصةةصةةة ( %6.5) ، وذكرةالزانونيرة الادا( %11.3) ذكروا قسةةم العلاقات العامة، بينما ذكر
دارة الأزمات أفادوا س نه لا يتم اسةةتخدام الذكاء الاصةةطناعي في إ( %16.1) سالذكاء الاصةةطناعي، في حي  أن

 داحاليً 

27.4
24.2

8.1
3.2

16.1
21

لدى البنك خطة 
واضحة لاستخدام 
الذكاء الاصطناعي 
في إدارة الأزمات 

والتنبوء بها

ين يتم تدريب الموظف
على استخدام أدوات 
الذكاء الاصطناعي 
في الحالات الطارئة

تعتمد إدارة المخاطر 
في البنك على 
تحليلات ذكية يتم
يتحديثها بشكل دور

تم اختبار الأنظمة 
الذكية في 

سيناريوهات أزمات 
اليتهاسابقة وأثبتت فع

إدارة البنك تدعم 
إدماج الذكاء 

الاصطناعي ضمن 
استراتيجيات 

الاستجابة للأزمات

رق هناك تنسيق بين ف
التقنية والعلاقات 
العامة لتفعيل أدوات
الذكاء الاصطناعي 

وقت الأزمات

يتوزيع استجابات أفراد العينة على استعداد البنك لادارة الأزمات بالذكاء الاصطناع
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 ء الًصطناعي( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى الجهات الصي يشاركها البنك عادةا عند إدارة أزمة عبر تقنيات الذكا11جدول )
 النسبة ٪ التكرارات الأزمات

 الفعلية
 النسبة
 المكملة

 46.8 46.8 46.8 29 المعلومات تقنية قسم
 66.1 19.4 19.4 12 العامة العلاقات قسم

 77.4 11.3 11.3 7 القانونية الادارة
 83.9 6.5 6.5 4 الاصطناعي بالذكاء متخصصة خارجية شركة

 100.0 16.1 16.1 10 حاليًا الأزمات إدارة في طناعيالاص الذكاء استخدام يتم لا
  100.0 100.0 62 الاجمالي

 (10 با رقم )

 

أن إدارة الأزمات عبر تزنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك السعودية ما تزال  السابة إلتتشير نتائا الجدول 
حوثي  س ن المسةةكولية الرئيسةةة تزع علت ( م  المب%46.٨تتركز سشةةبا أسةةاسةةي في الأقسةةام التزنية، حيث أفاد )

( للإدارة الزانونية، بينما ذكر %11.3( فزط لإدارات العلاقات العامة، و)%1٩.4قسم تزنية المعلومات، مزابا )
لاصطناعي في إدارة ( سعدم استخدام الذكاء ا%16.1( الاستعانة سشركات  ارجية متخصصة، وأفاد )6.5%)

التوزيع أن الذكاء الاصطناعي يُنظر إليه في اللالب ك داة تزنية أ  ر م  كونه أداة د ويبشي هذا االأزمات حاليً 
اتصةةةةةةةةالية أو اسةةةةةةةةتراتيجية، الأمر الذي قد يحد م  فاعليته في مواجهة الأزمات الشةةةةةةةةاملة التي تتطلب تضةةةةةةةةافر 

 Albert (2025)اسةةةةةةةةةةة الجهود بي  الجوانب التزنية والاتصةةةةةةةةةةالية والزانونيةد وتتفة هذه النتيجة مع ما طرحته در 
التي أبرزت التحديات المرتبطة بدما الذكاء الاصةةطناعي في المكسةةسةةات المالية واعتباره جزءًا م  البنية التزنية 

م  أن البنوك  (2025) أ  ر م  كونه أداة اتصةةةال مكسةةةسةةةي، كما تنسةةةجم مع ما أ ةةةار إليه السةةةزااد والسةةةزااى
ي في إدارة المخاطر التزنية أ  ر م  اسةةةةةت ماره في الاسةةةةةتجاسة السةةةةةعودية تركاز علت توظيح الذكاء الاصةةةةةطناع

الاتصةةةةةةةةةةةةةةاليةد وم  هنا تبرز الحاجة إلت نها تكاملي يربط أقسةةةةةةةةةةةةةةام تزنية المعلومات سالعلاقات العامة والإدارة 
 .الزانونية لضمان توظيح الذكاء الاصطناعي ك داة استراتيجية متكاملة في إدارة الأزمات

46.8

19.4

11.3
6.5

16.1

قسم تقنية المعلومات قسم العلاقات العامة الادارة القانونية شركة خارجية 
متخصصة بالذكاء 

الاصطناعي

لا يتم استخدام الذكاء 
الاصطناعي في إدارة 

 ً الأزمات حاليا

يات استجابات أفراد العينة على الجهات التي يشاركها البنك عادةً عند إدارة أزمة عبر تقن
الذكاء الاصطناعي
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 :طناعي في حا الحملات الرقمية السلبية التي تواجه البنكمساهمة الذكاء الاص -5

( توزيع استجاسات أفراد العينة علت مساهمة الذكاء الاصطناعي في حا الحملات الرقمية 12يستعرض جدول )
م  أفراد العينة أفادوا س نه يمب  المساهمة عبر ( %21) السلبية التي تواجه البنك، وتشير النتائا سالجدول أن

 يرون المساهمة عبر تحليا المحتوو السلبي وتحديد مصدره،( %46.٨) تات المحادثة للرد التلزائي،روبو 
س نه لا توجد فائدة حميمية ( %12.٩) عبر  ركة  ارجية متخصصة سالذكاء الاصطناعي، بينما أفاد( 4%.1٩)

 م  استخدام الذكاء الاصطناعي في م ا هذه الحالةد
 أفراد العينة ع ى مساهمة الذكاء الًصطناعي في حل الحملات الرقمية الس بية الصي تواجه البنك( توزيع اسصجابات 12جدول )

 المكم ة النسبة الفع ية النسبة ٪ الصكرارات الأزمات
 21.0 21.0 21.0 13 التلقائي للرد المحادثة روبوتات عبر

 67.7 46.8 46.8 29 مصدره وتحديد السلبي المحتوى تحليل عبر
 87.1 19.4 19.4 12 الاصطناعي بالذكاء متخصصة ارجيةخ شركة
 الذكاء استخدام من حقيقية فائدة توجد لا

 الحالة هذه مثل في الاصطناعي
8 12.9 12.9 100.0 

  100.0 100.0 62 الاجمالي
 
 (11شكل )

 

مواجهة الحملات  أو حت نتائا الدراسة أن غالبية المبحوثي  يرون أن الذكاء الاصطناعي يمب  أن يسهم في
(، يلي ذلك توظيح روبوتات %46.٨الرقمية السةةةةةةةلبية عبر تحليا المحتوو السةةةةةةةلبي وتحديد مصةةةةةةةدره بنسةةةةةةةبة )

( إلت الاستعانة سشركات %1٩.4(، بينما أ ار )%21المحادثة للرد التلزائي علت استفسارات الجمهور بنسبة )
نه لا توجد فائدة حميمية م  اسةةةتخدام الذكاء ( أ%12.٩ ارجية متخصةةةصةةةة في الذكاء الاصةةةطناعي، واعتبر )

الاصةةةةةةةةةطناعي في م ا هذه الحالاتد ويعبس ذلك إدراك الممارسةةةةةةةةةي  لدور الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في الرصةةةةةةةةةد 
والتحليا ك داة أسةةاسةةية للتعاما مع الحملات السةةلبية، مزابا محدودية ال زة في قدرته علت تزديم حلول اتصةةالية 

التي أ دت أن  (2023) تفة هذه النتيجة مع ما توصةةةةةةلت إليه دراسةةةةةةة الشةةةةةةعيبيمتكاملة دون تد ا سشةةةةةةريد وت

21

46.8

19.4
12.9

لقائيعبر روبوتات المحادثة للرد الت تحديد عبر تحليل المحتوى السلبي و
مصدره

شركة خارجية متخصصة بالذكاء
الاصطناعي

دام لا توجد فائدة حقيقية من استخ
الذكاء الاصطناعي في مثل هذه 

الحالة

التي استجابات أفراد العينة على مساهمة الذكاء الاصطناعي في حل الحملات الرقمية السلبية
تواجه البنك
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ممارسةةي العلاقات العامة في السةةعودية يوظفون أدوات الذكاء الاصةةطناعي سشةةبا سارز في  لة أدوات تفاعلية 
ية م  أن الممارسةةةي  يدركون أهم (2023) ورصةةةد التحديات الرقمية، كما تتسةةةة مع ما أظهرته دراسةةةة أبو سباة

الذكاء الاصطناعي لكنهم يواجهون تحديات تزنية وادارية تحد م  الاستفادة الم لت منهد وبذلك يتض  أن نجا  
البنوك في التصةةدي للحملات السةةلبية يتطلب الجمع بي  قدرات الذكاء الاصةةطناعي في الرصةةد والتحليا، وبي  

 .لمكسسيةالخبرة البشرية في صياغة الرسائا الاتصالية وصيانة السمعة ا

 :تزييم جاهزية البنك في اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات -6

( توزيع تزييمات أفراد العينة علت جاهزية البنك في اعتماد الذكاء الاصةةةةةطناعي في إدارة 13يسةةةةةتعرض جدول )
ية في اعتماد م  افراد العينة يرون أن البنك جاهز بدرجة عال( %33.٩) الأزمات، وتشةةةةةةةير النتائا سالجدول أن

يرون الجاهزية ( %٩.٧) يرون أن الجاهزية متوسةةطة،( %4٨.4) الذكاء الاصةةطناعي في إدارة الأزمات، بينما
 داون أنه لا توجد جاهزية حاليً ير ( ٪٨.1)  عيفة، في حي  أن

 زمات( توزيع تقييمات أفراد العينة ع ى جاهزية البنك في اعصماد الذكاء الًصطناعي في إدارة الأ 13جدول )
 النسبة المكم ة النسبة الفع ية ٪ الصكرارات الأزمات
 33.9 33.9 33.9 21 عالية

 82.3 48.4 48.4 30 متوسطة

 91.9 9.7 9.7 6  عيفة

 100.0 8.1 8.1 5 غير متوفرة حاليًا

  100.0 100.0 62 الاجمالي

 
 (12 با رقم )

 

البنوك السةةةةعودية في اعتماد الذكاء الاصةةةةطناعي لإدارة الأزمات  تزييم المبحوثي  لجاهزية يتضةةةة  مما سةةةةبة أن
( أن الجةةاهزيةةة %4٨.4( أن الجةةاهزيةةة مرتفعةةة، ايمةةا اعتبر )%33.٩يتسةةةةةةةةةةةةةةم سزةةدر م  التفةةاوت، حيةةث يرو )

( أنه لا توجد جاهزية حالياًد ويعبس هذا التوزيع ٪٨.1( س نها  ةةعيفة، وذكر )%٩.٧متوسةةطة، في حي  أفاد )

33.9

48.4

9.7 8.1

عالية متوسطة ضعيفة غير متوفرة حالياً 

الأزماتتوزيع تقييمات أفراد العينة على جاهزية البنك في اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة
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لبنوك السةةعودية ما تزال في مرحلة الجاهزية المتوسةةطة، أي أنها بدأت سخطوات عملية نحو توظيح أن غالبية ا
أدوات الذكاء الاصطناعي، لكنها لم تصا سعد إلت مستوو التكاما المكسسي الكاما الذي يتي  الاعتماد عليها 

ي يظا في إطار البنية التحتية سفاعلية في مختلي مراحا إدارة الأزماتد وهذا يشةةةةةةةةةير إلت أن الاسةةةةةةةةةتعداد الحال
والتخطيط أ  ر م  كونه في إطار التطبية العملي الشةةةةةةاماد وتتفة هذه النتيجة مع ما أظهرته دراسةةةةةةة السةةةةةةزااد 

التي بيانت أن البنوك السةةةةةةةةعودية تعتمد علت الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في إدارة المخاطر لكنها  (2025) والسةةةةةةةةزااى
م  أن  McGee (2024)ريب وحماية البيانات، كما تنسةةةةجم مع ما أ ةةةةار إليه تواجه تحديات تتعلة سالتكلفة والتد

المكسةةةةةةسةةةةةةات المالية عالميًا تشةةةةةةهد فجوة بي  انتشةةةةةةار تطبيزات الذكاء الاصةةةةةةطناعي ومسةةةةةةتوو جاهزيتها الفعلي 
لتبنيهاد وبذلك تككد الدراسةةةةةةةةةة أن الارتزاء سمسةةةةةةةةةتوو الجاهزية يتطلب  ططًا اسةةةةةةةةةتراتيجية طويلة المدو تشةةةةةةةةةما 

 .التدريب، الحوكمة الأ لا ية، والتكاما بي  الإدارات التزنية والاتصالية

 :تفضيلات الأتمتة مزابا التد ا البشري  -٧
( تفضيلات الأتمتة مزابا التد ا البشري، وم  الجدول يتض  أن الأتمتة تد ا في 14تو   النتائا سجدول )

وتد ا (، %30.6) ت اسةةةتفسةةةارات العملاء بنسةةةبةوفي الرد عل(، %30.6)  تاسة البيانات الصةةةحفية سما نسةةةبته
وفي تحليا (، %12.٩) وفي مرا بة السةةةةةةةةةمعة الرقمية بنسةةةةةةةةةبة(، %30.٩) في ادارة الأزمات الاعلامية بنسةةةةةةةةةبة

بينما التد ا البشةةةةةري الجزئي يد ا في كتاسة البيانات الصةةةةةحفية (، %16.1) بيانات التلطية الاعلامية بنسةةةةةبة
وتد ا في ادارة الأزمات (، %41.٩) لرد علت اسةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةارات العملاء بنسةةةةةةةةةةةبةوفي ا(، %22.6)سما نسةةةةةةةةةةةبته 

وفي تحليا بيانات التلطية (، %12.٩) وفي مرا بة السةةةةةةةةةةةةةمعة الرقمية بنسةةةةةةةةةةةةةبة(، %14.5) الاعلامية بنسةةةةةةةةةةةةةبة
 في حي  أن التد ا البشةةةةري الكاما يد ا في كتاسة البيانات الصةةةةحفية سما نسةةةةبته(، %٨.1) الاعلامية بنسةةةةبة

 وتد ا في ادارة الأزمات الاعلامية بنسةةةبة(، %1٩.4) وفي الرد علت اسةةةةتفسةةةةارات العملاء بنسةةةةبة(، 32.3%)
 بنسةةةةةةةةةةةةةةبة الاعلاميةوفي تحليا بيانات التلطية (، %٨.1) وفي مرا بة السةةةةةةةةةةةةةةمعة الرقمية بنسةةةةةةةةةةةةةةبة(، %٩.33)
(6.5%).  

 ( تفضيلات الأتمصة مقابل الصدخل البشري 14بجدول )
 البيانات كصابة 

 يةالصحف
 ع ى الرد
 العملاء اسصفسارات

 الأزمات إدارة
 الإعلامية

 السمعة مراقبة
 الرقمية

 بيانات تح يل
 الإعلامية الصغطية

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 %16.1 10 %12.9 8 %9.7 6 %30.6 19 %30.6 19  املة أتمتة

 تد ا
 جزئي سشري 

14 22.6% 26 41.9% 9 14.5% 8 12.9% 5 8.1% 

 تد ا
  اما سشري 

20 32.3% 12 19.4% 21 33.9% 5 8.1% 4 6.5% 
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نت أداء البنك فيها؟ -٨  ما المجالات التي ترو أن الاتمتة ساستخدام الذكاء الاصطناعي قد حسا
( توزيع اسةةةةةةةةةةتجاسات أفراد العينة وفة المجالات التي ترو أن الاتمتة ساسةةةةةةةةةةتخدام الذكاء 15يسةةةةةةةةةةتعرض جدول )

أفادوا أن الاتمتة ساسةةةةةةةةةتخدام الذكاء ( %41.٩) نت أداء البنك فيها، وتشةةةةةةةةةير النتائا أنالاصةةةةةةةةةطناعي قد حسةةةةةةةةةا 
نت أداء البنك في مجال  دمة العملاء وتحليا بياناتهم، أ ةةةةاروا أن المجالات ( %1٩.4) الاصةةةةطناعي قد حسةةةةا

أ ةةةةةةةةةةةاروا ( %1٧.٧) التدقية والرقاسة المالية، في حي  أن( %16.1) معالجة الزروض والتحويلات المالية، هي
 إلت اعداد التزاريرد

 ( اسصجابات أفراد العينة وفق المجالًت الصي ترى أن الًتمصة باسص:دام الذكاءالًصطناعي قد حسّنت أداء البنك فيها15جدول )
 المكم ة النسبة الفع ية النسبة ٪ الصكرارات الأزمات

 41.9 41.9 41.9 26 بياناتهم وتحليا العملاء  دمة

 61.3 19.4 19.4 12 المالية والتحويلات الزروض معالجة

 77.4 16.1 16.1 10 المالية والرقاسة التدقية

 95.2 17.7 17.7 11 التزارير إعداد

 100.0 4.8 4.8 3 الأتمتة فعليًا سسبب تحسنًا ألاحع لا

  100.0 100.0 62 الًجمالي
 
 (13 با رقم )

 

 :طلب عميا لزرض دور الذكاء الاصطناعي المناسب عند -٩
الذكاء الاصطناعي المناسب عند طلب عميا لزرض،  العينة لدور( توزيع استجاسات أفراد 16يستعرض جدول )

تزديم (، %3٧.1)البيانات المالية بنسبة  علت: تحليا أهلية العميا بناًء هيسعدد م  الأدوار  ون وقد أفاد المبحوث
مساعدة الموظي في إعداد التوصيات (، %16.1)  ا سشري بنسبةالزرار النهائي سالموافزة أو الرفض دون تد

  .(%16.1) في هذا النوع م  الزرارات الاصطناعيلا يجب أن يتد ا الذكاء (، %30.6) بنسبة

 

41.9

19.4 16.1 17.7
4.8

خدمة العملاء وتحليل 
بياناتهم

معالجة القروض 
والتحويلات المالية

يةالتدقيق والرقابة المال إعداد التقارير اً لا ألاحظ تحسناً فعلي
بسبب الأتمتة

نت أداء استجابات أفراد العينة وفق مجالات الاتمتة باستخدام الذكاء الاصطناعي قد حس  
البنك فيها
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 الذكاء الًصطناعي المناسب عند ط ب عميل لقرض العينة لدور( توزيع اسصجابات أفراد 16جدول )

 النسبة ٪ الصكرارات  
 الفع ية

 سبةالن
 المكم ة

 37.1 37.1 37.1 23 المالية البيانات علت بناءً  العميا أهلية تحليا

 53.2 16.1 16.1 10 سشري  تد ا دون  الرفض أو سالموافزة النهائي الزرار تزديم

 83.9 30.6 30.6 19 التوصيات إعداد في الموظي مساعدة

 100.0 16.1 16.1 10 راتالزرا م  النوع هذا في الاصطناعي الذكاء يتد ا أن يجب لا

  100.0 100.0 62 الًجمالي
 (14 با رقم )

 

 :المعاملات سعض في الكاملة الاتمتة لاعتماد البنك جاهزية تزييم  -10

( توزيع اسةةتجاسات أفراد العينة علت تزييم جاهزية البنك لاعتماد الاتمتة الكاملة في سعض 1٧يسةةتعرض جدول )
م  ( %50) الأتمتة مطبزة سفعالية، و يمها –ا  يموا سعالية جدً ( %35.5) المعاملات، وتو ةةةةةةةةةةةةةة  النتائا أن

 –علت أنها  ةةةةةةةةةةةةةةعيفة ( %14.5) ما زالت في مراحا التطوير، في حي   يمها –المبحوثي  س نها متوسةةةةةةةةةةةةةةطة 
 التطبية محدود أو تجريبيد

 صة الكام ة في بعض المعاملات( توزيع اسصجابات أفراد العينة ع ى تقييم جاهزية البنك لًعصماد الًتم17جدول )
الفع ية النسبة ٪ الصكرارات  المكم ة النسبة   

ادً ج عالية  35.5 35.5 35.5 22 سفعالية مطبزة الأتمتة – 

 85.5 50.0 50.0 31 التطوير مراحا في زالت ما – متوسطة

 100.0 14.5 14.5 9 تجريبي أو محدود التطبية –  عيفة

  100.0 100.0 62 الًجمالي

 
 
 

37.1

16.1

30.6

16.1

 ً ء عىل تحليل أهلية العميل بنا
البيانات المالية

موافقة تقديم القرار النهائي بال
يأو الرفض دون تدخل بشر

مساعدة الموظف في إعداد 
التوصيات

لا يجب أن يتدخل الذكاء 
االصطناعي في هذا النوع 

من القرارات

عميل توزيع استجابات أفراد العينة  لدور الذكاء الاصطناعي المناسب عند طلب
لقرض
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 الفرو :ا تبارات -11

الفر  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة،  -1
 دوالتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة الجنس

امات الذكاء الاصةةةةةطناعي يتوقع الفرض البح ي وجود فرو  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي، واسةةةةةتخد
في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة ساسةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي( وفة الجنس، ولا تبار هذ الفرض 

( وتو ةةةة  1٨كما في جدول ) ويتنيوبعد الت  د م  أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، تم عما ا تبار مان 
، وبالتالي لا توجد فرو  في )الوعي بتزنيات الذكاء اة احصةةةةةةةةةةةةةةةائيً دال النتائا سالجدول أن  يم مان ويتني غير

الاصةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة ساسةةةةةةةتخدام الذكاء 
 الاصطناعي( وفة الجنسد

 ( نصائج اخصبار مان ويصني ل فروق وفق الجنس18جدول )
مصوسط  عدد الجنس 

 الرتب
 مسصوى الدلًلة مان ويصني رتبمجموع ال

 1209.00 30.23 40 ذكر

 744.00 33.82 22 أن ت

   62 الإجمالي

 1158.00 28.95 40 ذكر

 795.00 36.14 22 أن ت

   62 الإجمالي

 1287.00 32.18 40 ذكر

 666.00 30.27 22 أن ت

   62 الاجمالي

35.5

50

14.5

الأتمتة مطبقة بفعالية–عالية جداً  ما زالت في مراحل التطوير–متوسطة  التطبيق محدود أو تجريبي–ضعيفة 

في بعض توزيع استجابات أفراد العينة على تقييم جاهزية البنك لاعتماد الاتمتة الكاملة
المعاملات
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الفر  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة،  -2
 دالعمروالتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة 

يتوقع الفرض البح ي وجود فرو  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي، واسةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةطناعي 
في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة العمر، ولا تبار هذ الفرض وبعد 

( 1٩كمةةةا في جةةةدول ) سكةةةال والي تبةةةار كرو التةةة  ةةةد م  أن البيةةةانةةةات لا تتبع التوزيع الطبيعي، تم عمةةةا ا 
، وبالتالي لا توجد فرو  في )الوعي اع  يم مربع كاي غير دالة احصةةةةةةةةةةةةةةائيً وتو ةةةةةةةةةةةةةة  النتائا سالجدول أن جمي

بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة 
 لعمردساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة ا

 ل فروق وفق العمركروس كال واليس  ( نصائج اخصبار 19جدول )
مصوسط  عدد  العمر 

 الرتب
مسصوى  مربع كاي

 الدلًلة
 36.25 24  سنة 30 من أقل

 24.64 18  سنة 40 إلى 30 من

 31.98 20  سنة 40 من أكبر

  62  الاجمالي

 31.08 24  سنة 30 من أقل

 33.83 18  سنة 40 إلى 30 من

 29.90 20  سنة 40 من أكبر

  62  الاجمالي

 35.85 24  سنة 30 من أقل

 28.78 18  سنة 40 إلى 30 من

 28.73 20  سنة 40 من أكبر

  62  الاجمالي

الفر  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة،   -3
 دوالتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة المكها العلمي

بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي، واسةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةطناعي  يتوقع الفرض البح ي وجود فرو  في )الوعي
في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة ساسةةةةةةةةةةةتخدام الذكاء الاصةةةةةةةةةةةطناعي( وفة المكها العلمي، ولا تبار هذ 

كما في جدول  سكال والي الفرض وبعد الت  د م  أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، تم عما ا تبار كرو 
وتو ةةةة  النتائا سالجدول أن  يمة مربع كاي دالة احصةةةةائياً للفرو  في اسةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةطناعي ( 20)

في العلاقات العامة، وبالتالي توجد فرو  في )اسةةةةةةةةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة( وفة 
 ماجستيرد  لصال  الحاصلي  علت   المكها العلمي، وبالنظر إلت متوسط الرتب يتض  أن الفرو 
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بينمةةا لم تتواجةةد فرو  في )الوعي بتزنيةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي، والتحةةديةةات المرتبطةةة سةةاسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الةةذكةةاء 
 الاصطناعي( وفة المكها العلميد
 ل فروق وفق المؤهل الع مي سكال والي ( نصائج اخصبار كروس20جدول )

 مسصوى الدلًلة مربع كاي مصوسط الرتب عدد الع مي المؤهل 
 29.34 46 سبالوريو 

 36.59 11 ماجستير

 40.20 5 دكتوراة 

  62 الًجمالي

 29.00 46 سبالوريو 

 45.95 11 ماجستير

 22.70 5 دكتوراة 

  62 الًجمالي

 30.67 46 سبالوريو 

 30.82 11 ماجستير

 40.60 5 دكتوراة 

  62 الًجمالي

الفر  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في العلاقات العامة،  -4
 دطناعي( وفة عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامةوالتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاص

يتوقع الفرض البح ي وجود فرو  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي، واسةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةطناعي 
في العلاقات العامة، والتحديات المرتبطة ساسةةةتخدام الذكاء الاصةةةطناعي( وفة عدد سةةةنوات الخبرة في العلاقات 

كال  هذ الفرض وبعد الت  د م  أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، تم عما ا تبار كرو  العامة، ولا تبار
، وبالتالي لا توجد اع  يم مربع كاي غير دالة احصةةةةةةةةةةةةةائيً ( وتو ةةةةةةةةةةةةة  النتائا أن جمي21كما في جدول ) سوالي

قات العامة، فرو  في )الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي، واسةةةةةةةةةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في العلا
 والتحديات المرتبطة ساستخدام الذكاء الاصطناعي( وفة عدد سنوات الخبرة في العلاقات العامةد

 ل فروق وفق عدد سنوات ال:برة في العلاقات العامة يسكال وال ( نصائج اخصبار كروس21جدول )
 في الخبرة سنوات عدد 

 العامة العلاقات
مصوسط  عدد

 الرتب
مسصوى  مربع كاي

 لةالدلً 
 33.44 34 سنوات 5 م  أقا

 20.75 8 سنوات 10 إلت 5 م 
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 32.50 20 سنوات 10 م  أ  ر

  62 الًجمالي

 32.69 34 سنوات 5 م  أقا

 25.88 8 سنوات 10 إلت 5 م 

 31.73 20 سنوات 10 م  أ  ر

  62 الًجمالي

 32.31 34 سنوات 5 م  أقا

 37.69 8 سنوات 10 إلت 5 م 

 27.65 20 سنوات 10 م  أ  ر

  62 الًجمالي

ي الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةطناعي، واسةةةتخداماته في العلاقات أظهرت نتائا ا تبارات الفروض أن الفرو  ف
وفة متليري الجنس والعمر وعدد سةةةةةةةةةةةنوات الخبرة، مما  االمرتبطة سه لم تك  دالة إحصةةةةةةةةةةةائيً العامة، والتحديات 

لفرو  لا يت ثر ساا سعودية يم ا مطلباً مهنياً عامً يشير إلت أن التعاما مع الذكاء الاصطناعي في بيئة البنوك ال
الديموغرااية التزليدية، وهو ما يعزز الطاسع المكسةةةسةةةي للتكنولوجيا بوصةةةفها أداة مشةةةتركة بي  جميع الممارسةةةي د 
في المزابا، أظهرت النتائا وجود فرو  دالة وفة المكها العلمي في مجال اسةةةةةةتخدامات الذكاء الاصةةةةةةطناعي، 

نما لم تظهر فرو  في الوعي أو التحدياتد حيث جاءت الفرو  لصةةةةةال  الحاصةةةةةلي  علت درجة الماجسةةةةةتير، بي
ويعبس ذلك أن المسةةةةةةةتوو الأ اديمي المتزدم يسةةةةةةةهم في تعزيز الزدرة علت توظيح أدوات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي 

( 2022وتتسةةة هذه النتيجة مع ما أ ةةارت إليه دراسةةات سةةاسزة م ا دراسةةة صةةابر ) العامة،عملياً في العلاقات 
ارات المبتسةةةةبة في تفسةةةةير الفرو  بي  الممارسةةةةي ، بينما تدعم النتائا الأ رو ما التي أ دت دور المعرفة والمه

( م  أن إدراك أهمية الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي يرتبط 2023توصةةةةةةةةةلت إليه دراسةةةةةةةةةات محلية كدراسةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةعيبي )
 .سالاستخدام الفعلي أ  ر م  الارتباد سالخصائي الشخصية أو الخبرات التزليدية

 ومقارنصها بنصائج الدراسات السابقة  نصائج الدراسة الحالية

 ةةةةوء الدراسةةةةات السةةةةاسزة، يتضةةةة  وجود أوجه اتفا  وأوجه ا تلاىد فزد  الحالية في عند مناقشةةةةة نتائا الدراسةةةةة
التي أبرزت أن توظيح الذكاء الاصةةةةطناعي في   Alkahtani (2025)ةاتفزت النتائا مع ما توصةةةةلت إليه دراسةةةة
أسةةةةةةاسةةةةةةي في إنتام المحتوو وتحليا البيانات، بينما يظا اسةةةةةةتخدامه في المكسةةةةةةسةةةةةةات السةةةةةةعودية يتركز سشةةةةةةبا 

ا في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة التي بينت أن الاعتماد الأ بر  التطبيزات التحليلية والتنبكية محدودًا، وهو ما ظهر أيضةةةةةةةةةةةةةةةً
ينصب علت صياغة البيانات الصحفية وتتبع السمعة الرقمية، مع  عي الحضور في الرصد المببر للأزمات 

في البنوك المصةةةةةرية،  (2022) حليا بيانات الجمهورد كما تتفة النتائا مع ما توصةةةةةلت إليه دراسةةةةةة صةةةةةابروت
التي أ دت أن المسةةتويات المتزدمة م  الذكاء الاصةةطناعي م ا البديهي والعاطفي ما تزال محدودة الاسةةتخدام، 
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 ك، تتسةةةةةةةةةةة النتائا مع دراسةةةةةةةةةةة أبو سباةوأن الاعتماد الأ بر يظا علت المسةةةةةةةةةةتويات الميبانيبية والتحليليةد كذل
التي أظهرت أن الممارسي  السعوديي  علت وعي س همية الذكاء الاصطناعي لكنهم يواجهون تحديات  (2023)

تزنية وادارية تحد م  الاسةةةةةةةةتفادة الم لت منه، وهو ما يتطابة مع ما كشةةةةةةةةفته هذه الدراسةةةةةةةةة م   يمنة التحديات 
 .وقات التوظيحالأ لا ية والتزنية علت رأ  مع

م  أن التحديات   Albert (2025)وفي السةةيا  نفسةةه، جاءت نتائا هذه الدراسةةة متفزة مع ما أ ةةارت إليه دراسةةة
الأ لا ية وقضايا الحوكمة والشفااية تشبا أبرز العوائة أمام دما الذكاء الاصطناعي في المكسسات المالية، 

ئمة التحديات التي تواجه ممارسةةةةةةةةةةي العلاقات العامةد كما وهو ما ظهر هنا في تصةةةةةةةةةةدر التخوفات الأ لا ية قا
م  وجود فجوة بي  الانتشةةةةةةةار السةةةةةةةريع لتطبيزات الذكاء   McGee (2024)تدعم نتائا الدراسةةةةةةةة الحالية ما أبرزه

الاصةةةطناعي ومسةةةتوو الجاهزية المكسةةةسةةةية للتعاما معها، حيث أظهرت النتائا أن غالبية البنوك السةةةعودية لا 
سةةةةةةةتوو متوسةةةةةةةط م  الجاهزية، وأن الخطط والأطر موجودة لك  التطبية العملي المتكاما لم يتحزة تزال عند م

 .سعد

في المزابا، تختلي الدراسةةةةة الحالية ع  سعض الدراسةةةةات السةةةةاسزة م  حيث نطا  الاهتمام؛ إذ ركزت دراسةةةةات 
لعامة سشةةةةةبا عام أو في علت اتجاهات الممارسةةةةةي  في العلاقات ا( 2023) وأبو سباة (2023) م ا الشةةةةةعيبي

مكسسات محددة، بينما ركزت هذه الدراسة علت البنوك السعودية في سيا  إدارة الأزمات، وهو ما يمنحها سعدًا 
تطبيميًا أ  ر ارتباطًا سالزطاع الماليد كما أن نتائا الفرو  الديموغرااية أظهرت عدم وجود فرو  وفة الجنس 

التي بيانت وجود  (2022) أ ةةةةةةارت إليه سعض الدراسةةةةةةات م ا صةةةةةةابر عماأو العمر أو الخبرة، وهو ما يختلي 
 .فرو  مرتبطة سالمستوو المهني والخبرة

بذلك يمب  الزول إن الدراسة الحالية تعزز الاتجاهات العامة في الأدبيات الساسزة التي تككد محدودية الاستخدام 
حديات الأ لا ية والتنظيمية، لكنها تضيح مساهمة المتزدم للذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وتنامي الت

جديدة م   لال التركيز علت البنوك السعودية في مجال إدارة الأزمات، مبرزةً فجوة سح ية وا حة تتم ا في 
 .الحاجة إلت دراسات معمزة تربط بي  الأسعاد التزنية والاتصالية في هذا السيا 

 نصائج الدراسة

ع  صةةةةةورة متوازنة لكنها غير مبتملة لتبني أدوات الذكاء الاصةةةةةطناعي في  سةةةةةة تكشةةةةةيللدراالنتائا الكمية أن 
يظهر مك ةةةةةر الوعي بتزنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي عند حيث وظائي العلاقات العامة دا ا البنوك السةةةةةعوديةد 

جرائي حول المعرفة العامة ومتاسعة الأ بار والتزارير، بينما يتراجع الإلمام الإ ويتمحورمسةةةةةةةةةةةةةةتوو متوسةةةةةةةةةةةةةةط، 
الكفاءة "و "المعرفة التصةةةةةةةةةةةريحية"سالأدوات المتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة والمشةةةةةةةةةةةاركة في الدورات التدريبيةد هذه الفجوة بي  

ر بدورها نمط الاسةةةةةةةةةةتخدام الفعلي الذي جاء بدوره متوسةةةةةةةةةةطًا؛ إذ يتركاز الاعتماد علت الذكاء  "التشةةةةةةةةةةليلية تفسةةةةةةةةةةا
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حفية سمسةةاندة النماذم الللوية وتتبع السةةمعة الاصةةطناعي في مهام اتصةةالية مبا ةةرة م ا صةةياغة البيانات الصةة
الرقمية، مزابا حضةةور أ ةةعي للتطبيزات التحليلية والتنبكية كتحليا بيانات الجمهور والرصةةد المببر للأزمات، 

 .الأمر الذي يحدا م  توظيح الذكاء الاصطناعي كرافعة استبا ية في إدارة الأزمات

ت الأ لا ية تم ا أحد أ  ر الجوانب حسةةةاسةةةية وتعزيدًا في توظيح الدراسةةةة إلت أن التحديا  ما تشةةةير نتائا 
تزنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي دا ا قطاع البنوك السةةةةةةةةةةعودية، ولا سةةةةةةةةةةيما في مجالات العلاقات العامة وادارة 
الاتصةةال المكسةةسةةيد فزد أظهرت النتائا أن ممارسةةي العلاقات العامة يدركون سعمة أن التحول نحو الأتمتة 

يرتبط فزط سالكفاءة التزنية، با يتجاوزها إلت قضةةايا  يمية تمس جوهر العما المكسةةسةةي الزائم علت  الذكية لا
المصةةةةدا ية والشةةةةفااية والمسةةةةكوليةد وتُعد المخاوى الأ لا ية م  أبرز هذه التحديات، حيث عبار المشةةةةاركون 

و لا يتوافة مع سةةةياسةةةة البنك أو في الدراسةةةة ع  قلزهم م  احتمالية أن تنتا الأنظمة الذكية رسةةةائا أو محتو 
مع الأعراى الأ لا ية للمجتمع، وهو ما قد يكدي إلت أزمات في ال زة بي  المكسسة وجمهورهاد وتظهر هذه 
الهواجس بو ةةةةةةةةةةةةةةو  في ظا الاعتماد المتزايد علت أدوات م ا الروبوتات الحوارية والتحليلات التنبكية، التي 

 .يجعا م  الصعب أحيانًا  بط توجهاتها أو تفسير قراراتها بدقةتعما سشبا مستزا إلت حد كبير، مما 

يُضاى إلت ذلك أن الاعتماد المتنامي علت الذكاء الاصطناعي قد يكدي إلت تراجع الدور الإنساني في اتخاذ 
الزرار الاتصالي، وهو ما ي ير تساؤلات حول فزدان الحس الإنساني في التعاما مع الزضايا الحساسة أو 

ات الطارئةد ويعبس هذا التحدي ازدواجية قائمة بي  الرغبة في تسريع العمليات وتحسي  الكفاءة م  الأزم
جهة، والحفان علت البعد الإنساني والأ لاقي للاتصال المكسسي م  جهة أ رود كما برزت مشبلة نزي 

طناعي، حيث يرو العديد الكفاءات التزنية الزادرة علت الإ راى الأ لاقي والمهني علت أنظمة الذكاء الاص
م  الممارسي  أن  عي التدريب وعدم و و  الأطر التنظيمية يفت  المجال أمام استخدامات غير منضبطة 

 .قد تخا سمبادئ العدالة والمساءلة

إلت صعوبة تزييم فاعلية هذه الأدوات م  منظور أ لاقي، إذ لا توجد حتت الآن مك رات أيضًا وتشير النتائا 
يس مدو التزام أنظمة الذكاء الاصطناعي سالميم المكسسية أو قدرتها علت اتخاذ قرارات مسكولة معيارية تم

(، مما يككد 2.56( و)2.2٩اجتماسيًاد وقد انعبس هذا التحدي في المتوسطات الحسابية التي تراوحت بي  )
تحديات التزنية البحتةد وتتزاطع أن الجانب الأ لاقي لا يزال يم ا محور الزلة الأ بر لدو الممارسي  مزارنة سال

التي أ دت أن الحوكمة  Albert (2025) هذه النتائا مع ما توصلت إليه دراسات دولية حدي ة، م ا دراسة
( 2023الأ لا ية تشبا العمود الفزري لدما الذكاء الاصطناعي في المكسسات المالية، ودراسة الشعيبي )

( التي رصدت المعوقات 2023يزات البرمجية، ودراسة أبو سباة )التي حذارت م  فزدان السيطرة علت التطب
 .التزنية والإدارية ك حد أبرز مصادر التحدي
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م   لال هذه المعطيات، يتض  أن التحديات الأ لا ية الناتجة ع  استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك 
تنظيمية واليات الحوكمة والتفاعا مع السعودية لا تزتصر علت الجانب التزني، با تمتد إلت بنية ال زة ال

الجمهورد ويتطلب تجاوز هذه التحديات تبني أطر تشريعية وتنظيمية وا حة، وتعزيز ثزافة الوعي الأ لاقي 
لدو الممارسي ، وتطوير براما تدريب متخصصة تضم  الاستخدام المسكول والمتوازن لتزنيات الذكاء 

الاصطناعي في البنوك السعودية مرهون سزدرة المكسسات علت  الاصطناعيد فالمستزبا الأ لاقي للذكاء
إيجاد التوازن بي  الكفاءة التزنية والميم الإنسانية، سحيث تظا التكنولوجيا وسيلة لتعزيز ال زة لا عاملًا في 

 دتزويضها
نصي لدو ” متوسط“أما جاهزية البنوك لتوظيح الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات فتظهر عند مستوو 

    العينة تزريبًا؛ إذ تتوافر  طط أولية وتنسية جزئي وبراما تدريب محدودة، بينما يظا التبناي التشليلي المتزدام
 عيح الحضورد ويتض  كذلك  - م ا التحديث الدوري للتحليلات وا تبار الأنظمة في سيناريوهات فعلية -

ناعي تتمو ع أساسًا في أقسام تزنية المعلومات أ  ر أن مسكوليات إدارة الأزمات المعتمدة علت الذكاء الاصط
م  كونها وظيفة اتصالية استراتيجية؛ ما يعني التعاما مع الذكاء الاصطناعي ك صا تزني لا كمنظومة قرار 
د الا تصاصات، وهو تمو ع يزياد الأثر الاتصالي للأدوات ويك ار دمجها في دورة الزرار  اتصالي متعدا

 .الإعلامي
جهة الحملات الرقمية السلبية، ترو اللالبية أن الميمة المضافة للذكاء الاصطناعي تكم  في الرصد وفي موا

والتحليا وتحديد مصادر المحتوو السلبي، مع اعتماد أقا عليه في تصميم الاستجاسات الاتصالية؛ ما يعبس 
 البشرية في صياغة الرسائا وادارة السمعةد مبمالة للخبرة ” ذراع تحليلية“تزديرًا واقعيًا لدور الذكاء الاصطناعي كة

وتضيح ا تبارات الفرو  سُعدًا تفسيريًا مهمًا؛ إذ لم تظهر فرو  دالاة حسب الجنس أو العمر أو سنوات الخبرة 
في الوعي والاستخدام والتحديات، سما يشير إلت أن الذكاء الاصطناعي أصب  مطلبًا مهنيًا عابرًا للفرو  

المزابا، ظهرت فرو  دالاة في الاستخدام لصال  الحاصلي  علت الماجستير دون فرو  في  الديموغراايةد في
لاستخدام الأدوات عبر تنمية مهارات  "الزابلية التشليلية"الوعي أو التحديات، ما يوحي س ن التعليم العالي يرفع 

قات  .التحليا والتزييم أ  ر م  ت ثيره علت المعارى العامة أو إدراك المعوا

  الدراسةومقصرحات  توصيات
 رورة تنظيم براما تدريبية متخصصة لممارسي العلاقات العامة في البنوك السعودية تركز علت  د1

الاستخدامات التطبيمية المتزدمة للذكاء الاصطناعي، سما يسهم في سد الفجوة بي  المعرفة النظرية والمهارات 
 .التشليلية

يات في استخدام الذكاء الاصطناعي سالزطاع المصرفي، سما يضم  و ع سياسات وا حة للحوكمة والأ لا  د2
 .الشفااية ويحد م  المخاوى المتعلزة سال زة والسيطرة علت المخرجات
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 رورة دما أقسام العلاقات العامة مع إدارات تزنية المعلومات والمخاطر والزانون في فر  عما مشتركة  د3
 .صطناعي ك داة استراتيجية متكاملة لا مجرد مورد تزنيلإدارة الأزمات، سحيث يُنظر إلت الذكاء الا

الاست مار في الزدرات التنبكية والتحليلية للذكاء الاصطناعي م ا رصد الأزمات المببر وتحليا بيانات  د4
 .العملاء، سما يعزز قدرة البنوك علت الاستجاسة الاستبا ية لمختلي أنواع الأزمات

 تبار فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، لضمان إجراء محا اة وسيناريوهات فعلية لا د5
 .جاهزيتها ومواءمتها للواقع العملي

تشجيع الدراسات المستزبلية التي تربط بي  الأسعاد التزنية والاتصالية للذكاء الاصطناعي في السيا  المصرفي  د6
 .يات المتخصصة في هذا المجالالعربي والخليجي، سما يسهم في سد الفجوة البح ية وتعزيز الأدب

 خاتمة الدراسة

الدراسة الحالية توصلت إلت أن توظيح أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات إجمالا يمب  الزول أن 
وأتمتة العمليات الاتصالية دا ا البنوك السعودية ما يزال في مرحلة انتزالية تتسم بوعي متوسط وتطبيزات 

ت إنتام المحتوو ومتاسعة السمعة الرقمية، بينما يظا الاستخدام التحليلي والتنبكي محدودة تتركز في مجالا
 عيفًا نسبيًاد كما أظهرت النتائا أن التحديات الأ لا ية وهواجس ال زة والشفااية ت تي في مزدمة المعوقات، 

تزييم الفاعلية، وهو ما يعبس يليها فزدان السيطرة علت الرسائا المنتجة اليًا ونزي الكفاءات التزنية وصعوبة 
الحاجة إلت أطر تنظيمية وأ لا ية أ  ر و وحًاد وبينت الدراسة أيضًا أن أبرز الأزمات التي تواجه البنوك 
تتم ا في أزمات الأم  السيبراني وفزدان ثزة العملاء، وأن مستوو جاهزية البنوك السعودية لتبني الذكاء 

ير إلت وجود فجوة بي  الوعي س همية هذه الأدوات وبي  دمجها المكسسي الاصطناعي لا يزال متوسطًا، ما يش
الشاما في الاستراتيجيات الاتصاليةد كما أ دت نتائا الفرو  أن التعاما مع الذكاء الاصطناعي يم ا مطلبًا 

لت مكسسيًا عامًا لا يت ثر سخصائي الجنس أو العمر أو الخبرة، بينما أظهرت الفرو  لصال  الحاصلي  ع
 الماجستير في الاستخدامات العملية، سما يبرز أهمية الخلفية الأ اديمية في تعزيز الزدرة علت توظيح الأدوات

 .الرقمية

 قائمة المصادر والمراجع
 العربية المراجع

لات (د اتجاهات ممارسةةةةةي العلاقات العامة نحو توظيح تطبيزات الذكاء الاصةةةةةطناعي في  ةةةةةركة الاتصةةةةةا2023ارام أبو سباةد )
 د426-3٨3السعوديةد مجلة سحوث العلاقات العامة للشر  الأوسط، 

(د أثر الذكاء الاصطناعي علت أداء البنوك التجارية: دراسة حالة البنوك التجارية لولايتي 2023إ رام طيبي، و أمينة موالةةةةةةةةةةةةةةيد )
 د4٨-33(، 1)23البيض وتيارتد مجلة دراسات اقتصادية،
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(د دور الذكاء الاصةةةةةطناعي في تعزيز الأم  السةةةةةيبراني: رؤو نظريةد مجلة الدراسةةةةةات 2024)رى، و مبارك نايحد حجحسةةةةة  ال
 د5 (32) ،140٧1-140٩1، (USRlJ)الجامعية للبحوث الشاملة 

(د ور الذكاء الاصطناعي في تحسي  أداء الخدمات المصرايةد المجلة العربية للمعلوماتية وأم  المعلومات، 2022ريهام ديابد )
 د٩6-6٧

(د اتجاهات ممارسةةةةي العلاقات العامة نحو توظيح تطبيزات الذكاء الاصةةةةطناعي في البنوك المصةةةةرية: 2022 ةةةةيماء صةةةةابرد )
 د36٧-304دراسة تطبيميةد المجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، 

بيزات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي المالي في البنوك التجارية كمد ا لتفعيا (د أثر اسةةةةةةةةةتخدام تط2024محمد أ ةةةةةةةةةرىد )عبير كحلة، و
 د2٨3-350(، ٨2)44الشمول المالي الرقمي: دراسة ميدانيةد المجلة العلمية لكلية التجارة )اسيود(، 

 الأردن: كلية الأعمالد –(د غديرد جامعة الشر  الأوسط،، قسم المحاسبةد عمان 2020غدير الجبارد )
(د ت ثير الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي علت إدارة المخاطر في البنوك السةةةةةةةةةةعودية : دراسةةةةةةةةةةة 2025د، و أحمد السةةةةةةةةةةزاىد )فرا  السةةةةةةةةةةزاا

 د26٨-24٧، مجلة العلوم التربوية والإنسانيةراء عينة م  موظفي البنوك في مدينة جدةد استطلاسية لآ
كاء الاصةةةةةةةةطناعي المتزدم لتحسةةةةةةةةي  الأداء (د اسةةةةةةةةتخدام تزنيات الذ2025المعتصةةةةةةةةم العبا د )، و يمنت المطيري، حسةةةةةةةة  الحلاف

 د15-1(، ٩)٩الزانونية، والإدارية و  الاقتصاديةالمكسسي سزطاعات الأعمال سمدينة الرياض مجلة العلوم 
(د اتجاهات ممارسةةةةةةي العلاقات العامة نحو توظيح أدوات الذكاء الاصةةةةةةطناعي في مجال عملهمد "مجلة 2023مها الشةةةةةةعيبيد )

 د٧٩-4٩بية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال"، اتحاد الجامعات العر 
 (د كيح تستفيد الخدمات المالية م  الذكاء الاصطناعي؟ تم الاسترداد م  الجزيرة نت: 2023نت الجزيرةد )

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2024/9/15/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9 

الزاهرة: جامعة  -(د اسةةتخدام تطبيزات الذكاء الاصةةطناعي لخدمة عملاء البنك في الريح المصةةريد مصةةر2022هيلي  نا ةةدد )
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Attitudes of Public Relations Practitioners Toward the Use of AI Tools in 

Crisis Management and the Automation of Communication Processes in 

Saudi Banks 

Eman Ahmed Morsi 
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Abstract : study aimed to explore the attitudes of public relations practitioners in Saudi banks 

toward the use of artificial intelligence tools in crisis management and the automation of 

communication processes. It sought to measure their level of awareness, identify areas of 

application, highlight the main challenges, and assess the readiness of banks to adopt these tools 

within their strategies. The study employed a descriptive-analytical method using a sample survey, 

where data was collected through a questionnaire distributed to (62) employees working in public 

relations departments in several Saudi banks. The findings revealed that practitioners’ awareness of 

AI technologies was at a moderate level, mostly limited to general knowledge and following the 

news, while practical familiarity with specialized tools and participation in training was relatively 

low. It was also found that usage was mostly restricted to drafting press releases, monitoring digital 

reputation, and providing customer service through chatbots, whereas the adoption of analytical and 

predictive tools was limited. The results further indicated that the main challenges were ethical 

concerns, loss of control over AI-generated messages, and a shortage of technical expertise. The 

most common crises faced by Saudi banks were identified as cybersecurity crises, loss of customer 

trust, and financial crises. The study concluded that the readiness of banks to adopt AI in crisis 

management remains moderate. Enhancing this readiness requires the development of clear 

governance frameworks, investment in training, and greater integration between public relations and 

technical departments, which would contribute to improving crisis response efficiency and 

strengthening institutional trust. 

Keywords: Artificial intelligence tools, crisis management, automation of communication 

processes. 
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