
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 م(٢٠٢5) 567 – ١(، ص ص: 6(، ع )٣٣مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م )
 ١٣١٩ – ٠٩٨٩ردمد 

 ٠٢٩٤/١٤رقم الإيداع 
  



 م(٢٠٢5) 567 – ١ص ص:  (،6)ع  (،٣٣)مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م 
 ١٣١٩ – ٠٩٨٩ردمد 

 ٠٢٩٤/١٤رقم الإيداع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 (6)العدد  (٣٣)المجلد 

 م٢٠٢٥

 

 

 

 مَركز النشر العلمّي
امعَة الملك عبدالعزيز

َ
 ج

 ٢١٥٨٩جدة:  – ٨٠٢٠٠ص ب: 

http://spc.kau.edu.sa 

 

 

 

 

 

 

http://spc.kau.edu.sa/


 م(٢٠٢5) 567 – ١(، ص ص: 6(، ع )٣٣مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م )
 ١٣١٩ – ٠٩٨٩ردمد 

 ٠٢٩٤/١٤رقم الإيداع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رئيسًا
 أ. د. أحمد بن محمد صالح عزب

aazab@kau.edu.sa 

 عضوًا
 السلمي الله رجا بن عبدالرحمن. د. أ

aralsulami@kau.edu.sa 

 عضوًا
 العمري عبدالرحمن. د. أ

aaalamri1@kau.edu.sa 

 عضوًا
 وزنه أرفت. د. أ

ralwazna@kau.edu.sa 

 عضوًا
 مطحنة خالد السيد. د. أ

Ekibrahim@kau.edu.sa 

 عضوًا
 نيالقر الرحمن عبد. د. أ

alqarni333@yahoo.com 

 عضوًا
 داود أبو هناء. د. أ

habudaoud@kau.edu.sa 

 عضوًا
 الحازمي زيني. د. أ

zzainy@gmail.com 

 عضوًا
 الشريف عواطف. د. أ

aalherth@kau.edu.sa 

 

 ■ هيئة التحرير ■



 م(٢٠٢5) 567 – ١ص ص:  (،6)ع  (،٣٣)مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م 
 ١٣١٩ – ٠٩٨٩ردمد 

 ٠٢٩٤/١٤رقم الإيداع 

 المحتويات
 القسم العربي

  الصفحة

1    اتجاهات ممارسييييييييييا العةقات العامة ن و اسييييييييييلاصدام يدوات الرةاا امايييييييييي  اعا  ا  دار  ا  مات ويتملاة
 .العمليات امتصالية  ا الب وك السعودية

                           ........................................................................................................ إيمان أحمد مرسي  

٤6  راعا  مقااد الشريعة الإسةمية  ا وثيقة المدي ة الم ور : دراسة ت ليلية ت بيقيةم. 

 .......................................................................................... العتيبي عواضخالد بن عيد بن  

76  امسلاث ااات ال ظامية للق اع غير الرب ا: دراسة مقارنة. 

 ....................................................................................عبد العزيز بن محمد بن عبد الله الناصر 

١٠5  ان  .الردُّ  لى ا ال ع د تمَّام حسَّ

 ............................................................................................... جمال رمضان حيمد حديجان 

١٣١  ا المجال الرياضا على تمكين المري  السعوديةادية يثر اللا ديات ا سرية وامجلاماعية وامقلاص . 

 ................................................................................................... رفعه تركي إسماعيل مله 

١67   عبد العزيزتعريب الرياضات الإلكلارونية والوعا اللغويّ لدى طةب الس ة اللا ضيريّة بجامعة الملك.  

 .................................................................................... ياسر بن عبد العزيز بن عوض السلميّ  

٢٠٤  سيييور الةقر  وبل عمران والما د   تفسيييير القربن بالقربن ع د الإمام مجاهد جن جبر  ا تفسييييرس: دراسييية مقارنة(
  .ينموذجًا(

 ........................................................................................ أحمد بن عبدالله بن أحمد الحصيني 

٢٣٢   واقع المسؤولية امجلاماعية  ا الم ظمات الرياضية بالمملكة العربية السعودية. 

 ........................................................................... موفق بن عوض سلّّم -نايف بن محمد المقهوي  

٢5١  والبيانات  ا نشر   ادار ا سهم  ا السوق الموا ية: دراسة نظامية المعلومات. 

 .....................................................................................................نايف بن إبراهيم المزيد 

٢7٩   دراسةٌ ياوليَّةٌ ت بيقيَّةٌ على المرضا اوليِّّينعوارض ا هليَّة ع د : 

 .................................................................................... عبدالرحمن بن مستور بن سعيد المالكي 



 م(٢٠٢5) 567 – ١(، ص ص: 6(، ع )٣٣مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الآداب والعلوم الإنسانية، م )
 ١٣١٩ – ٠٩٨٩ردمد 

 ٠٢٩٤/١٤رقم الإيداع 

 

٣٠5   ال ظام السعودي والفقه الإسةما: دراسة مقارنةجريمة امحلايال المالا  ا 

 ..................................................................................................أنس محمد ظافر الشهري  

٣٣5  جةغة الصور  السردية  ا رواية د اتر الوراق 

 .............................. .....................................................................صويلح عليفوزي علي  

٣66   دراسة ت ليلية مقارنة جين الفقه والقانون  : ا الشريعة والقانون وسل ة ولا ا مر  ا اللاشريعات اللاشريع 

 ......................................................................................... بن سالم الشلوي  مباركمحمد بن   

٣٩٣   الّ  ويّة لكلمة )قليل(  ا القربن الكريم ا وجه 

 .........................................................................................   المعبدي الحربي صالحتركي بن  

٤١٩   من  كر  ال ق  ا ال سيان الرقما موقف ال ظام السعودي 

 .................................................................................................  سليمان الحمّاد بنتهاجر  

٤٣٤  ج غةديش دراسة ت ليلية على الملارجمين  ا :اللا ديات اللغوية والثقافية  ا اللارجمة من العربية  لى الب غالية 

 ...............................................................  أنور شهادات بن محمد مصطفى - أنور بن سعد الجدعاني  

٤55  ال ا فة اليزيدية: عرض ونقد 

 ....................................................................................................  محمد بن أحمد الجوير 

٤٨5  السياحة الشلاوية  ا  قليم تهامة عسير  ا م  قة عسير بالمملكة العربية السعودية 

 ......................................................................... عبد الله بن معيض مصحوب آل كاسي القحطاني  

5١6    الرات: دراسة تأايلية موضوعيةالم هج ال بوي  ا تقدير. 

 ...................................................................................  خديجة الراشدي - هناء عبد الله أبوداود 

5٤٩   ج اا مقياس ال سييييييييييييييياسييييييييييييييية ال فسييييييييييييييية امنفعالية لدى العاملين  ا الق اع الصيييييييييييييي ا و ق نموذ  سييييييييييييييلم
 .                  .اللاقدير

 ......................................................................................................منى سعد فالح العمري  



549 

 لعاملين في القطاع الصحي لدى ابناء مقياس الحساسية النفسية الانفعالية 
 وفق نموذج سلم التقدير

 منى سعد فالح العمري 

 علامأستاذ البحث والتقويم المشارك، قسم علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية والإ
 المملكة العربية السعودية ،جامعة جدة، جدة

Msalamri2@uj.edu.sa 

بناء مقياس الحساسية النفسية الانفعالية وفق نموذج سلم التقدير هدفت الدراسة الحالية إلى  لص:المستخ
لعاملين في القطاع الصحي في المملكة، الحساسية النفسية الانفعالية لدى عينة من االكشف عن مستوى و 

 Rating) م التقديرسلومصمم وفق نموذج  ،( فقرة٢٧من )يتكون مقياس  إعدادولتحقيق هدف الدراسة تم 

Scale Model) ( من 4٢٠في النظرية الحديثة في القياس. حيث تم تطبيق المقياس على عينة من ) العاملين
 ،م٢٠٢5الفترة من مايو الى أغسطس من عام وذلك خلال العربية السعودية،  في القطاع الصحي في المملكة

الحساسية النفسية معالم فقرات مقياس ل من: ك تم تقدير (BIOLOG-MG3)و ،(SPSS)البرامج م ااستخدوب
وفي ، والخطأ المعياري في تقدير هذه المعالم، واحصائي مطابقة كل فقرة لنموذج سلم التقدير الانفعالية ،

( ٢5فقد تكون مقياس الحساسية النفسية الانفعالية في صورته النهائية من ) ،لنموذجلالمطابقة نتائج ضوء 
الحساسية النفسية كذلك كان مستوى تمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة،  وأظهرت النتائج فقرة،

. في ضوء هذه النتائج توصي الدراسة العاملين في القطاع الصحي في المملكةمتوسطا لدى  الانفعالية
تفعيل برامج الدعم النفسي للعاملين في القطاع الصحي والتي يتوقع من خلالها أن يتم تدريبهم على ضبط ب

توفير بيئة عمل في القطاع الصحي يراعى بها الصحة النفسية للعاملين في ، وكذلك عواطفهم والتحكم بها
 ذلك القطاع مما يقلل من الضغوط المهنية التي يواجهونها.

، نموذج سلم التقدير، النظرية الحديثة في القياس، الحساسية النفسية الانفعالية الكلمات المفتاحية:
 .قطاع الصحي في المملكةن في الو العامل

 مقدمة

يتعرض العاملون في بعض القطاعات ومنها القطاع الصحي الى العديد من الضغوط الناجمة عن طبيعة 
عملهم التي تتضمن جهد بدني وبنفس الوقت ضغوط نفسية فهم يواجهون حالات تتضمن الألم والمعاناة 

الات الطارئة، ومن هنا يبرز مفهوم الحساسية النفسية وعليهم بذل جهد سريع لإنقاذ الأرواح والتعامل مع الح
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الانفعالية كأحد المتغيرات التي تؤثر على العاملين في القطاع الصحي. ويمكن اعتبار الحساسية النفسية 
الانفعالية سمة شخصية توضح قوة وشدة استجابة الشخص للمواقف التي تتضمن جوانب عاطفية، ويوصف 

لنفسية الانفعالية بسرعة تأثرهم بالظروف المحيطة بهم وبما تتضمنه هذه الظروف الحساسية االأشخاص ذوو 
(. وفي الفترة الأخيرة بدأ الاهتمام بها كأحد المتغيرات التي قد تقود ٢٠١5 ،زيدانمن مشاعر قلق أو توتر )

الصحية  ةالرعاي مجال في العاملين لدى وخاصة   النفسية، الصحة على يمكن أن تؤثر كبيرة لى مشكلةإ
(Azhar et al., 2025). 

تتضمن جانب ا ولكنها في الحقيقة  ،قد ينظر البعض الى الحساسية النفسية الانفعالية على أنها سمة سلبية
إيجابي ا في شخصية الفرد حيث إن استخدمها بطريقة صحيحة فهي قد تفيده في التفاعل السليم مع المحيطين 

تفيدين من مرضى ومراجعين، بل ملين في القطاع الطبي وبين المسبه، فهي تحسن من التواصل بين العا
قد تفيد في زيادة الإحساس بالمسؤولية نحو المرضى والمراجعين وفي زيادة الإحساس بالاحتياجات العاطفية 

 .(Lush, 2019) والنفسية للمرضى

ويظهر هذا التأثر عليهم بشكل  إلا إن كثير ا من الافراد يتأثرون بالحساسية النفسية الانفعالية بشكل سلبي
مر واضح حيث ترتفع لديهم مستويات القلق وتجدهم غير قادرين على اتخاذ القرارات المهمة، بل يصل الأ

 لى أن بعضهم لا يستطيع الفصل بين حياته المهنية وحياته الشخصية.إ

( بأنها التأثر الشديد ٢٠١5هناك العديد من التعريفات للحساسية النفسية الانفعالية حيث يعرفها زيدان )
 (Wall et al., 2018)بينما اعتبرها ول  الأخرين،حداث التي تعد أحداث عادية من وجهة نظر وتهويل الأ

بأنها الاستجابة المفرطة للمثيرات حتى وإن كانت هذه المثيرات ذات تأثير منخفض مما يمثل عبئا نفسيا 
  على الفرد.

 الأنماط هذه لمعالجة ويمكن. النفسية الصحة على العاطفية الحساسية آثار نالسلبية م التفكير أنماط وتزيد
 أعراض من يُخفف مما العاطفية، بحساسيتهم المرتبط السلبي تفكيرهم صياغة إعادة على الأفراد تُساعد أن

ية أن الحساسية الانفعال (Lush, 2019)يرى لاش . حيث (Azhar et al., 2025)والاكتئاب لديهم  التوتر
الحساسية الانفعالية السالبة: وتشير لردة الفعل الغاضبة والتي قد تكون بشكل  ين اثنين همامن بعدتتكون 

الحساسية الانفعالية الموجبة: وهو يتضمن و إرادي من الفرد على المواقف والأحداث وبشكل مبالغ فيه،  لا
 ,.Azhar et al)ازهار وأخرون ووفق ما ذكره  .قدرة الفرد على فهم التعبيرات اللفظية وغير اللفظية للأخرين

العاملين في المجال الصحي يتأثرون أكثر من غيرهم بالحساسية النفسية الانفعالية فمثلا تؤدي  فإن (2025
 الحالة الحرجة للمريض لزيادة التوتر لدى الممرض الذي يعاني من زيادة الحساسية الانفعالية.

، (IRT)نظرية الاسييييتجابة للفقرة، اسييييتخدام نماذج اس المتغيرات النفسيييييةأهم الاتجاهات الحديثة في قي ومن
على المقاييس المصييييييييييييييممة وفق الطرق دقة ال تتفوق من حيثتطوير أدوات قياس والتي أدت الى بناء و 

بقياس عدة التي تسييمح  (MIRT) النماذج متعددة الأبعاد حيث ظهرتالكلاسيييكية في بناء هذه المقاييس. 
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كالدافعية  النفسيييييية ذات الطبيعة المعقدة لمتغيراتوتعد هذه النماذج مناسيييييبة لالوقت،  بنفسسيييييمات نفسيييييية 
المبنية وفق من المقاييس النفسييييييييييييييية العالمية . وظهرت في الفترة الأخيرة العديد (Reckase, 2009) قالقلو 

في  مما يسهمحة النفسية الصالمتعلقة بلمتغيرات ل دقةأكثر النظرية الحديثة في القياس والتي تقدم قياسات 
 .النفسيجودة التقديرات المستخلصة من أدوات القياس وتحسين دقة و دقة القياس النفسي  زيادة
 لقياس المتغيرات النفسيييية نموذج سيييلم التقدير (Rasch) نظرية راش المسيييتندة الىلنماذج الأسييياسيييية ومن ا

(Rating Scale Model (RSM))   ي إطار نظرية راشالنماذج الأسيييييييييييياسييييييييييييية ف هو أحدو (Rasch)  لقياس
ره  ليناسيييييييب المقاييس المبنية بشيييييييكل يماثل تدريج  (Andrich, 1978a) أندرشالمتغيرات النفسيييييييية، وقد طو 

كما يسييييمح نموذج سييييلم التقدير . على الفقرة المسييييافات بين هذه الاسييييتجابات تسيييياوي يفترض هو و ، ليكرت
لكيفية عمل كل فقرة مما يوفر فهما ة بطريقة منفصييييييييلة، عتبات الاسييييييييتجاب ومعالمالصييييييييعوبة  معالمبتقدير 

، اسييتخدم هذا النموذج في بناء العديد من المقاييس في مجال الشييخصييية والاتجاهاتقد ، و ضييمن المقياس
المقاييس كما أثبتت الدراسيييات قدرته على تقديم قياسيييات دقيقة عند اسيييتخدامه مع والاضيييطرابات النفسيييية، 

كما اسييييتخدم  .(Andersen,1997) متجانسيييية خاصيييية عندما تكون الفقرات ت المتدرجةالمسييييتندة إلى التقديرا
 ;Akour, 2022)هذا النموذج في كثير من الدراسيييييييييييييات في مجالات علم النفس والتربية ومنها دراسيييييييييييييات 

Habibi et al.,2019; Uyumaz & Sirganci,2021). 
قام الباحث بدراسة حيث ( ٢٠٢5دراسة المغازي )من الدراسات التي اهتمت بالحساسية النفسية الانفعالية 

العلاقة بين الضيييق النفسييي واحترام الذات لدى عينة من هيئة التمريض بمسييتشييفيات محافظة كفر الشييي  
( من الممرضييين والممرضييات ١٠٨عداده على عينة من )إ حيث طبق الباحث مقياس الضيييق النفسييي من 
ث أظهرت النتائج أن مستوى الضيق النفسي لدى الممرضين العاملين بمستشفيات محافظة كفر الشي  حي

متوسييييييييييييط كما أظهرت وجود علاقة عكسييييييييييييية  بين الضيييييييييييييق النفسييييييييييييي واحترام الذات لدى عينة من هيئة 
 الانفعالية الحسيييياسييييية والتي هدفت لدراسيييية تأثير (Azhar et al., 2025)ودراسيييية ازهار وأخرون  التمريض،

الوسيطة المؤثرة في هذه العلاقة  العوامل والكشف عن الصحية، لرعايةا موظفي لدى النفسية الصحة على
 وذلك لمعرفة كيفية المعرفية، والتشييييييييييوهات العاطفي والتنظيم الاجتماعي والدعم التأقلم مثل اسييييييييييتراتيجيات

 العوامل من العديد خلال من النفسيييييييية الصيييييييحة نتائج على العاطفية للحسييييييياسيييييييية السيييييييلبية الآثار تخفيف
عينة  على (Peters et al., 2010)عداد أ حيث طبق الباحثون مقياس الحسيييييياسييييييية الانفعالية من . الوسيييييييطة

( من مقدمي الخدمة الصييييييحية في مسييييييتشييييييفيات مدينة بيشيييييياور. أظهرت 3٠٠الدراسيييييية التي تكونت من )
لنفسييية موظفي الصييحة ا على بشييكل سييلبي غالب ا تؤثر الانفعالية النتائج أنه وعلى الرغم من أن الحسيياسييية

 اسييييتراتيجيات مثل التأقلم، خلال من بفعالية تحفيزها يمكن أنه إلا والاكتئاب، صييييابتهم بالتوترإلى إوتؤدي 
 العاطفية. للحساسية السلبية الآثار من ملحوظ بشكل تُخفف والتي العاطفي، والتوجيه الاجتماعي، والدعم
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سييياسيييية الأخلاقية لدى العاملين بمهنة وى الح( والتي هدفت للتعرف على مسيييت٢٠٢3في دراسييية مهودر )و 
عداده على عينة من إ التمريض في مدينة بغداد حيث طبق الباحث مقياس الحسيييييييييييييياسييييييييييييييية الأخلاقية من 

( من العاملين بمهنة التمريض حيث أظهرت النتائج تمتع العاملين بمهنة التمريض بحسييييييييييييييياسييييييييييييييية ٢٠٠)
باسييتخدام المنهج الوصييفي الارتباطي في دراسيية قام الباحث حيث ( ٢٠١5دراسيية زيدان )و  اخلاقية عالية.

طبق مقياس الحسييياسيييية الانفعالية من اعداده و العلاقة بين سيييلوك الثرثرة والحسييياسيييية الانفعالية والتوكيدية، 
( من كلا الجنسييييين وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة إحصييييائيا  بين سييييلوك ١٠٠على عينة من )

 .الية والتوكيديةوالحساسية الانفعالثرثرة 

أظهرت مراجعة الباحثة للأدب النظري والدراسات السابقة اعتماد هذه الدراسات على استخدام مقاييس 
للحساسية النفسية الانفعالية مصممة وفق النظرية الكلاسيكية في القياس، فلم تعثر الباحثة على أي دراسة 

ية النفسية الانفعالية، على الرغم من أهمية هذا استخدمت نظرية استجابة الفقرة في تصميم مقياس للحساس
المتغير، كذلك فإن استخدام النظرية الحديثة في المقياس يعطي مصداقية أكبر لعدد الابعاد التي يتكون 

 منها المقياس، ففي الأدب النظري والدراسات السابقة لم يكن هناك اتفاق حول عدد أبعاد المقياس.

 مشكلة الدراسة:

فقد لاحظت معاناة العديد منهم من ، ل الباحثة وتعاملها مع العاملين في القطاع الصحيمن خلال عم
موضوعية وذات خصائص سيكومترية جيدة أداة قياس يشير لأهمية وجود الانفعالية، مما الحساسية النفسية 

النظرية الحديثة وفق مصمم اعداد مقياس للعمل على الباحثة  مما دعا ،لقياس الحساسية النفسية الانفعالية
حيث أن المقاييس التي اطلعت عليها الباحثة صممت وفق النظرية  ،في القياس لقياس هذا المتغير

الكلاسيكية في القياس، ولا يوجد اتفاق فيما بينها حول عدد الأبعاد المكونة للحساسية النفسية الانفعالية. 
مصممة وفق النفسية الانفعالية س للحساسية لوجود أداة قيامشكلة هذه الدراسة في الحاجة  تكمنلذلك 

نموذج سلم التقدير النظرية الحديثة في القياس وذات خصائص سيكومترية مناسبة، وقد استخدمت الباحثة 
 الذي يفترض وجود سمة واحدة مما يسهل تفسير الدرجات.

 أسئلة الدراسة:

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

: ما مدى مطابقة الاستجابات على فقرات مقياس الحساسية النفسية الانفعالية لافتراضات السؤال الأول
 نموذج سلم التقدير؟

 المملكة؟العاملين في القطاع الصحي في لدى السؤال الثاني: ما مستوى الحساسية النفسية الانفعالية 

 أهداف الدراسة:

 الدراسة الحالية الى:هذه تهدف 
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وفق النظرية الحديثة في القياس )نموذج سلم التقدير( وذلك لقياس الحساسية النفسية  أداة مصممة عدادإ  -
 الانفعالية.

 .الكشف عن مستوى الحساسية النفسية الانفعالية لدى عينة من العاملين في القطاع الصحي في المملكة -

 أهمية الدراسة:

 تنبع أهمية هذه الدراسة من:

العاملين وهو من المتغيرات المؤثرة على  الحساسية النفسية الانفعاليةوهو  ،تهيتم دراسالذي متغير الأهمية  -
 في القطاع الصحي في المملكة.

توفر أداة قياس لمتغير الحساسية النفسية الانفعالية مصممة  –في حدود علم الباحثة  – عربية أول دراسة -
لباحثين إتباعه عند تصميم مقاييس مماثلة مما يجعلها نموذجا  يمكن ل وفق النظرية الحديثة في القياس.

 وفق نموذج سلم التقدير.

 مما يعطي مصداقية أكبر للنتائج ،بيانات حقيقيةقامت الباحثة بتصميم المقياس اعتمادا على  -

 الدراسة  مصطلحات

المقياس  يقاس في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب علىو الحساسية النفسية الانفعالية: 
الحساسية الموجبة أبعاد: الحساسية الفردية السالبة،  والذي يتكون من ثلاثةفي هذه الدراسة،  المصمم
 الابتعاد العاطفي.  و ، للأقران

النظرية الحديثة في في  المعلم ةنماذج أحاديالأحد وهو : (Rating Scale Model)نموذج سلم التقدير 
وفق على الفقرة والتي تصمم  لمسافات متساوية بين الاستجاباتالقياس، ويفترض هذا النموذج أن ا

 .(Andrich,1978a; Masters, 1982)عدة قيم على الفقرة  تأخذ الاستجابةبحيث نموذج ليكرت، 

 الدراسة وعينة مجتمع 

وبسيييييبب  العربية السيييييعودية،   العاملين في القطاع الصيييييحي في المملكة جميع منتكون مجتمع الدراسييييية ي
من العاملين في  والذي تكون المجتمع المتاح،  ت الباحثةمجتمع الدراسييية فقد اسيييتخدم لجميع أفرادة صيييعوب

)جدة، مكة المكرمة، المدينة المنورة، وتحديدا في مناطق المملكة المنطقة الغربية من القطاع الصييييحي في 
في القطاع الصييحي في  العاملينمن ( 433، حيث تم تطبيق المقياس الكترونيا على عينة من )والطائف(

تبعا لما ذكره (، و 4٢٠، وبعد فرز الاسييييييييتجابات كان عدد الاسييييييييتجابات الصييييييييالحة للتحليل )هذه المناطق
(Jiang et al., 2016; Schroeders & Gnambs,2025)  سيييييييييييتخدام نماذج كافي ا ومناسيييييييييييب ا لاهذا العدد يعد

 .النظرية الحديثة في القياس
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 الدراسة: اةأد
بعد مراجعة  وذلكالحساسية النفسية الانفعالية وفق نموذج سلم التقدير  بكتابة فقرات مقياس الباحثة بدأت

: ٢٠٢4دراسات عربية كدراسة )جعفر،  ومنهاالادب النظري، وعدد من مقاييس الحساسية النفسية الانفعالية 
 ,.Dodonova & Dodonov, 2010; Guarino et al) ( ودراسات أجنبية كدراسة كل من٢٠١٨عبد الله، 

2007; Guarino,2003; Lee, 2022)بإرشادات كتابة فقرات كتابة فقرات المقياس  . كما استعانت الباحثة عند
ومنها تجنب العبارات  (Carpenter,2017; Kaluge & Halimi,2022)المقاييس النفسية التي أوردها كل من 

 ائق. الغامضة والتي تحتمل أكثر من معنى أو التي تشير إلى حق

( فقرة موزعة على الأبعاد التالية لمقياس الحساسية النفسية ٢9تكونت الصورة الأولية من المقياس من )و 
 الانفعالية وهي:

يتميز بالميل إلى الاستجابة بشكل سلبي، والذي يتم التعبير عنه : وهو بعد الحساسية الفردية السالبة -١
د القاسي عند مواجهة مواقف معينة في البيئة المادية أو من خلال مشاعر الغضب واليأس والعدوان والنق

 .الضغط النفسي

ويتميز بالميل إلى تكوين علاقات عاطفية في المقام الأول، والقدرة  :الحساسية الموجبة للأقرانبعد  -٢
 على التعرف على مشاعر الآخرين وفهمها والتعاطف معهم، وخاصة أولئك الذين يمرون بمواقف صعبة.

ميل الأفراد إلى تجنب الآخرين لتجنب ردود الفعل العاطفية السلبية. ويتم  ويمثلالابتعاد العاطفي: د بع -3
 تحقيق ذلك عن طريق تجنب الأشخاص الذين يتعاملون مع المواقف الصعبة.

باللغة العربية وبعلم النفس  الصورة الأولية من المقياس على مجموعة من المختصينقامت الباحثة بعرض 
وملائمة كل فقرة من فقرات المقياس للبعد الذي  ،وذلك لإبداء رأيهم بالصياغة اللغوية ،لقياس والتقويماو 

معامل الاتفاق الباحثة فقرات المقياس، واعتمدت  علىوضع ملاحظاتهم ومقترحاتهم  منهمطلبت و  تنتمي اليه
تم اجراء تعديلات في صياغة بناء على ملاحظات المحكمين  .( كمعيار للحكم على صلاحية الفقرة٨5٪)

وبالتالي تكون المقياس بصورته الأولية من  واضافة فقرات جديدة بعض الفقرات كما تم حذف فقرات أخرى،
( فقرات، والبعد ١٠، حيث تكون البعد الأول بصورته الأولية من )بعاد الثلاثةالأ( فقرة موزعة على ٢٧)

وقد  ( فقرات.١٠من )بصورته الأولية تكون البعد الثالث  ( فقرات، بينما٧من )بصورته الأولية الثاني 
باختيار أحد صممت فقرات المقياس وفق نموذج ليكرت خماسي التدريج حيث تتم الإجابة عن كل فقرة 

( ويتم التصحيح بدرجة قليلة جدا، بدرجة قليلة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة، بدرجة كبيرة جداالبدائل )
في حال الفقرات إيجابية الاتجاه، ويتم  الاستجاباتعلى التوالي لهذه  (١، ٢، 3، 4، 5بإعطاء الدرجات )

( ١35 – 3٠عكس الدرجات في حال الفقرات سلبية الاتجاه، وبالتالي تتراوح الدرجة على المقياس بين )
 .الحساسية النفسية الانفعاليةبمن الشعور  مرتفعلى مستوى إ المرتفعةحيث تشير الدرجة 
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 ات أداة الدراسةصدق وثب
( ٨٠على عينة استطلاعية مكونة من )م طبقت المقياس بصورته الأولية ٢٠٢5خلال شهر فبراير من عام 

بحساب معامل وقامت الباحثة ، من خارج عينة الدراسةو العاملين في القطاع الصحي في المملكة من 
اط بين الدرجة على البعد والدرجة الكلية معامل الارتب، و الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تتبع له الفقرة

 (.٠.٠5=  αكانت جميع القيم دالة احصائيا عند مستوى دلالة )قد و  ،على المقياس

وذلك بتطبيق كل من مقياس الحساسية الانفعالية من صدق المقارنة الطرفية كما قامت الباحثة بحساب 
(، والمستخدم في دراسة جعفر ٢٠١١ور )ومن ترجمة أبو منص (،Dabrowski, 1980)عداد دابروفسكي إ 
العاملين في القطاع من ( 4٠عينة مكونة من )(، والمقياس المعد في هذه الدراسة على عينة من ٢٠٢4)

، وبناء على الدرجة الكلية لأفراد العينة على مقياس دايروفسكي من خارج عينة الدراسةو الصحي في المملكة 
رباعي الأدنى )المجموعة الدنيا(، ومن ثم على )المجموعة الأولى(  والأرباعي الأفراد في الأتم تحديد الأ

قامت الباحثة بمقارنة درجات أفراد المجموعة الأولى مع درجات أفراد المجموعة الثانية على المقياس المعد 
 وقد كانت قيمة الاختبار دالة ،(Mann-Whitney U test)ويتني -مانفي هذه الدراسة باستخدام اختبار 

الصدق للمقياس. كما تم حساب مما يؤكد تحقق صدق المقارنة الطرفية  ٠.٠5عند مستوى الدلالة حصائيا إ
 التحليل العاملي عند عرض نتائج السؤال الأول.هذا العاملي وسيتم عرض نتائج 

لى ( ع٠.٨4، ٠.٨٧، ٠.٨3)وكانت معامل ثبات الفا كرونباخ لكل بعد من الأبعاد الثلاثة كذلك تم حساب 
كما سيوضح تم حساب معامل ثبات المقياس وفق نموذج سلم التقدير  كما(، ٠.٨9ككل ) التوالي، وللمقياس

 أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات مما يسمح بتطبيقه على عينة الدراسة. تؤكد النتائج السابقة، لاحقا  

 نتائج الدراسة

مطابقة الستجابات على  مدىما : ول والذي ينص علىالنتائج والمناقشة المتعلقة بالسؤال ال  :أولً 
 فقرات مقياس الحساسية النفسية النفعالية لفتراضات نموذج سلم التقدير؟

 للإجابة عن هذا السؤال تم التحقق من افتراضات نموذج سلم التقدير وهي: 

اس حيث يفترض أن وهو يتضمن فحص عدد السمات التي يقيسها المقيأحادية البعد:  -الافتراض الأول
 ,Andrich) العامليالتحقق من شرط أحادية البعد باستخدام التحليل  المقياس يقيس سمة واحدة فقط. ويتم

1978b ;Hambleton & Swaminathan,1985; van Rijn et al., 2016)، التأكد  من توفر شروط  وذلك بعد
 التحليل العاملي وهي: 
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المصفوفة والذي  (Determinant)اط لفقرات المقياس وحساب محدد استخراج مصفوفة معاملات الارتب -١
وهي  0.084كانت قيمته  (SPSS)يجب أن يختلف عن الصفر، وبعد استخراج المصفوفة باستخدام برنامج 

 قيمة تختلف عن الصفر. 

والذي يستخدم للحكم على  (Kaiser-Meyer-Olkin (KMO))اولكن -ماير -كايزرحساب معامل  -٢
ملائمة المعاينة مقبولة تعتبر  (Kaiser,1974)كايزرفتبعا لما ذكره  (Sampling Adequacy)ة المعاينة ملائم
كبيرة  القيمة بينما تعتبر (،٠.٨ – ٠.٧) تراوحت بينن إ، وجيدة (٠.٧ – ٠.٥)بين  (KMO) قيمة تراوحتان 

وهي قيمة  (٠.٩٢)المعامل  كانت قيمة هذا (SPSS)وبحسب نتائج برنامج . (٠.٩ – ٠.٨) إن تراوحت بين
 مرتفعة.

والذي يعد مؤشرا على  ،(Bartlett's Test of Sphericity) لاختبار بارتليت (χ2)مربع كاي حساب  -3
مربع كاي لاختبار بارتليت  كانت قيمة (SPSS)تجانس العينة بالنسبة لحجم العينة. وبحسب نتائج برنامج 

تجانس تحقق ل يشيرمما ( ٠.٠١أقل من ) (α)توى دلالة ، ومس(351)(، وذلك عند درجة حرية 6635)
 العينة تبعا لحجم العينة

 (١جدول )ال
 قيم الجذر الكامن والتباين المفسر التراكمي للعوامل المستخلصة من التحليل العاملي

 نسبة التباين التراكمي المفسر نسبة التباين المفسر الجذر الكامن رقم العامل
1 9.918 36.734 36.734 

2 3.352 12.414 49.148 

3 1.837 6.803 55.950 

الاستكشافي بطريقة تم استخدام التحليل العاملي تحقق شروط استخدم التحليل العاملي التأكد من بعد 
، (Promax) بروماكسوبتدوير العوامل بطريقة ، (Principal Component Method)المكونات الأساسية 

 ،(Explained Variance)، ونسبة التباين المفسر (EignValue)كامن الجذر ال كل من تم حساب حيث
لكل عامل من العوامل،  ويظهر جدول (Cumulative Explained Variance) والتباين المفسر التراكمي 

( 3( وعددها )١قيم للعوامل المستخلصة من التحليل العاملي، والتي يزيد جذرها الكامن عن )هذه ال( ١)
 .(Bentler & de Leeuw, 2011; Crockar & Algina,1986)العوامل التي يتم  الاحتفاظ بها وهي ، عوامل

 (٪٥٥.٩٥)نسبته  وهي تفسر معا ما (،١الكامن أكبر من ) جذرها( عوامل قيمة 3)وجود ( ١جدول ) يظهر
 يتحقق  (Botija et al., 2022; Reckase,1979)إليه ريكاس وتبعا لما أشارمن تباين الدرجات على المقياس؛ 

 وهي كما في الجدول(، ٪٢٠شرط أحادية البعد إن لم تقل نسبة التباين المفسر للعامل الأول عن )
، وبالتالي يمكن القول أن المقياس يقيس سمة يؤكد أن العامل الأول هو العامل المسيطر مما( ٧34٪.36)

إن كانت نسبة الجذر الكامن ف (Lord,1980)ولورد  (Hattie,1985)هاتي وهذا يؤكده ما ذكره كل من . واحدة
الشرط متحقق  وهذا البعدفهذا مؤشر لأحادية  (٢أكبر من )للعامل الأول إلى الجذر الكامن للعامل الثاني 
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( مما يؤكد أن المقياس ٢.95أيضا، فنسبة الجذر الكامن للعامل الأول إلى الجذر الكامن للعامل الثاني )
( رسما بيانيا لقيم الجذور الكامنة للعوامل المرشحة ١يظهر شكل ) إضافة لذلكيقيس سمة واحدة. 

للاستخلاص من تحليل المكونات الأساسية. حيث يظهر ارتفاع قيمة الجذر الكامن للعامل الأول، مقارنة 
 فتراضالابان الاختبار يقيس سمة أحادية البعد، وهو  مما يؤكد ،بباقي العوامل التي يمكن استخلاصها

 موذج سلم التقدير.نل الأول

إن كانت قيمة  (Kaiser,1970;Stevens, 2002)وفيما يتعلق بتشبع الفقرات على العوامل فتبعا لما أورده 
التي تتشبع بدرجة منخفضة ، أما الفقرة فتعد متشبعة على ذلك العامل ( أو أكثر٠.4) الفقرة معامل تشبع

ا ملعدم تشبعه فقرتينها. وبناء على ذلك تم استبعاد حذفمناسبة وينبغي فقرة غير  على جميع العوامل فتعد
( فقرات المقياس ٢ويوضح جدول ) ( فقرة.٢5المقياس ) وبالتالي أصبح عدد فقرات ،عامل على أي

 وتشبعها على كل عامل من العوامل الثلاث.

 

 
 

 

 

 

 

 ( الرسم البياني  للعوامل المستخلصة من تحليل المكونات الأساسية١شكل )
 (٢جدول )

 تشبع كل فقرة من فقرات المقياس على العوامل الثلاث المستخلصة

 م
العامل  الفقرة

 الأول
العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

 0.100 0.040 0.607 أتجنب التعامل مع الآخرين قدر الإمكان 1

 0.013- 0.164- 0.879 خرينسيء الظن بالآأ 2

 0.125- 0.082 0.705 أشعر أنني أفضل العاملين في مؤسستي 3

 0.059- 0.029- 0.775 أشعر بخيبة الأمل عند ارتكابي أي خطأ وإن كان بسيطا 4

 0.117 0.022 0.714 خرين يتعمدون مضايقتيأعتقد أن الآ 5

ا ما يكرهني.أنزعج عندما أعلم أن أ 6  0.678 0.016- 0.222 حد 

 0.684 0.046- 0.195 تحمل النقد مهما كان نوعهأ 7

 0.376 0.072- 0.602 عة من تعليقات الأخرين السلبية حوليأغضب بسر  8
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 0.723 0.062- 0.095 حد ماأشعر بالإهانة إن تجاهلني أ 9

 0.759 0.019- 0.046 أحمل المواقف عادة أكثر مما تحتمل. 10

 0.127- 0.044- 0.837 أنفعل بسرعة عند صدور أي سلوك لا يعجبني من أي شخص 11

 0.620 0.049 0.085 صدق مع الآخرينفضل التعامل بأ 12

 0.031 0.692 0.053- .احترم مشاعر الآخرين مهما كان نوعها 13

 0.082- 0.637 0.027 أتجنب التعامل مع أي شخص قد يضايقني 14

 0.891 0.119 0.335- شعر أن روحي المعنوية مرتفعة.أ 15

 0.078 0.608 0.007 أشعر بالتعاسة إذا لم أحصل على رضى الآخرين 16

 0.033 0.743 0.120- حرص على الحفاظ على خصوصية مشاعري لئلا يفسرها الأخرون بشكل خاطئ.أ 17

 0.888 0.019 0.136- ني مرهف الحس وأتأثر عاطفيا  بسرعةأشعر أ 18

 0.181 0.001- 0.603 سيء تفسير تصرفات وكلام الأخرين.أعادة ما  19

 0.035 0.644 0.074 فضل عدم مشاركتها مع الآخرينعند حدوث مشكلة معي فإنني أ 20

 0.128- 0.763 0.030 لدي شعور بأنه من الأفضل الابتعاد عن الآخرين 21

 0.159- 0.140 0.759 أتضايق من نقد الآخرين لي. 22

 0.001- 0.757 0.099 إن مشاهدة معاناة الآخرين لا تزعجني 23

 0.075 0.846 0.062- خرينأتجنب التعبير عن مشاعري أمام الآ 24

 0.103 0.659 0.100 أفضل عدم مشاركة أفراحي وأحزاني مع الآخرين 25

 أبعاد: ةفقرة على ثلاث ٢5( توزع فقرات المقياس وعددها ٢يتضح من جدول )

ويتميز بالميل إلى الاستجابة بشكل سلبي، والذي يتم التعبير عنه من : الحساسية الفردية السالبة -١
شاعر الغضب واليأس والعدوان والنقد القاسي عند مواجهة مواقف معينة في البيئة المادية أو خلال م

 (.٢٢، ١9، ١١، ٨، 5، 4، 3، ٢، ١( فقرات وهي الفقرات )9، وعدد فقراته )الضغط النفسي

على  ويتميز بالميل إلى تكوين علاقات عاطفية في المقام الأول، والقدرة: الحساسية الموجبة للأقران -٢
، وعدد والتعاطف معهم، وخاصة أولئك الذين يمرون بمواقف صعبة التعرف على مشاعر الآخرين وفهمها

 (.١٨، ١5، ١٢، ١٠، 9، ٧، 6( فقرات وهي الفقرات )٧فقراته )

ميل الأفراد إلى تجنب الآخرين لتجنب ردود الفعل العاطفية السلبية. ويتم  الابتعاد العاطفي: وهو -3
 الذين يتعاملون مع المواقف الصعبة.. طريق تجنب الأشخاص تحقيق ذلك عن

 (.٢5، ٢4، ٢3، ٢١، ٢٠، ١٧، ١6، ١4، ١3( فقرات وهي الفقرات )9فقراته )

ويشير إلى أن إجابة الفرد على فقرة لا يرتبط بإجابته عن فقرة  الاستقلال الموضعي: -الافتراض الثاني
 Hambleton)يحاء بالإجابة عن فقرة أخرى. إس لا يتضمن أخرى، أي أن الإجابة عن كل فقرة في المقيا
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& Swaminathan,1985) إجابة الفرد على أي فقرة في الإجابة عن  وبما أنه لا تؤثر. وفي هذا المقياس
 الاستقلال الموضعي. شرط تحقق علىيدل  فهذاالأخرى  الفقرات

لحساب الحد  (ZQ3)ي يستخدم الاحصائي والذ (LDIP)كما تم التحقق من هذا الافتراض باستخدام برنامج 
الفاصل بين أزواج الفقرات التي يوجد بينها انتهاك للاستقلال الموضعي، ويتم اعتبار الاستقلال الموضعي 

 على لهذا المؤشربين الحد الأدنى والأ (ZQ3)ن كانت قيمة المتوسط الحسابي لمؤشرات إمتحققا 
(Christensen et al., 2016; Kim et al., 2006)  ( هذه النتائج3)ويوضح الجدول 

 (٣جدول )
 فحص شرط الستقلال الموضعي

لمؤشر القيمة الدنيا  عدد أزواج الفقرات عدد الفقرات
(ZQ3) 

لمؤشر القيمة العليا 
(ZQ3) 

المتوسط الحسابي لمؤشرات 
(ZQ3) 

25 300 -0.0326 0.0881 0.0524 

وهذه القيمة تقع بين قيمة  ٠.٠5٢4=  (ZQ3)المتوسط الحسابي لمؤشرات ( أن 3يتضح من جدول )
 الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه المؤشرات وبالتالي يمكن القول بتحقق شرط الاستقلال الموضعي

وبتدقيق الباحثة الإجابة عن فقرات المقياس،  فيالسرعة لا تؤثر التحرر من عامل السرعة: أي  -3
أن الإجابات متحررة ن جميع أفراد العينة أجابوا عن جميع فقرات المقياس مما يؤكد أ للإجابات لاحظت
 من عامل السرعة.

 مطابقة الاستجابات عن الفقرات لنموذج سلم التقدير: -4

 (BIGSTEPS)برنامج للتأكد من مطابقة كل من الأفراد والفقرات لنموذج سلم التقدير استخدمت الباحثة 

المطابقة الداخلية الأفراد وحساب الخطأ المعياري في تقدير القدرة، وكذلك فحص وذلك لتقدير قدرات 
(INFIT) المطابقة الخارجية ،(OUTFIT) ، والتي تتضمن حساب كل من(ZSID) و(MNSQ)  وتبعا لما

ن المطابقة إف (Husnul et al., 2024; Linacre & Wright,1993; Müller, 2020; Xia & Tai, 2024)ذكره 
وكلما ارتفعت مع قدراتهم،  التي تتوافقبأنماط استجابات الأفراد غير المتوقعة عن الفقرات  اخلية تتأثرالد

هذه  لصعوبة الفقرة لم يجيبوا عن مساويةفراد الذين قدرتهم الأقيمة المطابقة الداخلية فهذا يدل على أن 
الخارجية بإجابات الأفراد تتأثر المطابقة  بينماقدرتهم. ل ةمناسبعلى الرغم من كونها كما هو متوقع،  الفقرة

وكلما ارتفعت قيمة المطابقة الخارجية قدرتهم، ب مقارنةصعبة جدا السهلة جدا أو الغير المتوقعة عن الفقرات 
 عن الفقرات التي لا تتوافق صعوبتها مع قدراتهم.غير متوقعة  جاباتإفراد قدموا الأ فهذا يدل أن

 ،النسبة بين التباين المشاهد والتباين المتوقع وهو يمثل (MNSQ)حصائي دام الإويتم قياس المطابقة باستخ
متوسط مربع المطابقة  ويمثل (ZSTD)حصائي وكذلك باستخدام الإ(. ١)وبالتالي فإن اقصى قيمة له هي 
 ,.Alastair & Hutchinson,1987; Farzad et al., 2017; Utari et al)الداخلية أو الخارجية، وكما ذكر 



التقدير سلم نموذج وفق الصحي القطاع في العاملين لدى الانفعالية النفسية الحساسية مقياس بناء  

56٠ 

للمطابقة الداخلية  (MNSQ)ن وقعت قيمة إتعد الفقرة أو الفرد غير مطابقين لنموذج سلم التقدير  (2021
( ٢-خارج المدى من ) (ZSTD)وقعت قيمة ، أو إن (١.5 – ٠.6والخارجية للفرد أو للفقرة خارج المدى )

 (.٢+الى )

دخال استجابات إب قامت الباحثةالتقدير،  لاستجابات عن فقرات المقياس لنموذج سلما ةمن مطابق للتأكد
لى برنامج إ( فقرة ٢5)الذي يتكون من ( على مقياس الحساسية النفسية الانفعالية 4٢٠عينة الدراسة )
(BIGSTEPS) ، الخطوات التالية:حيث اتبعت 

عياري في وذلك بحساب القدرة والخطأ الم (Persons Fit)أولا ( حساب مؤشرات المطابقة الخاصة بالأفراد 
هذه القيم، ( ٢يظهر الجدول )و المطابقة الخارجية و  حساب المطابقة الداخليةكذلك ، و لكل فرد القدرةتقدير 

( على التوالي، كما ١.4٢( و )١.٢٢الداخلية والخارجية كان ) (MNSQ)قيمة  الجدول أنيتضح من و 
وهذه القيم لمطابقة الخارجية ل( ٠.45( و )٠.56لمطابقة الداخلية )ل (ZSTD)الوسط الحسابي لقيمة  ت كان

 ضمن المدى المقبول مما يؤكد تحقق شرط المطابقة.
 (٢جدول )ال

 (٤٢٠فراد العينة = أوعدد  ٢٥المطابقة الداخلية والخارجية )عدد الفقرات = و تقديرات قدرات الفراد 

الخطأ  القدرة 
 المعياري 

 (OUTFIT)الخارجية  حصائي المطابقةإ (INFIT)حصائي المطابقة الداخلية إ
متوسط المربعات 

(MNSQ) 
 قيمة الإحصائي

(ZSTD) 
متوسط المربعات 

(MNSQ) 
 قيمة الإحصائي

(ZSTD) 
 0.45 1.42 0.56 1.22 0.34 0.82 الوسط الحسابي

 1.13 0.91 0.83 0.52 0.16 0.76 الانحراف المعياري 

قامت سلم التقدير هو أحد افتراضات نموذج و تكافؤ معاملات تمييز  الفقرات للتأكد من تحقق افتراض 
الحساسية النفسية الانفعالية من فقرات مقياس  فقرةكل حساب معامل ارتباط بوينت بايسيريال بين الباحثة ب

( بوسط ٠.5١و) (٠.٢6تراوحت بين ) والتي( هذه القيم 6ويظهر الجدول ) ،والدرجة الكلية على المقياس
تكافؤ معاملات تمييز فقرات المقياس ان وقعت هذه القيم في المدى  يتحقق شرطحيث  ،(٠.3٨حسابي )

افتراض تكافؤ معاملات يمكن القول بتحقق فان  وبالتالي( ٠.١5± )الوسط الحسابي لمعاملات التمييز 
 & Hambleton & Swaminathan,1985; Loudon)تمييز  فقرات مقياس الحساسية النفسية الانفعالية 

Macias-Muñoz, 2018). 
 ( ٦جدول )ال

 قيم بوينت بايسيريال ومعلم الصعوبة والخطأ المعياري لفقرات مقياس الحساسية النفسية النفعالية
رقم 
 الفقرة

معامل بوينت 
 بايسيريال

الخطأ  معلم الصعوبة
المعياري في 
تقدير معلم 
 الصعوبة

رقم 
 الفقرة

معامل بوينت 
 بايسيريال

الخطأ  معلم الصعوبة
المعياري في 

قدير معلم ت
 الصعوبة
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1 0.43 -1.50 0.52 14 0.31 1.10 0.26 

2 0.29 1.45 0.54 15 0.30 -1.59 0.53 

3 0.31 -1.58 0.41 16 0.28 0.45 0.67 

4 0.26 1.02 0.49 17 0.30 1.33 0.73 

5 0.32 -0.91 0.57 18 0.48 -0.46 0.44 

6 0.37 0.37 0.42 19 0.48 -0.21 0.65 

7 0.34 0.03 0.72 20 0.32 0.76 0.78 

8 0.51 -1.77 0.59 21 0.51 0.92 0.33 

9 0.40 1.88 0.61 22 0.40 0.70 0.28 

10 0.51 -0.41 0.54 23 0.47 -0.76 0.30 

11 0.41 -1.85 0.71 24 0.38 0.85 0.33 

12 0.46 -0.95 0.49 25 0.43 -0.18 0.45 

13 0.26 -0.73 0.71     

( ٠.٠٨٢-( بمتوسط حسابي )١.٨٨( و )١.٨5-تراوحت بين ) والتيالصعوبة  ( قيم معلم6جدول ) يوضح
( و ٠.٢6كما تراوحت قيم الخطأ المعياري في تقدير معلم الصعوبة بين ) ،(١.١١وانحراف معياري )

 ;Abdellatif, 2023)ذكره  ووفق ما(، ٠.١5( وانحراف معياري )٠.5٢3( بمتوسط حسابي )٠.٧٨)
Embretson & Reise,2000; Patil et al., 2016) ن توزع معلم الصعوبة لفقرات مقياس الحساسية النفسية فإ

تتوزع على المستويات المختلفة لمتصل المقياس مدى واسع من القيم يؤكد ان فقرات  ضمنالانفعالية 
 .السمة

ها ( ومعامل صييييييييييييييعوبت٢٠( للفقرة )٠.٧٨كانت أكبر قيمة للخطأ المعياري في تقدير معلم الصييييييييييييييعوبة )
( ومعيامل ٧) ة( وذلك للفقر ٠.٧٢) ، ثم(١.33( ومعيامل صييييييييييييييعوبتهيا )١٧( للفقرة )٠.٧3تلاه ) ،(٠.٧٦)

( ١4للفقرة ) (٠.٢6)للخطأ المعياري في تقدير معلم الصيييييييييعوبة فهي  أقل قيمة(، أما ٠.٠3صيييييييييعوبتهما )
 .(٠.٧) ا( ومعامل صعوبته٢٢) ةللفقر  (٠.٢٨)تلاه  (١.١)ومعامل صعوبتها 

  النظرية الحديثة في القياسثبات المقياس وفق حساب  -5

الييدقيية في تقييدير موقع كييل من الفقرات والأفراد على مقييدار  النظرييية الحييديثيية في القييياسالثبييات في  يمثييل
من ثبات مقياس الحسيييييييياسييييييييية النفسييييييييية الانفعالية وللتحقق  ،(Wright& Masters,1982)متصييييييييل السييييييييمة 

معامل  باسييتخداملحسيياب ثبات الفقرات  (BIGSTEPS)تخدام برنامج اسيي، تم باسييتخدام نموذج سييلم التقدير
مما يدل  ،(٢( وهي أكبر من )3.١٨) وكانت قيمته (Item Separation Index (Gi))الفصييييل بين الفقرات 

التمييز  وقدرتها علىالتي يتم قياسيييها )الحسييياسيييية النفسيييية الانفعالية( للسيييمة فقرات المقياس  مناسيييبةعلى 
معامل الفصيييل بين  باسيييتخدامحسييياب ثبات الأفراد واسيييتخدم نفس البرنامج في ت أداء الأفراد. بين مسيييتويا

( مما يدل على ٢( وهي قيمة أكبر من )٢.٨6كانت قيمته )و  (Person Separation Index (Gp))الأفراد 
قامت  (Gp)اد معامل الفصييل بين الأفر و  (Gi) معامل الفصييل بين الفقراتباسييتخدام عينة الأفراد. و  مناسييبة
حيث  (R=G2/(1+G2))المعادلة  باسييييييييتخدام (R)حسيييييييياب معامل الثبات لكل من الفقرات والأفراد الباحثة ب

 وهي تشييييييييييييييير لمسييييييييييييييتوى جييييد من الثبيييات( ٠.٨9ثبيييات الأفراد )و ( ٠.9١ثبيييات الفقرات ) كييانييت قيمييية 
(Abdellatif, 2023; Boone & Noltemeyer, 2017; Maat & Rosli, 2016; Madzlan et al., 2022  



التقدير سلم نموذج وفق الصحي القطاع في العاملين لدى الانفعالية النفسية الحساسية مقياس بناء  

56٢ 

مطابقة الاسيييييتجابات على فقرات مقياس الحسييييياسيييييية النفسيييييية الانفعالية لافتراضيييييات وبالتالي يمكن القول ب
 نموذج سلم التقدير

ما مسةةةةتوى الحسةةةةاسةةةةية النفسةةةةية  والذي ينص على الثانيالنتائج والمناقشةةةةة المتعلقة بالسةةةةؤال  :اثانيً 
 في المملكة؟ النفعالية لدى العاملين في القطاع الصحي

والذي الصورة النهائية من مقياس الحساسية النفسية الانفعالية قامت الباحثة بتطبيق  للإجابة عن هذا السؤال
من خارج عينة ( من العاملين في القطاع الصحي في المملكة و ٢٢5( فقرة على عينة من )٢5من ) يتكون 
للإجابات ط الحسابي والانحراف المعياري الوس كل من  في حساب  (SPSS)برنامج  واستخدمت، الدراسة

منخفضا ان الحساسية النفسية الانفعالية حيث تم اعتبار مستوى الحساسية النفسية الانفعالية على مقياس 
ان كانت قيمة الوسط الحسابي في المدى ومتوسطا ( ٢.33 – ١)كانت قيمة الوسط الحسابي في المدى 

 –3.6٧لحساسية النفسية الانفعالية في المدى )ل الوسط الحسابي ان كانت قيمة ومرتفعا( 3.66 – 34.٢)
5.٠٠). 

 (٧جدول )ال
 مقياس الحساسية النفسية النفعاليةحصائيات الوصفية للاستجابات على الإ

الانحراف  الوسط الحسابي  أعلى قيمة قل قيمةأ عدد الفقرات البعد
 المعياري 

 0.965 2.461 5 1 9 الحساسية الفردية السالبة
 0.835 3.036 5 1 7 الحساسية الموجبة للأقران

 0.795 3.161 5 1 9 الابتعاد العاطفي
 0.790 2.874 5 1 25 الحساسية النفسية الانفعالية

لدى  متوسطاكان وكذلك لجميع الابعاد أن مستوى الحساسية النفسية الانفعالية ككل  (٧)يتضح من جدول 
ملكة العربية السعودية، فقد كان الوسط الحسابي للحساسية النفسية في المالعاملين في القطاع الصحي 

التي أظهرت ( ٢٠٢5المغازي )مع دراسة  النتيجةوتتفق هذه  (،٠.٧9)بانحراف معياري ( ٢.٨٧٤)الانفعالية 
ودراسة ازهار وأخرون . كما تتفق مع نتائج دراسة متوسطأن مستوى الضيق النفسي لدى الممرضين 

(Azhar et al., 2025)  أظهرت تأثير الحساسية النفسية الانفعالية على الصحة النفسية للعاملين في والتي
تمتع العاملين بمهنة التي أظهرت  (٢٠٢3مهودر )القطاع الصحي. ولكنها تتعارض مع نتائج دراسة 

شكل ركزت ب (٢٠٢3مهودر )وتعلل الباحثة هذا التعارض بأن دراسة  التمريض بحساسية اخلاقية عالية
أساسي على الحساسية الأخلاقية التي يمكن اعتبارها جزئية لها خصوصيتها من الحساسية النفسية 

 الانفعالية.
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 التوصيات والمقترحات:
العاملين في القطاع الصحي في  الحالية بخصائص عينة الدراسة التي تكونت منتتحدد نتائج هذه الدراسة 

في الإجابة على مقياس الحساسية النفسية الانفعالية المستخدم في العربية السعودية الذين شاركوا  المملكة
  الإحصائية المستخدمة. وبالبرامجداة القياس المستخدمة بدلالات الصدق والثبات لأ هذه الدراسة، وكذلك

 :يلي بما وفي ضوء النتائج توصي الدراسة الحالية

لتي يتوقع من خلالها أن يتم تدريبهم على ضبط تفعيل برامج الدعم النفسي للعاملين في القطاع الصحي ا -
 عواطفهم والتحكم بها 

توفير بيئة عمل في القطاع الصحي يراعى بها الصحة النفسية للعاملين في ذلك القطاع مما يقلل من  -
 الضغوط المهنية التي يواجهونها.

نة النتائج، وكذلك تطبيقه على استخدام المقياس المعد في هذه الدراسة وتطبيقه على عينات مختلفة لمقار  -
لتصنيف مستويات  (SEM)مع الأخطاء المعيارية  (θ logits)تقديرات القدرة حجم عينة كبير لاستخدام 

 إلى منخفضة متوسطة وعالية. المقيسة السمة

جراء دراسات لفحص التحيز في فقرات المقياس المعد في هذه الدراسة تبعا لمتغيرات ديموغرافية مثل إ -
 جنس و العمر وطبيعة المهنة.ال

 المراجعو  رداصملا ةمئاق
 المراجع العربية
 – ١6١(، ١)6٨، مجلة الجامعة العراقية، (. الحساسية الانفعالية لدى معلمات رياض الأطفال٢٠٢4جعفر، حنان )

١٧٢  . 

 ١٨الطفولة، مجلة دراسات (. سلوك الثرثرة وعلاقته بالحساسية الانفعالية والتوكيدية لدى الجنسين، ٢٠١5زيدان، أكرم )
(69 ،)١٠ – ١.                                                    https://doi.org/10.21608/jsc.2015.60712 

 ٧49(، 3٠)١مجلة كلية التربية جامعة واسط، (. الحساسية الانفعالية وعلاقتها بالتلكؤ الأكاديمي، ٢٠١٨)مالك عبد الله، 
– ٧63. 

من هيئة التمريض بمسيييييتشيييييفيات محافظة كفر  (. الضييييييق النفسيييييي وعلاقته باحترام الذات لدى عينة٢٠٢5)، عبد المحسييييين المغازى 
 https://doi.org/10.21608/cpc.2025.422946                     .3١4 – ٢٧١(، 3) ٨٢مجلة الإرشاد النفسي، الشي ، 

مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية، (. الحساسية الاخلاقية لدى العاملين بمهنة التمريض، ٢٠٢3مهودر، أحمد )
٢3 (3،) ٢١9 – ٢46. 
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Constructing of the psychological emotional sensitivity scale among 

healthcare workers based on the rating scale model 

Mona Saad Falih Al-Amri 
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Social Sciences and Media, University of Jeddah, Jeddah, Saudi Arabia 
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Abstract  : The current study aimed to construct the psychological emotional sensitivity scale 

according to the rating scale model, and to identify the level of psychological emotional 

sensitivity among a sample of healthcare workers in the Kingdom. To achieve the study's aim, a 

scale of (27) items was developed, according to the rating scale model in modern measurement 

theory. The scale was administered to a sample of (420) healthcare workers in the Kingdom of 

Saudi Arabia during the period from May to August 2025. Using SPSS and BIOLOG-MG3, the 

following parameters were estimated: the parameters of the psychological emotional sensitivity 

scale items, the standard error in estimating these parameters, and the statistical validity of each 

item with the rating scale model. In light of the model validation results, the final form of the 

emotional psychological sensitivity scale consisted of (25) items. The results demonstrated that 

the scale has good psychometric properties, and that the level of the psychological emotional 

sensitivity was moderate among healthcare workers in the Kingdom. In light of these results, the 

study recommends the activation of the psychological support programs for workers in the health 

sector, through which they are expected to be trained to regulate and control their emotions, as 

well as providing a work environment in the health sector that takes into account the mental 

health of workers in that sector, which reduces the professional pressures they face. 

Keywords: Psychological Emotional Sensitivity, Rating Scale Model, Modern Measurement 

Theory, Health Sector Workers in SA. 
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