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ةلخصائص الفيديوهات السياحية دور اليوتيوب في تسويق السياحة  روح " على مِنَصَّ
 : دراسة تحليل مضمون ٢٠٢٤أبريل  -فبراير  "السعودية

 
 ٢عبدالرحمن الأسمري محمد   - 1شروق مرشود المحمادي

 
  الآداب والعلوم الإنسانيةكلية  الإعلام والاتصال، قسم أستاذ مساعد، 2 –باحثة ماجستير  1

 أبها، المملكة العربية السعودية ،الملك خالدجامعة 
      

 .المستخلص
 مضمون منصة "روح السعودية" على اليوتيوب. يهدف البحث إلى معرفة خصائص الفيديوهات السياحية من خلال تحليل 

ة  معرفةم، وتتمحور مشكلة البحث حول 2٠2٤خلال الفترة بين فبراير إلى أبريل  خصائص الفيديوهات السياحية على مِنَصَّ
أسلوبًا مناسبًا  باعتباره المضمون وأداة تحليل الكمي الوصفي المنهج  عتمد البحث على. ا "روح السعودية" على اليوتيوب

فيديو، وتم استخدام استمارة تحليل المضمون كأداة لجمع  1٦٩عينة البحث من وتكونت . لتحليل مضامين الفيديوهات
ثانيًا تتميز فيديوهات . يؤدي اليوتيوب دورًا مهمًّا في تسويق السياحة أولًا : نتائج مهمةتوصل البحث إلى . بيانات البحث

ة "روح السعودية" بخاصية حيث تتميز فيديو  .قناة اليوتيوب "روح السعودية" بخصائص الفيديوهات السياحية هات مِنَصَّ
وتتميز كذلك بالخاصية العاطفية وجاذبية الرسائل . الأصالة والواقعية والتعبير الصادق والحقيقي عن المجتمع السعودي

صيرة وتتبع الفيديوهات المدة الزمنية الق. البصرية حيث تعتمد أغلب الفيديوهات على المميزات السياحية التاريخية والجغرافية
ويكشف البحث عن تطبيق أغلب الفيديوهات لنظرية التسلسل الهرمي، . وهي المدة المثالية للحفاظ على تركيز المشاهد

وتوصل البحث إلى وجود . الرغبة والاهتمام؛ بالتعبير عن العواطف الإيجابية ومزايا الوجهة السياحية: وبخاصةٍ خطوتي  
وتؤثر هذه النتائج  .نمط الدعوة، وفكرة الفيديو: ة بين التسلسل الهرمي والمتغيراتعلاقة بين اللغة والموسيقى، ووجود علاق

ويمكن تطبيق هذه النتائج بتوظيف الخصائص . بشكل إيجابي في رفع المشاهدات، وزيادة الرغبة في زيارة الوجهة السياحية
ة والتقنية كخاصية لجذب السياح، وأن تختبر ويوصي هذا البحث بالاهتمام بالمميزات الاقتصادي. في الفيديوهات السياحية

 .الدراسات القادمة خصائص مختلفة للفيديوهات السياحية
 اليوتيوب، تسويق السياحة، الفيديوهات السياحية، روح السعودية، خصائص الفيديوهات.: مفتاحيةكلمات 

                                       
 .والعلوم الإنسانية، جامعة الملك خالد، أبها، المملكة العربية السعودية قسم الإعلام والاتصال، كلية الآداب  (1) 
 .قسم الإعلام والاتصال، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة الملك خالد، أبها، المملكة العربية السعودية(  2) 
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 مقدمةال
بالفياديوهات  اليوتياوب يهاتمعلى جذب انتباه المتلقي خصوصًاا الفياديوهات.  تؤثر وسائل الإعلام البصرية

وتعاد المملكاة  .(Huang & Grant) العاالمكاأثثر المواقاع زياارةً فاي فاي المرتباة الثانياة  الاذي جاا 
، الشاااريف) ٪٧٣فالساااعوديون يساااتخدمونة بنسااابة  ،دول اساااتخدامًا لليوتياااوبلااااالعربياااة الساااعودية مااان أثثااار 

 العربيااة السااعودية رؤيااة المملكااةهااداف الاسااتراتيجية لكونهااا أحااد الأالسااياحة فااي  وتكماان أهميااة (.2٠1٩
لأنهاا تزياد مان الفار  باين المملكاة ودول العاالم الأخار  و وذلك لتحقيقها التباادل الثقاافي والتجااري  2٠٣٠

ومن المهم اساتخدام  متنوعة للسعوديين. العملبالإضافة إلى توفير فر   ،الاستثمارية للمحليين والدوليين
هات الفيااديو ف، الفيااديوهات تزياد الرغبااة فاي لارا  المنتجااات الساياحية إنالساياحة حياث  يوتياوب فاي تسااويق

أنشاأت قية فقاد همية الإعلام الساياحي وعملياتاة التساويولأ .انتباه المشاهدجذب وت تخلق الفضول والتشويق
ويحااول  .اليوتياوبلتساويق الساياحة عبار مواقعهاا ومنهاا " روح الساعودية"الهيئاة الساعودية للساياحة منصاة 

روح "قناااااة  لتهااااتم بهاااا الجهااااات الساااياحية وبخاصااااةٍ  خصااااائص الفياااديوهات السااااياحية؛هاااذا البحااااث معرفاااة 
  .لإيصال رسائلها إلى جمهور أثبر "السعودية

 مشكلة البحث
ولهااذا فقااد اهتماات ، 2٠٣٠العربيااة السااعودية التااي تسااتهدفها رؤيااة المملكااة  ساساايةالأ أحااد الركااائز حةالساايا

التي تقع على كاهلها مسؤولية التسويق السياحي وتلعب  روح السعودية""بها هيئة السياحة وأطلقت منصة 
هاذا الادور الكبيار الاذي تقاوم باة المنصاة والحمال وماع  ساياحة بالمملكاة.دورًا كبيرًا في التارويج والتساويق لل

تساتفيد منهاا فاي تحساين لهاا ول بيانااتالنجد من يعينها بالدراسات والبحوث وتكوين قواعاد الثقيل عليها فلا 
اليوتياوب ماع أن الدراساات بالإضاافة إلاى تجاهال دراساة  .منصاتها وقنواتها الإعلامية والتسويقية المختلفاة

 فهام وياأتي هاذا البحاث مان أجال .(2٠1٩السعودي هو الأثثر استخداما لاة )الشاريف، تبين بأن المجتمع 
فيااديوهات قناااة يوتيااوب فااي تسااويق السااياحة ماان خاالال تحلياال مضاامون الذي يقااوم بااة والاادور الاا الأهميااة
 بياناة الذي يأتي رئيسالسؤال ال جابة عنإلى الإ وبنا  على ما تقدم يسعى البحث ."روح السعودية"منصة 

  يأتي:ثما 
ةعلى  الفيديوهات السياحيةما خصائص    اليوتيوب؟على "روح السعودية"  مِنَصَّ
 أهمية البحث

مان قلاة المصاادر فاي هاذا تعااني التاي  أدبياات الفياديوهات الساياحية فاي المكتباة العربياةالبحاث  يثري  .1
 المجال. 

 تقديم معلومات أثثر حول نظرية التسلسل الهرمي   .٢
فاااي صاااناعة الفياااديوهات الساااياحية  مااان هاااذا البحاااثمثااال روح الساااعودية تساااتفيد المنظماااات الساااياحية  .3

 المؤثرة. 
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 اختيار موضوع البحث مبررات
 إثرا  أدبيات الفيديوهات السياحية العربية. .1
 .تطبيق نظرية التسلسل الهرمي في الفيديوهات السياحية .٢
 .إتقان صناعة الفيديوهات من منظمات السياحة .3

 أهداف البحث
 :رئيسالهدف ال

ةمعرفة خصائص الفيديوهات السياحية في   اليوتيوب.على  "روح السعودية" مِنَصَّ
 :الأهداف الفرعية

مصاادر الحاادث )ماان حيااث "روح السااعودية"  خاصااية الأصااالة فااي فيااديوهات قناااة معرفااة مااد  وجااود .1
ماااد  وجاااود الخاصاااية التفاعلياااة فاااي  معرفاااةو  .اساااتخدام الشاااعار( –اللغاااة  -الموسااايقى  – الجغرافاااي

 .(ياجتماعحديث أو  –تقليدي : نوع الفيديو)من حيث "روح السعودية"  فيديوهات قناة
 - موقع المضمون )من حيث "روح السعودية"  الخاصية الواقعية في فيديوهات قناة معرفة مد  وجود .٢

 فاي فياديوهات قناااة الخاصاية الجاذبياةجاود و و  .(الثقافااةبأو  العملا التجرباة المدفوعاة باو  -نماط الادعوة
 .من حيث توظيف المميزات السياحية"روح السعودية" 

 ةتوعويا: فكرة الفيديو)من حيث "روح السعودية"  مد  وجود الخاصية العاطفية في فيديوهات التعرف .3
 "روح السعودية". الموضوعات التي قُسمت على أساسها قوائم التشغيل في قناة ومعرفة (ةعاطفي –

 الااااذي ساااال الهرماااايالتسل عاااان والكشااااف الماااادة الزمنيااااة المخصصااااة لعاااارت مااااادة الفيااااديوهات معرفااااة .٤
 "روح السعودية". فيديوهات قناة استخدمتة

ذات دلالاة علاقاة  وجاود التعارف إلاىو  "روح الساعودية". القو  الفاعلاة فاي فياديوهات قنااة الكشف عن .5
التسلساااال الهرمااااي  بااااين ذات دلالااااة إحصااااائية علاقااااةجااااد يو  لوهاااا .والموساااايقىبااااين اللغااااة إحصااااائية 
 (.الفيديو وفكرة، نمط الدعوة)ومتغيرات 

 تساؤلات البحث 1-5
 :رئيسالتساؤل ال

ةفي  الفيديوهات السياحيةما خصائص    اليوتيوب؟على "روح السعودية"  مِنَصَّ
 :مجموعة من التساؤلات الفرعية التي جا ت على النحو الآتي رئيسوقد أثار التساؤل ال

مصااادر الحااادث )مااان حياااث "روح الساااعودية"  ماااا ماااد  وجاااود خاصاااية الأصاااالة فاااي فياااديوهات قنااااة .1
  ؟استخدام الشعار( –اللغة -الموسيقى -الجغرافي

 –تقليادي : الفياديوناوع )من حيث "روح السعودية"  يديوهات قناةالتفاعلية في ف خاصيةما مد  وجود  .٢
 ؟(ياجتماعحديث أو 
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موقااع  –نمااط الاادعوة )ماان حيااث "روح السااعودية"  فااي فيااديوهات قناااةلواقعيااة د خاصااية امااا مااد  وجااو  .3
 ؟(أو الثقافة العملا ب التجربة المدفوعة-المضمون 

ياااث توظياااف المميااازات مااان ح"روح الساااعودية"  فاااي فياااديوهات قنااااة الجاذبياااة خاصاااية ماااا ماااد  وجاااود .٤
 ؟السياحية

 – ةتوعوياا: فكاارة الفيااديو)ماان حيااث "روح السااعودية"  ة فااي فيااديوهاتالعاطفياا خاصااية مااا مااد  وجااود .5
 ؟(ةعاطفي

 حدود ومحددات البحث
الفعاليااات  االااذي تكثاار فيهاا ةالفتاار اختيارهااا بساابب أنهااا  ؛ وتاام2٠2٤ أبرياال -فبراياار  :يددةانالحدددود ال م .1

 .التغطيات الإعلامية على منصة روح السعوديةونتيجة لذلك تكثر في المملكة، السياحية 
 "روح السعودية". اليوتيوبالمملكة العربية السعودية على قناة  :الحدود المكانية .٢
 "روح السعودية". اليوتيوبلقناة  الفيديوهات السياحيةخصائص  :الحدود الموضوعية .3
 السعودية"، "روح اليوتيوبقناة فيديوهات ليقتصر هذا البحث على تحليل المضمون  :محددات البحث .٤

  .ة في جمع البياناتموتتحدد نتائجها بمد  صدق الأداة المستخد
  مصطلحات البحث

 اليوتيوب. 1
 ( ,Cosgrove). أنت قناة: والمعنى، قناة Tubeو ،أنت You: من اليوتيوبيتكون  :لغة  

ا اان مسااتخدمية ماان ، الفيااديووقااع متاااح للعمااوم علااى لاابكة الإنترناات لمشاااركة ملفااات مهااو " :اصددطًح  يمك 
المشااركة فاي قارار إزالاة الملفاات  فضالًا عان ،بل والتعليق عليها كتابة ،ورةتحميل ومشاهدة اللقطات المص

 (.11٣.  ، 2٠11، المحارب)" .غير المرغوب فيها
 يقصد بة قناة يوتيوب روح السعودية. :إجرائي ا

 تسويق. ٢
 (1٤٩٨.  . ٤.ج، ها٣٩٣. الجوهري " )ساقَ "التسويق اسم ومصدر من الفعل  :لغة  

ا بورنات، " )مساعدة الشاركات علاى إيجااد الزباائن وعلاباع رغبااتهم والحفااظ علايهم: "التسويق هو :اصطًح 
2٠21 ،  .1٨). 
  "روح السعودية"،في فيديوهات منصة التسلسل الهرمي قصد بالتسويق في هذا البحثيُ  :إجرائي ا

 السياحة. 3
 .(٤٩٥.  . 1.ج، ها٣٩٣. الجوهري " ).أي ذهب…ساحَ "مصدر السياحة  :لغة  

ا مجموع الظواهر ": السياحة بأنها ( ,Fletcher & Wanhill) فليتشر ووانهيل فرَّ ع :اصطًح 
 (٦) . "في مناطق توليد واستضافة السياح ، والعلاقات النالئة عن التفاعل
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 "بهدف الترفية…  أو مجموعة من أماثن إقامتهم إلى أماثن أخر  فردانتقال  ": السياحة بأنها وأيضًا تعرف
 (1٠.  ،2٠1٩ خالد،و  مزنر)

  "روح السعودية". اليوتيوبفيديوهات قناة  في المعروضةالظواهر السياحية يُقصد بها  :إجرائي ا
ةال. ٤   مِنَصَّ

ةال :لغة    (٩2٦. .2.ج، 2٠11مصطفى وآخرون، " )ثرسيُّ مرتفعٌ ": هي مِنَصَّ
ا ة تعرف :اصطًح  ، 2٠21ناوري وعباود، ) "والمعلوماات الخادمات التفاعلياة تقادموياب  بواباة :بأنها المِنَصَّ

 .1) 
ة: إجرائيًا  .www.visitsaudi.com: وموقعها الرسمي"روح السعودية"  يُقصد بها مِنَصَّ

 روح السعودية. ٤
اااةهاااي  ر الوجهاااات  التعااارف إلاااىياااتم مااان خلالهاااا  ،تفاعلياااة تحااات إلاااراف الهيئاااة الساااعودية للساااياحة مِنَصَّ

 والمهرجانااات الحيااة بالمناااطق واعتمادهااا للهويااة الوطنيااة للسااياحة السااياحية بالسااعودية والمعااالم والأنشااطة
 (.2٠21، السليمان، خالد)

 الإطار النظري للدراسة
 تالتأثيرانظرية التسلسل الهرمي لنموذج 

 مفهوم نظرية التسلسل الهرمي لنموذج التأثيرات
 من الوعي بالمنتج إلى الشرا  العميلخطوات التأثير المنظمة لنقل  تحلل النظريةو  ،نظرية تسويقية

، والرغباة، والاهتمام، نتباهجذب الا: AIDAختصار الا ( ,Fong & Sulaiman) في إعلانات الفيديو 
 السياحة تسويقنظرية في ال تستخدمو  (.)و  (Attention ،Interest ،Desire ،Action)والفعل 

 .( ,Pasanen & Mikkonenوسائلها )والفيديوهات أحد 
 تاريخ النظرية
 هيمنااة ولاايس بااالبيع والشاارا وألااار أن العمياال يُقاااد عباار مراحاال  1٨٩٨ عااام إلمااو لااويس هاااأول ماان اقترح

(Ghirvu ,).  
 خطوات النظرية 

  الوعي -1
، Ghirvu) . وتحادد الشاركات هوياة المناتج فيهاا.ةوععطاا  معلوماات عناتعريف العميل باالمنتج  بةيقصد 
).  

 ثلاث عناصر للرسالة التوعوية بالمنتج:
 .معلومات عن فوائد المنتج  .1
 .من العميل يمكن تصديقها .٢

http://www.visitsaudi.com/
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 .( ,Hadiyati) أفضل من المنافسينو  ةمميز  .3
 .()مصدر للبحث والتخطيط السياحي مشاهدة ال

 الاهتمام -٢
لأن العميل في الخطوة هذه يبحث عن  أثثر معلوماتتنمية اهتمام العملا  بالمنتج بإعطا   يقصد بها
السعادة تعتمد الإعلانات على عاطفتين لإثارة الاهتمام: (.  ,Rehman & Hyder) التفاصيل

 & Mikkonen, Pasanen) والاهتمام. الاهتمام يحفز تجربة الأماثن الجديدة والسعادة مكافأة التجربة
). 

 الرغبة -3
المعلنون يشرحون فوائد المناتج الشرا . التفكير و  علىتحفيز عال يخلق ضغطًا على مشاعر العميل يجبره 

 . ( ,Rehman & Hyder)يزيد الرغبة  ماوالحلول التي يقدمها 
 الفعل -٤

. ( ,Rehman & Hyder) وهااي نتيجااة الخطااوات السااابقة. إجاارا ات العمياال المتخااذة لشاارا  المنااتج.
قُ العميلَ بسعر المنتج: يشمل الإجرا  في هذه المرحلة ولرح كل مايحتاجة العميل من أجل ، إبلاغ المسو 

 . ( ,Hadiyati) إتمام عملية الشرا 
 التسلسل الهرمي لنموذج التأثيرات على موضوع البحثتطبيق نظرية 

 .(توصي الدراسة بتطبيق النظرية على الفيديوهات 
تطبيقهااا بفئااات تحلياال المضاامون لمعرفااة خصااائص اسااتفاد هااذا البحااث ماان نظريااة التسلساال الهرمااي فااي و 

 .الفيديوهات السياحية على منصة روح السعودية
 

 اليوتيوبموقع 
 اللغة في اليوتيوب أثر

لااة ماان مجاارد اساام إلااى فعاال مثاال قااوليوتيااوب لالاسااتخدام الاادائم ل فالاسااتخدام  !YouTube it !يوتيوبهااا حو 
ل الاسم إلى فعل   (. ,Strangelove)اليومي يحو 

 الثقافة  في اليوتيوب أثر
. لفهاام المجتمااع والتنبااو بمسااتقبلة، وماان ثاام يعتباار أداةً عاان المجتمااع بكاال ظااواهره ومعاناتااة اليوتيااوبيعباار 

إلااى فهاام رؤ  أفااراد المجتمااع عاان العااالم تقااود  اليوتيااوبفالخصااائص والأنمااات التااي تتساام بهااا فيااديوهات 
 بل ثقافاة. فخصاائص الفياديوهات هاي خصاائص المجتماع الاذي أنتجهاا فيديوهات،ليس  اليوتيوب. والحياة

وتنااتج أنواعًااا ماان ، الثقافااة علااى تنظاايم إنتاااج الفيااديوهاتتعماال ، تعماال عمليااة تنماايط الثقافااة فااي اتجاااهين
بيااد أنهااا تااوف ر معلومااات أثثاار  بساايطة تقنيًااا اليوتيااوبومااع أن فيااديوهات . فااي الفيااديوهات الساالوت تُرصااد
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م صاورًا خيالياة لا تتصال باالواقعأستديو  واقعية من  .هات هوليوود التي ماع امتلاثهاا التقنياات الضاخمة تقاد 
 (.  ,Strangelove)أحد أهم مصادر التوعية السياحية  اليوتيوبتعد فيديوهات 
 بالتلف يون  اليوتيوبمقارنة موقع 

فااااي الاااادمج بااااين النصااااو  والصااااور المتحركااااة كوساااايلة حديثااااة مااااع التلفزيااااون  اليوتيااااوبتتشااااابة طبيعااااة 
رقمياة  فهاو موضاة، يساتمر طاويلًا اعتقاد ماالكو التلفزياون أناة لان ، اليوتياوب في بدايات ظهور. والأصوات

هو أحد أثثر مواقع  اليوتيوبأظهرت الدراسات التحليلية أن  1٩٨2 لكن في عام تختفي.تصعد سريعًا ثم 
 سااتخلق عصاارًا جدياادًا يساامى الإنترناات زيااارةً؛ وكاناات تلااك الدراسااة حجااة قويااة علااى أن هنااات وساايلة قادمااة

نفساة وسايلة حديثاة منافساة للتلفزياون فاي اساتقطاب  يوتياوبالوماع الأياام أثبات ". عصر ماا بعاد التلفزياون "
ينشاار  اليوتيااوبفااإن  وحسااب الإحصااا ات .( ,Strangelove) المشاااهدين انتباااهوجااذب ، الجماااهير

 وقااات الاااذروة الاااثلاث مجتمعاااةً  جمااااهير لااابكات التلفزياااون الأمريكياااة أضاااعاف يوميًاااا مليااااري فياااديو تجاااذب
(Valck, ). 

لااة  بااث ينطلااق ماان المناازل ويصاال إلااى المناازل أي أن يوتيوبالالتلفزيااون، فاامااع  اليوتيااوب لا يسااتوي موقااع
كماااا أن يوتيااوب يعطاااي الاااتحكم فاااي المحتاااو   الاتجااااه.خاالاف الباااث أحاااادي  الاتصاااال،ساامة الباااث ثناااائي 

 .أمااااا التلفزياااون فقااااد احتكااار صااااناعة الأفاااالام علاااى فئااااة حصاااارية. للمساااتخدم سااااوا  بالمشااااهدة أو الإنتاااااج
(Strangelove, ).  

 الفيديوهات السياحية
 مفهوم الفيديوهات السياحية 

ق الوجهاااةمنظماااات تناااتج فياااديوهات " بأنهااااتعااار ف  ؛ بهااادف والتجااااربشاااعار الماااع ظهاااور ، الساااياحية تساااو 
 .)& p.Han,  Wang ,( "بالوجهاتالتوعية 

 ةالسياحي هاتأنواع الفيديو 
علاااى النوعاااان وينتشااار  .وفياااديوهات ساااياحية عاطفياااة فياااديوهات توعوياااةتقسااام الفياااديوهات الساااياحية إلاااى 

 (.)يوتيوب ال
م معلومات عن الوجهة السياحية"الفيديوهات التوعوية تعرف بأنها  "الأسعارو ، والمواعيد، الأماثن: مثل، تقد 

(, p.  .)   وأخااذ تفاصاايل  فيااديوالبمعرفااة هويااة الوجهااة قباال إنتاااج يوصااي الخباارا
 (.Teixeira ,)لخلق هوية متماسكة  ومعلومات كاملة عنها؛

Wu  &)" "تخلاق رواباط عاطفياة باين المشااهدين والوجهاة بسارد التجاارب بأنها تعر ف الفيديوهات العاطفية
Ding, ).  السلبية ينبغي عند إنتاجها استخدام العواطف الإيجابية لا(.) 



ة "روح السعودية" فبراير   دراسة تحليل مضمون  :٢٠٢٤أبريل  -دور اليوتيوب في تسويق السياحة لخصائص الفيديوهات السياحية على مِنَصَّ

 

97 

 خصائص الفيديوهات السياحية
كماا تتعامال اليوتياوب وضدها التكل ف والتمثيال، وتخفاق الفياديوهات الساياحية عنادما تتعامال ماع : الواقعية

وتشمل الواقعية الاعتماد على الخطاب الضمني والابتعاد عان  (. ,Wiley & Burgess) مع التلفزيون 
  .( ,Lai & Chiang)الخطاب المبالر 

إظهااار الأماااثن السااياحية كمااا الواقااع دون تزييااف صااورها وأصااواتها، وتقااديم تجربااة نابعااة ماان : الأصددالة
 (.Teixeira ,)معلومات مزيفة يُحبط المشاهد عند زيارتة المكان  الثقافة، تقديم

حسااب الدراسااات و  (. ,Valck) تفاعاالكلهااا  الاقتباااو والتعليقااات والحفاام بقائمااة التشااغيل :التفاعليددة 
فمن المهم  كم أسعار التذاثر؟ كم ليلة متاحة؟: مثل مع الفيديوهات السياحية، يتفاعل المشاهدون بالأسئلة

 (.Teixeira ,). التفاعل معها والرد عليها
 (.Teixeira ,). المثالية للفيديوهات السياحية يجب ألا تزيد عن خمس دقائق المدة ال منية

 ( ,Wiley & Burgessبعرت المميزات الإيجابية للمنتجات )الجاذبية:  
وماان الضااروري اسااتخدام الموساايقى الوطنيااة فااي الفيااديوهات باادل الموساايقى الأجنبيااة؛ وذلااك : الموسدديقى

لتوحيااد الهويااة السااياحية وربااط الموساايقى بالمكااان فالموساايقى الوطنيااة قااادرة أثثاار ماان غيرهااا علااى تخيياال 
  .)& Connell,  Gibson( المكان

  (.Teixeira ,)ظهور صور السي اح مع عائلاتهم يخلق الرغبة في زيارة الوجهة.  :الصور 
 وأدبيات البحث الدراسات السابقة

رساالة ماجساتير وصافية  دور اليوتيدوب فدي التدرويل للسدياحة فدي جيجدل"( "٢٠1٩وخالدد   م نردراسة 
 .اليوتيااوب علااى التاارويج السااياحي لولايااة جيجاال بالجمهوريااة الجزائريااةوتحليليااة لاادور مضااامين فيااديوهات 

وتهدف إلى التعرف إلى مد  اعتماد الأفراد على اليوتيوب لإلباع حاجاتهم السياحية، فضلًا عن التعارف 
اااة جديااادة فاااي التااارويج الساااياحي فاااي جيجااال . إلاااى آرا  الساااياح تجااااه الااادور الاااذي يلعباااة اليوتياااوب كمِنَصَّ

لاة اليوتياوب : وتوصالت إلاى الآتاي. طالاب ماساتر بالجامعاة ٦٠أداة الاساتبانة لعيناة تتكاون مان  باستخدام
دور في الترويج للسياحة بالولاية ويتصافحة الطلباة دائمًاا وتانجف الفياديوهات فاي التارويج والتعرياف بمعاالم 

 .السياحة بالولاية
والقصددص فددي الشددبكات الاجتماعيددة كيددت تدداثر الفيددديوهات الحيددة " Huertas )2٠1٨(دراسددة هددويرتس 
وتهادف إلاى اثتشااف ردود أفعاال المساتخدمين تجااه الفياديوهات الحياة وتأثيرهاا علاى آرا   على السائحين"

باااين  باساااتخدام أداة مجموعاااة التركياااز والمقاااابلات المعمقاااة ماااع عشااارين إسااابانيًا. المساااتخدمينوسااالوكيات 
ؤثر مشاهدة الفيديوهات الحية والقصة على خلق علاقاة قوياة ت :العشرين والثلاثين عامًا. ونتج عنها الآتي

بين المشاهدين والمتحدثين بالفيديو تؤثر على قرارات السياحة. ير  المشاركون أن الفيديوهات الحياة تنقال 
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اس المشااهد بأناة يعايب التجرباة الساياحية، وقاال  الواقع أثثر من فيديوهات القصاة. الفياديوهات الحياة تُحس 
 ".ثأني معة هنات"مشارت: 

تأثير الفيدديوهات الترويجيدة للاعدًن السدياحي “  Sulaiman andFong )(فونغ وسليمان  دراسة
وتهادف إلاى فهام كيفياة تاأثير فياديوهات الإعالان الساياحي علاى اتخااذ القارار لاد  الشاباب  ”على الشدباب

واسااتخدمت أداة المقابلااة عباار البريااد الإلكترونااي، بعاارت ألااهر الفيااديوهات . فااي اختيااار الوجهااة السااياحية
عامًااا؛ مااان أجااال  ٣٦و 2٤لااباب باااين عمااار  1٠علااى عيناااة اليوتياااوب التسااويقية لمصااار وعسااتكلندا عبااار 

أثااارت فياديوهات الإعاالان السااياحي  معرفاة ساامات الفياديو التااي تااؤثر علاى قااراراتهم. وتوصاالت إلاى الآتااي:
المعالم الساياحية والنااو والطبيعاة. الرغباة تزياد : الداخلية بزيارة الوجهة عندما يشاهدون مزايا فريدةالرغبة 

 البحث عن معلومات أثثر. ويختم الباحث بالقول إن الفيديو ينطق بمليون كلمة. 
اساااتخدمت المااانهج . إعًندددات فيدددديوهات صدددورة المديندددة السدددياحية" مقارندددة" Hou( )هدددو   دراسدددة

وتهااادف إلاااى تحليااال صاااور الساااياحة بالفياااديوهات الإعلانياااة لعيناااة مواقاااع . المقاااارن وأداة تحليااال المضااامون 
ماادن سااياحية تحلاال جوانااب السااياحة: المعااالم والترفيااة والمطاااعم، والتسااوق،  1٠إلكترونيااة حكوميااة علااى 

ثاام المطاااعم والتسااوق والمواصاالات، والإقامااة. وماان نتائجهااا جااا ت المعااالم السااياحية فااي المرتبااة الأولااى 
 والمواصلات، والإقامة في المرتبة الأخيرة.

وتهادف إلاى  استخدام اليوتيوب كدأداة للتسدويق السدياحي""  Reino andHay )(دراسة هاي وريانو 
كأداة للتسويق السياحي فاي نظار المنظماات الساياحية. باساتخدام أداة دراساة اليوتيوب التحقق من استخدام 

وصُانفت الفياديوهات . 2٠1٠ - 2٠٠٦فيديو لادول أوروبياة باين الفتارة  ٣2٠لعينة . وتحليل الويبالحالة 
فاي اليوتياوب وتوصلت إلى الآتي: يعتمد الساائحون علاى  إلى فيديوهات سياحية وفيديوهات غير سياحية.

ريقااة فعالااة: بطاليوتيااوب البحااث عاان أماااثن لقضااا  إجااازاتهم. العديااد ماان المنظمااات السااياحية لا تسااتخدم 
فالسائف لا يريد دعوة صريحة للزيارة، بل مشاهدة تجارب السياح، وتعيد المنظمات نشر الأفلام التلفزيونية 

مختلاف عان التلفزياون ولا اليوتياوب وهذه طريقة سيئة. وتفشل المنظمات فاي فهام أن ساوق اليوتيوب على 
يوهات المشااااهير باال فاااي تجااارب الساااياح يمكاان التعامااال معااة بطااارق تقليديااة. لا يثاااق المشاااهدون فاااي فيااد

 الواقعية.
 فاعلية الرسالة الإعًنية بتضمين المندتل فدي الفيدديو"" Chaing ( andai L(دراسة لاي وتشاينل 

 .وتهدف إلى استكشاف تأثير إعلانات الفيديو على المشاهدين. استخدمت المنهج التجريبي وأداة الاستبانة
ووجادت الدراساة أن . استبانة صاالحة للتحليال 2٠٤طلبة الجامعة مع توزيع  عُرت الفيديو على عينة من

إلا أن المساتو  . تأثير المستو  الضمني للرسالة أعلى من تأثير المستو  الصريف على اتجاهات العمالا 
 . الضمني لا يرفع الوعي بالمنتج؛ لأنة لا يمكن فهمة بسهولة حتى أنة يصل إلى تجاهل الرسالة
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استقصاء العًمات السياحية بتحليل محتو  الفيدديو" "RojasMurphy and )( ج  ومورفيدراسة رو 
تهااادف إلاااى تحدياااد الاتجاهاااات الحالياااة فاااي محتاااو  الفياااديو الساااياحي، فضااالًا عااان إدخاااال مفهاااوم "التجرباااة 

فياااديو  ٥٧لعينااة . باسااتخدام أداة تحلياال المضاامون "التجربااة المدفوعااة بالثقافااة"مقاباال " المدفوعااة بااالعملا 
وحللاات الفيااديوهات . سااياحي، ماان إنتاااج وكااالات السااياحة الوطنيااة علااى الإنترناات ماان جميااع قااارات العااالم

الممياازات الجغرافيااة والاقتصااادية والتاريخيااة والسياسااية والتقنيااة واللغااة واسااتخدام الشااعار : بنااا  علااى فئااات
لوب الجااذب وأساالوب الاتصااال المبالاار والغياار والاادعوة والموساايقى وظهااور الناااو والتجربااة المدفوعااة وأساا

الممياازات الجغرافيااة والتاريخيااة واسااتخدام : ثثاار الفئااات لاايوعًا بالفيااديوهاتأ :وتوصاالت إلااى الآتااي .مبالاار
وتوصاي الدراساة  .ووجدت أن هذا النوع من التجربة يؤدي إلى جاذبية السياحة في الدولة والسوق . الشعار

 . ادية؛ لأنها من طرق جذب المستثمرين إلى الدولةبالتركيز على الثروة الاقتص
 التعليق العام على الدراسات السابقة

السياحية تحليل مضمون الفيديوهات بنا  على فئات المميزات في  يستفيد هذا البحث من الدراسات السابقة
  .IDAAنظرية بتطبيق ويختلف عنها ، والتجربة المدفوعة والموسيقى واللغة

ذات تقسيم فئوي بشمولية فئات الجوانب السياحية غير أنها  ) ,Rojas & Murphy(ة دراسامتازت 
فئة أنواع الدعوة، وتكرار فئة المنتجات والفئة الاقتصادية التي مكرر مثل فئة نوع الاتصال الذي يشابة 

المضمون، ولكنها . وتتفق مع هذا البحث في استخدام المنهج الوصفي وأداة تحليل يمكن دمجها معًا
اختلفت في اعتمادها على الإطار النظري للمميزات السياحية واختلفت مع البحث في أن أهدافها هي 

تحليل الاتجاهات الحالية للمحتو  السياحي في حين إن هذا البحث يهدف إلى معرفة خصائص 
 الفيديوهات السياحية لمنصة "روح السعودية".

 وآساايوي، ويتميااز هااذا البحااث بإجرائهااا فاايهااا فااي مجتمااع دراسااة أوروبااي أُجرياات الدراسااات السااابقة جميع
في التسويق السياحي غيار أنهاا لام . هدفت تلك الدراسات إلى معرفة أثر يوتيوب المملكة العربية السعودية

 وتتفق الدراسااتالبحث. هذا بة  اختص الموضوع الذيتهدف إلى معرفة خصائص الفيديوهات السياحية؛ 
(Reino & Hay, ) ) Lai & Chiang، ٢٠15 (  أن المستو  الضمني للفيديوهات أثثر تاأثيرًا مان في

ر الشرا  لصعوبة فهمة وتجاهلة المستو  الصريف على العملا  غير أن مشكلة المستو  الضمني  أنة يؤخ 
غالبًا. ويقتارح هاذا البحاث حالًا جديادًا باأن توضاع العباارة التساويقية الصاريحة فاي صاندوق الوصاف أسافل 

 بتسااميتهالأول ماارة  تحليليااة تُضااافطبااق البحاث هااذا كفئااة الرسااالة الضاامنية فااي الفيااديو، و الفياديو، وتبقااى 
( بتعرياف فئاة الاوعي فاي النظرياة بأنهاا عباارات  ,Hadiyati) دراساةويساتفاد مان )موقاع المضامون(. 

فااي تقساايم الفيااديوهات السااياحية عباار  ( ,Huertas) ويُسااتفاد ماان دراسااة الإباالاغ عاان سااعر المنااتج.
م بدورها إلاى: اليوتيوب إلى نوعين فياديوهات حياة : الفيديوهات التقليدية والفيديوهات الاجتماعية، التي تقس 

 .لم يسبق دراستهاويضيفة البحث كفئجة تحليلية . وفيديوهات القصة
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 الإفادة من الدراسات السابقة دحدو 
 يأتي:باستعرات الدراسات السابقة تم الاستفادة منها فيما 

 ساعدت الدراسات السابقة في فهم حدود المشكلة وبلورة الرؤية العلمية عن موضوع البحث. 
  تحديد المنهج العلمي الملائمساعدت الدراسات السابقة في. 
  واختيار فئات التحليل، تحليل المضمون  أفادت الدراسات السابقة في تحديد أداة. 

 الدراسةمنهجية 
الوصاف المنهجاي للحقاائق وخصاائص  "التاي تعارف بأنهاا ، ةالوصافي الكمياة البحاوثيندرج البحث ضمن 

.Merriam, , P)" الظاااهرة أو العلاقااات بااين الأحااداث والظااواهر  الماانهجاسااتخدام الهاادف ماان و  .(
  .السياحية لخصائص الفيديوهات"روح السعودية"  قناة يوتيوبحجم توظيف  التعرف إلى: الوصفي

 مجتمع وعينة البحث
زهااا عاان غيرهااا ماان مشااتركة تمي   أو عاادة خصااائص، مجموعااة عناصاار لهااا خاصااية: "هااومجتمااع البحااث 

روح  علااى قناااة يوتيااوب فيااديو ٣٠٤ومجتمااع البحااث: ( 2٩٨.  . 2٠٠٤، أنجاارو" ) العناصاار الأخاار  
؛ بساابب السااياحة الترفيهيااة والطبيعيااة بالمملكااة فتاارةوتعااد  ،(2٠2٤أبرياال -فبراياار )الفترة باا بُث ااتالسااعودية 

 ومواسم الشتا  والصيف فترتفع التغطيات الإعلامية للقناة فيها.  والعطلاتالأعياد 
قناديلجي ) "صافاتة المشاتركة تحمالجز  من وحدات المجتمع الأصلي المعني ممثلة لة ": هيعينة البحث 

ناوع مان العيناات " وتعار ف بأنهااعلاى العيناة العشاوائية المنتظماة واعتماد  (2٥٥ . ، 2٠٠٩، والسامرائي
طُب قات  (٣1٤.  . 2٠1٧، در". )يعطى كل عنصار رقمًاا متسلسالًا و الأصلي  المجتمععناصر  يحصر

 (.1٠٥. ،  2٠٠٦، فهمي)لطريقة الإحصائي العينة العشوائية المنتظمة وفقًا 
  :أبريل  فبراير إلىمن  ،"روح السعودية" فيديو في قناة يوتيوب ٣٠٤تحديد حجم مجتمع الدراسة

2٠2٤. 
  معادلة ريتشارد جيجرتحديد حجم العينة المطلوبة من خلال Richard Geiger: 

n =
(

z
d

)
2

x (p)2

1 +
z
N [(

z
d

)
2

x(p)2 − 1]
 

الدرجة المعيارية المقابلة لمستو   تمثل z، حجم المجتمع تمثل N، العينة المطلوبةتمثل حجم  n حيثُ إنَّ 
الاخااتلاف بااين معاماال  تمثاالp  حيااثُ إنَّ ، ٪٩٥=٠.٠٥ ل مسااتو  الخطااأ المقبااولتمث اا dو ٩٥٪=1.٩٦الثقااة 

 تمثل إلارة الضرب. xو =٠.٠٥ مفردات المجتمع
 :كالآتيوحل المعادلة 
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n =
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n =

٣٨٤.1٦
1 +

1
٣٠٤  [٣٨٤.1٦]

 

 الناتج:و 
n = 1٦٩ 

 "روح السعودية". في قناة يوتيوب فيديو 1٦٩حجم العينة 
ةمبررات اختيار   روح السعودية مِنَصَّ

اااة ااااةالفقااااد نجحاااات تسااااويق السااااياحة السااااعودية فااااي  منصااااة أساسااااية"روح السااااعودية"  مِنَصَّ فااااي تلبيااااة  مِنَصَّ
  (2٠21، السليمان) 2٠٣٠أهداف رؤية وتحقيق احتياجات السائحين 

 متغيرات البحث
ميااازة خاصاااة بألاااخا  أو بألااايا  أو بأوضااااع مااارتبط بمفهاااوم يمكااان أن تأخاااذ  يماااا "بأناااة  يُعااارَّف المتغيااار

المتغيار الاذي يجاب أن يكاون لاة تاأثير "المتغيار المساتقل  ويُعارَّف (1٦٨.  . 2٠٠٤، أنجرو" )متنوعة
الفياديوهات خصاائص : المتغيار المساتقل فاي البحاثو  (1٦٩.  . 2٠٠٤، أنجارو." )في المتغيار التاابع

ذلاك المتغيار الاذي يساتجيب لتحرياك أو اساتعمال "المتغير التاابع بأناة ( 2٠٠٤)أنجرو  ويُعرِ ف. السياحية
ةيوتيوب : المتغير التابع في البحثو ( 2٦٩. ." )المتغير المستقل   "روح السعودية". مِنَصَّ

 أداة البحث
اسااتخدامها؛ ماان أجاال جمااع  تاامعلااى أداة تحلياال المضاامون التااي  يماانهج الوصاافالاعتمااد البحااث فااي إطااار 

: بأنااةتحلياال المضاامون  (2٠٠٤)أنجاارو  ويُعاارِ فُ  .تساااؤلات البحااث جابااة عاانبهاادف الإ، البيانااات الكميااة
التااي تصاادر عاان ، المسااموعة أو المرئيااة، تقنيااة غياار مبالاارة للتقصااي العلمااي تطبااق علااى المااواد المكتوبااة"

 (21٨.  ." )بهدف التفسير والفهم والمقارنة…الأفراد أو الجماعات
 وحدة التحليل

عبااد لاايوعا )وحاادات ال والموضااوع أثثااروحاادة الفكاارة  وتُعَاادُّ لفهاام وظااائف الرسااالة،  تحلياالالتسااتخدم وحاادات 
 "روح السااعودية"،والموضااوع فااي تحلياال فيااديوهات  الفكاارة وحاادتي ا البحااثاسااتخدم هااذو  .(1٩٨٣، الحميااد

الموضوعات : ومن الأمثلة عليها، وحساب تكراراتها، تحديد العبارات والجمل التي تدور حولها الفيديوهاتب
 وفكرة الفيديو. وموضوعات المميزات السياحية ، التي صُنفت على أساسها قوائم تشغيل فيديوهات القناة

 فئات تحليل 
 .(11٣.  ، 1٩٨٣، عبد الحميد) "الخصائص  أوصغر تجتمع فيها وحدة الصفات أ أجزا "تعرف بأنها

 تساؤلات البحث والإطار النظري. فئات هذا البحث بنا  على ختيرت وا
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 :كالآتيصنفت الفئات 
 :أولا: فئات الشكل كيت قيل؟

 : فئات موقع المضمون  -1
، والمواقااع الإلكترونيااة، والأساعار، الحجااوزات: مثال، موقااع العباارات التسااويقية فاي الفيااديوالتااي تحادد  الفئاة

"روح  مااد  وجااود الخاصااية الواقعيااة فااي فيااديوهات قناااة معرفااة وتهاادف إلااى .والاادعوة إلااى الشاارا  أو الزيااارة
 السعودية".

 الآتية:وتُقسّم فئات موقع المضمون إلى الفئات 
قد  1لا و فورم|"روح السعودية" فمثلًا فيديو. العبارة التسويقية المبالرة داخل الفيديو ذكر: داخل الفيديو .1

 ".احجز تذكرتك الآن"ذكر داخل الفيديو عبارة تسويقية مبالرة 
 .أسفل الفيديوداخل صندوق الوصف ، العبارة التسويقية المبالرةذكر : الوصفصندوق داخل  .2

 :فئات اللغة -٢
مااد  وجااود وتهاادف هااذه الفئااة إلااى معرفااة  (.1٩٨٣، عبااد الحميااد)لااكل الرسااالة فئااة تحلاال اللغااة 

 ؛ وتقسم إلى:"روح السعودية"خاصية الأصالة في فيديوهات 
 اللغة العربية .1
 . اللغة لأجنبية  .2

 :فئات المدة ال منية -3
هااذه الفئااة إلااى  وتهاادف. ) ,Dimitrova & Zakhor( الماادة الزمنيااة: وماان تحلياال الفيااديو

 والفئات:  ."روح السعودية" فيديوهات قناة المخصصة لعرتالمدة الزمنية معرفة 
 د يقة فأقل .1
 دقائق  ٥ .٢
 دقائق فأثثر 1٠ .٣

 :فئات نمط الدعوة -٤
ماد  وجاود الخاصاية الواقعياة فاي  معرفاةوتهادف إلاى . دعوة المشاهد لزياارة الادوليقصد بهذه الفئة 

 "روح السعودية".فيديوهات 
هي نص مكتوب أو لفهي صريف في دعوة المشاهد إلى زيارة المنطقة السياحية و  :دعوة مباشرة .1

  ".احجز تذكرتك الآن" "زُرْ موقعنا"مثل : أو الموقع الإلكتروني
وتشويقية تنقل التجارب هي صور جاذبة للمناطق أو عبارات جذابة و  :دعوة غير مباشرة .2

 .(Rojas & Murphy, 2٠٠٩  الإيجابية غير صريحة لكن مضمونها هو الدعوة إلى الزيارة
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 :فئات استخدام الشعار -5
 (Sloganويسمى ) ديوالفي فياستخدام الشعار اللفظي أو الشفهي 

(Rojas & Murphy, 2٠٠٩) . 
 . Welcome to Arabia :مثل لعار 

 "روح السعودية".في فيديوهات  الأصالةهذه الفئة إلى معرفة مد  وجود خاصية  وتهدف
 الفئات:
 يوجد  .1
  لا يوجد .2

 : المدفوعةفئات التجربة  -٦
م التجربة في الفيديوهات السياحية حسب   : إلىالدراسات السابقة تقس 

 .بالفيديو تجاربهم السياحية الأفراد ينقل :العمًءالتجربة المدفوعة ب .1
الدينيااة أو التاريخيااة بإظهااار تركااز علااى هويااة الدولااة فيااديوهات  :التجربددة المدفوعددة بالثقافددة .2

 . ( ,Rojas & Murphy) المساجد مثلًا.
 "روح السعودية".مد  وجود الخاصية الواقعية في فيديوهات  معرفةوتهدف هذه الفئة إلى 

 : فئات نوع الفيديو -٧
وفياااديوهات . كاااالتلفزيون  صاااليةوأ: تساااجيلية إلاااى فياااديوهات تقليدياااة لاااكلهاتقسااام الفياااديوهات حساااب 

 ,٢٠13أصلي )من فيديو  الفيديو المقتبسمثل  يجتماعالا مواقع التواصلية ظهرت مع اجتماعو حديثة 
Valck).  

  ولا يتطلب الحضور الآني. مسج ل وأصلي :الفيديو التقليدي .1
وفيديوهات ، حضورًا آنيًايتطلب و  Live Video فيديو حي   :يجتماعالفيديو الحديث أو الا .2

 . يوتيوبالب Shortsبالمقتطفات المسم اة القصة 
 "روح السعودية".في فيديوهات التفاعلية خاصية الهذه الفئة إلى معرفة مد  وجود  وتهدف

 فئات المضمون ماذا قيل؟ثانيا: 
 :فئة الموضوع -1

"روح السعودية"  أساسها الفيديوهات في قوائم تشغيل قناةويقصد بهذه الفئة الموضوعات التي صُنفت على 
اامت علااى أساسااها قااوائم التشااغيل. علااى يوتيااوب فااي  وتهاادف هااذه الفئااة إلااى معرفااة الموضااوعات التااي قُس 

 القناة.
 فكرة الفيديو -٢

م   :فكرة الفيديو إلى الفئات وتقس 
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الأماثن : مثل، الوجهة السياحيةهي الفيديوهات التي تقدم معلومات عن "و :الفكرة التوعوية .1
 .(.Wu & Ding, , p  "ومعلومات الأسعار، وترتيبات السفر، والتاريخ والثقافة، السياحية

بحيث ، الفيديوهات التي تخلق روابط عاطفية بين السياح والوجهات"وهي  :الفكرة العاطفية .2
عواطف إيجابية عند المشاهدين مما يثير ، تستخدم الطرق الدرامية المعتمدة على رواية القصص

 ." لها
 Wu & Ding, , p.). 

 "روح السعودية".وتهدف هذه الفئة إلى معرفة مد  وجود الخاصية العاطفية في فيديوهات 
 :فئات الفاعل -3
وتساعد هذه الفئة في تحديد الألاخا  والجماعاات التاي تظهار فاي المضامون علاى أنهاا قامات بادور ماا "

القااائمين باادور أو الصاافوة ، ويمكاان اسااتخدامها فااي الكشااف عاان المراثااز القياديااة، أعمااال معينااةفااي تنفيااذ 
 ( 12٩.  ، 1٩٨٣، عبد الحميد." )صانعي القرار أو العناصر المؤثرة في اتخاذه

 : وقد لملت هذه الفئة
 ."تنفس كل ما فيها"في فيديو  عبد الله عبد المجيدظهور الفنان  :مثل: الفنانون  .1
 . ضيف الله العجيمي في حائل| أهلها : مثل: السائحون  .2
 .المؤثرة لبنى الخميس في فيديوهات حواو السعودية: مثل: الماثرون  .٣
 .وولي العهد الملك، :مثل: السياسيون  .٤

حجاام وجااود و "روح السااعودية"  القااو  الفاعلااة فااي فيااديوهات قناااةوتهاادف هااذه الفئااة إلااى الكشااف عاان 
 (., Teixeira) رفع المشاهداتتلأنها  ؛صور السياح وعائلاتهم

 :فئات مصدر الحدث الجغرافي -٤
كماا ، فاي سياسااتها اوتعرف بأنها موقاع الأحاداث فاي أقااليم أو منااطق جغرافياة معيناة والتاي تمثال اهتمامًا"

.  ، 1٩٨٣، عبااد الحميااد) "يمكاان اسااتخدامها فااي الكشااف عاان اتجاهااات المحتااو  فااي وسااائل الاعاالام 
وتهاادف هااذه الفئااة إلااى معرفااة مااد  وجااود ، ظهااور صااور الماادن السااعودية فااي الفيااديوبهااا ويقصااد  ،(1٣1

 الفئات: "روح السعودية". خاصية الأصالة في فيديوهات قناة
 المدن السعودية .1
 المدن غير السعودية. .٢

 :فئات الممي ات السياحية -5
الجغرافياة والتاريخياة والاقتصاادية والتقنياة يمكن تحليال مضامون الفياديوهات الساياحية بناا  علاى المميازات 

مااد  وجااود الخاصااية  معرفااةوتهاادف هااذه الفئااة إلااى . ( ,Rojas & Murphy  والجغرافيااة والترفيهيااة
 : ولملت الفئات ،"روح السعودية" في فيديوهات قناة الجاذبية
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 والتقاليد الشعبية.الآثار العمرانية  :الممي ات التاريخية .1
 .الأجهزة المتطورة :التقنيةالممي ات  .2
 المناظر الطبيعية :الممي ات الجغرافية .٣
 .المنتجات السعوديةالمصانع و  :الممي ات الاقتصادية .٤
 .والحفلات ،الأسواق :الممي ات الترفيهية .٥

 فئات الموسيقى -٦
وتهادف هاذه الفئاة إلاى معرفاة ماد  وجاود خاصاية ، يقصد بها نوع الموسيقى المستخدمة في الفياديو

  "روح السعودية". الأصالة في فيديوهات قناة
 موسيقى عربية )سعودية( .1
 موسيقى أجنبية .2

 التسلسل الهرميفئات  -٧
  "روح السعودية". استخدمتة فيديوهات قناة الذي التسلسل الهرميتهدف إلى الكشف عن 

 :الفئات
 مدينة الباحة؟نصائف السفر، ماذا تفعل في : مثل .المبالرةالعبارات التوعوية  :الوعي .1
 .( ,Idris & Abd Rahman المنتج السياحي  فوائدإظهار : الاهتمام .2
 .والصور الجذابة، العبارات العاطفية: الرغبة .٣
الأسعار وعبارات ، "زُر موقعنا، احجز الآن" وتتمثل في عبارات الدعوة إلى اتخاذ إجرا : الفعل .٤

  دولار" 1٥٠للريات ب"تذكرتك من الإمارات 
 اختبارات الصدق والثبات ٨-3

 صدق الأداة -1
ولاختباار الصادق  ،(٦٧.  . 2٠٠٤الحيازان ) .أن تقايس الأداة ماا صُام مت لأجلاة" الأداة يقصد بصادق "

 تصاالأساتذة محكمين متخصصين في الإعلام والا ثلاثةاستمارة تحليل المضمون على  وُز عت الظاهري؛
ل، والتأثاااد مااان صااالاحيتهاللحكااام علاااى لاااموليتها  ؛1البحاااث العلمااايو  أبااارز و . بناااا  علاااى ملاحظااااتهمت وعُاااد 

وتعاديل  ،وموسيقى أجنبياة، (سعودية)فئة نوع الموسيقى وتقسيمها إلى موسيقى عربية ديل تع :الملاحظات
 الأجنبية.العربية واللغة  إلى اللغة اللغةفئة 

                                       
. ذ المشارت في الإعلام السياحي، ودد عبد الله آل مرعي الأستا. أ: ميعهم من جامعة الملك خالدجالمحكمين للاستمارة  1

مكي محمد مكي الأستاذ المشارت في . حبيب رمضان العبيدي، الأستاذ المشارت في العلاقات العامة والإعلان، ود
 .الصحافة والإعلام الدولي
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 ثبات الأداة -٢
الحيازان ." )النتيجة ذاتها حين استخدامها لأثثار مان مارةويقصد بالثبات أن تكون الأداة قادرة على إعطا  "

 ،من العينة ٪1٠بتحليل مضمون  حساب الاتساق الزمنيبوتم التأثد من ثبات الأداة  .(٦٥.  . 2٠٠٤
معامال الثباات ثام حسااب ، ثم إعادة التحليل على نفس العينة بعد مرور أسبوعين من تااريخ التحليال الأول

 :تطبيق معادلة هولستيب
مرات عدد الاتفاق

+ مرات عدد الاختلاف مرات عدد الاتفاق 
∗ 1٠٠ 

 الآتي: جدولالفي يل كما وقد جا ت نتائج التحل
 معامل ثبات أداة البحث

 ،(٥) متفاق عليهاااالغيار تكارارات المجمااوع و ( ٤1التكارارات المتفاق عليهاا )مجمااوع أن اتضاف مان التحليال 
 لأجلة. ات أداة البحث وأنها تحقق ما وُضِعَتوهذا يدل على ثب ،٪٨٩بلغت نسبة ثبات الأداة 

 الاختبارات الإحصائية ٩-3
والرسااوم  والنسااب المئويااة، جااداول التكااراراتواسااتخدام الأساااليب الإحصااائية:  SPSSبرنااامج بتاام التحلياال 

المتغيرات: اللغة والموسيقى، اختبار مربع كاي لإيجاد علاقة بين بالفئوية  البحثالبيانية لوصف متغيرات 
فتارة  هاذا البحاث علاىوقاد اعتماد ، التسلسال الهرماي وفكارة الفياديو ونماط الادعوةباين والعلاقاة  والعلاقة باين

 .٠٥، ٠>=ومستو  الدلالة  ٪٩٥الثقة 
 

  النتائل
 التحليل الكمي والكيفي للبيانات

مددن حيددث "روح السددعودية"  فيددديوهات قندداةنتددائل السدداال الأول حددول مددد  وجددود خاصددية الأصددالة فددي 
  (استخدام الشعار, اللغة, الموسيقى, مصدر الحدث الجغرافي 

مصاااادر الحاااادث الجغرافااااي للفيااااديوهات التكاااارارات والنسااااب المئويااااة لتحلياااال حُساااابت السااااؤال  جابااااة عاااانللإ
 .ثم استخدام الشعار اللغة،ثم  الموسيقى،تتبعها  "روح السعودية"، على قناة يوتيوب السياحية
 "روح السعوديةمنصة " مصدر الحدث الجغرافي في فيديوهات( 1٦  جدول

 النسبة المئوية التكرارات مصدر الحدث الجغرافي

 %1٠٠ 1٦٩ المدن السعودية

 %٠ ٠ غير السعوديةالمدن 

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع
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 ،"روح السااعودية" السااياحية علاى قناااةنتاائج مصاادر الحادث الجغرافااي فااي الفياديوهات ( 1٦) جاادوليوضاف 
اار بااأن العيناةماان إجمااالي  %1٠٠فااي المرتباة الأولااى ولااكلت نسابة ( المادن السااعودية)حياث جااا ت  ؛ يُفس 

  .تركز بالكامل على تسويق المدن السعودية"روح السعودية"  قناة
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة الموسيقى ( 1٧  جدول

 النسبة المئوية التكرارات الموسيقى

 %٦٣.٣ 1٠٧ (السعودية)الموسيقى العربية 

 %٣٦.٧ ٦2 الموسيقى الأجنبية

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
 الفنيالتراث إبراز ب ويُفسر %٦٣بنسبة  (السعودية)العربية  للموسيقىالقناة استخدام  (1٧) جدوليوضف 
 Go“ فيديو ففي ؛العالمالمملكة على  انفتاحلتعبر عن  ؛%٣٦الموسيقى الأجنبية بنسبة  ثم .الأصيل

beyond what you think ” ينكسر ف" ثقافة مغلقة"يركل الشهير ميسي الكرة إلى جدار مكتوب علية
 & Rojas  ةتتفق مع دراس وهذه النتيجة. النمطية عن المملكة ةالصور ؛ للتعبير عن كسر الجدار

Murphy, )  الأجنبية.الموسيقى  جا ت أولًا ثمبأن الموسيقى الوطنية 
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة اللغة المستخدمة ( 1٨  جدول

 النسبة المئوية التكرارات اللغة

 %٦٩.2 11٧ اللغة العربية

 %٣٠.٨ ٥2 اللغة الأجنبية

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

، الأصاااايلةعلااااى إبااااراز اللغااااة  هاااااتركيز ل %٦٩القناااااة اللغااااة العربيااااة بنساااابة  اسااااتخدام( 1٨) جاااادوليوضااااف 
اللغة الأجنبية  ثم .”Common Expressions" خصصت قائمة تشغيلية لتعليم الكلمات الأساسية العربيةو 

 .%٣٠بنسبة 
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة استخدام الشعار ( 1٩  جدول

 النسبة المئوية التكرارات استخدام الشعار

 %٩1.٧ 1٥٥ يوجد

 %٨.٣ 1٤ لا يوجد

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع
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 ،صاناعة الفيااديوهات فاايعنصاار ضاروري  ةلأنا %٩1بنساابة  اساتخدام القناااة للشاعار( 1٩) جاادوليوضاف 
التاي وجادت أن معظام  ( ,Rojas & Murphy  دراساةماع  تتفاق هاذه النتيجاةو . وتوثياق الأصاالة

  .2٠1٠بداياتها لم تستخدم الشعار، لأن القناة كانت في  ٨% .ر الفيديوهات السياحية تستخدم الشعا
 مدن "روح السدعودية"  نتائل الساال الثاني حول مد  وجود الخاصدية التفاعليدة فدي فيدديوهات قنداة

 ( يجتماعوالفيديو الحديث أو الا -الفيديو التقليدي : نوع الفيديو حيث 
 ةروح السعودينوع الفيديو الذي اعتمدت عليه فيديوهات ( ٢٠  جدول

 النسبة المئوية التكرارات نوع الفيديو

 %٨٩.٩ 1٥2 الفيديو التقليدي

 %1٠.1 1٧ يجتماعالفيديو الحديث أو الا

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
ي جتمااااعالفيااديو الحااديث أو الاو  ،%٨٩القناااة علااى الفيااديو التقلياادي بنساابة د ااعتماا( 2٠) جاادوليوضااف 

تخصااااايص حسااااااب و ، X: مثااااال ،ياااااةجتماعالتعليقاااااات علاااااى الشااااابكات الايُلاحااااام إتاحاااااة  ،%1٠نسااااابة ب
فلايس السابب قلاة اهتماام القنااة بالتفاعال، بال لتخصيصاها قناوات . ask visit saudiستفساارات العمالا  لا

  أخر  للإجابة على الاستفسارات.
مدن حيدث "روح السدعودية"  نتائل الساال الثالث حول مد  وجود الخاصدية الواقعيدة فدي فيدديوهات قنداة

  .(التجربة المدفوعة بالعمًء أو الثقافة -موقع المضمون  -نمط الدعوة  
 نمط الدعوة الذي اعتمدت عليه فيديوهات روح السعودية( ٢1  جدول

 النسبة المئوية التكرارات نمط الدعوة

 %٧٨.٧ 1٣٣ دعوة غير مبالرة

 %21.٣ ٣٦ دعوة مبالرة

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
ناااة أفضااال أسااالوب لأ %٧٨بنسااابة  غيااار المبالااارةالااادعوة  القنااااة علاااى نماااط اداعتمااا( 21) جااادوليوضاااف 

 & Rojas  دراسااةوهااذا يتفااق مااع . %21 بنساابة غياار المبالاارةالاادعوة  نمااطو  .ي مااع السااائحيناتصااال
Murphy, )  بنسااابة غيااار المبالااار التاااي وجااادت أن الفياااديوهات الساااياحية اساااتخدمت نماااط الااادعوة

 .وهي نفس النسب التي توصل لها البحث %21.1بنسبة  غير المبالرةثم الدعوة (. %٧٨.٩)
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 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة موقع المضمون ( ٢٢  جدول
 النسبة المئوية التكرارات موقع المضمون 

 %٧1.٠ 12٠ داخل صندوق الوصف

 %2٩.٠ ٤٩ داخل الفيديو

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
لأن القنااة تفضال  %٧1نسابة بالمرتباة الأولاى ب جاا ت( داخال صاندوق الوصاف)ن أ( 22) جدوليوضف 

تفضيل أن التي وجدت  (, Lai & Chiang)يتفق مع نتائج دراسة و . غير المبالرتسويقي السلوب الأ
  .لنص الصريفمن امشاهدي الفيديوهات الإعلانية للنص الضمني كان أثبر 

 2٩ نسبةعلى ( داخل الفيديو) وحصلت%. 
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة التجربة المدفوعة ( ٢3  جدول

 النسبة المئوية التكرارات التجربة المدفوعة

 %٥٣.٨ ٩1 التجربة المدفوعة بالعملا 

 %٤٦.2 ٧٨ التجربة المدفوعة بالثقافة

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

( التجرباة المدفوعاة بالثقافاة) ثام، %٥٣ بنسبة جا ت( التجربة المدفوعة بالعملا ) أن( 2٣) جدوليوضف 
 . لأن تجارب السياح أثثر واقعية من التجارب الثقافية ؛%٤٦بنسبة 

مدن حيدث "روح السدعودية"  نتائل الساال الرابع حول مد  وجدود الخاصدية الجاذبيدة فدي فيدديوهات قنداة
 .توظيت الممي ات السياحية

 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة الممي ات السياحية ( ٢٤  جدول
 النسبة المئوية التكرارات الممي ات السياحية

 %٣٦.1 ٦1 المميزات التاريخية

 %2٦.٦ ٤٥ المميزات الترفيهية

 %2٦.٠ ٤٤ المميزات الجغرافية

 %1٠.1 1٧ المميزات الاقتصادية

 %1.2 2 المميزات التقنية

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع
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 المرتبة و  للهوية الوطنية.الفيديوهات  بإبرازوتفسر ؛ %٣٦بنسبة  (المميزات التاريخية) بالمرتبة الأولى
 والترفيااة وتفساار بااأن الطبيعااة، لكاال واحاادة %2٦الجغرافيااة بنساابة و الثانيااة والثالثااة الممياازات الترفيهيااة 

المميااازات و  ،%1٠المميااازات الاقتصاااادية بنسااابة ثااام  أُذوناااات.لا تحتااااج و  ،تصاااويرهافاااي  إداريًاااا أساااهل
إعلان مجاني ها تملكها لركات كبر ، وتصوير المميزات الاقتصادية والتقنية  لأن .%1نسبة بالتقنية 

 ضيف الله العجيمي"| أهلها "و معظم فيديوهات القناة صو رت مشاريع صغيرة مثل فيدي لها.
 دراسااةوهااذا يتفااق مااع تُظهاار ارتفاااع التكاااليف فيتراجااع السااائف عاان الساافر. والمنتجااات الاقتصااادية والتقنيااة 

 Rojas & Murphy, )  المميازات الجغرافياة جاا ت أولًا تلتهاا التاي أظهارت أن المميازات التاريخياة
 .المميزات الاقتصادية وآخرها، الترفيهيةو 

من حيث "روح السعودية"  فيديوهات قناةنتائل الساال الخامس حول مد  وجود الخاصية العاطفية في 
  .(ةعاطفي - ةتوعوي :فكرة الفيديو 

 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة فكرة الفيديو ( ٢5  جدول
 النسبة المئوية التكرارات فكرة الفيديو

 %٦٦.٩ 11٣ الفكرة العاطفية

 %٣٣.1 ٥٦ الفكرة التوعوية

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
بنسابة ( الفكارة التوعوياة)ثام  %٦٦نسبة بجا ت بالمرتبة الأولى ( الفكرة العاطفية)أن ( 2٥) جدوليوضف 

 الأثثر إقناعًا من التوعية. الأسلوب العاطفي لاعتماد القناة على؛ %٣٣
  ."روح السعودية" الموضوعات التي قسمت على أساسها قوائم التشغيل في قناة

 ”السعوديةروح “في فيديوهات منصة الموضوعات ( ٢٦  جدول
 النسبة المئوية التكرارات الموضوعات

 %٦1.٥ 1٠٤ غير ذلك

Tourism in Saudi 1٨.٣ ٤% 

 %٥.٣ ٩ روح رمضان

 %٥.٣ ٩ وجوه من السياحة

 %٥.٣ ٩ صيف السعودية تنفس

 %٣.٦ ٦ الشتا  حولك
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 النسبة المئوية التكرارات الموضوعات

YourSaudi Adventure ٤ 2.٤% 

 %1.٨ ٣ حواو السعودية

Saudi W inter  ٣ 1.٨% 

Common Expressions ٣ 1.٨% 

Tourist Testimonials ٣ 1.٨% 

Welcome to Arabia 2 1.2% 

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع

 
موضااوعاتها  ويلاحاام أن أغلااب، %٦1نساابة بأخااذت المرتبااة الأولااى ( غياار ذلااك)أن ( 2٦) جاادوليوضااف 

ااار قلاااة تصااانيف الفياااديوهات حساااب . موضاااوعات الثقافياااة والتاريخياااةالهاااي  الموضاااوعات بكونهاااا وقاااد تُفس 
  .لا تحتاج إلى تصنيف منطقي مثل الفيديوهات التعليمية تسويقية

 المرتبة الثانية وب(Tourism in Saudi)  ٨بنسبة%. 
 لكاال  %٥بنسااب متساااوية هااي ( صاايف السااعودية تاانفس)و (وجااوه ماان السااياحة)و (روح رمضااان) ثاام

بااااااقي و . %2بنسااااابة  YourSaudiAdventur ثااااام، %٣بنسااااابة ( الشاااااتا  حولاااااك)ثااااام . موضاااااوع منهاااااا
 .%1أقل  الموضوعات بنسب

  .المدة ال منية المخصصة لعرض مادة الفيديوهات
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة يوضح المدة ال منية  (1  شكل
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عشاار ) ثاام، %٥بنساابة ثاام )خمااس دقااائق(  %٩2نساابة ب جااا ت أولًا ( د يقااة فأقاال)أن  (1الشااكل )يوضااف 
فياديو  يملياونتوصالت إلاى التاي  ( ,Cheng & Liu) ويتفاق ماع دراساة .%1بنسابة ( دقاائق فاأثثر

 ،الخماس دقاائقالفيديوهات القصيرة وهي الأعلى ثم قمة الفيديوهات  باعتبار المدة الزمنية: قمم ثلاث تتبع
مثال  أغاانيالخماس دقاائق و ترفيهياة، الد يقاة الواحادة  فياديوهاتموضاوعات دقاائق. غالبًاا  1٠والقمة الأقل 
 .، والعشر دقائق موضوعاتها جادةعبد الله "تنفس" عبد المجيد

  ."روح السعودية" استخدمته فيديوهات قناة الذي رميالتسلسل اله
 ”روح السعودية“في فيديوهات منصة يوضف التسلسل الهرمي ( 2) لكل

 
يوضاااااااااف  لااااااااااااااااااااكل

بالمرتباااااااة   أنااااااااااااااااااااااااااااااااااة( 2)
( الرغبااااة)  الأولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى

لاعتمااااااااد   %٤٥نسااااااااااابة ب
مظااااااااااهر   القنااااااااااااة علاااااااااااى
والسااااعادة  الإيجابياااااااااااااااااااااااااااااة 

 ثاااااااااام. للسااااااااااياح
 .%٧بنسبة ( الفعل)وأخيرًا  .%1٦بنسبة ( الوعي)ثم  مميزات الوجهاتظهار لإ ؛%٣٠بنسبة ( الاهتمام)

التي وجدت أن الرسائل الإعلانية تتباع الترتياب  ( ,Idris & Abd Rahman) نتائجوهذا يتفق مع 
  .ثم الفعل الذي غالبًا ما يحظى بنسبة أقل ،الوعيثم  ،ثم الاهتمام ،الرغبة الآتي:

  ."روح السعودية" القو  الفاعلة في فيديوهات قناة
 "روح السعودية" منصةالفاعل في فيديوهات ( ٢٧  جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفاعل

 %٧2.٨ 12٣ السائحون 

 %1٧.٨ ٣٠ المؤثرون 

 %٧.٧ 1٣ الفنانون 

 %1.٨ ٣ السياسيون 

 %1٠٠ 1٦٩ المجموع
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 ثاااام .%1٧بنساااابة ( المااااؤثرون )ثاااام  %٧2 بنساااابة المرتبااااة الأولااااىب( السااااائحون )أن  (2٧) جاااادوليوضااااف 
التاي (  ,Rojas & Murphy  دراساةماع النتيجاة تتفاق و  للسياسايين 1%و  .%٧بنسابة ( الفناانون )

وتفسر بأن التواصل ماع الساياح أساهل مان  .%1.٧وجدت أن ظهور السياسيين في الفيديوهات لا يتعد  
 .غيرهم

 الاختبارات الإحصائية
 .(ونمط الدعوة, فكرة الفيديو العًقة الإحصائية بين التسلسل الهرمي والمتغيرات 

 في فيديوهات منصة "روح السعودية" العًقة بين التسلسل الهرمي وفكرة الفيديو( ٢٩ جدول 
 القيمة قيمة كاي تربيع الفكرة التوعوية الفكرة العاطفية التسلسل الهرمي

(٨.٩) ٥ (٦٣.٧) ٧2 الرغبة  1٠2 ٠.٠٠٠ 

 الاهتمام
(٣٥.٤) ٤٠ 

 
12 (21.٤) 

  

 (٤٨.2) 2٧ (٠.٠) ٠ الوعي
  

 (21.٤) 12 (٠.٩) 1 الفعل
  

 
فااااي  أن هنااااات علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين التسلساااال الهرمااااي وفكاااارة الفيااااديو( 2٩)يوضااااف جاااادول 

حيااث اسااتخدمت القناااة الرغبااة والاهتمااام مااع الفكاارة العاطفيااة فااي أغلااب  ،ةقناااالالفيااديوهات السااياحية علااى 
ويمكاان تفسااير ذلااك بااأن الرغبااة والاهتمااام فااي . والفعاال مااع الفكاارة التوعويااة الااوعيواسااتخدمت ، الفيااديوهات

كلماا كانات فكارة الفياديو عاطفياة المناتج؛ فعاطفاة الساعادة وعباراز مزاياا نظرية التسلسل الهرمي تعتمد على 
وكلمااا كاناات فكاارة الفيااديو توعويااة فإنهااا تعتمااد علااى خطااوة الااوعي . علااى خطااوة الرغبااة والاهتمااام اعتماادت
 (٠,٠٥> القيمة الاحتمالية ، 1٠2 يمة كاي تربيع )وكانت . والفعل
 في فيديوهات منصة "روح السعودية" العًقة بين التسلسل الهرمي ونمط الدعوة( 3٠ جدول 

 القيمة قيمة كاي تربيع دعوة غير مباشرة دعوة مباشرة التسلسل الهرمي

(٥٥.٦) ٧٤ (٨.٣) ٣ الرغبة  112 ٠.٠٠٠ 

 (٣٨.٣) ٥1 (2.٨) 1 الاهتمام
  

 (٦.٠) ٨ (٥2.٨) 1٩ الوعي
  

 (٠.٠) ٠ (٣٦.1) 1٣ الفعل
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دلالااااة إحصااااائية بااااين التسلساااال الهرمااااي ونمااااط الاااادعوة فااااي أن هنااااات علاقااااة ذات ( ٣٠)يوضااااف جاااادول 
 غير المبالرةحيث استخدمت الرغبة والاهتمام مع الدعوة  "روح السعودية"، الفيديوهات السياحية على قناة

العاطفااة تتسااو  مااع الأساالوب لأن  .والفعال مااع الادعوة المبالاارة الااوعيواسااتخدمت ، فاي أغلااب الفياديوهات
> القيماة الاحتمالياة ، ٣٤ يماة كااي تربياع )ماع الأسالوب المبالار وكانات  يتسااو   الاوعيو . غيار المبالار

٠,٠٥). 
 مناقشة النتائل ضمن أهداف البحث وتساؤلاته

علاااى "روح الساااعودية"  ماااا خصاااائص الفياااديوهات الساااياحية فاااي قنااااة: أجااااب البحاااث عااان التسااااؤل الااارئيس
معرفاة خصاائص الفياديوهات الساياحية علاى فياديو ساياحي؛ بهادف  1٦٩بتحليال مضامون عيناة يوتيوب؟ 

 "روح السعودية". قناة
 يأتي:التساؤلات الفرعية كما  يُجاب عنوبنا  على التحليل الكمي والكيفي للبيانات 

مددن حيددث "روح السددعودية"  مددا مددد  وجددود خاصددية الأصددالة فددي فيددديوهات قندداة: الأول نتددائل السدداال
 ؟(استخدام الشعار, اللغة, الموسيقى, مصدر الحدث الجغرافي 
 اساااتخدمت صاااور "روح الساااعودية"  أظهااار البحاااث أن جمياااع الفياااديوهات الساااياحية علاااى قنااااة يوتياااوب

مما يدل على تحقق خاصية الأصاالة بالكامال ، %1٠٠أصيلة تنتمي جميعها للمدن السعودية بنسبة 
 .ةثقافة السعوديالوأنها تنبع من عمق  ،في الصور

  ( الساعودية)قنااة اساتخدمت الموسايقى العربياة الوجد البحث أن ثلاثة أرباع الفيديوهات السياحية علاى
 .%٦٣بنسبة 

 ٦٩اللغة العربية بنسبة  استخدمت قناةالأرباع الفيديوهات السياحية على  ةوجد البحث أن ثلاث%. 
  أصاالة مماا يعناي ، %٩1اساتخدمت الشاعار بنسابة  القنااةأظهر البحث أن الفيديوهات السياحية على

أنهاا كانات فاي بادايات عمال القنااة  عدم استخدام الشعار في باقي الفياديوهات هاووسبب الفيديوهات. 
 كنة يتحسن مع الوقت.ول عناصره،ومن الطبيعي لأي عمل في بدايتة ألا تكتمل جميع 

تخطاات ( اسااتخدام الشااعار، اللغااة، الموساايقى، مصاادر الحاادث الجغرافااي) جميااع نسااب المتغياارات ولأن
لخاصااية "روح السااعودية"  فااإن هااذا ياادل علااى تحقيااق الفيااديوهات السااياحية فااي قناااة ،%٥٠المتوسااط 
  .بين مستخدمي يوتيوب والتفاعل التي ترفع أعداد المشاهدات الأصالة
مدن حيدث "روح السدعودية"  ما مد  وجدود الخاصدية التفاعليدة فدي فيدديوهات قنداة: الثاني نتائل الساال

 ؟(ياجتماعحديث أو  -تقليدي : نوع الفيديو 
، %٨٩الفياديو التقليادي بنسابة  اساتخدمتقنااة الأظهر البحاث أن معظام الفياديوهات الساياحية علاى 

بقنااااة روح يااادل علاااى ضاااعف التفاعلياااة ماااا ، %1٠ياااة بنسااابة جتماعالفياااديوهات الحديثاااة أو الا واساااتخدمت
 .انتشار الفيديو ويعيق اتخاذ القرار الشرائي وهذا يقلل السعودية
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الخاصاية التفاعلياة تحقياق  فمعنااه عادم %1٠ ياة ضائيلةجتماعنسبة الفيديوهات الحديثة أو الاولأن 
 .على يوتيوب"روح السعودية"  في قناة

 
مدن حيدث "روح السدعودية"  مدا مدد  وجدود الخاصدية الواقعيدة فدي فيدديوهات قنداة: الثالدث نتائل الساال

 ؟(التجربة المدفوعة بالعمًء أو الثقافة -موقع المضمون  -نمط الدعوة  
 استخدمت نمط الدعوة "روح السعودية"  أظهر البحث أن معظم الفيديوهات السياحية على قناة يوتيوب

وهاااذا يااادل علاااى وجاااود الخاصاااية . %21ونماااط الااادعوة مبالااار بنسااابة ، %٧٨بنسااابة غيااار المبالااار 
 .غير المبالري تصالتتضمن الأسلوب الاالواقعية التي 

 اساااتخدمت موقاااع "روح الساااعودية"  أظهااار البحاااث أن معظااام الفياااديوهات الساااياحية علاااى قنااااة يوتياااوب
داخاال صااندوق )المضاامون بالاادعوة المبالاارة إلااى زيااارة المكااان ووضااع تقاااويم الحجااز وروابااط الشاارا  

مماا يادل علااى ( داخاال الفياديو)منهااا اساتخدمت موقاع المضامون  %2٩بينماا  %٧1بنسابة ( الوصاف
 الواقعية.ارتفاع  ومن ثاَامَّ  الرسمي،قلة استخدام الأسلوب 

 قد استخدمت التجرباة "روح السعودية"  أظهر البحث أن نصف الفيديوهات السياحية على قناة يوتيوب
علاااى  ماااا يااادلمنهاااا اساااتخدمت التجرباااة المدفوعاااة بالثقافاااة  %٤٦و ،%٥٣المدفوعااة باااالعملا  بنسااابة 

 الأثثر مصدا ية لصدورها من تجربة السائف.وجود الخاصية الواقعية 
موقاع المضامون الضامني  -غيار المبالار نماط الادعوة ) المتغيرات تخطات المتوساطوبنا  على أن 

ياااادل علاااى وجااااود الخاصااااية الواقعيااااة فااااي فهااااذا  (التجربااااة المدفوعاااة بااااالعملا  -داخااال صااااندوق الوصااااف 
 فيديوهات القناة.

من حيث "روح السعودية"  في فيديوهات قناة الخاصية الجاذبيةما مد  وجود : الرابع نتائل الساال
 توظيت الممي ات السياحية؟

قاااد اساااتخدمت "روح الساااعودية"  أظهااار البحاااث أن معظااام الفياااديوهات الساااياحية علاااى قنااااة يوتياااوب
ثم المميازات الترفيهياة والمميازات الجغرافياة بنساب متسااوية موزعاة بينهماا  %٣٦المميزات التاريخية بنسبة 

مماااا يااادل علاااى أن الفياااديوهات الساااياحية اعتمااادت فاااي التساااويق علاااى عناصااار الجاااذب الساااياحي ، %2٦
، أقاال بنساابصااادية والتقنيااة الممياازات الاقت حظيااتفااي حااين  .التاااريخي والترفيهااي والجغرافااي بشااكل أثباار

مما يدل على قلاة اعتمااد الفياديوهات الساياحية علاى عناصار الجاذب ( %1التقنية )و (%1٠الاقتصادية )
ويااادل أيضًاااا أن القنااااة تساااتهدف . الاقتصاااادي والتقناااي المساااؤولة عااان جاااذب المساااتثمرين مااان حاااول العاااالم

وتدل جميع هذه  .والموردين الاقتصاديين أو التقنيينأثثر من استهدافها فئة المستثمرين السياح من العامة 
 .بنسبة كبيرة الخاصية الجاذبيةقد حققت "روح السعودية"  النتائج أن الفيديوهات السياحية على قناة
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مدن حيدث "روح السدعودية"  ما مد  وجود الخاصية العاطفية في فيديوهات قنداة: الخامس نتائل الساال
 ؟(عاطفية -توعوية : فكرة الفيديو 

اعتمدت على الفكرة "روح السعودية"  أظهر البحث أن ثلاثة أرباع الفيديوهات السياحية على قناة يوتيوب
، وهذا يدل على وجود الخاصية العاطفية بنسبة كبيرة في الفيديوهات السياحية %٦٦العاطفية بنسبة 

 وانتشارًا من التوعوية.أثثر مشاهدة  ووفق الإطار النظري فإن الفيديوهات العاطفية
 مناقشة النتائل في ضوء الدراسات السابقة

ويتفاق  .خصاائص الفياديوهات الساياحية لمعظام"روح الساعودية"  أظهرت نتائج البحاث تحقياق قنااة يوتياوب
فاي أهمياة ( 2٠1٩، وخالد مزنر)و() و ()هذا البحث مع دراسة 

 .يؤدية يوتيوب في تسويق السياحةالدور الذي 
ماع  ةوتختلاف نتائجا، ركز هاذا البحاث علاى المميازات التاريخياة والجغرافياة والترفيهياة والاقتصاادية والتقنياة

، والتساااااوق ، والمطااااااعم، والترفيهياااااة، المعاااااالم الساااااياحية علاااااى مميااااازات التاااااي ركااااازت( )دراساااااة 
ويرجااع الاخاتلاف بااين الدراساتين لاخااتلاف المكااان . بالمرتباة الأولااى؛ وجاا  الترفيااة والإقامااة، والمواصالات

 دراسات:وقد اتفقت نتائج هذا البحث مع  .دية والصينو بين السع الجغرافي
خالااد )و و

الفيااااديوهات السااااياحية علااااى و ، تسااااويق السااااياحة علااااى دور يوتيااااوب فااااي أثاااادت جميعهااااا (2٠1٩، وفوزياااة
والمادة رغباة السافر لارتَ تاوفر خصاائص الأصاالة والواقعياة والتفاعلياة والجاذبياة والعاطفياة يوتيوب تخلق 

 الزمنية القصيرة.
 التوصيات

 ي:تبالآالنتائج يوصي البحث  في ضو  
المنتجاااات الساااعودية؛ لأن نتاااائج البحاااث إظهاااار بأثبااار  اهتمامًااااإيااالا  المميااازات الاقتصاااادية والتقنياااة  .1

 .اذبيةفي الجعليها  يُعتمد وجدت أن المميزات الاقتصادية والتقنية لم
 الخاصااااية ضااااعف وجاااادتنتااااائج ال لأن؛ الحيااااة وفااااتف التعليقاااااتو  الإثثااااار ماااان الفيااااديوهات القصاااايرة .2

 .التفاعلية
فقاد وجاادت النتاائج أن معظاام  علاى التفاعاال؛تصانيف الفياديوهات السااياحية إلاى قااوائم تشاغيلية تساااعد  .٣

  الفيديوهات بلا تصنيف.
فياااديوهات القناااة بااالا ماان  %٨ لأجاال أصااالة الفياااديو؛ لأنالشاااعار  بضااارورة اسااتخداميوصااي البحااث  .٤

 لعار.
تركياز  فقاد أظهارت نتاائج البحاثفئاة المساتثمرين والماوردين؛ القادماة  الفياديوهات التخطيط لاساتهداف .٥

  .تجاروال ينالاقتصاديك تخصصية الأخر  السياح دون الفئات المن عامة الفئة العلى القناة 
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معاادودة؛  جدياادة؛ لأن البحااث اقتصاار علااى خصااائصت فيااديوها خصااائصلالدراسااات القادمااة  اختبااار .٦
 ثرية ومتنوعة.للحصول على نتائج 

 
 الخاتمة

ةتم استكشاف دور ، في هذا البحث مع التركيز على خصائص ، يوتيوب في تسويق السياحة مِنَصَّ
ةالفيديوهات السياحية السعودية على   ة:رئيستوصلت إلى عدة استنتاجات  والدراسة "روح السعودية". مِنَصَّ

ة. 1 حيث تتيف للمستخدمين تجربة ، يوتيوب أثبتت فعاليتها كأداة تسويقية فعالة لقطاع السياحة مِنَصَّ
 المتنوعة.افتراضية للوجهات السياحية عبر الفيديوهات 

ة. تتميز الفيديوهات السياحية السعودية على 2 من مقاطع توثيقية ، "روح السعودية" بتنوع المحتو   مِنَصَّ
 للأنشطة والفعاليات السياحية. تسويقيةللمعالم الطبيعية والتراثية إلى فيديوهات 

المشاهدين وتعزيز تجربتهم  انتباههم في جذب أسالمؤثرات البصرية في الفيديوهات  . استخدام٣
 الافتراضية للسياحة السعودية.

ةهذه الاستنتاجات توفر رؤ   ي مة حول كيفية توظيف  يوتيوب لتسويق السياحة الوطنية وتعزيز  مِنَصَّ
 ،حاجة لاستكشاف تأثير الفيديوهات السياحيةفهنات  ،النتائج هذه ومع أهمية صورة الوجهات السياحية.

 .المستقبل أن تحلل تفاعل المستخدم مع الفيديو السياحي وآثارها على النيات والسلوت لبحوثالتوصيات و 
ويقدم أساسًا لفهم أدبيات تسويق السياحة السياحي بالمنصات الاجتماعية. هذا البحث في إثرا   يُسهِمُ 

في  ينوالممارس لمنظمي السياحةأن تكون نتائجة مفيدة  نأملأعمق لدور يوتيوب في هذا المجال. 
 القطاع.
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 المراجع العربية بالحروف الًتينية
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