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 المحتويات
 القسم العربي

  

 التفكير الأخلاقي  وعلاقته بالانتماء الوطني لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة 
 ..................................................................................................هدى عاصم خليفة     

 يبْرَاناي ا ]تطوير نْتامَاءُ الْوَطَنايُّ فاي الْفَضَاءا الس ا  أداة قياسه[ الاا
   الحسن بن يحيى المناخرة ومحمد بن علي  ومحمد بن جابر عسيري و سعود بن سعد البقمي    

 ..................................................................................................................الزبيدي
  عُ البَرق عَلى ما فاي راسَالةا الشافعي  من الفَرْق  لاما

 ...........................................................................عبدُالعزيز بن يَحيى المولُود الشّنقيطيّ     
 م3283هـ/859سنة  حملتا ألفونسو العاشر الصليبي ة على شمال إفريقيا 

 .................................................................................. فهد بن عليّ بن حامد الحارثي     
  ائحةمع ج  فعالية برنامج إرشادي لتعزيز المناعة النفسية لدى عينة من فارق الرعاية الصحية العاملة 

 (30كورونا )كوفيد  
 ..................................................................................................عاكف علي شواهنه    
   دراسة سردي ة نماذج من الرواية الإنجليزي ةالشخصي ة السعودي ة في 

 ...........................................................................................عبد الله بن حمود الفوزان    
 دراسة في جدلية الحضور والغياب في شعر جرير بن عطية الخطفي: قصيدة بان الخليط أنموذجا 

 الاتصال والانفصال سيميائية 
 ................................................................................ أسماء بنت عبد العزيز الجنوبي     

 دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز 
 ........................................................عثمان بن موسى عقيليو  محمد بن حامد الغامدي     

 في النظام السعودي الدليل المستمد من الإجراءات الباطلة والآثار المترتبة عليه 
 ...................................................................................... علي بن موسى علي فقيهي    
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 ...........................................................................................ريم بنت مسفر الشردان    
 تدريس الفلسفة في ضوء العقيدة الإسلامية 

 ................................................................................... مضاوي بنت سليمان البسام     
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 التفكير الأخلاقي  وعلاقته بالانتماء الوطني لدى عينة 

 من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة
 
 

 د. هدى عاصم خليفة
 أستاذ الصحة النفسية المشارك  بقسم علم النفس

 جامعة الملك عبد العزيز –كلية الآداب والعلوم الانسانية 
 
 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن  العلاقة بين التفكير الأخلاقي و الانتماء الوطني لدى عينة من طالبات  .مستخلص
( طالبة من  تخصصات علمية وأدبية  مختلفة. 942جامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة، و اشتملت الدراسة على )

( ، ومقياس الانتماء الوطني من إعداد أحمد 9331وطبق كل من مقياس التفكير الأخلاقي إعداد فوقية عبد الفتاح  )
(، . وقد أسفرت الدراسة عن أهم النتائج  منها  وجود مستوى متوسط من  التفكير الاخلاقي و 9332فاروق حسن )

مستوى مرتفع من الانتماء الوطني لدى عينة الدراسة، ووجود ارتباط موجب و دال إحصائيا بين الدرجة الكلية للتفكير 
ي والدرجة الكلية للانتماء الوطني لدى  عينة الدراسة ، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائيًا الأخلاق

كما تنبأ  أدبي (، –بين  طالبات الجامعة في التفكير الأخلاقي و الانتماء الوطني تعزى لمتغير التخصص )علمي 
 لدى عينة الدراسة.  الدرجة المرتفعة من التفكير الأخلاقي بالانتماء الوطني

 جامعة الملك عبد العزيز. -طالبات الجامعة–الانتماء الوطني  –: التفكير الأخلاقي  الكلمات المفتاحية
 

 المقدمة
يقاس تقدم المجتمعات في الوقت الراهن بثرواتها البشرية التي تمتلكها التي يأتي على رأسها فئة الشباب، فهم 
مصدر الطاقة والتجديد والإنتاج ، وتمثل المؤسسات التربوية وفي مقدمتهم  الجامعة إحدى المؤسسات المنوطة 

كار للحياة وسوق العمل ، وذلك من خلال فلسفات وأف بتنشئة هؤلاء الشباب وتربيتهم وإعدادهم نفسيًا واجتماعيًا
ترتكز في المقام الأول على رفع مستوى تفكيرهم الأخلاقي و زيادة انتمائهم لهذا الوطن عن طريق احتوائهم وتوفير 
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السبل الإيجابية والمواتية لإشباع حاجاتهم وتحقيق مطالبهم وفتح قنوات الحوار معهم لمناقشة مشاكلهم ومحاولة 
 إيجاد حلول لها. 

إن التطور والثورة التكنولوجية الحديثة  والانفتاح الذي تشهده المجتمعات العربية على الثقافات الأخرى لاكتساب  
المعرفة  يعتبر سلاحًا ذا حدين؛  حد إيجابي   يتمثل في جوانب إيجابية يكتسبها الشباب  مثل احترام الرأي الآخر، 

ات الفكرية الأخرى،  أما الحد السلبي يظهر في بعض المظاهر السلبية  التي  لها المسئولية، احترام الاتجاه
 انعكاساتها وتأثيراتها على البنية المعرفية للأفراد التي تضعف في بعض الأحيان من هويتهم الوطنية 

Hermans) 9332 فهل للتفكير الأخلاقي دورٌ في حماية أبنائنا من هذه الآثار السلبية ..وهل له دورٌ في زيادة ، )
 الانتماء الوطني؟  هذا ما تحاول الدراسة الإجابة عليه.

فالأخلاق هي الركيزة الأساسية التي تحصن المجتمعات من الظواهر السلبية وتجعله مجتمعًا قويًا تسوده قيم الحق 
لفضيلة والإحسان وخاصة ما تشهده  المجتمعات اليوم ، فمع تعقد الحياة الحديثة والتطور الهائل السريع أصبح وا

الأنسان يواجه مواقف عديدة تهدد حياته ومستقبله وتزيد من تطرفه تجاه كثير من الموضوعات  وتقلل من انتمائه 
ات ما لهما من دورٍ هامٍ  في تشكيل قيم واتجاهات وانتماءلوطنه، وبالتالي يأتي دور الأخلاق والتفكير الأخلاقي  ل

أبنائها الوطنية ،الذين يشكلون قادة المستقبل. إذ تظهر أهمية الأخلاق في حفظ المجتمع من المظاهر  السلوكية 
 السلبية .

 لذلك أصبحت هناك ضرورة لتسليط الضوء على بعض الموضوعات كموضوع الدراسة الحالية . 
 -اسة :مشكلة الدر 

لاحظت الباحثة من خلال اطلاعها على بعض البحوث والدراسات النفسية والاجتماعية وفي حدود ما تم حصره 
لم يُعثر على دراسة نفسية واحدة تعلن أن هدفها هو دراسة كل من التفكير الأخلاقي وعلاقته بالانتماء الوطني 

ى المحلي وقد توافرت دراسات عديدة تناولت أحد هذه لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز على المستو 
(التي تناولت علاقة  التفكير الأخلاقي بالمرونة النفسية، و  دراسة 9312المتغيرات كل على حدة كدراسة  قاسم )

 دراسة  طلب و سليمانو ( التي تناولت علاقة التفكير الأخلاقي  بالحساسية الأخلاقية  Park، 9311بارك )
(  التي 9310التي تناولت العلاقة بين الانتماء الوطني و المسئولية الاجتماعية   ودراسة الكشكي )(  9312)

التي تناولت     King et al( .9339هدفت  دراسة العلاقة بين الهوية و قلق العولمة وقلق المستقبل  و دراسة )
 كيات السلبية. دور الانتماء وتقدير الذات في وقاية الشباب من المشاركة في السلو 

 وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: 
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 ما علاقة التفكير الأخلاقي بالانتماء الوطني لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز ؟
 -ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :

 ما مستوى التفكير الأخلاقي لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز ؟  -1
 ما مستوى الانتماء الوطني لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز؟– -9
 هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفكير الأخلاقي والانتماء الوطني لدى عينة الدراسة ؟ -0
طالبات الجامعة  في التفكير الأخلاقي تعزى لمتغير التخصص )علمي هل توجد فروق دالة إحصائيًا بين   -4
 أدبي ( ؟ –
 –هل توجد فروق دالة إحصائيًا بين  طالبات الجامعة في الانتماء الوطني تعزى لمتغير التخصص )علمي  -2

 أدبي (؟
 ي؟قهل يمكن التنبؤ بمستوى الانتماء الوطني لدى عينة  الدراسة من خلال مستوى تفكيرهم الأخلا -6

 -أهداف الدراسة :
 -تهدف الدراسة الى الكشف عن :

 مستوى كل من التفكير الأخلاقي والانتماء الوطني لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز. -1

 الكشف عن العلاقة بين التفكير الأخلاقي والانتماء الوطني  لدى عينة الدراسة . -9

البات الجامعة في التفكير الأخلاقي و الانتماء الكشف عما إذا كانت توجد فروق دالة احصائيًا بين  ط -0
 أدبي (. –الوطني  تعزى لمتغير التخصص )علمي 

 إمكانية التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال التفكير الأخلاقي لدى عينة الدراسة . -4

 -أهمية الدراسة :
 -الأهمية النظرية : -1
الوطني  الكشف عن التفكير الأخلاقي  وعلاقته بالانتماءتعتبر هذه الدراسة المحلية العربية الأولى التي تناولت  -

 لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز)على حد علم الباحثة(.
كما ترجع أهمية الدراسة إلى  أنها ركزت على مرحلة الشباب التي يمثلها  طلاب الجامعة و تعد أكثر المراحل -

ة فيها و مستقبله وتفاعلاته مع العالم الآخر، وتمثل تلك الفئة الشريحأهمية في حياة الفرد لأجل  تشكل هويته 
الأكبر في المجتمع السعودي  المعرضة  للاضطرابات النفسية والصراعات النفسية بسبب كثرة التغيرات وتعقيداتها 

 في هذا العصر.
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فع الانتماء لاقي في  التنبؤ و ر تنبع أهميتها أيضًا في محاول الكشف عن أهمية الدور الذي يلعبه التفكير الأخ-
 الوطني لدى طلاب الجامعة.

يعتبر مفهوم التفكير الأخلاقي من مفاهيم علم النفس الإيجابي التي  بدأ الاهتمام بها مؤخرًا لما لها من أهمية  -
 في رفع جودة حياة الأفراد .

 الاهمية التطبيقية : -2
نتماء دية التي تساعد في رفع مستوى التفكير الأخلاقي و تنمية  الاقد تسهم نتائج الدراسة في إعداد البرامج الإرشا-

 الوطني لطلاب الجامعة وغيرهم  من الفئات في المجتمع .
تفيد نتائج الدراسة في بناء برامج وقائية وعلاجية من قبل المتخصصين للمساعدة في حل مشكلات الشباب -

 والمساعدة على توافقهم النفسي والاجتماعي.
انية الاستفادة من نتائج الدراسة  من قبل  الجهات المعنية في مختلف المؤسسات التربوية والاجتماعية  إمك -

 لإعادة النظر في أسلوب التنشئة الاجتماعية و أسلوب التعليم لتقوم بدورها في عملية النمو الأخلاقي للطلبة.
 -حدود الدراسة :

: التفكير الأخلاقي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد  الحدود الموضوعية -1
 العزيز.

 : يمثل المجال المكاني لهذه الدراسة  الكليات العلمية  و الأدبية لجامعة الملك عبد العزيز. الحدود المكانية-9
 (.942بات جامعة الملك عبد العزيز قوامها )يمثل المجال البشري لهذه الدراسة عينة من طال الحدود البشرية :-0
 .شهر من تاريخ الموافقة على الدراسة2استُكمِلَ الجزء العملي والنظري للدراسة  في خلال  الحدود الزمنية :-4
(. ، ومقياس 9331: طبِ قَ كل من مقياس التفكير الأخلاقي إعداد فوقية عبد الفتاح  ) الأدوات المستخدمة-2

 (، 9332ني من إعداد أحمد فاروق حسن )الانتماء الوط
 -الأساليب الإحصائية المستخدمة : 

 للتحقق من فروض الدراسة أُجرِيت التحليلات الإحصائية الآتية: 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ●

 الوسيط والمنوال. ●

 معامل ارتباط بيرسون.  ●

 تب مجموعتين مستقلتين .اختبار "مان ويتنى "اللابارامترى للمقارنة بين متوسطى ر  ●

 تحليل الانحدار الخطى للتعرف على مساهمة )التفكير الأخلاقي ( بالتنبؤ )بالانتماء الوطني(.  ●
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 -متغيرات الدراسة  :
 تحتوى الدراسة على كل من المتغيرات التالية : 

 -التفكير الأخلاقي :-1
تأثر المخلوقات بالعقل والتفكير،  ولاشك أن تفكير الفرد يقد رفع القرآن الكريم من قيمة الإنسان وميزه عن سائر 

بتنشئته وقدراته وميوله وبالمجتمع الذي يعيش فيه وغيرها من العوامل المؤثرة، الأمر الذي أدى إلى  صعوبة الرؤية 
كير (. لذلك يعد مفهوم التف0:9314الموحدة عند علماء النفس لتعريف التفكير ومستوياته وأشكاله )مقالده، 

الأخلاقي من المفاهيم ) المعقدة  والمتعددة الجوانب،  إضافة إلى تعدد الاتجاهات العلمية التي تناولته بالدراسة، 
 ابتداءً من التحليل النفسي، مرورا بالمدرسة السلوكية، وليس انتهاء بالنظريات المعرفية.

وليد  الإنسان وسلوكه لأن سلوك الفرد هوللأخلاق تأثير  قوى على السلوك الإنساني، فيوجد ترابط بين نفس 
 (.92:9332الصفات المستقرة داخل النفس ، فالعمل الصالح يأتي من النفس الصالحة والعكس صحيح )الشمري ،

كما يمثل التفكير الأخلاقي أحد جوانب النمو الأخلاقي الذي يتضمن العدالة وهي المساواة في الحقوق، والرعاية  
 (.Gibbs،93303420على احتياجات الفرد  في مقابل احتياجات الآخرين )وهي نسبية التركيز 

إذن التفكير الأخلاقي  يقوم بدورٍ مهم في الشخصية عن طريق القيم والمثل التي يحملها الفرد السوي، خاصة في 
التسيب والانحرافات و  مراحل النمو المختلفة التي يمر بها الفرد، وما نعانيه اليوم من مشكلات تتعلق بالفساد والإهمال

(.وهو نمط التفكير الذي 04، ۰۲۲۲السلوكية في المجتمع يرجع إلى القصور في النمو الأخلاقي) عدس وتوق ،
 يتعلق  بالتقييم الأخلاقي للأحداث  التي يمر بها الفرد وهو يسبق كل سلوك أو فعل أخلاقي .

وهو يسبق  لذي يتعلق بالتقييم الخلقي للأشياء والأحداث،وتعرف عبد الفتاح التفكير الأخلاقي بأنه "نمط التفكير ا
كل فعل أو سلوك خلقي". فالتفكير الأخلاقي ليس مجرد تطبيق وتنفيذ لنظام أو قانون سائد، بل تعقل كامن وراء 
الاختيار بين الصواب و الخطأ،  فهو يتعلق بالطريقة التي يصل بها الفرد إلى الحكم، والوقوف على مبررات هذا 

 (.9331الاختيار )عبد الفتاح،
( بانه "حكم على العمل أو الفعل يصدره الفرد بعد القيام بعملية استدلال منطقي يطلق 9334ويعرفه الكحلوت )

عليها الاستدلال الخلقي، قائم على الانصياع لمعايير المجتمع، أو طاعة القانون ، أو على أساس المبادئ الخلقية 
 العامة "

( للتفكير الأخلاقي "بأنه نمط التفكير الذي يتعلق 9331لفوقية عبد الفتاح  ) التعريف الإجرائي وتتبنى الباحثة
بالقيم  الخلقي للأشياء والأحداث، وهو يسبق كل فعل أو سلوك خلقي ، فالتفكير الأخلاقي ليس مجرد تطبيق 

يصل بها  الخطأ، ويتعلق بالطريقة التيوتنفيذ لنظام أو قانون سائد، بل تعقل كامن وراء الاختيار بين الصواب أو 
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الفرد إلى الحكم ، والوقوف على مبررات هذا الاختيار ويظهر ذلك من خلال الدرجة  التي تحصل عليها الطالبة 
 (. 9331على مقياس التفكير الأخلاقي المستخدم في الدراسة إعداد فوقية عبد الفتاح  )

 مستويات التفكير الاخلاقي:
ثلاث مستويات للتفكير الأخلاقي التي تفق عليها كل من   Kohlberg(1221حدد كولمبرج )

((Jewell,p.,2001:4 ؛ (Gallavan, Nancy& Fabbi, Jennifer  ،9334312،؛بنى 9319( ، )الغامدي
 -( ويتضمن كل مستوى مرحلتين كالاتي:9312؛ العتيبي ،9314مصطفي ومقالده ،

 :ويشمل على مرحلتين هما سنوات(13-4التقاليد )المستوى الأول :أخلاقيات ما قبل 
المرحلة الأولى : مرحلة الطاعة وتجنب العقاب:  وفي هذه المرحلة يلتزم الطفل بالقواعد الأخلاقية خوفا من العقاب 

 من قبل أصحاب السلطة وهما الوالدان أو المعلمون.
تبادلية  التفكير الأخلاقي ويبدأ الطفل ببناء علاقاتالمرحلة الثانية: مرحلة التوجه نحو المنفعة الشخصية : يتطور 

 مع الآخرين معتمدة على مبدأ المقايضة من أجل خدمة الذات و العدالة .
 سنة(12-13المستوى الثاني :المستوى التقليدي)

 نهو مستوى سيادة العرف والتقاليد ، يحدث في هذا المستوى تطور النمو المعرفي للطفل ويمثل نقلة نوعية م 
 الذاتية إلى الاجتماعية في التفكير الأخلاقي  وله مرحلتان هما:

المرحلة الثالثة :مرحلة التوافق الشخصي مع معايير الجماعة، حيث يدرك الفرد الارتباط بين السلوك المقبول 
ال غير ز والمتوافق مع توقعات  الآخرين والمحققة للسعادتهم  وبين  الحصول على قبلوهم واعترافهم ، ولكنه ما

 مدرك بأنه جزء من النظام الاجتماعي ككل. 
المرحلة الرابعة :مرحلة التوجه نحو القانون والنظام ، يبدأ الطفل في إدراك الضرورة إلى تقييم الأفعال والتصرفات 

ن يصل أعلى مستوى يمكن أ -وفقا لكولمبرج-من خلال معايير المجتمع الذي يعيش فيه، وتعتبر هذه المرحلة 
غالبية الأفراد، ويتغير اهتمام الطفل الأخلاقي في هذه المرحلة من الأسرة إلى المجتمع، ويبدأ بالالتزام بقوانين   إليه

 النظام والسلطة واحترامها.
 سنة فما فوق(12المستوى الثالث: المستوى ما بعد التقليدي )

ازنة بين الحقوق الجماعية وحقوق الفرد في فهمٍ جديدٍ للقيم الأخلاقية تقوم على المو  يبدأ في هذا المستوى ظهور
 المجتمع، ثم الحقوق الإنسانية العامة، وينقسم هذا المستوى إلى مرحلتين هما:



 7                             التفكير الأخلاقي  وعلاقته بالانتماء الوطني لدى عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة  
 

المرحلة الخامسة : أخلاقيات التوجه نحو العقد الاجتماعي :  تجمع هذه المرحلة بين أخلاق المنفعة وحقوق الفرد، 
ي يتضمن قواعد متفقٌ عليها تعتمد صلاحيتها على قدرتها على النجاح فيرتبط بذلك إدراك القانون كعقد اجتماعي 

 الحفاظ على الحقوق الاجتماعية والفردية على حد سواء.
المرحلة السادسة: التوجه نحو المبادئ الأخلاقية الإنسانية العامة : وهذه المرحلة تعتمد على مبدأ العدالة وهو 

لة، وتعتمد على النظر للعدالة والمساواة وحقوق الأفراد  كمبادئ إنسانية المبدأ الاخلاقي الأساسي في هذا المرح
 عامة تحترم حقوق الانسان لإنسانيته دون الاعتبار لأى مؤثرات أخرى.

 ووفقا لكولبرج هذه المراحل الست للنمو الأخلاقي تنمو وتتطور حسب قدرات الفرد وإمكانياته المعرفية .
 مهارات التفكير الأخلاقي 

 ,Jenny,L(2001)،( Jenniferتفكير الأخلاقي مجموعة من المهارات يمكن تنميتها كما أشار إليها كل من  لل
B (9339 
 فحص وجهات النظر الأخلاقية . -1
 فهم وتطبيق المفاهيم الأساسية. -9
 القدرة على تحليل والتفكير في الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية والعلمية. -0
 وتوظيفها في اتخاذ القرار الأخلاقي.تحديد القيم الأخلاقية  -4
 معرفة وتقيم الحق وتتضمن )المعرفة الذاتية بالقيم الأخلاقية / الوعي الأخلاقي ، اتخاذ القرار الأخلاقي(. -2
 الشعور الأخلاقي ويتضمن )احترام الذات ، التعاطف ، محبة الخير، ضبط النفس(. -6
 صحيح.العمل الأخلاقي ويشمل الكفاءة ، القيام بالشيء ال -2

وقد أشار عديد من العلماء بإمكانية تنمية التفكير الأخلاقي لدى الطلاب ويقع على عاتق المعلم  مسئولية هذه 
( إلى الدور المهم الذي يقوم به المعلم 93143012-096)O’Flaherty, J & McGraw, Oالتنمية فقد أشار 

مثل مهارة إصدار الأحكام الأخلاقية، وتحديد  في مساعدة الطلاب علي تنمية مهاراتهم في التفكير الأخلاقي
القضايا الأخلاقية، وحل النزعات بين  الأطراف، واتخاذ القرارات، وفي تحقيق المساواة والعدالة، وتنمية قدرتهم 

 أيضا على التفكير النقدي تجاه بعض القضايا الأخلاقية .
 -الانتماء الوطني :-2

الحيوية في المجتمع فهو سمة طبيعية في الانسان الذي يعيش في مجتمع إن ظاهرة الانتماء من أكثر الظواهر 
 (.91:9332وينتمي لأسرة وإلى عقيدة ومهنة وينتمى إلى مجتمع أكبر.) حسن ،
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و لذلك أصبحت ثقافة المواطنة والانتماء الوطني مطلبًا اساسيًا في إعداد الأبناء للقيام بأدوارهم على أكمل وجه 
شاركة في بناء المجتمع وتفاعله مع أفراده بشكل إيجابي يسهم في تنشئة مواطنين صالحين وتحمل مسئولية الم

 (.  993:9312قادرين على الحكم على ما يواجههم داخل مجتمعهم )العتيبي ،
إن الشباب السعودي يمر بظروف قاسية فرضت عليهم، نتيجة لما يمر به في الآونة الأخيرة من الكثير من 

تماعية والاقتصادية والسياسية، والتي كان لها الأثر المباشر في اتجاهات الشباب فكرياًوسلوكيا، التغيرات الاج
ووجد الشباب نفسه محاصرا بالأفكار الهدامة، مما أدى إلى عدم الشعور بالاستقرار والقلق وعدم وضوح الرؤية ، 

  ا أسهم في شيوع ظاهرة التطرف الفكري و عدم إيجاد حلول لمشكلاتهم وفقدان الشعور بأهميتهم في الحياة، مم
(.  فعدم قدرة الشباب على إشباع حاجاتهم قد يؤدي بهم 9، 9312الناتج عن الإحباط أو الانسحاب  )المسعود

الى فقدان الانتماء لمجتمعهم ووطنهم ، فيسهل وقوعه فريسة للأفكار السلبية والسيئة أو يقوم الفرد  بالبحث  عن 
حاجاتهم كالانتماء إلى جماعات متطرفة، ومن ثم ممارسة سلوكيات عدائية متطرفة )حسن،  أماكن أخرى لإشباع 

9332    ،4.) 
، وهي دليل وجود الفرد التي يسعى الهوية(أن مفهوم الانتماء له مجموعة من  الأبعاد مثل  9332ويرى العامر)

مثل ، وهو يوالولاءفي المجتمع الواحد،  ، وهي ضرورة تعاون وتماسك الأفرادالجماعيةالانتماء إلى توطيدها، و 
لتمسك ، هو اوالالتزامجوهر الالتزام فيدعم الهوية الذاتية من جهة ويقوي الجماعية بين الأفراد من جهة أخرى، 

التفكير والقيادة  وتمثل أساليب والديمقراطية،بالمعايير الاجتماعية وبالتالي الالتزام بمعايير الجماعة وتجنب النزاع، ٕ 
 وتعبر عن إيمان الفرد .

: يتكون عند  المرحة الأولي(  أن شعور المواطنة ينطلق من عدة مراحل : 9332:60،)Kavalevanكما ترى 
الفرد مجموعة من المشاعر والانفعالات وذلك من خلال تأكيده على تاريخ وطنه والإيمان به وعشقه لموطنه الذي 

المواطنة : فتنمو مشاعر الانتماء و المرحلة الثانيةنما فيه، وفي كل ما يحتويه من تاريخ ومكان وذكريات ثم تأتي 
هر فيها الشعور :التي يظالمرحلة الثالثة ا الوطن وتنميته وتطويره ، ثم بالإحساس بأهمية دوره في الحفاظ على هذ

بالولاء والانتماء والفخر بهذا الوطن ، وهنا تولد المواطنة الصادقة ، وتبرز في هذه المرحلة أهمية الدولة في تثبيت 
لتي تظهر النواة الأولى للمواطنة ا : تظهر  المواطنة الذاتية التي تعتبرالمرحلة الرابعةهذا الشعو عند مواطنيها، أما 

 فيها ترجمة لمشاعر المواطنة إلى أفعال وسلوكيات وسمات ظاهرة على الفرد ويظهر أثره على المجتمع .
).  الانتماء الوطني بأنه "اتجاه معنوي إيجابي يستشعره الفرد تجاه وطنه، يؤكد ارتباط 24: 9333ويعرف خضر) 

اً صفه عضوا فيه، ومهتماً بقضاياه،  ومنشغلا  به و  يشعر بالفخر والولاء له، متوحدالفرد وانتسابه لهذا الوطن بو 
 بالمعايير والقيم الإيجابية التي تعلي من شأنه وتنهض به "
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(  بأنه:" اتجاه إيجابي مدعم بالحب يستشعره الفرد تجاه  وطنه  مؤكدا وجود ارتباط 9313كما عرفه الحربي )
ويشعر  نحوه بالفخر والولاء، ويعتز بهويته وتوحده معه، ويكون منشغلا مهمومًا بقضاياه،  وانتساب نحو هذا الوطن،

وعلى وعي وإدراك بمشكلاته ٕ ملتزما بالمعايير والقوانين والقيم الموجبة التي تعلي من شأنه وتنهض به، مراعيًا 
 الصالح العام، ومشجعا ومسهمًا في الأعمال الجماعية .

(: وهو الإحساس الفرد  بالارتباط بالأرض التي ولد فيها وتوحد معها ، ويشعر بأن هنالك 9313وعرفه الطلاع )
رابطًا بينه وبينها كالدم والمصير والأهداف والثقافة والتاريخ والأمان ، ويدافع عنها إذا ما تعرضت هذه الرابطة إلى 

 (.692: 9313اعتداء أو مصادرة) الطلاع،
أوضح نماذج علاقة الفرد مع المجتمع، حيث يلاحظ تأثير شخصية الأمة على شخصية ويعد الانتماء الوطني من 

الفرد، أما إذا لم يتوفر دافع الانتماء يصبح الفرد في حالة حياد عاطفي بالنسبة للآخرين أو المجتمع، ومعنى ذلك 
ن على أداء فعل معيإما أن ينحصر اهتمامه في ذاته أو يصبح في حالة ركود وعدم نشاط لعدم توفر الدافع 

والشخص غير المنتمي قد انفصل عن ماضيه وحاضره ولم يعد يهتم بمستقبله، فالانتماء هو شعور بالترابط وشعور 
 (.9332بالتكامل مع المحيط، الانتماء أساس الاستقرار )النوايسة، 

وإحساسه بالرضا  وقيمته داخل الوطنوتتبنى الباحثة التعريف الإجرائي للانتماء الوطني بأنه  "شعور الفرد بمكانته 
والاعتزاز بالوطن وتقبله لقيم ومعايير الوطن ومشاركته الايجابية وتعاونه وتحمل المسئولية وتضحيته من أجله 
والمحافظة على ممتلكاته العامة " و يقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب وفق إجاباته فقرات مقياس 

 (.9316إعداد أحمد فاروق حسن ) الانتماء الوطني من
 مكونات الانتماء الوطني:

 (  مكونات الانتماء الوطني في:29: 9332حدد أقصيعة) 
 وتعني الوعي بما هو جدير بالرغبة. -عناصر معرفية: -1

 تعني شعور الفرد حيالها سلبا او إيجاباً. -عناصر وجدانية: -2

 وتعني اعتبارها معيارا للسلوك. -عناصر سلوكية: -3

 وتعني أن القيم تشكل الدوافع من أجل الإنجاز والعمل -عناصر دافعية: -4

ويجب أن يكون هناك  توازن بين الجانب المعرفي والوجداني، باعتبار أن الجانب المعرفي مهم، وأن الجانب 
جاهات تالوجداني هو الوعاء الذي يضم النظام القيمي، الذي يتضمن وسائل بناء القاعدة الوجدانية الأساسية لا

 (.9336المواطن الإيجابية نحو نفسه ووطنه )المنسي ،
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 معوقات الانتماء الوطني 
 -( ما يلي :9332من أهم المعوقات التي تودي الى قلة الانتماء الوطني  كما ذكرها أبو فودة )

 فشل الأسرة، والمدرسة في غرس روح الانتماء لدى الناشئين .-
 وتضاربها في المجتمع .اختلاف القيم والمعايير، -
 انتشار البطالة، والبطالة المقنعة .-
 عدم استغلال وقت الفراغ، وما ينتج عنه من مشكلات لدى الشباب .-
 تضارب الأيدولوجيات في المجتمع، والتعصب العرقي، أو الطائفي داخل المجتمع الواحد .-
 لطبقي . عدم المساواة في الفرص والحقوق، وزيادة حدة التفاوت ا-
 تعرض المجتمع لبعض الأزمات القاسية، كالحروب المدمرة، أو انهيار اقتصاد الدولة .-

 الدراسات السابقة:
من خلال ما أتيح للباحثة الاطلاع عليه من دراسات سابقة تناولت التفكير الاخلاقي والانتماء الوطني لم تجد 

بين أحد المتغيرات بالآخر...وفيما يلي عرض الدراسات الباحثة دراسة واحدة ) في حدود ما تم حصره ( ربطت 
 الخاصة بكل متغير في علاقتها بمتغيرات أخرى وفقا للمتغير الزمني من الأحدث للأقدم .

 -أولا: الدراسات التي تناولت  التفكير الاخلاقي :
ى، طالبات جامعة أم القر  ( إلى التعرف على مستوى التفكير الاخلاقي والمواطنة لدى9312هدفت دراسة العتيبي)-

( طالبة طبق عليهم 166والعلاقة بين التفكير الاخلاقي والمواطنة لدى عينة الدراسة ، وتكونت عينة الدراسة من )
مقياس المواطنة والتفكير الأخلاقي وأظهرت أهم النتائج وجود درجات مرتفعة من التفكير الاخلاقي والمواطنة لدى 

ة دالة وموجبة بين التفكير الاخلاقي والمواطنة، ووجود فروق وفقا للتخصص في التفكير عينة الدراسة، ووجود علاق
الأخلاقي و بُعد الانتماء والدرجة الكلية للمواطنة  في اتجاه التخصص النظري، وعدم وجود فروق في التفكير 

 الأخلاقي والمواطنة لدى عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الدراسي.
( إلى التعرف على مستوى المرونة النفسية وعلاقتها بالتفكير الأخلاقي لدى عينة 9312ة قاسم )هدفت دراس-

موا إلى مجموعات وفقًا لبعض 142قوامها ) ( طالب وطالبة من كلية التربية بجامعة المجمعة بالسعودية، وقسِ 
المرونة  امت الباحثة بتطبيق مقياسالمتغيرات الديموغرافية )الجنس ، التخصص الأكاديمي ، سنوات الدراسة( ، وق

(  وقد أشارت أهم  نتائج الدراسة 9331النفسية من إعدادها ومقياس التفكير الأخلاقي من إعداد فوقية عبد الفتاح( 
إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين المرونة النفسية والتفكير الأخلاقي لدى عينة الدراسة ، وتوجد فروق دالة 
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طات درجات العينة على مقياس التفكير الأخلاقي تعزى إلى التخصص الأكاديمي لصالح إحصائيا بين متوس
 التخصصات الأدبية. 

(  التحقق من صحة بعض افتراضات نظرية كولبرج في التفكير الأخلاقي، 9312هدفت دراسة أبو نجيلة )- 
ى ه الأبناء محددا للمراحل، ومستو وتحددت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: هل يعد المناخ الأسرى كما يدرك

الحكم الأخلاقي لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة؟ وقد اختيرت عينة عشوائية من طلبة الكليات الأدبية في جامعة 
( مفردة من الإناث. كما ۱۲۰( من الذكور، والباقي )۰۸۲( طالبا وطالبة، منهم )422الأزهر، بلغ عدد مفرداتها )

الأول مقياس المناخ الاسري من إعداد الباحث، و الآخر هو مقياس التفكير الأخلاقي  استخدم الباحث مقياسين،
(. وجاءت  أهم نتائج  بأن العلاقة بين المناخ الأسري والتفكير ۰۲۲۰للراشدين. )إعداد : فوقية عبد الفتاح: 

 الأخلاقي، جاءت أيضا الأخلاقي، علاقة محدودة وضعيفة، ، كما أن تأثير المناخ الأسري على مراحل التفكير
التفكير لا علاقة له ب -ضعيفة جدا ، ولا تأثير ألبته له، و أن المناخ الأسري وليس التنشئة الاجتماعية فقط

 الأخلاقي.
( الكشف عن مدى فاعلية برنامج سلوكي يعتمد على ثلاث استراتيجيات 9319كما هدفت دراسة على، حامد )-

بالنموذج ولعب الدور في تنمية التفكير الأخلاقي لدى عينة من طالبات كلية هي المناقشة الأخلاقية والتعليم 
مُوا إلى ثلاث مجموعات طبق عليهم مقياس التفكير الأخلاقي 63التربية، وقد شملت عينة الدراسة على ) ( طالبة قسِ 

م النتائج عن فاعلية سفرت أهلكولبرج وصممت كلتا الباحثتين برنامجًا معرفيًا سلوكيًا لتنمية  التفكير الأخلاقي وأ
 البرنامج المعرفي السلوكي في تنمية التفكير الأخلاقي لدى عينة الدراسة.  

( هدفت إلى التعرف على علاقة التفكير الخلقي بكل من الوجود النفسي الممتلئ ۰۲۰2وفي دراسة مقدادي )-
بة البكالوريوس في كلية التربية جامعة ( طالبا وطالبة من طل۰۱۲والسلوك الاجتماعي الإيجابي لدى عينة من )

( من الإناث اختيروا عشوائيا، واستخدم الباحث ۰۱۸( من الذكور و )۸۸الباحة بالمملكة العربية السعودية. منهم )
مقياس التفكير الخلقي، ومقياس الوجود النفسي الممتلئ ومقياس السلوك الاجتماعي الإيجابي. وقد أظهرت أهم 

التفكير الخلقي ومستوى الوجود النفسي الممتلئ ومستوى السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى  النتائج أن مستوى 
 الطلبة الذكور والإناث كان متوسطا ، كما وجدت علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين مستوى التفكير الخلقي والوجود

 -ثانيا: دراسات تناولت الانتماء الوطني :
( الكشف عن مستوى الانتماء الوطني لدى طالبات جامعة طيبة، 9312هدفت دراسة كل من الحارثي وعطية )-

كما هدفت الدراسة الكشف عن الفروق بين متوسطات الطالبات على  مقياس الانتماء الوطني وكل من )نوع 
( طالبة جامعية 433نة الدراسة على )التعليم ، تعليم الوالدين ، المستوى الاقتصادي والاجتماعي ( . وقد شملت عي
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( من طالبات الكليات العملية، وطبِ قَ مقياس الانتماء 144( من طالبات الكليات النظرية ، )926موزعة الى )
الوطني من إعداد الباحثتين، وقد أسفرت اهم النتائج عن ارتفاع مستوى الانتماء الوطني لدى عينة الدراسة  ووجود 

ا بين متوسط درجات عينة الدراسة على مقياس الانتماء ككل وبين متوسط درجاتهم على الأبعاد علاقة دالة إحصائي
المكونة له )الولاء للوطن ، حماية الوطن ، الوطن والمشاركة، الحفاظ على الوطن ، الجماعية، الالتزام (، كما 

الانتماء الوطني تبعا لنوع  وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس
 . التعليم لصالح الطالبات بالكليات العملية

(  إلى الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين المسئولية الاجتماعية 9312هدفت دراسة طلب و سليمان ) -
لجامعة وقيم المواطنة لدى عينة من طلاب جامعة الملك خالد، و بحث الفروق بين الذكور والإناث من طلاب ا

في المسئولية الاجتماعية، وقيم المواطنة، والكشف عن فاعلية البرنامج الإرشادي في تنمية المسئولية الاجتماعية، 
 وقيم المواطنة لدى عينة الدراسة.

و تكونت عينة الدراسة من طلاب وطالبات في مرحلة البكالوريوس بكلية التربية بجامعة الملك خالد بمدينة أبها، 
( سنة  واستخدمت الدراسة المنهجين: الوصفي، وشبه التجريبي، القائم 99-12عمارهم الزمنية ما بين )تراوحت أ 

على التصميم التجريبي ذي المجموعتين )تجريبية و ضابطة(، وقد واستخدم الباحثان وصمما الأدوات التالية: 
، قد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائجمقياس المسئولية الاجتماعية، ومقياس قيم المواطنة، وبرنامج إرشادي. و 

منها: وجود ارتباط موجب بين المسئولية الاجتماعية وقيم المواطنة لدى طلاب جامعة الملك خالد، وعدم وجود 
فروق دالة إحصائية بين متوسط  درجات الذكور والاناث  على مقياسي المسئولية الاجتماعية و قيم المواطنة، 

 شادي في تنمية المسئولية الاجتماعية وتعزيز قيم المواطنة لدى أفراد المجموعة التجريبية.وفاعلية البرنامج الإر 
(  إلـى التعـرف علـى دور الجامعـة فـي تنميـة قيـم المواطنـة والتعرف علـى درجـة 9312كما هدفـت دراسـة علي)-

 مفهـوم وأبعـاد المواطنــة، ولتحقيــق ذلــك  أعــددتتمثـل هـذه القيـم لـدى طلابهـا ووعيهـم بأثـر تحديـات العولمـة فـي 
( طالبــة  412( طالبا و )642( منهم)1362( فقــرة، وطبقــت علــى عينــة مكونة من ) 22استبانة اشــتملت علــى )

م بدرجـة م( ، وتوصلـت إلـى أن الجامعـة تسـاه9316 -9312فــي الفصــل الدراســي الثانــي من العـام الجامعـي )
كبيـرة فـي تنميـة قيـم المواطنـة، وأن درجـة تمثـل طلبـة جامعـة أسـيوط وسـوهاج لقيـم المواطنـة كانـت مرتفعـة، كمـا 

 أنـه لا توجـد فـروق فـي درجـة تمثـل الطلبـة لقيـم المواطنـة تعـزى لمتغيـر العمـر ونـوع الكليـات.
ان مهمة المدرسة الثانوية في مواجهة الارهاب ودورها في تعزيز الانتماء ( فقد هدفت بي9314أما دراسة السلمى )-

الوطني لدى الطالبات ، والوقوف على وجات نظر منسوبات التعليم الثانوي تجاه ظاهرة الارهاب وتعزيز الانتماء 
وعدم  فقة السيئةالوطني ، وقد أسفرت الدراسة عن أهم النتائج وهي أن من أهم العوامل الدافعة للإرهاب هي الر 
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الولاء والانتماء للوطن، وإن تعزيز الامن الفكري والانتماء الوطني ليست مسئولية فردية ، وإنما مسئولية مجتمعية، 
 وأن آثار الإرهاب لا تقتصر على الفرد فقط ، وإنما تتجاوز الآثار إلى تهديد الأمن الوطني بكل دعائمه.

إلى قياس مدى فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الانتماء الوطني لدى طلبة (فقد هدفت 9310أما دراسة الأميري) -
( طالبا وطالبة من أقسام كلية التربية، وقد أعد الباحث استبانة لقياس 23جامعة تعز، وشكلت عينة الدراسة من )

اء المهني، الانتمدرجة الانتماء الوطني لدى عينة الدراسة معتمدا على ثلاثة أبعاد)الانتماء الوطني، الانتماء 
الاجتماعي( لتنميتها من خلال قيم )الأمانة، التعاطف، الاحترام ، المسئولية ، الشجاعة(. وقد أسفرت نتائج الدراسة 
عن ارتفاع مستوى الانتماء لدى عينة الدراسة تأثرًا بالبرنامج الإرشادي ، كما إنه لم توجد فروق دالة إحصائيا بين 

 .أفراد العينة تبعا للجنس
( هدفت إلى التعرف على دور الهوية الوطنية كمتغير وسيط في العلاقة بين قلق 9310أما دراسة الكشكي )

( معلمًا ومعلمة في المدى 122(، منهم )003العولمة وقلق المستقبل لدى عينة من الطلبة والمعلمين قوامها )
وطنية وكلاهما من إعداد الباحثة ومقياس ، طبق عليهم كل من مقياس قلق العولمة والهوية ال21-92العمري من 

قلق المستقبل لزينب شقير، وتوصلت  نتائج الدراسة إلي أن العينة لديها مستوى مرتفع من الهوية الوطنية وقلق 
العولمة ، كما وجد أن كل من  الجنس ومكان الاقامة والمهنة لهم تأثير في الهوية الوطنية وقلق العولمة ، وأن 

 ية تلعب دور المتغير الوسيط في العلاقة بين قلق العولمة وقلق المستقبل . الهوية  الوطن
(   إلى تعرف على دور الانتماء وتقدير الذات في وقاية الشباب من King et al .9339هدفت دراسة )  -

ي غرب ( طالبًا من طلاب المدارس العامة ف 920المشاركة في السلوكيات السلبية. وتكونت عينة الدراسة من )
الولايات المتحدة الأمريكية. وأظهرت نتائج الدراسة  أن ارتفاع تقدير الذات، والانتماء يعملان كعاملين وقائيين 
للشباب من المشاركة في السلوكيات الخطر صحيًا. ويرتبط  ارتفاعهما  بارتفاع التحصيل الأكاديمي والمشاركة 

جهة الفعالة ومهارات مقاومة ضغط الرفاق، وعلى العكس من في الرياضة والنشاط البدني وتطور أساليب الموا
ذلك يرتبط  انخفاضهم بتورط الشباب في تعاطي الكحول و المخدرات بالاكتئاب والانتحار والعنف وضعف 
العلاقات بالرفاق. كما يعد الإحساس بالانتماء للمدرسة والأسرة والرفاق واقيًا لشباب من المشاركة في السلوكيات 

 ية.السلب
 تعليق عام على الدراسات السابقة:

 من خلال الدراسات السابق عرضها التي تناولت متغيرات الدراسة نستخلص ما يلي:
 إن أغلب الدراسات أجريت على طلاب وطالبات الجامعة. -
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هناك عدم اتفاق إلى حد ما في نتائج الدراسات الخاصة  بكل من متغيرات الدراسة  وخاصة تأثير التخصص -
 لعلمي على الانتماء الوطني والتفكير الأخلاقي .ا

لا توجد إلا دراسة واحدة على المستوى المحلي تناولت متغيرات الدراسة  ولكن كانت العينة مختلفة وأهداف  -
 ( .9312الدراسة مختلفة وهي دراسة العتيبي)

 فروض الدراسة :-
 الأخلاقي والانتماء الوطني لدى عينة الدراسة .توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفكير  -1
 –توجد فروق دالة إحصائيًا بين  طالبات الجامعة  في التفكير الأخلاقي تعزى لمتغير التخصص )علمي  -9

 أدبي ( .
 أدبي(. –توجد فروق دالة احصائيا بين  طالبات الجامعة في الانتماء الوطني تعزى لمتغير التخصص )علمي  -0
 التنبؤ بمستوى الانتماء الوطني لدى عينة  الدراسة من خلال مستوى تفكيرهم الأخلاقي.يمكن  -4

 -إجراءات الدراسة :
 المنهج الدراسة :-أ

نظرا لأن الهدف من الدراسة هو التعرف على التفكير الأخلاقي  وعلاقته بالانتماء الوطني فإن المنهج المناسب 
 والمقارنة .هو المنهج الوصفي الطريقة الارتباطية 

 مجتمع الدراسة :-ب
 طالبات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة وبكلياتها العلمية والأدبية.

 عينة الدراسة :-ج 
( طالبة ، من الكليات العلمية و الكليات الأدبية وتراوحت أعمار 942اختيرت عينة عشوائية من الطالبات قوامها )

 ( . 1110(  عاما وانحراف معياري ) 9111)   ( عاما بمتوسط قدرة 99-12الطالبات  بين ) 
 والجدول التالية يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية وفقا للتخصص : 

 (1جدول ) 
 توزيع عينة الدراسة وفقاً  للتخصص

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %92.7 227 الأدبي
 %7.3 18 العلمي

 %100 245 العينة ككل
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 أدوات الدراسة:  -د
 استخدمت الباحثة كل من الأدوات التالية :

 مقياس التفكير الأخلاقي: -1
(، يهدف المقياس إلى التعرف على مستويات التفكير الأخلاقي لدى طالبات 9331إعداد فوقية عبد الفتاح  )

الطالبة ( مواقف أخلاقية  ويلي كل موقف عدد من الأسئلة، على 2يتكون المقياس من) جامعة الملك عبد العزيز.
ح المقياس على تقدير خماسي ووضع درجة لكل  أن تختار الإجابة المناسبة لها من ضمن ستة اختيارات . يُصحَّ

( وتشير 196  – 91( للعبارات حيث تراوحت الدرجة  على المقياس بين ) 1،  9،  0،   4،  2، 6استجابة ) 
ي  ي، والدرجة المنخفضة إلى انخفاض التفكير الأخلاقالدرجة المرتفعة على المقياس إلى ارتفاع التفكير الأخلاق

 لدى الطالبة .
 الخصائص السيكومترية  للمقياس في الدراسة الحالية :

( طالبة بجامعة الملك عبد 23قامت الباحثة بتطبيق مقياس التفكير الأخلاقي على عينة استطلاعية مكونة من ) 
 -:العزيز، وذلك لحساب صدق وثبات أدوات الدراسة 

 الصدق : -1
حُسب صدق الاتساق الداخلي لمقياس  التفكير الأخلاقي  وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجة المواقف 

( يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل موقف من مواقف المقياس  9والدرجة الكلية للمقياس، وفيما يلى جدول ) 
 والدرجة الكلية للبعد.

 ( 2جدول ) 
 معاملات الارتباط بين درجة كل موقف من مواقف  الأبعاد الستة والدرجة الكلية للبعد لمقياس التفكير الاخلاقى

 9ر 1ر م 9ر 1ر م
1 0.745** 0.687** 4 0.667** 0.813** 
2 0.825** 0.708** 5 0.789** 0.718** 
3 0.689** 0.811**    

 : معامل الارتباط بالدرجة الكلية        9: معامل الارتباط بين درجة المواقف بالبعد، ر1ر  
     3131** دالة عند مستوى دلالة 

ويتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين درجة كل موقف بدرجة البعد الذى ينتمى إليه وبالدرجة الكلية 
وهو ما يشير إلى مستوى مرتفع من صدق الاتساق الداخلي لمواقف  ،(0.01) للمقياس دالة إحصائيا عند مستوى 

 المقياس.
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 : ثبات المقياس  -ب
قامت الباحثة بحساب الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ ، والتجزئة النصفية بطريقة سبيرمان براون  والجدول 

 ( يوضح معامل الثبات  بالطريقتين للمقياس .0)
 (3جدول )

 مقياس التفكير الأخلاقيمعاملات ثبات 
 الثبات بطريقة ألفا كرونباخ الثبات بطريقة التجزئة النصفية عدد العبارات المقياس

 0.910 0.884 21 التفكير الاخلاقي
يتبين من الجدول أن مقياس التفكير الأخلاقي يتمتع بدرجات مرتفعة من الثبات  مما يشير إلى الوثوق بنتائج 

 المقياس.
  الانتماء الوطني:مقياس  -2

( عبارة ، يصحَّح 49(، بلغ عدد عبارات المقياس في صورته النهائية )9332من إعداد أحمد فاروق حسن )
غير موافق( وتكون الدرجة على هذا الاختبار اذا كانت –غبر متأكد –المقياس وفقا للاستجابات التالية )موافق 

 (.1،9،0كانت العبارات سالبة تكون الدرجات على التوالي )  ( على التوالي ، أما إذا0،9،1العبارات موجبة )
 الخصائص السيكومترية  للمقياس في الدراسة الحالية :   

 صدق المقياس: -أ
حُسب صدق الاتساق الداخلي لمقياس  الانتماء الوطني  وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجة العبارة والدرجة  

الكلية للبعد الذي تنتمى إليه، والدرجة الكلية للمقياس، وكذلك معامل الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية 
بين درجة كل عبارة من عبارات الأبعاد الستة والدرجة  ( يوضح معاملات الارتباط4للمقياس، وفيما يلى جدول )

 الكلية للبعد.
 (4جدول )

 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  من عبارات  الأبعاد الستة والدرجة الكلية للبعد لمقياس الانتماء الوطني
 9ر 1ر م 9ر 1ر م
1 0.527** 0.687** 22 0.621** 0.749** 
2 0.533** 0.639** 23 0.528** 0.581** 
3 0.482** 0.741** 24 0.725** 0.539** 
4 0.798** 0.482** 25 0.645** 0.607** 
5 0.602** 0.609** 26 0.638** 0.831** 
6 0.538** 0.832** 27 0.813** 0.669** 
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7 0.541** 0.603** 28 0.826** 0.557** 
8 0.520** 0.580** 29 0.658** 0.799** 
9 0.469** 0.472** 30 0.872** 0.789** 

10 0.522** 0.859** 31 0.820** 0.658** 
11 0.902** 0.629** 32 0.578** 0.780** 
12 0.538** 0.522** 33 0.792** 0.643** 
13 0.461** 0.560** 34 0.708** 0.709** 
14 0.517** 0.642** 35 0.721** 0.802** 
15 0.605** 0.470** 36 0.641** 0.799** 
16 0.535** 0.610** 37 0.629** 0.785** 
17 0.809** 0.548** 38 0.744** 0.734** 
18 0.779** 0.671** 39 0.615** 0.753** 
19 0.711** 0.811** 40 0.725** 0.539** 
20 0.569** 0.574** 41 0.599** 0.805** 
21 0.780** 0.782** 42 0.743** 0.622** 

   3131** دالة عند مستوى دلالة   
 : معامل الارتباط بالدرجة الكلية        9: معامل الارتباط بين درجة العبارة بالبعد، ر1ر
ويتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة بدرجة البعد الذى ينتمى إليه وبالدرجة الكلية   

وهو ما يشير إلى مستوى مرتفع من صدق الاتساق الداخلي لعبارات  ،(0.01) للمقياس دالة إحصائيا عند مستوى 
 المقياس.

وقامت الباحثة  بحساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس الانتماء الوطني  أيضا بحساب معامل الارتباط بين درجة 
 كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الانتماء الوطني   كما يوضحها الجدول التالي :
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 ( 5 جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الانتماء الوطنى

 
 المقياس

مكانة الفرد 
 داخل الوطن

العلاقات 
داخل 
 الوطن

الرضا عن 
 الوطن

المشاركة 
 والتعاون 

تقبل قيم 
ومعايير 

 الوطن

التضحية 
 والمحافظة

المقياس 
 ككل

 **0.804 **0.333 **0.469 **0.481 **0.589 **0.598 - مكانة الفرد داخل الوطن

 **0.799 **0.527 **0.531 **0.458 **0.601 -  العلاقات داخل الوطن

 **0.785 **0.623 **0.421 **0.506 -   الرضا عن الوطن

 **0.743 **0.713 **0.512 -    المشاركة والتعاون 

 **0.753 **0.505 -     تقبل قيم ومعايير الوطن

 **0.538 -      والمحافظةالتضحية 

 -       المقياس ككل

 3132*دالة عند مستوى     3131دالة عند مستوى  **  
يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية لمقياس الانتماء الوطني  وبعضها البعض، وكذلك 

 المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق. الدرجة الكلية للمقياس مقبولة ودالة إحصائيا، مما يدل على تمتع 
 ثبات المقياس :-ب 

قامت الباحثة بحساب الثبات باستخدام  كل من طريقة ألفاكرونباخ، و جتمان ، وقد جاءت النتائج كما يوضحها 
 الجدول التالي: 

 (  6جدول ) 
 معاملات الثبات بطريقة جتمان و ألفاكرونباخ لمقياس الانتماء الوطنى

 معامل الثبات ألفا كرونباخ معامل الثبات بطريقة جتمان عدد العبارات والدرجة الكليةالأبعاد 

 0.714 0.793 8 مكانة الفرد داخل الوطن
 0.766 0.768 7 العلاقات داخل الوطن

 0.735 0.716 7 الرضا عن الوطن
 0.884 0.760 7 المشاركة والتعاون 

 0.769 0.785 7 تقبل قيم ومعايير الوطن
 0.805 0.760 6 التضحية والمحافظة

 0.869 0.792 42 الدرجة الكلية للمقياس

  يتضح من الجدول أن مقياس الانتماء تمتع بدرجة مقبولة من الثبات مما يشير إلى الوثوق  بنتائج المقياس.
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 نتائج الدراسة :
الأخلاقي لدى طالبات جامعة الملك ما مستوى التفكير : للإجابة عن التساؤل الأول الذى ينص على " ولاً أ 

تم إيجاد المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال والنسبة المئوية للمتوسط للتفكير الأخلاقي لدى عينة  عبدالعزيز ؟
 الدراسة والجدول التالي يوضح ذلك :

 ( 7جدول ) 
 لدى عينة الدراسةنتائج المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال والنسبة المئوية  للتفكير الأخلاقي  

 المنوال الوسيط النسبة المئوية للمتوسط المتوسط الحسابي عدد العيمة 
245 77.21 61.28% 79 79 

( وبنسبة 22191يتضح من الجدول أن  متوسط التفكير الأخلاقي لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز بلغ )
متوسط لدى عينة الدراسة . وهذا ما أكدته دراسة  ( مما يشير إلى أن مستوى التفكير الأخلاقي%61192مئوية )

(  ويمكن تفسير هذه النتيجة الى أن التزام الطالبات بالمعايير الاخلاقية والأخلاق العامة وبالعادات 9312العتيبي )
بية ر والتقاليد في المجتمع السعودي الذي يتسم بالوجهة الدينية، والتزام الأسر السعودية بالدين والأخلاق في الت

والتنشئة الاجتماعية مما يساعد الطالبة على التمسك بالقيم الأخلاقية التي تساعدها في الأحكام الاخلاقية التي 
 ترجع إلى مستوى مرتفع من التفكير الأخلاقي.

ما مستوى الانتماء الوطني لدى طالبات جامعة الملك :للإجابة عن التساؤل الثاني الذى ينص على :"   ثانيا
تم إيجاد المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال والنسبة المئوية للمتوسط الانتماء الوطني لدى  عينة  عبدالعزيز ؟

 الدراسة ، والجدول التالي يوضح ذلك :
 ( 8جدول ) 

 نتائج المتوسط الحسابي والوسيط والمنوال والنسبة المئوية للانتماء الوطني
 لدى عينة الدراسة

 المنوال الوسيط النسبة المئوية للمتوسط الحسابيالمتوسط  الأبعاد
 21 20 %81.16 19.48 مكانة الفرد داخل الوطن

 19 18 %85.19 17.89 العلاقات داخل الوطن
 18 18 %83.47 17.53 الرضا عن الوطن
 17 17 %79.33 16.66 المشاركة والتعاون 

 21 20 %90.57 19.02 تقبل قيم ومعايير الوطن
 17 17 %90.50 16.29 والمحافظةالتضحية 

 113 109 %84.84 106.91 الانتماء الوطني
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يتضح من الجدول السابق أن  مستوى الانتماء الوطني لدى عينة الدراسة مرتفع وهذه النتيجة تتفق مع كل من 
ة امع( حيث أسفرت النتائج عن ارتفاع مستوى الانتماء الوطني لدى طالبات ج9312دراسة الحارثي وعطية )

( التي  أسفرت نتائجها عن ارتفاع مستوى الانتماء لدى طالبات جامعة تعز ، 9310ودراسة الأميري ) ،طيبة
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأنها لها علاقة بنتيجة التساؤل الأول حيث كانت نتيجة التساؤل الأول أن طالبات 

ى إدراك مستوى يكون فيه الفرد عل جامعة الملك عبد العزيز يتمتعن بمستوى متوسط من التفكير الاخلاقي وهو
بأهمية الوطن وقداسته وأهمية الحفاظ عليه مما يجعل الفرد أكثر انتمائًا لوطنه وهذا يدل على وعي الطالبات 
بأسس المواطنة في ظل ما كفله المجتمع السعودي لأفراده من قوانين وانظمة عادلة؛ إضافة أن الهوية الوطنية 

ودلالات رمزية وثقافية واجتماعية تعطي الطالبات الإحساس بالانتماء إلي الجسم  السعودية تنطوي على معان
الاكبر وهو الوطن الذي يقوم بتوفير احتياجات أبنائه من الأمن والأمان والاستقرار مما يزيد من شعور مواطنيه 

 (.12:9310،بالانتماء الى هذه الأم وهذا بلا شك يجعلهم أكثر تمسكًا بهويتهم الوطنية )الكشكي 
 :" توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيًا بين التفكير الأخلاقي و الانتماءنتائج الفرض الأول الذي ينص على  ثالثًا:

للتحقق من صحة هذا الفرض حُسب معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين الوطني لدى عينة الدراسة " 
 المتغيرات والجدول التالي يوضح ذلك:

 (9جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين الانتماء الوطني  والتفكير الأخلاقي الوطني

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالدرجة الكلية لمقياس التفكير الاخلاقي مقياس الانتماء الوطني 
 غير دالة 3193 0.08 مكانة الفرد داخل الوطن

 غير دالة 3112 0.09 العلاقات داخل الوطن
 غير دالة 3122 0.01 الرضا عن الوطن
 0.05 0.13 المشاركة والتعاون 

 0.01 0.19 تقبل قيم ومعايير الوطن
 0.01 0.20 التضحية والمحافظة

 0.05 0.14 الدرجة الكلية لمقياس الانتماء الوطني 
 (942لدي عينة الدراسة )ن = 

 ( 31121=   3131ومستوى دلالة   31102=   3132*  قيمة ر الجدولية عند مستوى دلالة 
( بين الدرجة الكلية 3132يتضح من نتائج الجدول  التالي وجود ارتباط موجب و دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )

للتفكير الأخلاقي والدرجة الكلية للانتماء الوطني لدى  عينة الدراسة .وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة العتيبي 
علاقة دالة وموجبة بين التفكير الاخلاقي والمواطنة لدى طلاب جامعة (  التي أسفرت نتائجها عن وجود 9312)
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أم القرى .وتتفق الباحثة  مع العتيبي في أن التطور في النمو الخلقي  تؤثر في النظام القيمي للطالب و في زيادة 
ة الدراسة راد عينشعوره بالانتماء لوطنه وخاصة إنهم في مرحلة على أعتاب الخروج لسوق العمل ، كما أن معظم أف

سنة 12كانت  في مرحلة المستوى الثالث من مراحل التفكير الأخلاقي   وهي مرحلة المستوى ما بعد التقليدي )
فما فوق ( حيث يبدأ في هذا المستوى ظهور فهمٍ جديدٍ للقيم الأخلاقية تقوم على الموازنة بين الحقوق الجماعية 

لإنسانية العامة،  تجمع هذه المرحلة بين أخلاق المنفعة وحقوق الفرد، وحقوق الفرد في المجتمع ، ثم الحقوق ا
ومبدأ العدالة وهو المبدأ الأخلاقي الأساسي في هذا المرحلة ، وتعتمد على النظر للعدالة والمساواة وحقوق الأفراد  

لجامعة ذا ساعد طلاب اكمبادئ إنسانية عامة تحترم حقوق الإنسان لإنسانيته دون الاعتبار لأى مؤثرات أخرى. وه
على أن يشعرون بهويتهم في ظل القيادة الجديدة و التي أولت اهتمامًا كبيرًا بالمرأة السعودية في جميع نواحي 
الحياة مما عزز من شعورهن بالانتماء الوطني  كما أن المجتمع السعودي بشكل عام وطلاب الجامعة بشكل 

الوطن هذا الوعي مشحون بالعواطف والمعاني للانتماء للجماعة التي  خاص لديهم حالة من الوعي بانتمائهم لهذا
تظهر لدى الطالبات  في الالتزام الأخلاقي للعادات والتقاليد والأعراف ، الانتماء القبلي، الالتزام بالزي التقليدي 

 و، التمسك باللهجة  وهذه المؤشرات لها دلالات قوية على التمسك بالهوية الوطنية.
" توجد فروق دالة احصائيًا بين طالبات الجامعة  في التفكير الأخلاقي نتائج الفرض الثاني  الذي ينص :رابعًا

للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بمقارنة متوسطات رتب   أدبي(" : –تعزى لمتغير التخصص )علمي 
ن وقد استخدمت الباحثة اختبار ما درجات طالبات القسم الأدبي والقسم العلمي على مقياس التفكير الأخلاقي

 ويتنى للكشف عن دلالة الفرق بين متوسطات رتب الدرجات ويوضح الجدول التالي ذلك:
 (11جدول ) 

 العلمي ( –نتائج اختبار مان ويتنى لرتب درجات طالبات  التخصص ) الأدبي 
 على مقياس التفكير الأخلاقي

 مستوى الدلالة Zقيمة  uقيمة  مجموع الرتب تبمتوسط الر  المتوسط العدد المجموعة  المتغير
التفكير 

 الأخلاقي
 غير دالة 3120 0.63 1860.50 27738.50 122.20 77.05 227 الأدبي

 2396.50 133.14 79.22 18 العلمي

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي الدرجة الكلية لمقياس التفكير الأخلاقي 
أدبي( وبذلك نرفض الفرض الرابع  الخاص بأن هناك فروقًا في التفكير الأخلاقي تعزي  –وفقا للتخصص )علمي 

( حيث أظهرت النتائج وجود فروق وفقا للتخصص 9312للتخصص.  وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة العتيبي)
التي أشارت أهم نتائجها  إلى وجود  (9312في التفكير الأخلاقي في اتجاه التخصص النظري،  و دراسة قاسم )

فروق  على مقياس التفكير الأخلاقي تعزى إلى التخصص الأكاديمي لصالح التخصصات الأدبية. وتفسر الباحثة 
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هذه النتيجة بأنه بصرف النظر عن التخصص جميع الطالبات يمررن بنفس المرحلة العمرية وبنفس مرحلة النمو 
خلاقي  وهي مرحلة المستوى الثالث من مراحل التفكير الأخلاقي   وهي مرحلة الاخلاقي المتعلق بالتفكير الا

سنة فما فوق ( حيث يبدأ في هذا المستوى ظهور فهمٍ جديدٍ للقيم الاخلاقية يقوم 12المستوى ما بعد التقليدي )
المرحلة  ة كما تجمع هذهعلى الموازنة بين الحقوق الجماعية وحقوق الفرد في المجتمع ، ثم الحقوق الإنسانية العام

 بين أخلاق المنفعة وحقوق الفرد.
"  توجد فروق دالة إحصائيًا بين طالبات الجامعة في الانتماء الوطني  نتائج الفرض الثالث الذي ينص خامسا:

للتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بمقارنة متوسطات رتب  " أدبي(؟: –تعزى لمتغير التخصص )علمي 
درجات طالبات القسم الأدبي والقسم العلمي على مقياس التفكير الأخلاقي. وقد استخدمت الباحثة اختبار مان 

 ويتنى للكشف عن دلالة الفرق بين متوسطات رتب الدرجات ويوضح الجدول التالي ذلك 
 (  11جدول ) 

 العلمي ( على مقياس الانتماء الوطني وأبعاده –نتائج اختبار مان ويتنى لرتب درجات طالبات التخصص ) الأدبي 
 مستوى الدلالة Zقيمة  uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المتوسط العدد المجموعة البعد

مكانة الفرد 
داخل 
 الوطن

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

19.56 
18.55 

124.90 
99.03 

28352.50 
1782.50 

 غير دالة 3110 1.51 1611.50

العلاقات 
داخل 
 الوطن

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

17.97 
16.94 

124.96 
98.25 

28366.50 
1768.50 

 غير دالة3119 1.55 1597.50

الرضا عن 
 الوطن

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

17.60 
16.61 

124.29 
106.69 

28214.50 
1920.50 

 دالةغير 3101 1.02 1749.50

المشاركة 
 والتعاون 

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

16.68 
16.44 

123.41 
117.83 

28014.00 
2121.00 

 غير دالة 3124 0.32 1950.00

تقبل قيم 
ومعايير 

 الوطن

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

19.01 
19.11 

123.50 
116.75 

28033.50 
2101.50 

 غير دالة3162 0.39 1930.50

التضحية 
 والمحافظة

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

16.30 
16.16 

123.68 
114.44 

28075.00 
2060.00 

 غير دالة3122 0.55 1889.00

الدرجة 
 الكلية 

 الأدبي
 العلمي

227 
18 

107.14 
103.83 

125.06 
97.08 

28387.50 
1747.50 

غير 3111 1.61 1576.50
 دالة
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 الدرجة الكلية والأبعاد لمقياس الانتماءيتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 
أدبي( وبذلك نرفض الفرض الخامس للدراسة والخاص بأن هناك فروقًا ذات دلالة  –وفقا للتخصص )علمي 

 إحصائية بين عينة الدراسة في الانتماء الوطني تعزي للتخصص.
دم وجود فـروق فـي درجـة تمثـل (  التي أظهرت ع9312وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسـة  كل من علي )

( حيث وجدت 9312الطلبـة لقيـم المواطنـة تعـزى لمتغيـر نـوع الكليـات. كما اختلفت مع دراسة الحارثي وعطية )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عينة الدراسة على مقياس الانتماء الوطني تبعا لنوع التعليم 

( (، حيث وجدت فروق بين متوسطات درجات عينة 9312لعملية ، ودراسة العتيبي )لصالح الطالبات بالكليات ا
تفسير هذه  يمكن، و الدراسة على مقياس الانتماء الوطني تبعا لنوع التعليم لصالح الطالبات بالكليات العملية

المجتمع  عية تجاهالنتيجة  أن التعليم رغمًا عن اختلاف التخصصات يخلق نوعًا من الوعي والمسئولية الاجتما
الذي يعيش فيه الفرد  بصرف النظر عن نوع التخصص الدراسي الذي اختاره الفرد ، كما إن للانتماء الوطني  

 .عناصر؛ منها وجود تراث روحي ومادي، يشعر كل فرد أنه جزء منه
 الأخلاقي  لدى طالبات يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال التفكير ":نتائج الفرض الرابع الذي ينص سادسًا:

   Interللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم تحليل الانحدار الخطى بطريقة "و  جامعة الملك عبدالعزيز بجدة
 والجداول التالية توضح ذلك :

 ( 12جدول )  
 نسبة مساهمة التفكير الأخلاقي في التنبؤ بالانتماء الوطني لدى عينة الدراسة

 R (Interالنموذج)
 الارتباطمعامل 

R square 
 نسبة المساهمة  

F 
 القيمة الفائية

 
 مستوى الدلالة

 0.05 5.08 0.02 0.14 التفكير الأخلاقي

( من التباين الحاصل في  %9يفسر ما نسبته )  يتضح من الجدول أن  التفكير الأخلاقي  لدى عينة الدراسة
( ، وهى دالة 2132الانتماء الوطني، ولاختبار العلاقة في حال الانحدار المتعدد يعتمد على  القيمة الفائية )

 ( 3132إحصائيًا عند مستوى )
 (11جدول ) 

 الدراسةنتائج  تحليل الانحدار للتفكير الأخلاقي في التنبؤ بالانتماء الوطني لدى عينة 
 

 المتغير التابع
 

 المتغير المستقل
Beta 

 معامل بيتا
 

 قيمة  ت
 

 مستوى الدلالة
   97.33 الثابت الانتماء الوطنى

 0.05 2.26 0.12 لتفكير الأخلاقي 
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(  للتفكير الأخلاقي  على الانتماء الوطني  3132يتضح من الجدول وجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )
 وبالتالي يمكن التنبؤ بالانتماء الوطني من خلال مستوى التفكير الأخلاقي للطالب. 
لأخلاقية تتضمن أن التربية ا ولعل هذه النتيجة منطقية ومتوافقة مع نتائج فروض الدراسة السابق ذكرها وتفسيرها

تربية المواطنة، حيث تقوم بتنمية معرفة الفرد بمجتمعه ووطنه وكيفية المشاركة الفعالة والإيجابية فيما يحقق صالح 
المجتمع الذي يعيش فيه ، مما يسهم في تشكيل مواطنين قادرين على الحكم وتحمل المسئولية داخل مجتمعهم 

 ب والاعتزاز والانتماء لهذا الوطن.كما تنمي لديهم مشاعر الح
 : التوصيات

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإنه يمكن تقديم التوصيات الاتية:
 الاهتمام بالعوامل المنبئة بالانتماء الوطني  لدى المراهقين والشباب.. ●

 تعزيز التربية الأخلاقية والوطنية لدى طالبات الجامعة. ●

 تعزيز الهوية الثقافية العربية وذلك بدعم اللغة العربية وتعزيز مكانتها وتنشيط التنمية القومية.  ●

 عقد ندوات للشباب لتوعيتهم بالعولمة ودعم الهوية والقيم . ●

 إعداد ندوات ومحاضرات توعوية للآباء والأمهات تعزز مفهوم الأمن الفكري داخلهم. ●

 بحوث مقترحة:  ●

 الدراسات التي تتناول :  إجراء المزيد من 
 التفكير الأخلاقي وعلاقته الانتماء الوطني لدى عينة من طالبات الجامعة. ●

 ازمة الهوية وجودة الحياة كمؤشرات للحاجة للإرشاد النفسي. ●

 العوامل المنبئة بالانتماء الوطني  لدى عينة من المجتمع السعودي . ●

 من الشباب السعوديالاعلام الجديد والتفكير الأخلاقي لدى عينة  ●

 شكر وتقدير
جدة، على دعمها العلمي والمادي لهذا  –تتقدم الباحثة بالشكر لعمادة البحث العلمي ، جامعة الملك عبد العزيز

 (.G:22-946-1443المشروع بالمنحة البحثية رقم)
 د. هدى عاصم محمد خليفة  

 أستاذ الصحة النفسية المشارك 
 بجامعة الملك عبد العزيز
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 المراجع
مستوى اكتساب بعض المفاهيم التاريخية الفلسطينية بمحافظات غزة (: 9333اقصيعة، عبد الرحمن أحمد) -

 . عزة -، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ،الجامعة الإسلامية وعلاقته بالانتماء الوطني
ء الوطني لدي طلبة جامعه تعز، (. فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الانتما9310الأميري، أحمد علي أحمد) -

 .01، المملكة العربية السعودية، العدد مجلة رسالة الخليج العربي
الانتماء الوطني وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية لدى (: 9313الحربي، عبد الله بن رمزي بن عبد الله )  -

س) غير منشورة، قسم علم النف، رسالة ماجستير عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمدينتي مكة المكرمة وجدة
 الإرشاد التربوي(، كلية التربية، جامعة أم القرى.

(. البطالة والانتماء الوطني لدى خريجي جامعة المنيا: دراسة ميدانية ، 9332حسن ، أحمد فاروق أحمد) -
 (، جامعة اسيوط .92، العدد) المجلة العلمية لكلية الآداب

( . منظومة القيم المتضمنة في مناهج التربية الوطنية والمدنية في المرحلة الأساسية 9319خضر، فهد رشيد ) -
 (، الأردن . 1، العدد)93مجلد  ،مجلة العلوم التربويةالعليا  في الأردن ، 

طلاب  (. التفكير الأخلاقي والمسئولية الاجتماعية لدى9332رجيعة، عبد الحميد عبد العظيم محمود .) -
الجامعة من المصريين والسعوديين وعلاقتهما ببعض المتغيرات الشخصية و الديمجرافية دراسة عبر ثقافية ، 

 (، مصر.61، العدد)12المجلد جامعة بنها ، – مجلة كلية التربية
(. دور المدرسة الثانوية في مواجهة الإرهاب وتعزيز الانتماء الوطني 9314السلمى، فاطمة بنت عايض. ) -

(، بحث مدعم ، مركز 22، العدد)مجلة البحوث الأمنيةلدى عينة من الطالبات بمحافظة حفر الباطن .
 الدراسات الانسانية ، عمادة البحث العلمي ، جامعة الملك سعود..

(. دور الإدارة المدرسية في المساهمة في تعزيز الانتماء الوطني لدى 9311الشايع ، على صالح على.) -
مركز البحوث والدراسات بكلية الملك فهد الأمنية.  -مجلة البحوث الأمنيةب. المعلمين والطلا

http://www.faculty.qu.edu.sa//24574/publication 
 مناهج للنشر والتوزيع .. عمان : دار ال في السنة النبوية (الأخلاق9332الشمري ، هدى على جواد .) -
(:التوافق  النفسي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى الأسيرات ت الفلسطينيات 9313الطلاع، عبد الرؤوف أحمد) -

مجلد ، سلسلة العلوم الانسانية، مجلة جامعة الازهر في غزة ،  المحررات من السجون الإسرائيلية
 (.2،العدد)19

http://www.faculty.qu.edu.sa/24574/publication
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الانفتاح الثقافي على مفهوم المواطن لدى الشباب السعودي، المؤتمر ( . أثر 9332العامر، عثمان صالح ،) -
 السنوي الثالث، الباحة، المملكة العربية السعودية،

كراسة التعليمات ، مكتبة الأنجلو ، – مقياس التفكير الأخلاقي  للراشدين(. 9331عبد الفتاح ، فوقية. ) -
 مصر . 

لاقي وعلاقته بالمواطنة وأبعادها لدى طالبات جامعة أم القرى (. التفكير الأخ9312العتيبي ، سميرة محارب) -
 (.9، العدد)13المجلد ، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، 

، دار الفكر والتوزيع ،عمان ، ساسيات علم النفس التربوي (.أ9333عدس، عبد الرحمن، توق ،محي الدين)  -
 الأردن.

. دور الجامعة في تنمية قيم المواطنة وتمثلها لدى الطلاب في ظل تحديات (9312علي، حمدي أحمد عمر) -
ية ، للعلوم الإنسان مجلة  جامعة الشارقةالعولمة : دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعتي اسيوط وسوهاج ،

 (.  1)14والاجتماعية ، دورية علمية محكمة 
(. فاعلية برنامج في تنمية التفكير الأخلاقي لدى عينة من 9319على ، نجوى حسين ، حامد ، سوزان )  -

 (. السعودية9، العدد)2، جامعة القصيم ،مجلد مجلة العلوم التربوية والنفسيةطالبات كلية التربية، 
لذكور السعوديين في سن (. نمو التفكير الأخلاقي لدى عينة من ا9333الغامدي ، حسين عبد الفتاح. )  -

 (.16، العدد)16قطر، المجلد –حولية كلية التربية المراهقة والرشد. 
(.فاعلية برنامج إرشادي في تنمية المسئولية الاجتماعية 9312طلب ، أحمد على ،سليمان ، عمرو محمد) -

 تربية .(، كلية ال22، العدد ) المجلة التربويةوتعزيز قيم المواطنة لدى طلاب الجامعة ، 
دور الإعلام  التربوي في تدعيم قيم الانتماء الوطني لدى الطلبة الجامعيين  :(9332ابو فودة ، محمد عطية )-

 غزة. –رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الاسلامية  ،في محافظات غزة
(. المرونة النفسية وعلاقتها بالتفكير الأخلاقي لدى عينة من طلاب الجامعة، 9312قاسم ، نعمات أحمد ) -

 ،كلية التربية ، جامعة سوهاج ، مصر. 24، مجلد المجلة التربوية
دراسة لبعض المتغيرات الانفعالية والاجتماعية وعلاقتها بمستوى ( . 9334الكحلوت ، عماد حنون محمد ) -

قسم علم  –، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية الخلقي لدى المراهقين في محافظات غزة النضج
 غزة.-النفس، جامعة الأزهر

(: الهوية الوطنية كمتغير وسيط في العلاقة بين قلق العولمة وقلق المستقبل 9312الكشكي ، مجدة السيد على ) -
 مصر. –، جامعة أسيوط 42العدد  – مجلة كلية الآدابلدى عينة من السعوديين، 
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(. المرونة النفسية وعلاقتها بالتفكير الأخلاقي لدى الطلاب في ضوء 9316محمد ، مروه سعيد عويس .) -
جلة مالمتغيرات الديموغرافية المرتبطة بالنوعي والفرقة الدراسية والثقافة الفرعية والتخصص الأكاديمي . 

 (. 0العدد)،  96مصر ، المجلد -دراسات نفسية
(. المتطلبات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين المتعاملين مع ضحايا الأفكار 9312المسعود ،حنان عبيد .) -

، 01المتطرفة في ضوء منظور الممارسة المهنية العامة : المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب ، مجلد
(69.) 

الأخلاقي وعلاقته بمستوى التفاؤل والتشاؤم لدى طلبة جامعة  التفكير(. 9314مقالده ، تامر أحمد حسن .) -
 . )رسالة ماجستير( ، كلية التربية ، جامعة اليرموك ، الأردن . اليرموك

(. التفكير الخلقي وعلاقته بكل من الوجود النفسي والسلوك الاجتماعي الإيجابي 9312مقدادي، يوسف موسى.) -
 (.0، العدد)11بوية ، المجلد المجلة الاردنية في العلوم التر . 

( . أثر ثقافة المجتمع في التربية الوجدانية للطفل، بحث مقدم إلى مؤتمر "التربية 9336المنسي، محمد. ) -
 أبريل. 2-2الوجدانية للفرد" المنعقد في القاهرة، من 

فكير الأخلاقي في ضوء (. المناخ الأسري كما تدركه الأبناء وعلاقته بالت9312ابو نجيلة ، سفيان محمد .) -
 ( .1، العدد)92مصر، المجلد -مجلة دراسات نفسيةنظرية كولبرج لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة  . 

تطوير مناهج التربية الوطنية والمدنية في ضوء المعايير المعاصرة بما يتناسب والمجتمع ( . 9332النوايسة. )
 دراسات العليا، عمان، الأردن.، أطروحة دكتوراه، جامعة عمان العربية للالأردني
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Abstract. this study aimed to identify the relationship between The Moral Thinking and the National 
Affiliation for a sample of female students in King Abdulaziz University in Jeddah. The study included 
(245) female students of different scientific and literary specialties. The following tools were applied:-The 
scale of the Moral Thinking prepared by Fawkeya Abdelfatah (2001).-The scale of the National Affiliation 
prepared by Ahmad Farouk Hassan (2008).The most important results of the study were:- There was a 
medium level of The Moral Thinking and a high level of the National Affiliation for the study sample. -
There was a positive and statistically significant correlation at the score (0.05) between the whole score of 
Moral thinking and the whole score of National Affiliation for the study sample. -There are not statistically 
significant differences  between the female students in the Moral Thinking and the National Affiliation  
because of the variable of specialty (scientific or literary). -The high score in Moral Thinking predicts 
National Affiliation for the study sample. 
Key words: Moral Thinking - National Affiliation – female university students –King Abdul Aziz 
University.                                                                    
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 ]تطوير أداة قياسه[
 3  د. الحسن بن يحيى المناخرة   2د. محمد بن جابر عسيري     11*د. سعود بن سعد البقمي

  4د.  محمد بن علي الزبيدي
 أستاذ مساعد، معهد الأمير خالد الفيصل للاعتدال، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية 1

 أستاذ مشارك، وزارة التعليم، المملكة العربية السعودية 2
 أستاذ مشارك، كلية الدراسات العليا التربوية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية 3
 شارك، كلية الدراسات العليا التربوية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعوديةأستاذ م 4

 
رة تحد اي صراع الهوية والانتماء في ظل  تأثير هذا الفضاء السيبراني  . مستخلص وَل والمجتمعات المتحض ا ه الدُّ  ،تُوَاجا

ي الحدود الجغرافية الواسعة وات اساع دوائر الاتصال  ويكمن التحدي في احتمالية اعتلال الوحدة الوطنية عند تخط ا
رة  ة، وركيزةً استراتيجية لأغلب المجتمعات المتحض ا وكثرتها؛ ومن هنا أصبح تعزيز الانتماء الوطني ضرورةً مُلحَّ

براني. لذلك هدفت هذه الدراسة إلى معرفة سمات مقياس قيم الانتماء لمواجهة طوفان هذه التناقضات في الفضاء السي
الوطني في الفضاء السيبراني، وتحديد أبعاده؛ ومن أجل تحقيق هذه الأهداف تم استخدام تقنية دلفي الكلاسيكية 

لة بثلاث جولات، واشتملت عينة الدراسة على ) صاتهم بين العلوم 02المعدَّ ية الإنسانية والتقن( خبيرًا تنوَّعَت تخصُّ
والسياسية، وقد جرى اعتماد ثلاث جولات، تم في الجولة الأولى استخدام استبانة مفتوحة لجمع آراء الخبراء حول 
سمات الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني ومن ثم تحليلها، وفي الجولة الثانية تم عرض استبانة مغلقة تحوي 

سمة، وبعد تحليل نتائج الجولة الثانية، جرى الانتقال إلى الجولة الثالثة والأخيرة  (61خلاصة تحليل الجولة الأولى بـ)
( سمة؛ وذلك من أجل تحديد 66( سمة، ثم تم استخدام طريقة المقارنات الثابتة لفحص )66حيث احتوت على )

ء الوطني في مقياس الانتماالأنماط المتشابهة وتصنيفها، وأسفرت نتائج هذه المرحلة عن تحديد أربعة أبعاد رئيسة ل
الفضاء السيبراني هي: بُعد الهوية الافتراضية، وبُعد التفاعل الافتراضي، وبُعد صناعة المحتوى ونشره، وأخيرًا بُعد 

 ( سمة تحت كل بُعد من الأبعاد الأربعة المذكورة. 33القيم الافتراضية؛ وقد جرى إدراج )
 الفضاء السيبراني. -أبعاد الانتماء الوطني  -ي سمات الانتماء الوطن الكلمات المفتاحية:

 
 

                                                           
 Salbaqami@kau.edu.sa: البريد الإلكتروني3* 
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 المقدمة
يُعَد  الانتماء الوطني من أهم الركائز الرئيسة التي تستند إليها الدول في البناء المستمر والمحافظة على البقاء،  

ماء النفس على عل وفي التنمية على جميع الأصعدة. كما يُعتبر الانتماء للأفراد من الاحتياجات الإنسانية التي أكد
ضرورة إشباعها، والتي قد يكون إهمالها سببًا في اختلال التوازن النفسي للأفراد، والذي بتأثُّره يقود حتمًا إلى تأثُّر 

 التوازن المجتمعي والوطني. 
ط اوقد أصبح مفهوم الانتماء من المفاهيم التي لاقت اهتمامًا متزايدًا في الآونة الأخيرة داخل وخارج الأوس

المجتمعية، حيث يُعرَّف الانتماء الوطني بأنه: "العلاقة الإيجابية والحياتية التي تؤدي إلى التحقق المتبادَل، تنتفي 
منها المنفعة، وترتقي إلى العطاء بالحد  الذي يصل إلى التضحية عندما يتعرَّض الوطن لأي  اعتداء" )أبو السعود، 

ن من عدد من الأبعاد هي: الهوية، والجماعة، والولاء، والالتزام، (. وهو مفهوم مُركَّب يتكوَّ 391، ص2331
(. وتشير بعض الأبحاث إلى أن المفهوم 2332؛ أبو المعاطي وأحمد 2332والواجب، والديمقراطية )الشهراني، 

ة ) دَّ نةً فيه فقرات تصف الانتماء من جوانب عا ر نفسه بنفسه، وتتعامل معه كبُعد واحد مُضم ا  & Habibيُفس ا
Ward ،2339 .) 

ومع بروز الثورة التكنولوجية وزيادة الاعتماد على تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات اتجهت الأنظار نحو ما يُسمَّى 
ة انصهرت فيها الثقافات والقيم واللغات، وتخطَّت حدود المكان  دَّ "الفضاء السيبراني"، هذا الفضاء ضمَّ مجتمعات عا

لزمان، حتى أن البعض ذهب إلى تسميته "الوطن الجديد"، هذا الوطن يحوي أفرادًا من وقل صت بينها فوارق ا
قوميات وعرقيات مختلفة يتبادلون فيما بينهم الأخبار، ويسهمون في صناعة محتوًى بعيدٍ عن الرقابة، يتواصلون 

لونها ارسون هوافيما بينهم بوسائل مختلفة، ويختارون فيه هويتهم وجنسهم، ويضعون عنوانًا لهم، ويم ياتهم التي يُفض ا
مَها الوطن الجديد لأفراد مجتمعاته الافتراضية  افتراضيًّا، ويُعب ارون عن أفكارهم بكل حرية؛ كل  هذه التسهيلات التي قدَّ

وطنية، لتراجعت أمامها قيم حقيقية كانت تُمي از العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، والقيم الدينية والأسرية والمجتمعية وا
واختفت مبادئ مهمة لبناء أي  مجتمع صحي؛ كالاحترام والتقدير، والحشمة، والرحمة، والألفة، والتعاون، والتضحية، 

 (.2339؛ فرحات، 2331؛ الوادعي، 2332والمودة )هيبة، 
رة تحدي صراع الهوية والانتماء في ظل   وَل والمجتمعات المتحض ا ه الدُّ دَد، تُوَاجا ر هذا الفضاء تأثيوفي هذا الصَّ

ي الحدود الجغرافية الواسعة واتساع دوائر  السيبراني، ويكمن التحدي في احتمالية اعتلال الوحدة الوطنية عند تخط ا
ة ورقيقة وسهلة الاختراق. ووفقًا لطوالبية ) ( أصبحت القوى والأطراف 2339الاتصال وكثرتها؛ مما يجعلها هشَّ

ة خلافاتها داخل النطاق المادي الجغرافي، فانتقلت القوة وموازينها من طابعها المتعارضة أقل اعتمادًا على تسوي
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المادي إلى الطابع الافتراضي، ومن ثم قد يُشك ال تأثيرها الذهني تهديدًا لصور الوحدة الوطنية والانتماء لدى أفراد 
 المجتمعات.

 ر المجتمعات الافتراضية بدلًا من المجتمعاتوهذا التحول دفع الباحثين إلى إعادة توجيه الاهتمام بدراسة ظواه
الواقعية، وطُرحت العديد من التساؤلات حول طبيعة الفرد الافتراضي، وطبيعة هويته وانتماءاته، ومدى تأثير 

 (. 2332مدلولات وأبعاد هذا الفضاء الجديد على الانتماء الوطني والعلاقات الاجتماعية )هيبة، 
الإيجابية لهذا التطور التكنولوجي على الصعيد التعليمي والاقتصادي والثقافي، فإنه وعلى الرغم من الإسهامات  

قد يقوض بنيان الأطر التنظيمية السياسية والاجتماعية التقليدية للمجتمعات؛ ففي ظل هذا الفضاء اللامحدود 
فتراضيًّا متحررًا مما يُشك ال لهم حيزًا ايتفاعل الأفراد بعيدًا عن طبيعة المجتمع التقليدي الذي يجمع الانتماءُ أفرادَه، 

وواسعًا ومليئًا بالمتناقضات القيمية والأخلاقية والثقافيةـ، والتي قد تنطوي تبعاتها على إضعاف المعايير الاجتماعية 
 (. Blanch،2323وقيم الانتماء؛ مما يجعل الأفراد عرضةً للانسلاخ من القيم الوطنية التي ألافوها في واقعهم )

رة لمواجهة  ة، وركيزة استراتيجية لأغلب المجتمعات المتحض ا ومن هنا أصبح تعزيز الانتماء الوطني ضرورةً مُلحَّ
طوفان هذه التناقضات في الفضاء السيبراني؛ نظرا لتأثُّر الانتماء بالسياق الاجتماعي، وارتباط تأثُّره بتغيُّر العوامل 

 ظل  اختلاف العوامل السياقية للفضاء السيبراني  وعوامله المتعددة الأبعاد السياقية المتعلقة بالزمان والمكان، وفي
تمثَّلَت الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى ردمها، وذلك بالتعامل مع الفضاء السيبراني كمجتمع مختلف 

وفي حدود  غرافية السيبرانية.عن المجتمع الواقعي، كما تمثَّلَت أيضًا في غياب مقاييس الانتماء الوطني في الج
علم الباحثين لا تُوجَد أي  دراسة تطرَّقَت إلى بناء مقياس للانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، ومن ثم تُعَد  هذه 
الدراسة الأولى التي تسعى إلى تأطير أبعاد وخصائص الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، في محاولةٍ لتوفير 

 وَفْق  المنهجية العلمية. أداةٍ لقياسه 
 مشكلة الدراسة:

تتمثَّل مشكلة هذه الدراسة بظهور الحياة الجديدة في الفضاء السيبراني المتجاوز لحدود الجغرافيا التقليدية، والناجم 
ضافة عن الثورة التكنولوجية، وتأثيره على كثير من القيم الوطنية والاجتماعية وعلى رأسها قيم الانتماء الوطني. بالإ

إلى توصيات العديد من الأبحاث بإجراء المزيد من الجهود البحثية حول الانتماء من منظور الاختلافات الجغرافية 
ة إلى بناء أدوات لقياسه )2323والاختلاف المجتمعي )الزبون،   ،& Clark Hirsch(. كما أن هنالك حاجة ماسَّ

2019). 
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ونظرًا لحداثة البحوث الإنسانية في الفضاء السيبراني، وتأثير عوامله على الانتماء الوطني، وفي ضوء غياب 
الأطر المفاهيمية للانتماء الوطني في الفضاء السيبراني؛ استشعر الباحثون ضرورة بناء مقياس دقيق يتفق ومعايير 

 راني.دراسة أبعاد وعناصر الانتماء الوطني في العالم السيبالقياس العلمي. لذلك تهدف هذا الدراسة بشكل رئيس إلى 
 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرُّف على:
 سمات قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني من وجهة نظر الخبراء.  .3

 أبعاد قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني من وجهة نظر الخبراء.  .2

 أسئلة الدراسة:
 ما سمات قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني من وجهة نظر الخبراء ؟ .3

 ما أبعاد قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني؟ .2

 أهمية الدراسة:
 تتلخَّص أهمية الدراسة في التالي:

على الرغم من الجهود المبذولة في الكثير من الأبحاث الغربية والعربية فإن هنالك خلطًا في الكثير منها بين  .3
مفاهيم الانتماء والمواطنة والهوية الوطنية؛ ومن ثم تكمن أهمية هذه الدراسة في بناء الإطار النظري بعد تحليل 

 ة.  المفاهيم والدراسات الحديثة التي تناولت هذه المشكل

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية الاختلافات التي يتسم بها العالم الافتراضي، فاختلاف العوالم الافتراضية  .2
مْن  يُحت ام اختلاف العناصر التي تؤثر فيها؛ لذلك تسعى الدراسة إلى دراسة أبعاد وعناصر الانتماء الوطني، ضا

 التفاعلات الرقميَّة في الفضاء السيبراني. 

اولت بعض الإسهامات البحثية دراسة مقاييس الانتماء الوطني المختلفة باختلاف العوامل السياقية لبيئة ح .0
البحث الجغرافية، إلا أن هذه الدراسة تُعَد  من أوائل الدراسات التي تهدف إلى بناء مقياس الانتماء الوطني في 

 العالم السيبراني.

لمية لهذه الدراسة، ونواتجها، من خلال بناء أداة مرجعية في قياس مستوى إفادة الجهات ذات العلاقة بالنتائج الع .6
 الانتماء الوطني في ظل  العالم السيبراني.

 مصطلحات الدراسة:
 :National Belongingالانتماء الوطني 
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ة مُعيَّن، أو وزار انتساب الفرد إلى جماعة مُعيَّنة، أو حزب مُعيَّن، أو نادٍ " ( بأنه:322، 2331عرَّفَه طه وآخرون )
مُعيَّنَة أو عمل مُعَيَّن". ويُعر اف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية الانتماء بأنه: "انتماء الفرد إلى جماعة، 
ويرغب الفرد عادةً في الانتماء إلى جماعة قوية يتقمَّص شخصيتها ويُوحد نفسَه بها؛ كالأسرة، أو النادي، أو 

د (. في حين يُعرَّ 09الشركة" )ص ف الانتماء الوطني بأنه: إحساس الفرد بالارتباط بالأرض التي وُلادَ فيها وتوحَّ
معها ونشأ على ترابها، ويشعر بأن هناك رابطةً بينه وبينها كالدم والمصير والأهداف والثقافة والتاريخ والأمان، 

( بأنه: حاجـة 2332القادر ) فه العبد(. ويُعر ا 2333ويدافع عنها إذا ما تعرَّضَت هذه الرابطة إلى اعتداء )الطلاع، 
أساسـية تكون نواتها المعتقد الديني للفرد ويتجلَّى بتطبيق تعاليمـه وقيمه، ثـم الانـتماء إلى وطنـه والفخر به، والعمل 

ره، والدفاع عنه، والتضحية من أجله.  على رُقي ه وتَطـوُّ
 :(Cyber Spaceالفضاء السيبراني )

ن وينتج عن عناصر هي: أجهزة الحاسب يُعر افه الاتحاد ا لدولي للاتصالات بالمجال المادي وغير المادي الذي يتكوَّ
الآلي، والشبكات، والبرمجيات، وحوسبة المعلومات، والمحتوى، ووسائل نقل البيانات وتبادُلها والتحكم فيها، 

(. ويشمل  The International Telecommunication Union ،2333ومستخدمو الأنظمة الإلكترونية  )
جميع  الحواسيب  والمعلومات  التي  بداخلها  والأنظمة  والبرامج  والشبكات  المفتوحة  لاستعمال الجمهور العام 

دة من المستخدمين )فرحات،   (.2339أو تلك الشبكات التي صُم امَت لاستعمال فئة مُحدَّ
 :Virtual Societyالمجتمع الافتراضي 

ن من أفراد تفصل بينهم مسافات جغرافية، يتم الاتصال والتواصل بينهم 2336)يُعر افه حجاب  ( بأنه: مجتمع يتكوَّ
عَبْرَ الإنترنت، يتولَّد لديهم بفعل المشاركة الإلكترونية إحساس بالولاء والانتماء والأهداف المشتركة. ويُعر افه إبراهيم 

المكاني، يتفاعل أفراد هذا النظام إلكترونيًّا عَبْرَ  ( بأنه: نظام اجتماعي افتراضي قائم على الفصل2323)
تكنولوجيات الإنترنت والمعلومات والاتصال، يتشاركون نفس الاهتمامات والأذواق، يتولَّد بينهم شعور بالألفة 

 والانتماء.
 حدود الدراسة:

 السيبراني. : تقتصر هذه الدراسة على بناء مقياس للانتماء الوطني في الفضاءالحدود الموضوعية
 هــ.3660 -3662تجرى هذه الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمانية:
تقتصر هذه الدراسة على الخبراء في مجال علم الاجتماع، والنفس، وعلوم الحاسب، والإعلام،  الحدود البشرية:

 والسياسة، والتربية.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
 مفهوم الانتماء: 

كلمة الانتماء في اللغة، وجذرها: نما، أي: ارتفع، ويأتي بمعنى الانتساب، وانتمى هو إليه، أي: انتسب إليه، أصل 
(. وهو الانتساب لشيءٍ 3929وانتمى فلان إلى فلان، أي: ارتفع إليه في النسب، وكل ارتفاع انتماء )ابن منظور، 

اء اصطلاحًا هو الانتساب للمكونات المحيطة بالفرد منذ (. والانتم3929ما، مأخوذ من الزيادة والنماء )منصور، 
ولادته كالأسرة والقبيلة والمدينة والمنطقة والدين والوطن، وهو فاكْر وإحساس يشعر به الفرد داخليًّا يُغذ اي سلوكه 

أشكالًا  رتباط(. والانتماء هو ارتباط وثيق بين الفرد ومجتمعه، ويتخذ هذا الا2330وتفاعلاته الخارجية )الصرابي، 
متعددة؛ فيبدأ بسعي الفرد إلى الانتماء لوالديه ولأسرته ثم جماعته ثم إقليمه، ويمكن التعبير عن هذا الارتباط من 

(. 3993خلال الانجذاب والتواصل والانسجام الذي يسود العلاقات الاجتماعية بين أفراد الجماعة الواحدة )رافع، 
جتماعية الانتماء بأنه: "انتماء الفرد إلى جماعة، ويرغب الفرد عادةً في الانتماء ويُعر اف معجم مصطلحات العلوم الا

د نفسه بها؛ كالأسرة، أو النادي، أو الشركة" )ص  (. 09إلى جماعة قوية يتقمَّص شخصيتها ويوح 
دينته، ويأخذ شكلًا مكتسبًا وحي ه ومويأخذ الانتماء شكلًا فطريًّا وآخرَ مُكتسَبًا، فيُولَد الفرد متعلقًا بأمه وأبيه ثم أسرته 

عندما تسهم مؤسسات المجتمع المدني كالمسجد والمدرسة والإعلام والجامعة وبيئات العمل في زيادة انتماء الفرد 
ة تضيق وتتسع حسب نظرة الفرد إلى مَن حوله؛ فهناك  دَّ وتفاعله معها. ويتشكَّل الانتماء من حلقات ومستويات عا

وهو الانتماء الضي اق الذي يشعر به الفرد منذ ولادته وفي مراحل نموه المختلفة، ثم يأتي الانتماء  الانتماء الأسري 
المجتمعي الذي ينبع من حاجة الفرد إلى الارتباط بجماعة أوسع من أسرته تتمثَّل في القبيلة والجماعة الفكرية 

ز في الفرد بفعل انتوالأحزاب وغيرها والخضوع لقوانينها ومجموعة القيم فيها، والان مائه وتفاعله تماء الديني الذي يُعزَّ
الأسري والمجتمعي، ويأتي الانتماء الوطني وهو الحلقة الأوسع الذي تنصهر كلُّ الانتماءات السابقة فيها )الصرابي، 

جتمـاعي، ( أن الانتماء على أربعة أقسام هي: )الانتمـاء الأسـري، والانتمـاء الا2331(. ويرى أبو فودة )2330
والانتمـاء الحزبـي، والانتمـاء الـوطني(، وأن الانتماء الوطني يكتسب أهمية خاصة في حياة الشعوب لما يلعبه من 

 دور في استقرارها ونهضتها وتماسُك مجتمعاتها.
ه بالانتماء ر ويُعرَّف الانتماء الوطني بأنه: اتجاه وميل إيجابي مُفعَم بالحب، والذي يخالج الفرد تجاه وطنه ويُشع

عور يكون على ، هذا الش-باعتباره عضوًا فيه-والاعتزاز والافتخار به ويؤكد على قوة العلاقة بين الفرد ووطنه 
مًا التضحيات إن اشتدَّت به الأزمات )الحربي،  (. وينظر إليه 2333وعي وإدراك من الفرد لمشكلات وطنه مُقد ا

رتباط بالأرض التي وُلد فيها وتوحد معها ونشأ على ترابها، ويشعر ( على أنه: إحساس الفرد بالا2333الطلاع )
بأن هناك رابطًا بينه وبينها كالدم والمصير والأهداف والثقافة والتاريخ والأمان، ويدافع عنها إذا ما تعرَّضَت هذه 
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بتطبيق تعاليمـه  للفرد ويتجلَّى الرابطة إلى اعتداء. ويمثل الانـتماء الـوطني حاجـة أساسـية تكون نواتها المعتقد الديني
ره، والدفاع عنه، والتضحية من أجله )العبد  وقيمه، ثـم الانـتماء إلى وطنـه والفخر به، والعمل على رُقي ه وتَطـوُّ

(. وهو شعور داخلي يُشعر الفرد بالانتساب لوطنه وما يعنيه ذلك الشعور من حب الوطن ومجتمعه 2332القادر، 
الوطنية والمحافظة على مكتسبات ومدخرات الوطن والمحافظة على أمنه وتقديم المصلحة الوطنية  والإيمان بالوحدة

(. وهو حب الفرد لوطنه وتعلُّقه به، ودفاعه عنه، واستعداده للتضحية من 2333العليا على ما سواها )حمايل، 
رْ  اته، وتقديم صه على مقدراته ومكتسبأجله، والتزامه بالمعتقدات السائدة فيه، وثقافته، وإخلاصه في عمله، وحا

 (. 2323المصلحة العامة على الشخصية )القرني، 
رة للانتماء:   النظريات المفس ِّ

ها، حيث يشير  ته حاجةً أساسيةً يسعى الفرد إلى سد  ة نظريات في علم النفس بمفهوم الانتماء وعدَّ دَّ وقد اهتمت عا
تماء تنبع من الحاجة إلى نشوء حالة ات زان داخل الفرد بين ثلاثة ( إلى أن الحاجة إلى الانMiller ،2331ميلر )

جوانب، هي )الروابط الاجتماعية، والعمق التاريخي، والارتباط بالمكان(، فحينما تنشأ علاقات صحية مت زنة داخل 
خر يسهم  آالفرد بين هذه الجوانب الثلاثة يشعر بالرضا والانتماء، وتؤدي المشاعر نحو الذات والمجتمع عاملًا 

في تكوين شعور الانتماء لدى الفرد، فتلعب مشاعر القبول والخوف من الرفض، والقيم المشتركة، والملاءمة، 
والكفاءة الذاتية، والترابط المجتمعي، والمعاملة بالمثل دورًا في سعي الفرد نحو الانتماء وإشباع رغباته وحاجاته 

(Hodgins ،2332 .) 
م أبراهام ماس ( الحاجات الإنسانية إلى حاجات أساسية تقع في قاعدة الهرم، Abraham Maslowلو )ويُقس ا

م الحاجات الإنسانية إلى خمسة مستويات هي: الحاجات  مًا تقع في أعلى الهرم، حيث قسَّ وحاجات أكثر تقدُّ
ي هذه قطة الرئيسة فالفسيولوجية، وحاجات الأمان، والحاجات الاجتماعية، والحاجة للتقدير، وتحقيق الذات؛ والن

النظرية أن الحاجات الأساسية التي تقع في قاعدة الهرم ينبغي الوفاء بها قبل الحاجات التي تقع في قم ته 
(Shikalepo ،2323 مْن مستوى الحاجات الاجتماعية التي تلي الحاجات (. وحيث تقع الحاجة إلى الانتماء ضا

 الفرد لجماعة والامتثال لقوانينها وقايَمها يسبق الوفاء بحاجات التقديرالأساسية مباشرةً؛ فإن الوفاء بحاجة انتماء 
 وتحقيق الذات. 
رَ الدرفير  لة في البقاء والارتباط أو الانتماء والنمو )  Alderferوطوَّ  Existence, Relatednessنظريته المعدَّ
and Growthم الحاجات إلى ثلاثة أ قسام، هي: حاجات البقاء أو الوجود ( معتمدًا على نظرية ماسلو، وقد قسَّ

التي تتطلبها حياة الفرد، تليها حاجات الانتماء وتشمل عناصر مثل التفاعل والارتباط والحب والمنافسة والعاطفة، 
وتأتي حاجات النمو في الفئة الثالثة مشتملةً على الرغبة في الاستمرار، وتطوير الذات، ونمو احترام الذات، 



  المناخرة ومحمد بن علي الزبيديالحسن بن يحيى  ومحمد بن جابر عسيري و سعود بن سعد البقمي                         13
 

(. وتتفق هذه النظرية مع هرم ماسلو في إمكانية أن ينتقل الفرد من الحاجات Caulton ،2332والإنجاز )
الأساسية إلى الأعلى، ولكنها تختلف معها في مرونة الانتقال من مستوى أعلى إلى الأدنى، فيمكن للفرد أن ينتقل 

لًا عندما ة هي ما يُمي ازها، فمثمن مستوى أعلى لإشباع حاجات دُنيا، فحرية الانتقال بين الحاجات في هذه النظري
يفشل الفرد في تحقيق نمو مستمر فإنه يلجأ إلى إشباع مستوى أدنى من الحاجات كأن يزيد من استثمار علاقاته 

 الاجتماعية. 
 أبعاد مقياس الانتماء الوطني:

لأبعاد ركَّب من عدد من اناقَشَ الأدب السابق أبعاد الانتماء الوطني، وهناك دراسات نظرت إليه على أنه مفهوم مُ 
التي تُمث اله في مجملها ويمكن التعرف عليه وقياسه من خلالها، في حين رأت فئة أخرى من الدراسات أنه مفهوم 
د مجموعها مستوى الانتماء، ومن الدراسات التي تنظر  من بُعد واحد يمكن التعبير عنه بعدد من الفقرات التي يُحد ا

مَه إلى ستة أبعاد، هي: 2332راسة الشهراني )إليه أنه مفهوم مُركَّب د وما تشتمل عليه من  الهوية بُعد( حيث قسَّ
ي تهم وبالتالي انتمائهم،  والتكافل  حيث تؤكد على الترابط والتعاون بُعد الجماعة سلوكيات للأفراد مُعب ارة عن هُوا

ز جوهر الالتزام والوفاء وقوة الجماعة،  بُعد الولاءوالتماسك بين الفرد والجماعة،  ويبرهن على  امبُعد الالتز فهو يُعز ا
ك الفرد بقوانين ونظام الجماعة، ويعمل كقوة ضاغطة لدفع الفرد نحو الالتزام بقيم وقوانين الجماعة ليتم  مدى تمسُّ

 د الديمقراطيةبُعتوحيد الجماعة،  قبوله فيها، بعد التواد  وهو الميل نحو المحبة والتراحم والعطاء والإيثار بهدف
وتشير إلى الممارسات والأقوال التي يُعب ار بها الفرد عن ثلاثة أمور: تقدير قدرات الفرد، والحاجة إلى التفاهم مع 

 الغير، وات ابَاع الأسلوب العلمي في التفكير.  
ونات الأساسية لمقياس الانتماء ( تم إجراء تحليل عاملي بطريقة المك2332وفي دراسة لأبو المعاطي وأحمد )

بُعد ية، وتتمثَّل في الشعور بالفخر والاعتزاز بالهوية الوطن بُعد الهويةالوطني، ونتج عنه أربعة أبعاد رئيسة هي: 
لى التمسك ويشير إ بُعد الالتزاموالذي ينطوي على مشاعر التأييد وتحمُّل المسؤولية عن تحقيق الحاجات،  الولاء

عور الفرد ويشير إلى ش بُعد الواجبيير المجتمعية والانسجام مع الجماعة، والبعد الرابع والأخير هو بالنظم والمعا
 بواجبه ومسؤولياته تجاه وطنه.

ن من أحد عشر بعدًا هي: 2336وفي دراسة لكريم ) الارتباط  -3( تم الاعتماد على مقياس للانتماء الوطني مُكو 
والأفكار الدينية،  -1والتداول والمعاملات الخاصة،  -6والأغاني الشعبية،  -0ومساعدة الضعفاء،  -2بالجماعة، 

والمفردات اللغوية بالفصحى،  -9والانتماء له،  -2وحب الوطن،  -2والمحافظة على فهم مشكلات الوطن،  -1
ر غيوالتفاعل الاجتماعي؛ وقد جرى تطبيقه في رياض الأطفال على أطفال محرومين و  -33واللَّعاب،  -33

 محرومين من أحد الأبوين، وقد حقَّق المقياس مستوياتٍ مقبولةً من الثبات والصدق.
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( مفهوم الانتماء الوطني من أربعة أبعاد رئيسة، هي: العمل الحقيقي 2331وكذلك ناقشت العبدلي، والعمران )
: ع عامةً، ومعرفة رموز الوطنعلى حماية المنجزات، تحقيق الآمال الوطنية والطموحات والتطلُّعات وأهداف المجتم

رايته، نشيده الوطني، عاداته وتقاليده، لغته، لباسه الشعبي وآثاره، والاهتمام بالقضايا الوطنية بكل ما يتصل بأمر 
الوطن والمواطنين من بعيد أو قريب وتبن اي هذه القضايا بجديَّة والتزام، ونَشْر كوامن الإبداع والابتكار في مجال 

م هرتش وكلارك )العمل والم  & Hirschعرفة والممارسة في شتى المجالات التي تخدم البلاد والمواطنين. وقدَّ
Clark, 2019)  عًا لما يعنيه الانتماء من خلال مراجعة الأبحاث المتعلقة بالانتماء، وخلصت رؤيته تصورًا موسَّ

 أبعاد هي: بعد العلاقة المجتمعية، وبعدإلى أن هناك أكثرَ من بُعد لتحقيق الشعور بالانتماء؛ واقترح أربعة 
 الاستحسان العام، وبعد العضوية المجتمعية، وبُعد التواصل الاجتماعي.

ن من بُعد واحد فقط دراسة الكندري،  ومن الدراسات التي ترى أن الانتماء الوطني مفهوم غير مُركَّب وأنه مكو 
لوطني المستخدَم بها بعدًا واحدًا فقط مكونًا من (، حيث شمل مقياس الانتماء ا2333الضويحي، والقشعان )

عشرين عبارة تعالج قضايا لها علاقة بالانتماء، مثل: "أتحمَّسُ للمشاركة في الاحتفالات"، "أُحبُّ أن أقرأ عن تاريخ 
الوطن"، "أتابع التغيرات الاجتماعية التي تحدث"، " يمكن أن أتنازل عن حقوقي في سبيل وطني"، "أرغب في 

ترحات لحل بعض المشكلات"، "أشعر بالسعادة عندما أرى المشروعات التنموية"، "لديَّ استعداد للعمل التطوعي"، مق
 وقد طُب اق المقياس على فئة من الشباب في المجتمع الكويتي باستخدام مقياس ليكرت الخماسي للاستجابة عليه.

دَه الورثان ) ن 2323كما حدَّ من ثلاثين عبارة، مثل: "أهتم  بنشر ثقافة الفخر والاعتزاز  ( في بُعد واحد أيضًا تَكوَّ
بالوطن"، و" أعتز  بالتراث الثقافي لمجتمعي"، و" أعمل على نشر ثقافة الحفاظ على الممتلكات العامة والدفاع 

ه جعنها"، و"أقل د الرموز الوطنية في بلدي وأفتخر بهم"، و"أُسهم في اقتراح بعض الحلول للمشكلات التي توا
مجتمعي"، و"أحرص على أَخْذ معلوماتي عن وطني من مصادرها الرسمية الموثوقة"، و"لَدَيَّ اتجاه إيجابي نحو 
العادات والتقاليد المجتمعية في وطني"، و"أحرصُ على ات اباع الأنظمة في بلدي عن حب واقتناع بأهميتها"، و"لديَّ 

على عينة من طلبة الجامعة وحقَّق المقياس مستوياتٍ  استعداد للتضحية من أجل وطني"، وقد طُبق المقياس
 مقبولةً من الصدق والثبات.

وبالنظر إلى الأساليب التي اتَّبَعتها الدراسات السابقة في قياس الانتماء الوطني نجد أن تلك الدراسات التي قاسته 
عتماد تصنيف وإن لم تقم الدراسة بامن بُعد واحد فقط قد شملت فقرات عديدة يمكن تصنيفها إلى أبعاد مختلفة حتى 

لتلك الفقرات، وعند الإمعان في تعريفات الانتماء الوطني نجد أنها تُناقش ثلاثة جوانب مهمة هي: المشاعر، 
والاتجاه، والسلوك؛ فالمشاعر ما يُخالج الفرد من ذكريات وحب وشعور بالانتماء وتقتضي تفاعلًا داخل الفرد، 

الفرد عن مدى رضاه عن واقعه المعيش في وطنه، وأما الجانب السلوكي فهو ما يَظهر للعيان  والاتجاه ما يُعب ار به
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من تصرفات للفرد تُعب ار عن التفاعل الداخلي والاتجاه الذي لديه مع هذه القضية؛ وعليه فإن هذه الدراسة تفترض 
ن من عدد من الأبعاد تسعى الدراسة إلى معرفتها وتصنيفها  أن مفهوم الانتماء الوطني هو مفهوم مُركَّب مُكوَّ

خصوصًا مع ظهور مساحات واسعة في الفضاء السيبراني بدأت تُشك ال عنصر تأثير على مشاعر واتجاه وسلوك 
 الفرد.

 مفهوم الفضاء السيبراني:
الإنترنت( ) ( على كل ما يتعلَّق بشبكات الحاسوب الداخلية )الإنترانت( والشبكة العالميةCyberتُطلَق كلمة سيبر )

( كل ما سبق Cyberspaceوأنظمة التشغيل والتطبيقات البرامجية المختلفة، وتشمل كلمة الفضاء السيبراني )
مضافًا إليه الروابط التي تربط المكونات السابقة وأيضًا الخدمات التي يمكن تنفيذها من تحويل أموال وتسويق 

ادُل ملفات ومعلومات وغيرها من الخدمات )السحمان، وتسوق إلكتروني وتواصل وتفاعل وتكوين صدقات وتب
ن وينتج عن عناصر هي: 2323 (. ويُعر افه الاتحاد الدولي للاتصالات بالمجال المادي وغير المادي الذي يتكوَّ

أجهزة الحاسب الآلي، والشبكات، والبرمجيات، وحوسبة المعلومات، والمحتوى، ووسائل نقل البيانات وتبادُلها 
، The International Telecommunication Unionفيها، ومستخدمو الأنظمة الإلكترونية  ) والتحكم
ن من عتاد مادي وغير 2339(. ويشير زروقة )2333 ( إلى أنَّ الفضاء السيبراني هو بيئة تفاعلية حديثة، تتكوَّ

ات، والبرمجيات، وعناصر مادي، مكون من مجموعة من الأجهزة الإلكترونية، وأنظمة شبكات الاتصال والمعلوم
لين ومُطو ارين ومستخدمين عادي اين. ويشمل  جميع  الحواسيب  والمعلومات  التي  بداخلها  والأنظمة   بشرية من مُشغ ا
والبرامج  والشبكات  المفتوحة  لاستعمال الجمهور العام أو تلك الشبكات التي صُم امَت لاستعمال فئة محددة من 

(. والفضاء السيبراني باعتباره مجالًا بلا حدود تم إنشاؤه من خلال الربط البيني 2339المستخدمين )فرحات، 
لملايين أجهزة الحاسب الآلي عن طريق شبكة الاتصال العالمية )الإنترنت(، كما تم إنشاؤه على شكل بناء متعدد 

تعزيز ح بمعالجة واستثمار و الطبقات، حيث تتيح العناصر المادية إطارًا منطقيًّا للتوصيل البيني الذي يسم
(. ويمكن وصف Mbanaso & Dandaura ،2331المعلومات، وتفاعل المستخدمين مع تلك المعلومات )

ن من ثلاثة عناصر أساسية؛ الأول: التقنية، وهي تهتم بالبنية التحتية التكنولوجية  الفضاء السيبراني بأنه يتكوَّ
ادية؛ الثاني: طوبولوجيا شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، للفضاء السيبراني مشتملةً على الأجهزة الم

لة شبكة مُعق دة وضخمة؛ ثالثًا: عنصر المجتمع  وهي تتكون من عقد ترتبط فيما بينها ببروتوكولات ربط مُشك 
ني لهم االسيبراني، وهو يهتم بالأشخاص الذين يستخدمون شبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبالتنظيم المك

(Fourkas ،2336 وبذلك يمكن القول إن الفضاء السيبراني هو ذلك الحي ز الذي تعمل فيه الأجهزة المادية .)
الإلكترونية والبرمجيات وشبكات نقل المعلومات الداخلية والخارجية والعنصر البشري متضمنةً تفاعلًا مستمرًا فيما 
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التعريفات السابقة أن العنصر البشري جزء لا يتجزَّأ من مكونات  بينهم لتبادل المعلومات والبيانات. ونلاحظ من
الفضاء السيبراني، وقد جَعَل انتشار الأجهزة والهواتف الذكية وسهولة رَبْطها بشبكات الاتصال من العنصر البشري 

 مكونًا رئيسًا في ديناميكياته.
 المجتمعات الافتراضية: وسائل التواصل الاجتماعي أنموذجًا

قاد التطور التكنولوجي في ثورة الاتصالات والمعلومات إلى ولادة مجتمعات جديدة سُميت "المجتمعات الافتراضية". 
( إلى أن من إفرازات الثورة التكنولوجية الحديثة ولادة وطن جديد هو الفضاء السيبراني 2339حيث يشير فرحات )

لَت اف الحالية.  تراضيًّا في ظل  سهولة نقل وتبادُل وتخزين البياناتالذي أصبح يُنظر إليه أنه وطن لمجتمعات تشكَّ
( أن جغرافيا المكان وصورة الزمان قد شكلت نسقًا عالميًّا يضم فاعلين جُدد، 2339ويرى سلامي، وليلى، ورداري )

لفة مخت هؤلاء الفاعلون الجدد لا ينضمُّون إلى قومية واحدة ولا مجتمع واحد، بل من قوميات وأعراق ومجتمعات
مَت تسهيلات وخدمات  يتواصلون ويتقاربون بوسائط تكنولوجية فائقة السرعة أبرزها شبكة الإنترنت العالمية التي قدَّ

نَتهم من الانخراط في مجتمعات افتراضية تخرج عن سياسة الجغرافيا وحدود الزمان.     لهؤلاء الفاعلين الجدد مكَّ
عَت في استخدام ( إلى أن المجتمعات الا2336ويشير هيل ) لَت لغة وثقافة خاصة بها، وتوسَّ فتراضية قد شكَّ

الصور والرسومات والبيانات لنقل المعلومات والمعارف عَبْرَ شبكة الإنترنت وقنواتها المتعددة؛ مما قاد إلى تغيير 
التواصل  برز أدواتفي البناء الاجتماعي ووظائفه، والعلاقات الاجتماعية وأساليب التواصل الاجتماعي. ولعل من أ

القائمة على التكنولوجيا الحديثة التي تلجأ إليها هذه المجتمعات الافتراضية هي وسائل التواصل الاجتماعي، مثل: 
الفيسبوك، وتويتر، واليوتيوب، والإنستقرام، والتلجرام، والسناب شات وغيرها من برمجيات التواصل الاجتماعي؛ 

نَت المستخدا  ي ته الافتراضية التي يتفاعل بها مع المجتمع ويُعب ار بها عن ذاتههذه التطبيقات مكَّ  م من إنشاء هُوا
وأفكاره ويشارك يومياته، ووفرت سهولةً في نقل الوسائط المتعددة من صور وفيديوهات ورسوم متحركة ونصوص 

ع وتحليل رة من تَتبُّ ومقاطع صوتية وروابط خارجية، وسمحت أيضًا خوارزميات وسائل التواصل الاجتماعي المتطو 
م وجَمْع كل اهتماماته في صفحات المشاركة، والتعرف على وجوه المستخدمين عند نَشْر صورهم  اهتمامات المستخدا

 ورَبْطها بحساباتهم واقتراح صداقات جديدة.
يث يشير تقرير حوتذكر التقارير الحديثة أن استخدامات الإنترنت في المملكة العربية السعودية في تزايُد مُطَّرد، 

شركة ترند للاتصال الرقمي إلى أن عدد مستخدمي تقنية الإنترنت بالمملكة العربية السعودية في تزايُد مستمر، 
( من إجمالي عدد السكان، وبمعدل نمو %90، بنسبة )2323( مليون مستخدم عام 02فبلغ عدد المستخدمين )

( منهم يستخدمون الهاتف المحمول %12دقيقة، ) 61ساعات و 2(، وبمتوسط استخدام بلغ %31سنوي بلغ )
( يستخدمون الحواسيب %33(، و)Laptop( يستخدمون الحاسب المحمول )%22للوصول إلى الإنترنت، و)
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ه نحو تطبيقات التواصل  المكتبية، ويشير التقرير أيضًا  إلى أن معظم استخدام الإنترنت من الهواتف المحمولة موجَّ
ين بيقات الدردشة، ثم تطبيقات التسلية والفيديو، ثم تطبيقات التسوق الإلكتروني، وجُل  المستخدمالاجتماعي، يليه تط

(. واللافت في هذه الإحصائية أن نزعة استخدام الإنترنت 2323هم من فئة الشباب والمراهقين بشكل خاص )ترند، 
( إلى أن  2332سعود ) يشير آلبين الشباب موجهة نحو وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الدردشة. و 

متها الرغبة  الأسباب التي تقود الشباب السعودي بالتحديد إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عديدة وفي مُقد 
في الحصول على الأخبار المجتمعية والسياسية بسرعة، ثم الرغبة في التسلية والترفيه وإمضاء أوقات مع الأصدقاء 

المرتبة الثالثة جاء شغفهم بمعرفة القرارات السياسية والأحداث، تلاها كشف حقيقة الآخرين من الافتراضي اين، وفي 
 خلال ما ينشرونه من آراء.

( إلى أن هناك ميزات جلبَتْها المجتمعات الافتراضية المحرك الفعلي لديناميكيات وتفاعلات 2331ويشير الوادعي )
صل بين الثقافات المختلفة، وتواصُل الأفراد في مختلف دول العالم وسائل التواصل الاجتماعي، فسهَّلَت التوا

رَت على المجتمعات الحصول  وبصورة سريعة وفورية، وتكوين المجموعات والصداقات ذات الاهتمام المشترك، ويسَّ
حة اعلى الخدمة من دون عناء يُذكَر، وساعدت في الحصول على المعلومة الموثوقة، والتعرف على مستجدات الس

السياسية والاجتماعية، وساعدت على تنمية قدرات أفراد المجتمعات الافتراضية في الحوار والنقاشات. ويؤكد 
( أن وسائل التواصل الاجتماعي تتميز بالتفاعلية والتشاركية: حيث يقوم كل عضو بإثراء صفحته 2323القرشي )

ق ورياضة وكتب ومقالات مها للآخرين  الشخصية بمواضيع اهتمامه من تَسوُّ وآراء وأحداث ومقاطع مرئية، ويُقد ا
ليتفاعلوا معها، والميزة الثانية هي التلقائية: فمحتواها بعيد عن الرسمية ويتصف بالتلقائية، فليس هناك تخطيط 

: إذ حمسبق أو تنسيق للتواصل بين الأعضاء، ولا تُوجَد لوائح وقيود تنظيمية على ما يُنشَر، والميزة الأخيرة الانفتا
نَت وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمين من صُنع محتواهم بأنفسهم ونَشْره على مستويات ثقافية متعددة،  مكَّ

 فلا يُوجَد تخصيص للمحتوى المنشور من قابل المستخدمين وهو مفتوح لكل الثقافات والمجتمعات. 
( أن وسائل 2332المجتمعية؛ فيرى هيبة ) ويقابل هذه التسهيلات والمميزات ظهور اختلالات في منظومة القيم

التواصل الاجتماعي تضم  مجتمعًا افتراضيًّا تتراجع فيه قوة العلاقات الاجتماعية التقليدية بين الأفراد، وتقل ص 
معاني بعض القيم الاجتماعية؛ كالرفق والرحمة، والصبر، والاحترام، والهدوء، والتضحية، والحشمة؛ لمصلحة 

تراضية، فهذا المجتمع الافتراضي يتميَّز بالتواصل الدائم دون عوائق المكان والزمان، وبتداخُل الثقافات العلاقات الاف
واللغات والعادات الاجتماعية التي تراجعت أمامها الثقافة المحلية؛ مما قاد إلى ظهور مبادئ وقيم واتجاهات جديدة، 

خلق نمط مستخدمين جُدد بعلاقات كونية نتيجة التفاعل ويمكن القول: إن وسائل التواصل الاجتماعي أسهمت في 
 بين التقاليد المحلية والأجنبية تجلَّت فيها بوضوح أنماط مختلفة من المعارف والقيم والانتماءات والهوية.  
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( على أن هوية بعض مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ليس لها علاقة بهويتهم 2323ويؤكد إبراهيم )
 تُعتبر انعكاسًا لشخصياتهم الواقعية، بل هي هُويَّة مستعارة يختارها المستخدم لمشاركتها والتفاعل بها الواقعية، ولا

مع الآخرين في عالم تختفي فيه حدود المكان والزمان، وهذه أيضًا معضلة أخرى في شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
أكثر ت أخرى لا يمكن فَصْلها عن دوافع اختيارها، و فعدم انعكاس الهوية الواقعية على الافتراضية يقود إلى مشكلا

مَن يتأثَّر بها هم الأطفال الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يمكن التلاعب بقيمهم وانتماءاتهم 
من قابل شخصيات افتراضية كل ما يعرفونه عنهم هو صورهم وحساباتهم الوهمية. ويذكر إبراهيم أن الدوافع التي 

 د إلى تغيير الهوية هي: الخروج من سلطة متابعة الأهل، والحديث بحرية دون حرج وقيود. تقو 
( الآثار المترتبة على الإفراط في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتكوين 2331وقد درس الوادعي )

مَها إلى ثلاثة آثار؛ أولًا: الآثار الاجتماعية: وتضم  ع جتمعات دم الثقة الأفراد بالمالمجتمعات الافتراضية، وقسَّ
س وانتهاك الخصوصية، ونَشْر المقاطع الإباحية، وتفكيك  الافتراضية بسبب انتحال الشخصية، وعمليات التجسُّ
الأواصر الأسرية والمجتمعية على رأس تلك الآثار؛ ثانيًا: الآثار الدينية: وتشمل التشكيك بالعقيدة ونشر أفكار 

في الذات الإلهية، وسب  الصحابة، ونَشْر الأفكار التحررية من أبرز الآثار وتَباعات  الفارَق المنحرفة، والقدح
المجتمعات الافتراضية؛ ثالثًا: الآثار السياسية: ومنها التشكيك في قيمة الرموز السياسية، ونَشْر الشائعات التي 

امة للم  جتمعات الافتراضية.تمس  الوطن، ومحاولات كسر اللحمة الوطنية من أبرز الآثار الهدَّ
( العلاقة الكامنة بين الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي والشعور بالوحدة من 2323الرزاق ) وأوضح عبد

جهة والقلق الاجتماعي من جهة أخرى، حيث أشار إلى أنه كلما زاد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي زاد معه 
ع، وأيضًا الاضطراب الاجتماعي، كما أشارت النتائج إلى أن الشعور شعور الشباب بالوحدة والانفصال عن الواق

بالوحدة والقلق الاجتماعي يُعتبران من العوامل التي تتنبَّأ بالإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي. ويُعتبر تكوين 
ضَت هذه طنهم، فإذا تعرَّ العلاقات الاجتماعية من أهم الأسباب التي تؤدي إلى زيادة انتماء الأفراد لمجتمعاتهم ولو 

 العلاقة لاضطراب نتج عنه أيضًا اضطراب في الانتماء.
( أن العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 2339وعلى العكس من النتائج السابقة أوضحت الخنيني )

ين الاجتماعي ب والانتماء الوطني والأسري والأصدقاء هي علاقة موجبة، أي كلما زاد استخدام وسائل التواصل
الطالبات قادَ إلى زيادة في الانتماء. ورغم وجود تلك العلاقة إلاَّ أن قيمتها دون المتوسطة، كما أشارت النتائج إلى 

 عدم وجود علاقة بين الانتماء وأسلوب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
صل الاجتماعي في تعزيز الانتماء ( إلى الكشف عن دور شبكات التوا2323وسعت دراسة العنزي والزبون )

لَت نتائج الدارسة إلى أن دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز  الوطني لدى طلبة جامعة الكويت، وتوصَّ
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الانتماء الوطني لدى طلبة جامعة الكويت جاء بدرجة متوسطة، وأوصت الدارسة بضرورة تصميم بنية تحتية قوية 
عتمادها كأسلوب جذاب لتعزيز الانتماء لدى الطلبة. وفي هذا السياق درس المالكي تدمج التكنولوجيا فيها بهدف ا 

( دور توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لتعزيز قيم الانتماء الوطني، وذلك من خلال الكشف عن واقع 2323)
ة عالية ن نسباستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى عينة من معلمي التربية الإسلامية، وأظهرت النتائج أ

( أن الشباب 2323تُوَافاق على أن شبكات التواصل الاجتماعي لها دور في تعزيز الانتماء الوطني. وتؤكد مختار )
العربي الذين يتابعون وسائل التواصل الاجتماعي لديهم وعي أكثر في إدراك قيم المواطنة والانتماء من أولئك 

ك لقيم المواطنة والانتماء تزيد بين أوساط الشباب الذين يستخدمون الذين لا يتابعون، كما أن مستويات الإدرا
وسائل التواصل الاجتماعي الذكور ذوي متوسط الأعمار الأصغر ومرتفعي التعليم، وعند مقارنة الإناث بالذكور 

تواصل الاجتماعي ال في إدراك قيم المواطنة والانتماء في فئة الأكثر متابعة، تبيَّنَ أن الإناث الأكثر متابعةً لوسائل
 أكثر وعيًا وإدراكًا لقيم الانتماء والمواطنة من الذكور. 

 منهج الدراسة:
د 2323أُجريت هذه الدراسة في بداية عام ) لة من ثلاث جولات، والتي تُحد ا ( باستخدام تقنية دلفي الكلاسيكية المعدَّ

( تقنية دلفي بأنها طريقة لتحسين 3911هيلمر )سمات وأبعاد الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، حيث يصف 
بة لتخطيط البرامج وتقييم الاحتياجات،  آراء المجموعة من خلال الإجماع حول موضوع مُعيَّن، وأنها طريقة مناسا

(. تبدأ تقنية دلفي بشكل كلاسيكي في إجراء Hasson & Keeney،2333كما أنها مناسبة لبناء المؤشرات )
تخدام الاستبانات ذات التغذية الراجعة المضبوطة للسماح بالتكرار داخل لجنة من الخبراء معروف باس مسح غير

(Eastwood ،2333 ين وخصوصًا في الدراسات التي (، وتم استخدامها بشكل واسع من قابل الباحثين والمختص ا
ا لأطر والمقاييس، وخصوصً (، وتُعتبر منهجية فعَّالة لأخذ التصورات وبناء اAvella ،2331تعتمد على التنبؤ )

في المواضيع المتصفة بالحيوية والحداثة. يقوم منهج دلفي على التوصل إلى صورة المستقبل الممكن أو المرغوب 
استنادًا إلى آراء عدد من الخبراء في موضوع اهتمام البحث، ويتم التواصل بين آراء هؤلاء الخبراء خلال عدد من 

ويتم تقييم آراء الخبراء والسعي إلى إعادة تقييم آرائهم في ضوء آراء واستجابات الجولات بطريقة غير مباشرة، 
وأسباب الخلاف مع الآخرين، بدورات متتالية؛ بهدف الوصول إلى القدر الأكبر من تَوافُق آراء الخبراء. ويتم 

 ة. تبانة المغلقتطبيق أسلوب دلفي باستخدام  نوعين من الاستبانات، وهما: الاستبانة المفتوحة، والاس
 عينة الدراسة: 

نًا رئيسًا في طريقة دلفي ) (، حيث تعتمد مصداقية النتائج على حكمهم Delphiيُعَد  اختيار لجنة الخبراء مُكو ا
(Donohoe ،2333( ويُعتبر الحجم المناسب لمجموعات الخبراء غير المتجانسة يتراوح بين .)مشاركًا 13-23 )
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((Musa, Yacob, Abdullah & Ishak ،2331 :كما أن من أهم الميزات الضرورية لاختيار أعضاء اللجنة .
المعرفة والخبرة في الدراسة، والقدرة والاستعداد للمشاركة، وامتلاك الوقت الكافي للمشاركة، ومهارات الاتصال 

 (. Rådestad, Jirwe, Castren, Svensson, Gryth & Ruter ،2330القابلة للتنفيذ )
( خبراء منهم بسبب ضيق الوقت؛ لذلك  طُلب 9( خبيرًا لأول مرة، انسحب )63هذه المعايير، تم تحديد )ووفقًا ل

(، ٪2132( من الإناث )33( و)٪2032( من الذكور )23( خبيرًا المشاركةُ، وتتألَّف لجنة الخبراء من  )02من )
ص علم النفس ( أعوام من الخبرة العملية33ويتمتَّع نصف خبراء اللجنة بأكثر من ) ، وكان معظمهم في تخصُّ

ح التفاصيل الديموغرافية للخبراء.3(؛ والجدول )٪3630(، والتربية بنسبة )٪6231بنسبة )  ( يوض ا
 (: الخصائص الديموغرافية للخبراء المشاركين في جولات الدراسة1الجدول )

 % التكرار المتغير  % التكرار المتغير
 47.6 10 ماجستير لمؤهلا 73.8 21 ذكر  الجنس

 52.4 22 دكتوراه  26.2 11 أنثى
 23.8 7 1أقل من  لخبرةا 47 15 علم النفس  التخصص

 26.2 8 10- 5 9 3 الإعلام 
 50.0 17 33أكثر من  13 4 علم الاجتماع

     16 5 التربية 
     6 2 السياسة

     9 3 علوم الحاسب
    %100=% 02ن= المجموع

 الدراسة:أداة 
نة من ثلاث خطوات، تم إرسال الاستبانات إلى الخبراء عَبْرَ البريد  استخدمت الدراسة سلسلةً من الاستبانات المكوَّ

ؤالًا مفتوحًا: ما س الجولة الأولىالإلكتروني، وتم تَسلُّم الاستبانات المكتملة عَبْرَ البريد الإلكتروني أيضًا، طرحت 
ددة : طُلب من أعضاء اللجنة تقييم السمات المحالجولة الثانيةلفضاء السيبراني؟ في سمات الانتماء الوطني في ا

=  0= لا ينتمي،  2= لا ينتمي مطلقًا،  3في الجولة الأولى باستخدام مقياس من نوع ليكرت من خمس نقاط )
ا(، وتم اعتماد السمة التي استوفت الإجماع الآ 1= ينتمي،  6إلى حدٍ  ما،  تي: وهو أن يكون متوسط = ينتمي جدًّ

، وبانحراف معياري يساوي أو أقل من الواحد الصحيح؛ مما يشير إلى تَوافُق قوي في الآراء 031الدرجة أكبر من 
تم إعطاء أعضاء اللجنة نتائج  الجولة الثالثة:(. وفي Smalley & Retallick ،2333على السمة الواحدة )

دَة. التوافق على السمات من الجولة الثان ية وطالبوا بإظهار ما إذا كانوا يوافقون أو يختلفون مع كل سمة على حا
ر مسبقًا الاحتفاظ بالسمات التي تتمتَّع باتفاق بنسبة 2330ووفقًا لكونر وروبرتس ) بين مجموعة  ٪23( فقد تقرَّ
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جولات،  حقيقه في ثلاثالخبراء المأخوذة آراؤهم. وتوضح المنهجيات العلمية أن الإجماع في هذه الطريقة يمكن ت
(، ولتحقيق الهدف الثاني من Caldwell، 2331وهي الأكثر شيوعًا، وكافية لتحقيق الاستقرار في الاستجابات )

الدراسة وهو تصنيف أبعاد الانتماءات تم ذلك باستخدام المنهجية النوعية، وهي ما تُعرف بطريقة المقارنة الثابتة 
(Glaser & Strauss،3912 والتي ) .مْن فئات يتفق عليها  تشمل تحديد أنماط الكلمات وتصنيفها وتنقيحها ضا

 تحليل البيانات:
تم تحليل البيانات في الجولة الأولى بطريق كيفية، حيث جرَتْ مراجعة الآراء، ثم ترتيبها، ثم تصنيفها، بعد ذلك 

ي، ثانية تم استخدام الإحصاء الوصفتم استخدام تكرار كل سمة من بين مجموعة الآراء المفحوصة، وفي الجولة ال
فقد جرى التعامل مع البيانات التي تم جمعها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، وباستخدام المتوسطات والانحراف 
المعياري تم الوصول إلى السمات التي حقَّقَت المعيار، بينما استُخدمت التكرارات والن اسب المئوية لاستخراج نتائج 

 ثة، وعن طريقها تم الوصول إلى الصورة النهائية لسمات المقياس. الجولة الثال
 النتائج:

سعت هذه الدراسة إلى تحديد سمات مقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، حيث جمعت بيانات هذه 
دَة. ح نتائج كل جولة على حا  الدراسة عن طريق تنفيذ ثلاث جولات مع الخبراء، والآتي يوض ا

 أولًا: سمات مقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني:
 الجولة الأولى: -3

استُخدمت في الجولة الأولى استبانةً مفتوحةً، وذلك بطرح سؤال تتطلب الإجابة عنه كتابة أفكار الخبير عن كل 
لخبير مُمث الةً يراها ا ما يدور بذهنه عن سمات الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، حيث تتضمَّن وَضْع سمات

د على كل  خبير والتواصل معه طول فترة الجولة الأولى والتي  ره، وبتكرار التردُّ لمفهوم الانتماء الوطني الذي يتصو 
ح تكرار كل سمة من السمات 2(؛ والجدول )٪333امتدت إلى أربعة أسابيع نتج عنه معدل تَسلُّم بنسبة ) ( يوض ا

 التي تم تحليلها.
 (22الجولة الأولى )ن= -(: تكرارات سمات الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني 2قم )جدول ر 

 التكرار السمة  م التكرار السمة م
 5 تشجيع المبادرات الوطنية.  .03 26 انعكاس الانتماء المكاني على الشخصية.   .3
 5 تعكس المشاركات الاعتزاز بالوطن.  .03 18 تعبير الشخصية عن الهوية الوطنية.  .2
 5 إبراز تضحيات المواطنين لرفعة الوطن.  .02 15 الاتزان والعقلانية.  .0
 5 توظيف أدوات ووسائل التقنية لتعزيز الوحدة. الوطنية  .00 14 إبراز الصور الإيجابية للوطن.  .6
 4 تعكس الهوية الفخر بالعادات والتقاليد.  .06 13 مشاركة إنجازات الوطن مع الآخرين.  .1
 4 متابعة الرموز الوطنية.  .01 12 مع الآخرين. إعادة نشر إنجازات الوطن  .1
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 4 تقدير الجنس الآخر في بناء الوطن.  .01 12 المشاركة في النقاشات المهتمة بمصالح الوطن.  .2
 4 دحض الشائعات المغرضة بالوطن.  .02 11 التعريف بمنجزات الوطن.  .2
 4 احترام حقوق الملكية الخاصة.  .02 11 مراعاة الضوابط الشرعية والأخلاقية.  .9

 4 احترام وجهات النظر المختلفة بما لا يمس  القيم. الدينية والوطنية  .09 10 احترام خصوصية الآخرين.  .33
 4 احترام الثقافات والجنسيات المختلفة.  .63 10 دعم التراث والثقافة.  .33
 4 التفاعل مع منشورات الرموز الوطنية.  .63 10 الإبلاغ عن الحسابات المتطرفة.  .32
 4 عدم المشاركة في الحوارات المناهضة للوطن.  .62 9 الأخلاقي.رفض المحتوى غير   .30
 3 اتصاف المشارك بالاحترام والود المتبادل.  .60 9 الوعي بأساليب الاحتيال والقرصنة.  .36
 3 المشاركة في تعزيز مبادئ الوحدة الوطنية.  .66 8 الوعي بقوانين وسياسات الخصوصية والأمان.  .31
م التنوع الثقافي والمجتمعي.  .61 8 الوعي بالانحرافات السلوكية.  .31  3 تفهُّ
 2 تحمُّل المسؤولية.  .61 8 رفض التطرف.  .32
 2 تكامل الأدوار مع الأفراد في بناء الوطن.  .62 8 رفض التدخلات الخارجية بشكل لائق.  .32
 1 اتفاق المنفعة المادية والاقتصادية مع مصلحة الوطن.  .62 8 الفخر بالهوية الوطنية.  .39
 1 تقديم مصلحة الوطن على المصالح الشخصية.  .69 8 والمناسبات الوطنية.المشاركة في الفعاليات   .23
 1 الابتعاد عن التنمر الإلكتروني.  .13 8 متابعة الأحداث من المصادر الرئيسة.  .23
 1 عدم مشاركة المحتوى الرقمي المحمي.  .13 8 نشر الفعاليات الوطنية.  .22
 1 خدمات مجتمعية.تقديم   .12 8 مراعاة الأنظمة والقوانين لصناعة المحتوى.  .20
 1 احترام حقوق الأسرة.   .10 7 التعريف بالأماكن السياحية.  .26
 1 الثقة بالنفس.  .16 7 المساهمة في حل مشكلات الوطن.  .21
 1 البذل والتضحية.   .11 7 تشجيع المنتجات الوطنية.  .21
 1 العطاء المتبادل.  .11 6 نشر الأخبار المتعلقة بالوطن.  .22
 1 العمل الدؤوب.   .12 5 المحلي. بناء علاقات إيجابية نحو المجتمع  .22
    5 تعكس الشخصية الفخر بتاريخ وتراث الوطن.  .29

( سمة حقَّقَت درجات متفاوتة في التكرارات بين مجموعة الخبراء؛ 12( يتضح أنه تم تصنيف )2ومن الجدول )
( تكرارًا، 32الهوية الوطنية" بـ)( تكرارًا بين الخبراء، تلتها سمة "تعبير الشخصية عن 21حيث حقَّقَت السمة الأولى )

مرة(؛ إذ لم يتم تجاهُل  36 – 3( تكرارًا، بينما كان مدى السمات الأخرى يتراوح بين )31ثم "الاتزان والعقلانية" بــ)
لَ تكراراتٍ منخفضًا في هذه الجولة وتَرْكها لعَرْضها على مجموعة الخبراء في الجولة  السمات التي حقَّقَت مُعدَّ

 ة.الثاني
 الجولة الثانية: -2

( المحددة في الجولة الأولى بتطبيق 12في الجولة الثانية طُلب من الخبراء تقييم كل عنصر من العناصر الـ )
( في الجولة الثانية، وبتكرار 02مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط، فاستجاب جميع الخبراء البالغ عددهم )

د على كل خبير والتواصل معه طو  ل تَسلُّم بالتردُّ نسبة ل فترة الجولة الثانية التي امتدت إلى أسبوعين نتج عنه مُعدَّ
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 031(، وبعد جمع الاستبانات جرى مراجعتها وتحليلها وصفيًّا، وتم الاحتفاظ بالسمات التي بلغ متوسطها 333٪)
( 0ل )الجولة الثالثة؛ والجدو أو أكثر وبانحرافات معيارية أقل من واحد أو مساوية له؛ استعدادًا لتصميم استبانة 

 يوضح نتائج الجولة الثانية.
 (22الجولة الثانية )ن=  -(: سمات الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني  2جدول رقم )

 ع م السمة  م ع م السمة م
انعكاس الانتماء على الشخصية والمكان   .3

 الذي وُلدت فيه.
 0.989 3.68 المساهمة في حل مشكلات الوطن.  .26 0.745 4.66

 0.824 4.35 تشجيع المنتجات الوطنية.  .21 0.739 4.32 تعبير الشخصية عن الهوية الوطنية.  .2
 0.867 3.71 نشر الأخبار المتعلقة بالوطن.  .21 0.599 4.58 إبراز الصور الإيجابية للوطن.  .0
 0.915 3.89 يالمحلبناء علاقات إيجابية نحو المجتمع.   .22 0.718 4.61 مشاركة إنجازات الوطن مع الآخرين.  .6
 0.798 3.89 تعكس الشخصية الفخر بتاريخ وتراث الوطن.  .22 0.927 4.29 إعادة نشر إنجازات الوطن مع الآخرين.  .1
المشاركة في النقاشات المهتمة بمصالح   .1

 الوطن.
 0.987 3.79 تشجيع المبادرات الوطنية.  .29 0.638 4.39

 0.982 3.58 المشاركات الاعتزاز بالوطن.تعكس   .03 0.768 4.29 التعريف بمنجزات الوطن  .2
 0.963 3.79 إبراز تضحيات المواطنين لرفعة الوطن.  .03 0.865 4.18 مراعاة الضوابط الشرعية والأخلاقية.  .2
توظيف أدوات ووسائل التقنية لتعزيز الوحدة   .02 0.797 4.50 احترام خصوصية الآخرين.  .9

 الوطنية.
3.87 0.811 

 0.925 3.84 تعكس الهوية الفخر بالعادات والتقاليد.  .00 0.976 4.03 دعم التراث والثقافة.  .33
 0.925 4.24 متابعة الرموز الوطنية.  .06 0.969 3.92 الإبلاغ عن الحسابات المتطرفة.  .33
 0.790 4.39 تقدير الجنس الآخر في بناء الوطن.  .01 0.978 3.82 رفض المحتوى غير الأخلاقي.  .32
 0.836 4.54 دحض الشائعات المغرضة بالوطن.  .01 0.860 4.45 والقرصنة.الوعي بأساليب الاحتيال   .30
الوعي بقوانين وسياسات الخصوصية.   .36

 والأمان
 0.708 4.66 احترام حقوق الملكية الخاصة.  .02 0.815 4.34

احترام وجهات النظر المختلفة بما لا يمس    .02 0.797 4.47 الوعي بالانحرافات السلوكية.  .31
 القيم الدينية .

4.41 0.927 

 0.889 4.19 احترام الثقافات والجنسيات المختلفة.  .09 0.982 4.38 رفض التطرف.  .31
 0.933 4.32 التفاعل مع منشورات الرموز الوطنية.  .63 0.945 4.16 رفض التدخلات الخارجية بشكل لائق.  .32
عدم المشاركة في الحوارات المناهضة   .63 0.906 3.87 الفخر بالهوية الوطنية.  .32

 للوطن.
4.00 0.956 

 0.936 4.00 اتصاف المشارك بالاحترام والود. المتبادل  .62 0.956 3.84 المشاركة في الفعاليات والمناسبات الوطنية.  .39
 0.915 4.00 المشاركة في تعزيز مبادئ الوحدة الوطنية.  .60 0.708 3.66 متابعة الأحداث من المصادر الرئيسة.  .23
م التنوع الثقافي والمجتمعي.  .66 0.945 4.08 نشر الفعاليات الوطنية.  .23  0.991 3.87 تفهُّ
 0.941 3.95 تحمُّل المسؤولية.  .61 0.885 3.97 مراعاة الأنظمة والقوانين لصناعة المحتوى.  .22
 0.883 4.37 تكامل الأدوار مع الأفراد في بناء الوطن.  .61 0.875 3.87 التعريف بالأماكن السياحية.  .20
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حقَّقَت المعيار المتفَق عليه قبل التحليل، وهو أن يكون المتوسط مساويًا ( مجموعة السمات التي 0يوضح الجدول )
( فقرة محققة للمعيار، 61أو أكثر بانحراف معياري يبلغ الواحد الصحيح أو أقل، وبعد التحليل جمعت ) 031لــ 

 – 3319( بمدى انحراف معياري وقع بين )0312 – 6311حيث تراوحت متوسطات السمات المقبولة بين )
3399.) 

 الجولة الثالثة: -0
بناءً على الردود في الجولة الثانية، طُلب من الخبراء أن يُبدو درجة موافقتهم من عدمها على كل سمة من سمات 

د على كل خبير 02المقياس، فاستجاب جميع الخبراء البالغ عددهم ) ( عضوًا في هذه الجولة، وبتكرار التردُّ
(، بعد ٪333لة الثالثة التي امتدت إلى أسبوعين أيضًا نتج عنه معدل تَسلُّم بنسبة )والتواصل معه طول فترة الجو 

ذلك تم جمع الاستبانات من مجموعة الخبراء وتنقيحها، ثم تحليلها وصفيًّا أيضًا، وذلك بحساب معدل التكرار 
دَة، وجرى اعتماد السمات التي تُعادل أو تجاوزت  من آراء الخبراء، كما هو  ٪23والنسبة المئوية لكل سمة على حا

 (.6مُبيَّن في الجدول )
 (22الجولة الثالثة )ن= -(: سمات الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني 4جدول رقم )

 % السمة  م % السمة م
تعكس شخصيتي الافتراضية انتمائي للمكان الذي   .3

 وُلدت فيه.
99.

3 
ف يعر ا أهتم بصناعة ونشر المحتوى الافتراضي الذي   .20

 بالأماكن السياحية والمعالم الوطنية.
88.1 

ات   .2 أحرص على أن تُعب ار صورتي الشخصية في المنصَّ
 الافتراضية )البروفايل( عن هويتي الوطنية.

98.
4 

م في صناعة محتوى افتراضي يساعد في حل مشكلات   .26 أُسْها
 الوطن.

88.1 

أحرص على تسليط الضوء على الصور الإيجابية   .0
 أثناء تفاعلي الافتراضي.للوطن 

93.
5 

أنشر كل ما من شأنه تشجيع المنتجات الوطنية على   .21
ات الافتراضية.  المنصَّ

85.7 

ات   .6 أُشارك إنجازات وطني مع الآخرين على المنصَّ
 الافتراضية.

92.
8 

ات   .21 أٌحبُّ نشر الأخبار المتعلقة بالوطن في المنصَّ
 الافتراضية ومن مصادرها الرسمية.

83.3 

أهتم بإعادة مشاركة الوسائط الإلكترونية التي تتحدث   .1
 عن إنجازات الوطن في الفضاء الافتراضي.

91.
5 

أهتم ببناء علاقات إيجابية نحو المجتمع المحلي في الفضاء   .22
 السيبراني.

81.0 

أُشارك بفاعلية في النقاشات الافتراضية المهتمة   .1
 بمصالح الوطن.

91.
6 

ات الافتراضتعتز شخصيتي الافتراضية   .22 ية على المنصَّ
 بتاريخ وتراث وطني.

85.7 

ز التعريف بمنجزات   .2 أهتم بإنشاء محتوى افتراضي يُعز ا
 الوطن والتنمية الشاملة.

90.
5 

ع المبادرات الوطنية على المواقع الافتراضية المختلفة.  .29  85.7 أُشج ا

أُراعي الضوابط الشرعية والأخلاقية في صناعة ونشر   .2
 الافتراضي.المحتوى 

90.
5 

يعكس ملفي الشخصي في الفضاء الافتراضي اعتزازي   .03
 بوطني.

88.1 

أحترم خصوصية الآخرين عند إنتاجي لمحتوى   .9
 افتراضي في مواقع الإنترنت المختلفة.

88.
1 

زُ تضحيات المواطنين لرفعة ورقي  الوطن على   .03 أُبْرا
ات الافتراضية.  المنصَّ

85.7 
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ات الافتراضيتدعم منشوراتي   .33 ة الإلكترونية في المنصَّ
 تراث وثقافة مجتمعي.

81.
0 

فُ أدوات ووسائل التقنية لتعزيز الوحدة الوطنية عَبْرَ   .02 أوظ ا
 الفضاء الافتراضي.

85.7 

د في التبليغ عن الحسابات المتطرفة والإرهابية   .33 لا أتردَّ
ات الافتراضية.  على المنصَّ

92.
9 

يَّتي الافتراضية  .00  3 83 لوطنية.فخري بالعادات والتقاليد ا تعكس هُوا

.88 أرفض المحتوى الافتراضي غير الأخلاقي.  .32
1 

ات   .06 أتابع الرموز والشخصيات الوطنية على المنصَّ
 الافتراضية.

85.7 

ي أساليب الاحتيال والقرصنة التي تتم على   .30 أعَا
ات الافتراضية.  المنصَّ

85.
7 

ر الدور الذي يلعبفي حساباتي الافتراضية دومًا ما   .01 ه أُقد 
 الجنس الآخر في بناء مستقبل وطني.

85.7 

أعي قوانين وسياسات الخصوصية والأمان المرتبطة   .36
ات الافتراضية.  بالمنصَّ

88.
1 

أحرصُ على دحض الشائعات ا لمغرضة بوطني عَبْرَ   .01
ات الافتراضية.  المنصَّ

81.0 

قع في تأعلم واجباتي نحو الانحرافات السلوكية التي   .31
ات الافتراضية.  المنصَّ

81.
0 

أحرصُ على عدم نشر أو مشاركة المحتوي الافتراضي   .02
 المحمي بنظام حقوق الملكية الخاصة.

81.0 

أرفض التطرف في المحتوى المنشور عَبْرَ الفضاء   .31
 الافتراضي.

81.
0 

ات التفاعل   .02 أحترمُ وجهات النظر المختلفة على منصَّ
 القيم الدينية والوطنية.الافتراضي والتي لا تمس  

81.0 

أعُب ارُ بشكل لائق عن رفضي التدخلات الخارجية في   .32
ات الافتراضية.  شؤون وطني والتي تنشر في المنصَّ

85.
4 

ات   .09 أحترمُ الثقافات والجنسيات المختلفة للأفراد في المنصَّ
 الافتراضية.

85.7 

يعكس المحتوى الافتراضي الذي أصنعه أو أنشره   .32
 بالهوية الوطنية.فخري 

85.
7 

أتفاعل بإيجابية مع المحتوى الذي يُنشَر مان قابل الرموز   .63
 الوطنية في الفضاء الافتراضي.

81.0 

أشارك في الفعاليات والمناسبات الوطنية عَبْرَ   .39
ات الافتراضية المختلفة.  المنصَّ

88.
1 

أتجنَّب المشاركة الإلكترونية في الحوارات المناهاضة   .63
 لوطني.

81.0 

ات   .23 أُتابع المستجدات والأحداث المحلية من المنصَّ
 الافتراضية الرسمية.

83.
3 

تتسم مشاركاتي الإلكترونية بالاحترام والود  المتبادل مع   .62
ات الافتراضية.  الآخرين في المنصَّ

81.0 

م في نشر الفعاليات الوطنية من خلال صفحاتي   .23 أُسْها
ات الافتراضية.  الشخصية في المنصَّ

85.
7 

ز مشاركاتي الافتراضية مبادئ الوحدة والملحمة   .60 تُعز ا
 الوطنية.

83.3 

مة لعمليات صناعة   .22 أٌراعي الأنظمة والقوانين المنظ ا
 المحتوى على الصفحات الافتراضية.

92.
9 

ي تعكس مشاركاتي الافتراضية تَفهُّمي وتَقبُّلي للتنوع الثقاف  .66
 والمجتمعي.

88.1 

( مجموعة السمات التي حقَّقَت المعيار المتَّفَق عليه وهو الحصول على نسبة اتفاق مساوية 6يوضح الجدول )
( فأكثر بين مجموعة الخبراء، يتم ذلك بحساب تكرارات الموافقة على الفقرة وقاسْمتها على عدد الخبراء %23) لـــ

(، ومان ثَمَّ خرجت 2333 – 9930ب الاتفاق بين )، ويُلاحَظ أن المدى الذي وقعت فيه ناس333ثم ضربها في 
حة في الجدول )66) صورة المقياس في الجولة الثالثة بـــــ (. وبنهاية الجولة الثالثة فقد تم تحقيق 6( سمة موضَّ

 الهدف الأول في هذه الدراسة وهو تحديد سمات قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني.
 
 



يبْرَاناي ا ]تطوير أداة قياسه[                                             نْتامَاءُ الْوَطَنايُّ فاي الْفَضَاءا الس ا  33الاا

 اء الوطني في الفضاء السيبراني:ثانيًا: أبعاد الانتم
يُعتبر تحديد أبعاد قيم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني الهدف الثاني لهذه الدراسة، وقد جرى استخدام طريقة 

ه الاهتمام في هذه المرحلة نحو فحص السمات التي تم الاتفاق عليها ) سمة(؛  66المقارنات الثابتة، حيث وُج ا
مْن كلمات كل سمة من السمات، والبحث عن علاقات بينها، ثم تصنيفها لمحاولة العثور ع لى أنماط متشابهة ضا

(، Glaser & Strauss ،3912في فئات، وتنقيحها، وتقديم تعريف لكل فئة من الفئات التي جرى تصنيفها )
هوية الافتراضية، والتفاعل ( سمة تحتها، هذه الأبعاد هي: ال66وقد تم الوصول إلى أربعة أبعاد رئيسة يمكن إدراج )

 الافتراضي، وصناعة المحتوى ونَشْره، والقايَم الافتراضية.
 بُعد الهوية الافتراضية:  -3

( سمة من السمات لتُعب ار عن هذا البُعد، حيث يعر ف هذا البعد بأنه: مجموعة 33في هذا البعد جرى تصنيف )
مْن سياقات المجتمع الافتراضي الذي ي السمات التي يُعب ار بها الفرد عن ذاته وتَفرُّده نشط فيه، واستقلاله وكيانه ضا

بحيث يُعب ار بها عن حالة الات زان لديه بين عضويته وأنشطته مع الجماعة الافتراضية، وبين مبادئه وقايَمه الوجدانية 
مْن ال راضي فإن مجتمع الافتالتي يحملها للمجتمع الواقعي، فرغم وجود مساحات الحرية في التعبير عن الذات ضا

ن الهوية الافتراضية من مجموعة من  الفرد لا يفصلها عمَّا يحمله من قيم ومبادئ نحو مجتمعه الواقعي، وتتكوَّ
م بها الفردُ نفسَه لرو اد المجتمع الافتراضي؛ والجدول ) ح مجموعة السمات 1الرموز والصور والبيانات يُقد ا ( يوض ا

 .التي صُن افت تحت هذا البعد
 (: بُعد الهوية الافتراضية لمقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني ومجموعة السمات5جدول )

 السمة م البعد
الهوية 
الافتر
 اضية

 تعكس شخصيتي الافتراضية انتمائي للمكان الذي وُلدت فيه.  .3
ات الافتراضية )البروفايل(   .2  ي تي الوطنية.عن هُوا أحرصُ على أن تُعب ار صورتي الشخصية في المنصَّ
 أهتم  ببناء علاقات إيجابية نحو المجتمع المحلي في الفضاء السيبراني.  .0
ات الافتراضية بتاريخ وتراث وطني.  .6  تعتز  شخصيتي الافتراضية على المنصَّ
 أُشجعُ المبادرات الوطنية على المواقع الافتراضية المختلفة.  .1
 الافتراضي اعتزازي بوطني.يعكس ملفي الشخصي في الفضاء   .1
ات الافتراضية.  .2 زُ تضحيات المواطنين لرفعة ورقي  الوطن على المنصَّ  أُبْرا
فُ أدوات ووسائل التقنية لتعزيز الوحدة الوطنية عَبْرَ الفضاء الافتراضي.  .2  أوظ ا
ي تي الافتراضية فخري بالعادات والتقاليد الوطنية.  .9  تعكس هُوا

ات الافتراضية.أتابعُ الرموز   .33  والشخصيات الوطنية على المنصَّ
ر الدور الذي يلعبه الجنس الآخر في بناء مستقبل وطني.  .33  في حساباتي الافتراضية دومًا ما أقد 



  المناخرة ومحمد بن علي الزبيديالحسن بن يحيى  ومحمد بن جابر عسيري و سعود بن سعد البقمي                         33
 

 بُعد التفاعل الافتراضي: -2
( سمة من سمات المقياس تحت بُعد التفاعل الافتراضي، ويُقصد بالتفاعل الافتراضي اتصال الفرد 33تم تصنيف )

ات الافتراضية،  وتواصله مع الآخرين لإيصال محتوى رسالةٍ ما مستخدمًا الأدوات والتسهيلات التي تتيحها له المنصَّ
ف فيها  نةً هذه الرسالة وسائطَ متعددة يوظ ا و، النصوص والصور والرسوم والأصوات والإنفوجرافيك والفيديمُتضم ا

مْن سياقات المجتمع  والتي يُعب ار بها الفرد عن آرائه وهواياته وميوله وتفضيلاته وتفاعلاته، مشاركًا بها الآخرين ضا
ح السمات التي صُن افت تحت هذا البعد.1الافتراضي؛ والجدول )  ( يوض ا

 (: بُعد التفاعل الافتراضي لمقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني ومجموعة السمات6جدول )
 السمة م البعد

التفاعل 
 الافتراضي

 أحرصُ على تسليط الضوء على الصور الإيجابية للوطن أثناء تفاعلي الافتراضي.  .32
ات الافتراضية.  .30  أُشارك إنجازات وطني مع الآخرين على المنصَّ
 أهتم بإعادة مشاركة الوسائط إلكترونية التي تتحدث عن إنجازات الوطن في الفضاء الافتراضي.  .36
 أُشارك بفاعلية في النقاشات الافتراضية المهتمة بمصالح الوطن.  .31
 أتفاعل بإيجابية مع المحتوى الذي يُنشَر مان قابل الرموز الوطنية  في الفضاء الافتراضي.  .31
 المشاركة الإلكترونية في الحوارات المناهاضة لوطني.أتجنَّب   .32
ات الافتراضية.  .32  تتسم مشاركاتي الإلكترونية بالاحترام والود  المتبادَل مع الآخرين في المنصَّ
ز مشاركاتي الافتراضية مبادئ الوحدة والملحمة الوطنية.  .39  تُعز ا
 للتنوع الثقافي والمجتمعي.تعكس مشاركاتي الافتراضية تَفهمُّي وتَقبُّلي   .23
ات الافتراضية المختلفة.  .23  أشارك في الفعاليات والمناسبات الوطنية عَبْرَ المنصَّ
ات الافتراضية الرسمية.  .22  أُتابع المستجدات والأحداث المحلية من المنصَّ

 بُعد صناعة المحتوى ونَشْره: -0
( سمة أيضًا لتكون مُعب ارةً عن بُعد صناعة المحتوى ونشره، ويقصد بصناعة المحتوى 33في هذا البُعد تم تصنيف )

ونشره كل المحتوى سواء أكان حروفًا مكتوبة أو كلماتٍ منطوقةً أو صورًا ثابتةً أو متحركةً أو رسومًا بيانيةً أو بها 
ة الافتراضية جميعًا أو ببعضها، والتي يقوم الفرد بإنتاج ها هو شخصيًّا مستعينًا بأدوات من داخل وخارج المنصَّ

مْن سياقات المجتمع الافتراضي؛ والجدول ) ح السمات 2ليُعب ار بها عن أفكاره وقايَمه ويشاركها مع الآخرين ضا ( يوض ا
 التي صُن افَت تحت هذا البعد.   
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 (: بُعد صناعة المحتوى ونَشْره لمقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني ومجموعة السمات7جدول )
 السمة م البعد

صناعة 
المحتوى 

 ونشره

ات الافتراضية.  .20 مُ في نشر الفعاليات الوطنية من خلال صفحاتي الشخصية في المنصَّ  أُسْها
مة   .26  لعمليات صناعة المحتوى على الصفحات الافتراضية.أٌراعي الأنظمة والقوانين المنظ ا
 أهتمُّ بصناعة ونشر المحتوى الافتراضي الذي يعر اف بالأماكن السياحية والمعالم الوطنية.  .21
مُ في صناعة محتوى افتراضي يساعد في حل مشكلات الوطن.  .21  أُسْها
ات   .22  الافتراضية.أنشر كل ما من شأنه تشجيع المنتجات الوطنية على المنصَّ
ات الافتراضية ومن مصادرها الرسمية.  .22  أٌحبُّ نشر الأخبار المتعلقة بالوطن في المنصَّ
ز التعريف بمنجزات الوطن والتنمية الشاملة.  .29  أهتمُّ بإنشاء محتوى افتراضي يُعز ا
 أُراعي الضوابط الشرعية والأخلاقية في صناعة ونشر المحتوى الافتراضي.  .03
 خصوصية الآخرين عند إنتاجي لمحتوى افتراضي في مواقع الإنترنت المختلفة.أحترمُ   .03
ات الافتراضية تراث وثقافة مجتمعي.  .02  تدعم منشوراتي الإلكترونية  في المنصَّ
 يعكس المحتوى الافتراضي الذي أصنعه أو أنشره فخري بالهوية  الوطنية.  .00

 بُعد القيم الافتراضية: -6
( سمة أيضًا لتكون معبرةً عن بُعد القيم الافتراضية، ويُقصَد بالقيم الافتراضية 33في هذا البُعد تم تصنيف )

مجموعة السمات التي تشمل الضوابط والأحكام والقواعد العاطفية والعقلية والإيمانية التي يتبنَّاها الفرد في الفضاء 
مْن د سلوك تفاعله وأنشطة ضا ح تلك السمات 2سياقات هذا المجتمع الافتراضي؛ والجدول ) السيبراني وتُحد ا ( يوض ا

 التي تنتمي لهذا البُعد
 (: بُعد القيم الافتراضية لمقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني ومجموعة السمات8جدول )

 السمة م البعد
القيم 
الافتر
 اضية

دُ في التبليغ عن الحسابات المتطرفة   .06 ات الافتراضية.لا أتردَّ  والإرهابية على المنصَّ
 أرفض المحتوى الافتراضي غير الأخلاقي.  .01
ات الافتراضية.  .01 ي أساليب الاحتيال والقرصنة التي تتم على  المنصَّ  أعَا
ات الافتراضية.  .02 ي قوانين وسياسات الخصوصية والأمان المرتبطة بالمنصَّ  أعَا
ات الافتراضية.أعلم واجباتي نحو الانحرافات   .02  السلوكية التي تقع في المنصَّ
 أرفض التطرف  في المحتوى المنشور عَبْرَ الفضاء الافتراضي.  .09
ات الافتراضية.  .63  أعُب ار بشكل لائق عن رفضي التدخلات الخارجية في شؤون وطني والتي تُنشَر في المنصَّ
ات الافتراضية.أحرصُ على دحض الشائعات ا لمغرضة بوطني عَبْرَ   .63  المنصَّ
 أحرصُ على عدم نشر أو مشاركة المحتوي الافتراضي المحمي بنظام حقوق الملكية الخاصة.  .62
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ات التفاعل الافتراضي والتي لا تمس  القيم الدينية والوطنية.  .60  أحترمُ وجهات النظر المختلفة على منصَّ
ات الافتراضية.أحترمُ الثقافات والجنسيات المختلفة للأفراد في   .66  المنصَّ

 مناقشة النتائج:
ف الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني66نتج عن الجولات الثلاث بأسلوب دلفي تَبَن اي ) ر عن ، وتُعب ا ( سمة تَصا

مْن سياقات المجتمعات الافتراضية المختلفة المشارب والقوميات، كما جرى تصنيف تلك  انتماء الفرد الوطني ضا
السمات تحت أربع فئات هي: بُعد الهوية الافتراضية، وبُعد التفاعل الافتراضي، وبُعد صناعة المحتوى ونشره، 

تأكَّد أنه النتيجة يتحدَّد مفهوم الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني، ويوبُعد القيم الافتراضية؛ وبالوصول إلى هذه 
(، ودراسة أبو المعاطي 2332مفهوم مُركَّب من عدد من الأبعاد، وقد تشابهت هذه النتيجة مع دراسة الشهراني )

تماء مفهومًا ( في كون مفهوم الان2331(، ودراسة العبدلي، والعمران )2336(، ودراسة كريم )2332وأحمد )
بًا من عدد من الأبعاد.  مُركَّ

كما أن هذه الأبعاد بسماتها التي تُعب ار عن الانتماء الوطني في الفضاء السيبراني تؤك اد في مضمونها على حاجة 
الفرد إلى البدء في تكوين علاقات بينه وبين أفراد المجتمع الافتراضي الذي ينشط فيه، وذلك بتشكيل هويته 

ة التي يتفاعل بها مع المجتمع الافتراضي ويعرض نفسه على أفراده، ومن ثم يبدأ في الانخراط في نشاط الافتراضي
مْن عدد هائل من المستخدمين، ومع  د فئات المشاركة والاهتمامات ضا تفاعلي مع هذا المجتمع ليستكشفه ويُحد 

م النشاط التفاعلي يبدأ الفرد في عرض محتواه الخاص به لأفرا لى مدى د هذا المجتمع الافتراضي للتعرف عتَقدُّ
قبولهم واستحسانهم لما يحمله من أفكار وقدرة على الإنتاج؛ وللحفاظ على علاقاته بهذا المجتمع يجب أن يحمل 
د أولوياته، ولكي تساعده في تصنيف المحتوى الكبير أمامه، وكذلك  قيمًا يتشارك بها مع المجتمع الافتراضي ليُحد ا

ول من الآخرين في تلك المجتمعات التي لا حدود لها؛ كل تلك الأنشطة التي ذُكرت يجب ألاَّ يغيب ليلقى القب
عنها الحس  الوطني والقيم التي يحملها الفرد لوطنه حتى لا يكون عرضةً للانسلاخ من هويته وانتماءاته الطبيعية، 

في نظريتيهما   Alderfer( والدرفير Abraham Maslowويتفق هذا التفسير مع ما ذهب إليه أبراهام ماسلو )
القائمتين على الحاجات، فلولا وجود الحاجة لدى الفرد في الفضاء السيبراني للتعبير عن ذاته وتكوين علاقات 
اجتماعية جديدة والحصول على التقدير والاهتمام فيها لما وُجدت هذه الفضاءات وهذه المجتمعات، حيث يُعب ار 

( بالحاجة إلى نشوء حالة ات زان داخل الفرد بين ثلاثة جوانب، هي: الروابط الاجتماعية Miller، 2331عنها ميلر )
الافتراضية، والعمق التاريخي بما يحمله الفرد من معرفة، والارتباط بالمكان؛ فحينما تنشأ علاقات صحية مُت زنة 

 اء.داخل الفرد بين هذه الجوانب الثلاثة تؤدي إلى شعوره بالرضا والانتم
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 التوصيات:
ي الباحثون بما يلي:  لَت إليه الدراسة الحالية، يُوصا  في ضوء ما توصَّ

الاستفادة من المقياس في قياس مستويات الانتماء الوطني لدى طلاب التعليم العام والتعليم الجامعي في  .3
 مجتمعات مختلفة. 

ين بالمناهج والأنشطة الطلابية بأهمية بناء البرامج التي تهدف إلى تنمية الانتماء الوطني في  .2 توعية المختص ا
 الفضاء السيبراني في ضوء أبعاد وخصائص المقياس.

 استخدام المقياس في الأغراض البحثية والدراسات العلمية بغرض تطويره. .0

ل العاملي التوكيدي والاستكشافي للمقياس لغرض التحقق من إجراء العديد من الدراسات واختبارات التحلي .6
 البنية العاملية ودرجة تَطابُق العوامل مع أبعادها. 

نظرًا لزيادة مستخدمي الإنترنت من فئة الشباب السعودي؛ ينبغي تقييم برامج تعزيز الانتماء الوطني في ضوء  .1
 ني.أبعاد وسمات مقياس الانتماء الوطني في الفضاء السيبرا

 شكر وتقدير:
-MDPتم تمويل هذا العمل البحثي من قابل مبادرة بوابة مكة الرقمية للبحث والابتكار بموجب المنحة البحثية رقم )

IRI-32-2323 كر للدعم الفني والمالي من إمارة منطقة مكة المكرمة وجامعة الملك م الفريق البحثي بالشُّ (. ويتقدَّ
 ربية السعودية.المملكة الع -عبد العزيز بجدة 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

 ( .2331أبو السعود، أشرف .)مكتبة الثقافة: القاهرة.علاجها -أسبابها -مشكلة الانتماء والولاء: مظاهرها . 
 ( .خصائص الهوية الافتراضيَّة لدى الشباب المصري: دراسة لاعي نة 2323إبراهيم، أحمد زين العابدين أحمد .)

 ،مجلة البحث العلمي في الآداب )العلوم الاجتماعية والإنسانية(من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي. 
21(4)، 137-181. 

 ( .لسان العرب.3929ابن منظور، محمد بن مكرم .) .دار صادر: بيروت 
 ( .مستوى الانتماء للوطن والرضا عن الحياة لدى 2332أبو المعاطي، وليد محمد؛ أحمد، منار منصور .)

 .594-565 ،91 ،مجلة البحث العلمي في التربيةطلبة الجامعة: دراسة عبر ثقافية مقارنة. 
 ( .2332أبـو فودة، محمد عطية .)لانتماء الوطني لدى الطلبة الجامعيين دور الإعلام التربوي في تدعيم قيم ا

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة الأزهر، غزة. في محافظات غزة.
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 ( .الأخبار السلبية على شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بمستوى 2332آل سعود، سعد بن سعود .)
 مجلة بحوث العلاقاتالجامعي. القلق السياسي لدى الشباب السعودي: دراسة ميدانية على عينة من الشباب 

 .70-31 ،(19)6 .العامة الشرق الأوسط
 ( .المعجم الإعلامي. دار الفجر: القاهرة.2336حجاب، محمد منير .) 
 ( .2333الحربي، عبد الله رمزي عبد الله :) الانتماء الوطني وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية لدى عينة

]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة أم القرى، المملكة  المكرمة وجدة.من طلاب المرحلة الثانوية بمدينتي مكة 
 العربية السعودية.

 دور إذاعة "أمن إف إم" في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلبة (. 2333أحمد يوسف. ) حمايل، عبد
 سط، الأردن.]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة الشرق الأو  الجامعيين: جامعة الشرق الأوسط أنموذجًا.

 ( .أسلوب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية وعلاقته 2339الخنيني، منى بنت عبد العزيز .)
 .342-312 ،7 ،مجلة العلوم التربوية والدارسات الإنسانيةبالانتماء لدى طالبات الجامعات بالسعودية. 

 ( .3993رافــع، عليــاء .).رسالة دكتوراه غير منشــورة[، كلية البنــات، جامعة عين  المنــتج كمؤشــر للانتمــاء[
 شمس، مصر.

 ( .2323ترند .)إصدار فبراير. شركة ترند للاتصال الرقمي. -تقرير الرقمنة في المملكة العربية السعودية 
 ( .ل في مفاهيم القوة والصراع. 2339زروقة، إسماعيل نية مجلة العلوم القانو (. الفضاء السيبراني والتحوُّ

  .1031-1016 ،(1)10 ،والسياسية
 ( .متطلبات تحقيق الأمن السيبراني لأنظمة المعلومات الإدارية بجامعة 2323السحمان، منى عبد الله .)

 .29-0(، 333، جامعة المنصورة، )مجلة كلية التربيةالملك سعود. 
  لة مج(. التفاعل الاجتماعي في الفضاء السيبراني. 2339، منال. )سلامي، اسعيداني؛ وليلى، فقيري؛ ورداوي

 .178-162 ،(1)51 .البحوث الإعلامية
  السواط، حمد بن حمود؛ الصانع، نورة عمر؛ أبو عيشة، زاهدة جميل؛ سليمان، إيناس محمد؛ عسران، عواطف

رحلتين والأخلاقية والدينية لدى تلاميذ الم (. العلاقة بين الوعي بالأمن السيبراني والقيم الوطنية2323سعد الدين. )
 .306-278 ،(21) ،مجلة البحث العلمي في التربيةالابتدائية والمتوسطة بمدينة الطائف. 

 ( .مفاهيم الانتماء الوطني في مناهج الدراسات الاجتماعية في المرحلة 2332الشهراني، مسعود محمد .)
مجلة البحث العلمي في (: دراسة تحليلية. 3602-3609ام الدراسي )المتوسطة في المملكة العربية السعودية للع

 .387 –359 ،(12)18 ،التربية
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 ( .الانتماء والولاء الوطني وأهميته2330الصرابي، يحيى علي حسن .) المركز اليمني للدراسات .
 .230-225 ،(5)18 ،الاستراتيجية

 ( .التوافق النفسي وعلا2333الطلاع، عبد الرؤوف أحمد .) قته بالانتماء الوطني لدى الأسيرات الفلسطينيات
رات من السجون الإسرائيلية.   .666-621 ،(9)12 ،سلسلة العلوم الإنسانية :مجلة جامعة الأزهر في غزةالمحرَّ

 ( .إدمان وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة 2323عبد الرازق، أسامة حسن جابر .)
-210 ،(14) ،المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالاجتماعي لدى طلاب الجامعة. النفسية وسمات القلق 

241. 
 ( .2332العبد القادر، بدر علي عبد الله .) .الانــتماء إلى الــوطن وأثــره في حمايــة الــشباب مــن الانحراف

. جامعة الإمام ت والأحزاب والانحرافمؤتمر واجب الجامعات السعودية وأثرها في حماية الشباب من الجماعا
 ، الرياض، السعودية. 2332يناير  29-22محمد بن سعود الإسلامية، 

 ( .دور الأسرة في تعزيز الانتماء الوطني وانعكاسه 2331العبدلي، سميرة أحمد؛ عمران، هديل محمد على .)
 .87-69 ،32 ،المجلة المصرية للاقتصاد المنزليعلى قيم المواطنة لدى الشباب. 

 ( .دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الانتماء الوطني لدى 2323العنزي، ظاهر؛ والزبون، محمد .)
 .185-161 ،(2) ،المجلة التربوية الأردنية، الجمعية الأردنية للعلوم التربويةطلبة جامعة الكويت. 

 ( .الفضاء السيبراني: تشكيل ساحة المع2339فرحات، علاء الدين .) .جلة مركة في القرن الحادي والعشرين
 .107-88 ،(3)10 ،العلوم القانونية والسياسية

 ( .تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على ثقافة الاستهلاك في المجتمع. 2323القرشي، هدى عبدربه حميد .)
 .  303-332(، 1)03جامعة أسيوط،  المجلة العلمية لكلية التربية

 (. تطوير مقياس الانتماء الوطني على عينة من المجتمع 2323مد بن صالح. )الإله بن مح القرني، عبد
 .416–375 ،222 ،مجلة القراءة والمعرفةالسعودي في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية. 

 ( .قيم الانتماء الوطني لدى أطفال الرياض: دراسة مقارنة بين الأطفال المحرومين 2336كريم، وفاء قيس .)
  .296-275 ،(208)2 ،مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعيةين من أحد الوالدين. وغير المحروم

 ( .قيم الانتماء الوطني 2333الكندرى، يعقوب يوسف؛ والضويحي، محمد عبد العزيز؛ والقشعان، حمود فهد .)
 ،(142)37 ،يرة العربيةمجلة دراسات الخليج والجز والمواطنة: دراسة لاعي نة من الشباب في المجتمع الكويتي. 

17-74. 
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 ( .إمكانية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم الانتماء الوطني لدى 2323المالكي، مسفر .)
-3313(، 123طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية. مجلة التربية، جامعة الأزهر، )

3333. 
 ( .الأساليب التوكيدية وعلاقتها بالشعور بالانتماء الوطني والقومي العربي لدى 2332محبوب، حنان محمد .)

 (. 69، جامعة المنصورة، )مجلة بحوث التربية النوعيةعينة من طالبات جامعة أم القرى. 
 جلة العربية: محمود عزت. الفضاء السيبراني وتحديات الأمن المعلوماتي العربي. مقال من موقع الم

https://goo.gl/CK54y. 
 ( .رؤية الشباب العربي لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم 2323مختار، أسماء الجيوشي .)

 .339-293 ،(2)19 ،المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالمواطنة والانتماء. 
 ( .3929منصور، حسن .)السعودية: دار جرش للنشر والتوزيع.. الانتماء والاغتراب: دراسة تحليلية 
 ( .قيم الانتماء لدى طلبة المرحلة الجامعية الأولى في الأردن. 2323المومني، محمد .)(9) ،مجلة المرشد، 

88-106. 
 ( .وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحول من المجتمع المحلي إلى المجتمع 2332هيبة، عمر .)

 .180-151 ،12 ،الأستاذالافتراضي. 
 ( .2336هيل، مايكل .).ز تعريب مرك أثر المعلومات في المجتمع: دراسة لطبيعتها وقيمتها واستعمالها

 الإمارات العربية المتحدة. -الإمارات للدراسات الاستراتيجية: أبوظبي
 ( .وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأمن الفكري من وجهة نظ2331الوادعي، مسفر أحمد مسفر .)ر 

-30(، 0)323، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربيةطلبة المرحلة الثانوية ومعلمي العلوم الشرعية بمنطقة عسير. 
23. 
 ( .ثقافة الانتماء الوطني لدى طلاب كلية التربية بجامعة شقراء ودورها في 2323الورثان، عدنان أحمد .)

  .49-8 ،(4) ،حكمة للدراسات التربوية والنفسيةمجلة التنمية الوعي بالتنمية المستدامة من وجهة نظرهم. 
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Abstract. this study was conducted to develop the components of the National Belongingness in the 
Cyberspace, and to determine their dimensions. In order to achieve these goals, the modified Delphi classic 
technique was used in three rounds. The expert panel consisted of 32 members. In the first round, an open 
questionnaire was sent to collect the opinions of experts on the components of national belonging in the 
cyberspace. In the second round, a closed questionnaire was used containing a summary of the analysis of 
the first round with (46) components. After analyzing the results of the second round, the experts agreed in 
the third and final round, on (44) components.  Moreover, the Constant Comparative methods was used to 
examine (44) components in order to identify and classify similar patterns. The results of this stage resulted 
in identifying four main dimensions of the National Belongingness Scale in the Cyberspace: Virtualization 
Identity, virtual interaction, content creation and dissemination, and finally virtual values. 
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 لامِعُ البَرق عَلى ما فِي رِسَالةِ الشافعيّ من الفَرْق 
 

 
 د. عبدُالعزيز بن يَحيى المولُود الشّنقيطيّ 

 قسم أصول الفقه-أستاذ مشارك بكلية الشريعة
 الجامعة الإسلامية بالمدينة النورة

 
 

والأصولية مما ذكره الإمامُ الشافعيّ هذا بحثٌ مختصرٌ وإشارة وجيزة، تجمعُ وتوثّق جملةَ الفروق الفقهيّة . مستخلص
في كتابه الرّسالة والتي تميزت بأسلوب الحوار والمناظرة في مجملها وأصّل فيها الشافعيّ كثيراً من  –رحمه الله -

 أصول الاستنباط.
ي اصطلاحِ يمهّدُ البحثُ بالفروقِ ومعناها في اللغة ثم معناها كعلمٍ مُستقلٍ عند الفقهاء، والمقصود بالفرقِ ف  

 الأصوليين ثم الفروق من خلال الرسالة.
وأبرز ما توصل إليه البحثُ من نتائج أنّ الفرقَ مصطلحٌ مشترَك بين الفقهِ وأصول الفقه والمقصود به متشابه إلى 

حياناً، وردّاً حدٍّ ما، وقد حرص الإمامُ الشافعي إلى استعمال الفروق كثيراً تنبيها للسامع وتحريراً لرأيه وما ذهبَ إليه أ
 على المخالف أحياناً أخرى.

ومن الناحية الفقهيّة فأكثرُ الفروقِ الواردةِ في الرّسالة راجعةٌ إلى الخلاف بين مذهب الشافعيّة والحنفيّة، ثم تليها التي 
 بين الشافعيّة والمالكيّة.

الفرق بين الرواية والشهادة لكثرة ما بُني ومن الفروق الأصولية التي أكثر الشافعيُّ الإشارة إليها في غير ما مسألة 
 على هذا الفرق من مسائل.

 أصول الفقه. –الفروق  –كلمات مفتاحية: كتاب "الرسالة" للشافعي 
 المقدمة

ومن تبعهم  وصحبه  وآله وعلى ،بريّتهنبي بعده، محمّدٍ أفضل  على من لا لامُ والسّ  لاةُ حده، والصّ وَ  للهِ  الحمدُ 
كُ مرادُ الشارع من درَ حصيل؛ إذ به يُ فضيل والتّ من أولى العلوم بالتّ  الفقهِ  أصولَ  علمَ  فإن   إلى يوم الدين، أما بعدُ:
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تتابعت الأيّام واستجدّت هو عُدّة المجتهدين ما ، و المرعيّة ه في تشريع الأحكامِ ر مقاصدُ ظهُ ، وتَ ةالشرعيّ  النّصوص
في  قِ بْ ب السّ وله قصَ  ،هذا الميدان فارسُ  –عليه شآبيبُ الرّحمة  –الإمام الشافعيّ  أنّ  رِ ن المتقرِّ مو  الأحكام،

لما ؛ ها الآفاقَ شهرتُ  قتب  ه فطرسالته المباركة التي رواها تلاميذُ  صنّف فيهإذ  ،التأليف المستقلّ لهذا العلم الجليل
في  ،للدليل واسعٍ  واستحضارٍ بأوجه الخلاف،  تمثيلٍ ، مع مالا يخفى من الأدلّة حوته من أصول الاستنباط ومنزلة

 المناظرة.و  المحاورة سنِ حز بتميّ  تصنيفٍ  أسلوبِ 
 حوت العجَبَ كل  بحقّ  يُستزاد، فهيإلا بفقه يُستفادُ أو أدبٍ  لا يخرجُ  ومما لاشك فيه أن المطالع لهذه الرسالة 

  .بالذهبماء  بكتَ العجب، ومثلُها قمِنٌ أن يُ 
وردّاً على  ،أحياناً  كثيراً ما يتطرّق لذكر الفروق تنبيها للسامع -رحمه الله-أنه يلحظُ  في "الرسالة"الناظر و 

ة والفقهية وتقاطع بعضها مع ما في الرّسالة أو الأصوليّ  تب في الفروقِ المخالف أحياناً أخرى، ومع كثرة ما كُ 
 ويبقى لأسلوبِ  ،قبله أحدٌ الفروق لم يذكرها  هِ هاتِ  بعضَ  إلا أنّ  كما سيأتي في ثنايا البحث،شهرة بعض الفروق 

 ه.هُ وبريقُ قُ رونَ  الشافعيّ 
فر المبارك؛ لأنهلَ  ه، دعاني إلىكره، وزُكنَ أمرُ كلُّ ما سبقَ ذِ   الله  فاستخرتُ  ،من معينه العودة إلى هذا السِّ

 ،ما ذكره من الفروق  جملةَ  المبتكرة، والإشارة الوجيزة في هذه العُجالة المختصرةوأوثّق  أجمع في أنتعالى 
الجمع، وسميته" لامعُ البرق على ما في رسالةِ  وألفيتُها لآلئ خريدة ودرراً فريدة تستحقّ  ،سالةفي الرّ  فتتبعتها

والله من  وأن يرحم الشافعي فكُلّنا عليه عيال، ،في الحال والمآل الله به نيراجياً أن ينفع الشّافعيّ من الفرق"؛
    وراء القصد.

 : ه  اختيار   سبابُ وأَ  الموضوع   ةُ أهميّ 
 .مكانة رسالته في أصول الفقهو  خاصّةً  الأصوليين عند -رحمه الله-الشافعيالإمام  مكانةُ  أولًا:

صورها، وتختلف أحكامها، لعلل  مسائل الشرع ربما تتشابهُ "ــــفـــمن حيث الجملة، الفروق معرفة أهمية  ثانياً:
أوجبت اختلاف الأحكام، ولا يستغني أهل التحقيق عن الاطلاع على تلك العلل التي أوجبت افتراق ما افترق 

 . (1)"منها، واجتماع ما اجتمع منها
في  فهو أخّاذٌ يأسر من يتمعّن فيه سواء في ذلك -رحمه الله- بأسلوب الشافعيّ  هنا ارتباط جمع الفروقِ  ثالثاً:

وغير  محاورته المخالف وترجيحه لما يراه راجحاً  وأ ،في نقله للأسانيد وحكايته الخلاف كونه حجة في اللغة، أو
 .ذلك

                                                           
م  4006 -هـ  1646بيروت: دار الجيل،  1الفروق، الجويني، أبو محمد عبد الله بن يوسف، تحقيق عبد الرحمن بن سلامة المزيني، ط( 1)

 .63ص 
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إِن البحث في الفروق يُعَدّ من مكمّلات العلوم، إِن لم يكن من ضروراتها، إِذ به يقع التمييز بين  رابعاً:
  (1).المتشابهات، وإليه يستند التفريق بين الأحكام، وعليه يعتمد العلماء في كثير من القضايا والواقعات

وهي أوسع  المؤلفات والرسائل العلمية وغيرهاكُتب في الفروق الفقهية والأصولية العديد من  :ةراسات السابقالدّ 
 :وعنوانه ، وأقرب ما وقفت عليه مما له علاقة مباشرة بفكرة هذا البحثمن أن تُستقصى

بجامعة الأقصى  مشاركة للأستاذين( وهو لفقهية التي ذكرها الشافعي في كتابه الأمّ "دراسة توثيقية"االفروق ) /1
، المقام بذات الجامعة ستاذ مؤمن الدالي، قدّماه إلى مؤتمر الإمام الشافعيّ بفلسطين الأستاذ نادر وادي والأ

 ،وعشرين صفحة العبادات والمعاملات في بضعٍ  يْ في بابَ  "الأمّ "كتب والبحث مختاراتٌ من الفروق المذكورة في 
 فقهيةٍ تنوعّت بين حوى فروقاً  يختلف من جهة أنّه هذا البحث ولم يتقاطع مع أيٍّ مما ذُكرَ في الرّسالة كما أنّ 

 .وأصوليّةٍ 
(، للدكتور سامي محمد صبح/ و أصل الكتاب رسالة لفروق الفقهية عند الإمام الشافعي في كتاب الأم)ا/ 2

 مختلف الأبواب منالفروق تناول الباحث  الفروع إذم، وتتركز مادته على 2318وقد طبعته دار المقتبس، ه دكتورا 
 الفقهية.

تتلوها خاتمة بأهم النتائج  مبحثانثمّ  ،يتضمّنُ البحثُ مقدّمةً في أهمية الموضوعِ وأسباب اختيارهِ  حث:البَ  ةُ طّ خُ 
 والتوصيات.

 مفهوم الفروق، وفيه ثلاثة مطالب: :لُ الأوّ  المبحثُ 
 المطلب الأول : الفروق في اللغة.

 المطلب الثاني : الفروق الفقهيّة.
 الأصوليّة.المطلب الثالث : الفروق 

  فرقاً. اثنا عشرَ وفيه  –رحمه الله  – رسالة الشافعيّ : الفروق في نيالثاالمبحث 
 .الخاتمة

 :منهج البحث
 بيعِ الر   سؤالاتِ كتاب )الرّسالة( يشملُ ذلك من خلال ( ةفقهيّ  أو كانت الفروق أصوليةً ة )ة العلميّ المادّ  جمعُ   -

عنه في معرض مناقشة الخلاف، والتزمت ذكر الفروق وما روي  مناظِر ـُوسؤالات ال -الله مارحمه – للشافعيّ 
كخبر الواحد مثلًا والفرق بإبداء خصوصية في  الفقيهة التي ذكرها في الرسالة لوثوق تعلقها بالمسألة الأصولية

 .الأصل ليست في الفرع وغير ذلك

                                                           
 .6ه ص 1611الرياض مكتبة الرشد 1( ينظر: الفروق الفقهية والأصولية، الباحسين، يعقوب بن عبدالوهاب، ط1)
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 تتبعها. ها في الرسالة ليسهلدحسب ورو  -وإن تنوّعت  –م ترتيب الفروق االتز  -
 ضابط الفرق تنصيص الشافعي على التفريق. -
وبيان وجه الفرق  -وفق المطبوع- سالةإلحاقها بتوبيها في الرّ و  الفرق  افيه للمسائل الواردِ  نواناتٍ عُ  وضعُ  -

  .الشافعيّ  صِّ نَ ب اتباعهُ  ثم ق لخلاف العلماء فيه،من حيث هو فرقٌ دون التطرّ  وتوثيقه باختصار
 .ثاروالآ حاديثالأ تخريجُ  -
 .من الكلماتِ  لُ شكِ ت بإيجاز وضبط ما يُ حاوالمصطل الغريبِ  شرحُ  -
 .على الفائدةِ الُأصوليّة في تناولِ المادّة العلميّة والاختصار ما أَمكن زيكالتر  -
 تصاراً.خعدم الترجمة للأعلام ا -
لكونهما تداركتا ما فات  البحثفي  (دار ابن الجوزي ) و (دار المنهاج) يْ طبعتَ في التوثيق على  ادعتملاا -

 .تميّزتا بضبط النصّ كما  -في نظري -على غيرهما من الطبعات 
 مفهوم الفروق، وفيه ثلاثة مطالب: المبحثُ الأوّلُ:المبحثُ الأوّلُ: 

 في اللغة. المطلب الأول : الفروقُ 
وقيل فرَق للصلاح فرقاً، وانفرق الشيءُ ، يُقالُ فرَقَه يفرُقه فرقاً وفرّقه، الجمعِ  خلافُ  وهو ،جمعُ فرقٍ  قُ و الفر   

}فَالْفَارِقَاتِ  تعالى: وتفرّق وافترق، ويُطلق على الفصل بين الشيئينِ، والمـفُارقَةُ المباينةُ، وفي الكتاب العزيز قال
 –له عنه رضي ال-مّي عُمَرُ ، ومنه سُ (1)هي الملائكة؛ لأنها تنزل بالفرق بين الحقّ والباطلِ  [4فَرْقًا{ ]المرسلات:

لبيد بن قال و    (2وفي حديث الزكّاة ))لا يُفرّقُ بين مجتمعٍ ولا يُجمع بين متفرّقٍ خشية الصدقة((.) ،الفاروق 
 :  -رضي الله عنه-ربيعة 

قَ الـــــزِعٌ إن فَ ـــلا جَ ـفَ           هــــــــر  هـــــــــــهِ الــــــــاً بـــــــومــــــلُّ فَتىً  يـــــــوك .....ا ـــنَنـــــيرُ بَ ـــــد   (0)عُ ــــــــاجِ ـــــــــــرُ فــــــــد 
بالتخفيف  قَ رَ بين فَ  قت العربُ فرّ  :بعض مشايخي الفضلاء يقول فائدة سمعتُ : "-رحمه الله-القرافيّ الإمامُ قال 

بالتشديد الأول في المعاني والثاني في الأجسام، ووجه المناسبة فيه أن كثرة الحروف عند العرب تقتضي  قَ وفر  

                                                           
تب المصرية، : دار الك4( الجامع لأحكام القرآن، القرطبي، أبو عبد الله محمد بن أحمد، تحقيق أحمد البردوني وإبراهيم أطفيش، ط القاهرة1)

 .11/166هـ، 1636

، أساس البلاغة، 6/616هـ، 1611( ينُظر: مقاييس اللغة،القزويني، الإمام أحمد بن فارس، تحقيق عبد السلام هارون، ط: دار الفكر 4)

ط، الفيروز ، القاموس المحي4/41هـ 1611دار الكتب العلمية،  1الزمخشري، أبو القاسم جار الله محمود، تحقيق محمد عيون السود ط

 6، لسان العرب، ابن منظور، لجمال الدين محمد بن مكرم ط 6/436أبادي للإمام مجد الدين محمد بن يعقوب، ط بيروت: درا الجيل 

 .10/411هـ 1616بيروت: دار صادر 

حقيق شعيب الأرنؤوط ومحمد والحديث أخرجه أبوداود وغيره من حديث أنس الطويل. ينظر السنن، السجستاني، أبوداود سليمان بن الأشعث، ت

 .1633برقم  6/13م، 4001: دار الرسالة العالمية1كامل قره بللي، ط
 .63م ص 4006: دار المعرفة1( ديوان لبَيِد بن ربيعة بالعامريّ، تحقيق حمدو طمّاس، ط6)
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كثرة المعنى أو زيادته أو قوته، والمعاني لطيفة والأجسام كثيفة فناسبها التشديد وناسب المعاني التخفيف مع أنه 
إِذْ فَرَقْنَا بِكُمُ الْبَحْرَ فَأَنجَيْنَاكُمْ وَأغَْرَقْنَا آلَ فِرْعَوْنَ وَأَنتُمْ }وَ  :قد وقع في كتاب الله تعالى خلاف ذلك قال الله تعالى

 .في البحر وهو جسم فَ فخفّ [ 03تَنظُرُون{]البقرة:
قَا يُغْنِ اللّهُ }وَإِن وجاء على القاعدة قوله تعالى [، 20]المائدة: }فَافْرُقْ بَيْنَنَا وَبَيْنَ الْقَوْمِ الْفَاسِقِين{ :وقال تعالى  يَتَفَر 

ن سَعَتِهِ وَكَانَ اللّهُ وَاسِعًا حَكِيمًا{ }فَيَتَعَل مُونَ مِنْهُمَا مَا يُفَرِّقُونَ بِهِ بَيْنَ الْمَرْءِ  :وقوله تعال[، 103]النساء: كُلاًّ مِّ
  (1)[.1لِيَكُونَ لِلْعَالَمِينَ نَذِيرًا{]الفرقان:}تَبَارَكَ ال ذِي نَز لَ الْفُرْقَانَ عَلَى عَبْدِهِ و[، 132وَزَوْجِهِ{]البقرة:

 وقد تضمن المعنى اللغوي أموراً ثلاثة:
 (2)الأول: وجود شيئين، والثاني: وقوع اشتباه بينهما، والثالث: الفصل والتمييز بين هذين الشيئين المشتبهين.

 المطلب الثاني : الفروق الفقهيّة.
لعلم الذي يُبحثُ فيه عن وجوه الاختلاف، وأسبابها، بين ا "من أوضح ما عُرّفت به الفروق الأصولية هو بأنها: 

العلم ببيان الفرق بين مسألتين فقهيتين، هو أو     (0) المسائل الفقهية المتشابهة في الصورة، والمختلفة في الحكم".
 (4)".، مختلفتين حكمًامتشابهتين صورةً 

 الثالث : الفروق الأصوليّة. المطلب
على  نَ الأصوليي ةُ ملم تتفق كلو : كقادحٍ في الِإلحاقِ )القياس( عند الأصوليين اشتهر استعمال مصطلح الفرق 

جعلُ تعيّن الأصل )وهو ما يختصّ به( علةً  :الأكثرون على أنه و دت فيه أقوالهم وآراؤهم،، فتعدّ (0)المراد به
 ( 6)للحكم، )أو( تعيّن )الفرع مانعاً( من ثبوت الحكم فيه.

    (7)في الفرع. وصف في الأصل يصلحُ أن يكون علّةً أو جزءَ علةٍ وهو معدومٌ  وقيل هو: إبداءُ 
  (8).هإبداءُ وصفٍ يحصلُ به الفرقُ بين الأصل والفرع حتى لا يلحق به حكم وقيل:

 ولو "، وقوله:"بوجه فقهٍ  " هو مضادّةُ الجمعِ  -رحمه الله–واشتهر بين الأصوليين فيه قول قال إمام الحرمين 
 .( 1)"بعداً معارضةً لم يكن مُ  سمّى مسمٍ الفرقَ 

                                                           
 .1/6( الفروق، القرافي، أبوالعباس شهاب الدين أحمد بن إدريس، ط: عالم الكتب1)
 .46هـ، ص1660، ابن الجوزي،1ط( المدخل إلى الفروق الأصولية والمصطلحات والتقاسيم، أ.د. محمد بن حسين الجيزاني، 4)

 .46( الفروق الفقهية والأصولية، الباحسين، يعقوب بن عبدالوهاب ص6)
: دار 1ل، الزريراني، الإمام عبد الرحيم الحنبلي طفي مقدمة تحقيقه إيضاح الدلائل في الفرق بين المسائ -رحمه الله-( للشيخ د. عمر السبيل 6)

 .13هـ، ص 1661ابن الجوزي 

 .40هـ، ص1661: ابن الجوزي1( ينظر في مفهوم الفروق الأصولية: الفروق الأصولية، الحمد، عبد اللطيف بن أحمد، ط6)
 .1/663هـ، 1640بيروت دار الكتب العلمية : 1( نهاية السول شرح منهاج الوصول، الإسنويّ، للإمام عبد الرحيم بن الحسن، ط3)
هـ 1640: بيروت دار الكتب العلمية 1( الفائق في أصول الفقه، الهندي، الإمام الصفي الهندي محمد بن عبد الرحيم، تحقيق محمود نصار ط3)

 .3/633م، 4006-هـ1646: مصر: دار الكتبي6، البحر المحيط، الزركشي، محمد بن بهادر، ط4/413

 .6/640م،  1113: العبيكان 4ح الكوكب المنير، الفتوحي، أحمد ابن النجار الحنبلي، تحقيق: محمد الزحيلي ونزيه حماد ط( شر3)
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 :(2)أن آراء العلماء في الفرق تدور حول الآتي الذي يظهرو 
      (0) أو الفرع أ/ منهم من رآه معارضة في الأصل

 ب/ منهم من رآه معارضة في الأصل فقط.
 ج/ منهم من رآه معارضة في الفرع فقط.

مثال ذلك ما أشار إليه الشافعي رحمه الله في الرسالة كما سيأتي وهو: معارضة الحنبلي للشافعي تعليله المنع 
 في الربا في البر بالطعم بعلة أخرى هي الكيل.

في الحيوان بعدم انضباطه قياساً على سائر المختلطات  (4)ملَ أن يستدل الحنفي على عدم جواز الس  ك أو
استسلف "-صلى الله عليه وسلم  -فللمعترض أن يقول هذا الفرع فيه ما يمنع إلحاقه بهذا الأصل وهو ان النبي 

 ( 0)عن الأصل الذي هو سائر المختلطات. الموجود في الفرع منتفٍ  وهذا النصّ  "باعياً رَ  وردّ  بكراً 
 ف في القدح به وقبوله: الخلا

 -هل هو سؤالٌ أو سؤالان مع اختلاف في النظر إليه –القول الأول: أنه يقدح مطلقاً، وعليه جماهير العلماء 
    (6)وبه قال المتأخرون من الحنفية.

 .  (7)القول الثاني: أنه غير مقبول ولا يُعد قادحاً وهو مذهب جمهور الحنفية
علُ المعترض تعيُّنَ الأصل علةً يكون مبنياً على التعليل ضربي الفرق فعلى أنه جَ  القول الثالث: التفصيل في

. وعلى أنه جعلُ المعترضِ تعيُّن الفرعِ مانعاً من ثبوت الحكم فيه (8)بعلتين؛ فمنهم من جوّزه ومنهم من منعه
تخلف الحكم عن علّته إنما كان  لأنّ  ؛به، ومن منعه قال لا يقدح حَ والمانع؛ فمن جوزه قدَ  ( 9)فينبني على النقض

 ولا يؤثر. لوجود مانعٍ 
 :(13)ة من أبرزهاعن هذا القادح بإجابات عدّ  : يمكن أن يجابَ دح بالفرقِ القَ  جوابُ 

                                                                                                                                                                                                 
 1113بيروت: دار الكتب العلمية  1( البرهان في أصول الفقه، الجويني، أبو المعالي عبد الملك بن عبد الله، تحقيق صلاح عويضة ط1)

 .4/161م

 .6/106في أصول الأحكام، الآمدي، أبو الحسن علي بن أبي علي، تحقيق عبد الرزاق عفيفي، ط: المكتب الإسلامي ( ينظر: الإحكام4)

 ( وهي أن يذكر علة أخرى في الأصل سوى العلة التي علل بها المستدل وتكون تلك العلة معدومة في الفرع. 6)

نقيض أضده نص أو إجماع أو بوجود مانع أو فوات شرط. ينظر: إرشاد وأما المعارضة في الفرع: أن يعارض في حكم الفرع بما يقتضي 

 .4/136م 1111: دار الكتاب العربي1الفحول إلى تحقيق الحق من علم الأصول، الشوكاني، محمد بن علي، تحقيق الشيخ أحمد عزو ط
 في الذمة ببدل يعطى عاجلا. ( السلم والسلف واحد، ويقال: سلم وأسلم وسلف وأسلف بمعنى واحد، وهو عقد علي موصوف6)

 .6/166ينظر: تهذيب الأسماء واللغات، النووي، أبو زكريا يحيى بن شرف، ط: دار الكتب العلمية. 
 .636هــ، ص 1643: دار عالم الفوائد 1( ينظر: مذكرة أصول الفقه على روضة الناظر، الشنقيطي، محمد الأمين بن محمد المختار، ط6)

، البحر المحيط، الزركشي، 6/63ر شرح أصول البزدويّ، البخاري، عبد العزيز بن أحمد، ط: دار الكتاب الإسلامي ( ينظر: كشف الأسرا3)

 .3/631محمد بن بهادر 

 .6/63( كشف الأسرار شرح أصول البزدويّ، البخاري، عبد العزيز بن أحمد، 3)

 هـ.   1613: مؤسسة الرسالة6تور طه جابر العلواني ط، تحقيق: الدك6/431( نص عليه في المحصول، الرازي، محمد بن عمر، 3)

 ( وهو تخلف الحكم مع وجود العلة، ولو في صورة واحدة.1)
 .106-106( ينظر: آداب البحث والمناظرة، الشنقيطي، محمد الأمين، ط شركة المدينة للطباعة، ص10)
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  َجزء عله، أو كون الــمُبدى في الفرع مانعاً من الحكم. ى في الأصلِ كون المــبُد 
 :كل ما يُعترض به على العلل المستقلةّ، ومن ذلك 
، كالتعدية أن يبين رجحان علّتهأو نحوه، أو  بيان ثبوت عليته بنصٍّ أو إيماء، أو كونه علة أو جزء علةنع م

 . مثلا
، ممن صنف في البحث وأما الفروق الأصولية كعلم مستقلٍّ فهذا مما لم يُنقل فيه شيء عن العلماء المتقدمين)

بحث الفروق منثوراً  من قبل بصورة مستقلّة، وإنما جاءوالسرّ في ذلك أن هذا العلم لم يكن موجوداً  الأصوليّ،
 (1)في مصنفات الأصوليين، في زوايا المسائل وتضاعيف الكلام(.

نوع  بين قضاياها الفروق الأصولية: هي تمييزٌ بين نظائر أصولية مكن القول إنّ ومهما يكن من شيءٍ فإنه يُ 
 في مفهوماتها. تقابل

 فرقاً. اثنا عشرَ وفيه  –رحمه الله  –عيّ اف  الشّ  سالة  في ر   روقُ : الفُ نياالثّ  المبحثُ 
 .لاة للحائضوقضاء الصّ  وم الصّ  (2)قضاء بين الفرق : 1

تقضي  ولا تقضي الصومَ  الحائضّ  على أنّ  )النصّ( نةِ السُّ  من الروايةَ  –رحمه الله -هِ بعد نقل وجه الفرق:
 أشار إلى أنّ  ،-(0)عنه في الأم هو المنقولُ ا كم –العلم بالمخالف وهو عدم  )الظنّي( ماعَ جالإ هلاة، ونقلِ الصّ 

الاعتبار  فاسدَ  إلحاقه به وأنّ  للحائض الصلاةو  ومقضاء الصّ الفرق بين  ثم بيّن ةالحيضَ من عوارض الأهليّ 
 ص والإجماع.خالفته النّ مل
للمسافر تأخيرَ الصّومِ وليس له تركُ لأن  ،أيضاً  قياسٌ مع الفارق إلى أنه  -رحمه الله-وأشار في آخر كلامه  

 الصّلاة.
 .(4)ومبخلاف الصّ  تكثُرُ ويعسُرُ ويشقّ على المرأة قضاؤها لواتِ الصّ  أنّ  وقد زاد بعض الأصوليين

                                                           
 .46( المدخل إلى الفروق الأصولية، الجيزاني، ص1)
ط.  4/416العبادة خارج وقتها. ينظر: الإبهاج في شرح المنهاج، السبكيان، علي بن عبد الكافي السبكي  وولده تاج الدين ( القضاء فعل 4)

 م 4006 -هـ  1646دار البحوث للدراسات الإسلامية وإحياء التراث الطبعة الأولى،  -دبي

: )وكان من -رحمه الله-ا أن الأمر تعبديّ والحالة هذه ، قال الشافعي (  وهو بذلك قياسٌ فاسد الاعتبار كما هو مقرر عند الأصوليين ، كم6)

طيقةً لها، عقَلَ الصّلاةَ من البالغين عاصياً بتركها إذا جاءَ وقتهُا وذكرها وكان غير ناسٍ لها، وكانت الحائضُ بالغةً عاقلةً ذاكرة للصلاة م

على أنّه إذا حَرُمَ على زوجها أن يقربها  -صلى الله عليه وسلم  -رسولِ الله  فكان حكم الله عز وجل لا يقربها زوجُها حائضاً، ودلّ حكمُ 

طيقة للحيضِ، حرُمَ عليها أن تصلي كان في هذا دلائل على أنّ فرضَ الصّلاةِ في أيامِ الحيض زائلٌ عنها؛ فإذا زال عنها وهي ذاكرة عاقلة م

ً )قال الشافعي(: لم يكن عليها قضاء الصلاة وكيف تقضي ما ليس بفرض علي ها بزوال فرضه عنها، )قال(: وهذا مما لا أعلمُ فيه مخالفا

ل والمعتوهُ والمجنون لا يفيق والمغمى عليه في أكثر من حال الحائض من أنهم لا يعقلون وفي أن الفرائض عنهم زائلةٌ ما كانوا بهذه الحا

هؤلاء قضاءُ الصلاةِ ومتى أفاقَ واحدٌ من هؤلاء، أو طهُرت حائضٌ في  كما الفرضُ عنها زائلٌ ما كانت حائضاً ولا يكون على واحد من

 وقت الصّلاة فعليهما أن يصليّا؛ لأنهما ممن عليه فرض الصلاة(.

 .1/33م 1110هـ/1610بيروت  –ينظر: الأم، الشافعي، لإمام محمد بن إدريس، ط دار المعرفة 

المشقة؛ بدليل ما روي عن معاذةَ في سؤالها عائشةَ رضي الله عنهما عند مسلم في ( رجّح كثير من الأصوليين الجانب التعبديّ على 6)

 .666"الصحيح" كتاب الحيض"، )باب وجوب قضاء الصوم على الحائض دون الصلاة( برقم 
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وعلى  بالعذرِ  على من تزول عنهُ  نةُ السُّ  ثمّ  الذي دلّ الكتابُ  لاةِ الصّ  بابُ فرضِ  :سالةرق في الرّ إيراد الفَ  موطنُ 
 ية.بالمعصِ  هُ كتب صلاتُ تُ  من لا

}وَيَسْأَلُونَكَ عَنِ الْمَحِيضِ قُلْ هُوَ أَذًى فَاعْتَزِلُواْ النِّسَاء فِي الْمَحِيضِ وَلَا تبارك وتعالى:  اللهُ  الّ ق) نصّ الرّسالة:
رْنَ فَأْتُوهُن  مِنْ حَيْثُ أَمَرَكُمُ اللّهُ  رِين{ تَقْرَبُوهُن  حَت ىَ يَطْهُرْنَ فَإِذَا تَطَه  إِن  اللّهَ يُحِبُّ الت و ابِينَ وَيُحِبُّ الْمُتَطَهِّ

 ،[222]البقرة:
صَلِّي، فِي الوُضوء والغسل مِن الجنَابَة، فلم تكن لغير طاهر صلاةٌ.  ـُالطهارةَ على الم ": افترض اللهُ قال "الشافعيُّ 

رَهُن  بالماء: حِيضَ، فأمَرَ باعتزال النساء حتى يَطْهُرْ ـذكر اللهُ الم وَلَم ا رْنَ أُتِينَ: استدلَلْنا على أن  تَطَهُّ نَ، فإذا تَطَه 
ها في الحَضَر، فلا يكون للحائض طهارة بالماء، لأن الله في الحالات كلِّ  موجودٌ  لأن الماءَ  ؛بعد زوال المحيض

: زَوالُ المحيض، في رُهُن  رَ بعد أنْ يَطْهُرْنَ، وَتَطَهُّ  كتاب الله ثم سنة رسوله. إنما ذكَرَ الت طَهُّ
أخبرنا "مالك" عن "عبد الرحمن بن القاسم" عن أبيه، عن "عائشة"، وذَكَرَت إحرامَها مع النبي، وأن ها حاضت، 

: " غَيرَ أَن لَا تَطُوفِي بِالبَيتِ حَت ى تَطْهُرِي" فاستدللنا على أن  الله إن مَا أراد  (1)فأمَرَها أن تَقضي ما يقضي الحاجُّ
أ واغتسل طَهُرَ؛ فأما الحائض، فلا تَطهر بواحد منهما، وكان الحيض شيئاً خُلِقَ  بفرض الصلاة مَنْ إذا تَوَض 
فيها، لم تَجْتَلِبْهُ على نفسها فتكون عاصية به، فزال عنها فرض الصلاة أيام حيضها، فلم يكن عليها قضاءُ ما 

مى عليه، والمغلوب على عقله بالعارض من ـغ ـُقلنا في المو ، تركت منها في الوقت الذي يزول عنها فيه فرضُها
الصلاة عنه مرفوعة، لأنه لا يعقِلها، ما دام في الحال  ة له فيه، قِياساً على الحائض، إنّ يجَنا أمر الله، الذي لا

 التي لا يعقل فيها.
وم، فَفَرَقنَا بَيْنَ ا أُمِرَت بقضاء الصّ لم يأمر الحائض بقضاء الصلاة، وعاماً أنه النبيّ  وكان عامًّا في أهل العلم أنّ 

لاة في أن للمسافر تأخيرَه مفارقَ الصّ  كان الصومُ و ، أهل العلم وإجماعهم الفَرضَينِ، استدلالًا بما وصفتُ مِن نقلِ 
فر، وكانَ  عن شهر رمضان، وليس له ترك يوم لا يصلي فيه صلاةَ  الصوم شهراً مِن اثني عشر شهراً، وكان  الس 

خَلِيًّا من  -مطيقاً بالفعل للصلاة  -جال من الرِّ  في أحدَ عشر شهراً خَلِيًّا مِن فرض الصوم، ولم يكن أحدٌ 
 (2).(لاةالصّ 

 .كران والمغلوب على عقله في لزوم قضاء الفوائتالسّ الفرق بين : 2

                                                                                                                                                                                                 
م. 1113هـ/ 1613الأولى  الخبر، الطبعة -: الموافقات، الشاطبي، الإمام إبراهيم بن موسى، ط. دار ابن عفانوالفرق وانظر أيضاً في التعليل

4/643 
ومسلم، "باب بيان وجوه الإحرام،  606متفق عليه: البخاري، كتاب "الحيض" باب: تقضي الحائض المناسك كلها إلا الطواف بالبيت برقم ( 1)

 .1411وأنه يجوز إفراد الحج والتمتع والقران، وجواز إدخال الحج على العمرة، ومتى يحل القارن من نسُُكِهِ" برقم 
 .4/641هـ 1661، ط ابن الجوزي 66هـ، ص1666( الرسالة ط المنهاج4)
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وبطلانُ القياسِ عليه بناء على ذلك؛ لجلبه العارض لنفسه وعصيانه، بخلاف اعتبارُ فعلِ السّكران،  وجه الفرق:
 .فهو معذورٌ  المغلوب على عقله
بابُ فرضِ الصّلاة الذي دلّ الكتابُ ثم السّنة على من تزولُ عنهُ بالعذر وعلى من لا تُكتبُ  موطن إيراد الفرق:
  ( 1)صلاتُه بالمعصية.

الله، الذي لا  ن أمرِ على عقله بالعارض مِ  )وقلنا في المـغُـمى عليه، والمغلوبِ قال الشافعي:  نصّ الرّسالة:
في الحال التي لا يعقل  ها، ما دامَ لأنه لا يعقِلُ  ؛الصلاة عنه مرفوعة إنّ  :جَناية له فيه، قِياساً على الحائض

 الذي لا-تعالى-ويُفارق المغلوبُ على عقله بأمرِ الله  :)الشافعي رحمه الله في موضع آخر وقال : (2)فيها(.
كر، فيكونُ على السّكرانِ القضاءُ، دونَ المغلوبِ على عقله  حِيلةَ له فيه: السّكرانَ؛ لأنّه أدخلَ نفسه في السُّ

  (0) بالعارض الذي لم يَجْتَلِبه على نفسه فَيَكون عاصياً باجتلابه(.
 .ف غيرهوج والقاذ  الزّ  بينَ  الفرقُ : 3

اللعان الخاصة فالحكم في آية القذف عامٌ خُصّ بآية ، تخصيص العامكون النصّين من باب  وجه الفرق:
 بالأزواج القاذفين، وقد فرّق الله بين حكم الزوج والقاذف في اللعان.

 اً.الفرائض التي أنزل الله نصّ  بابُ : موطن إيراد الفرق في الرسالة
}وَال ذِينَ يَرْمُونَ الْمُحْصَنَاتِ ثُم  لَمْ يَأْتُوا بِأَرْبَعَةِ شُهَدَاء فَاجْلِدُوهُمْ ثَمَانِينَ : -جل ثناؤه  -ال الله ق) نصّ الرّسالة:

 [.4جَلْدَةً وَلَا تَقْبَلُوا لَهُمْ شَهَادَةً أَبَدًا وَأُوْلَئِكَ هُمُ الْفَاسِقُون{]النور:
 مختلفة. لمعانيَ  جامعٌ  اسمٌ  الإحصانَ  على أنّ  . وهذا يدلُّ البَوَالِغ الحرائرُ  نَات هاهناحص ـُـقال "الشافعي": فالمُ 

اتٍ بِالل هِ إِن هُ لَمِنَ }وَال ذِينَ يَرْمُونَ أَزْوَاجَهُمْ وَلَمْ يَكُن ل هُمْ شُهَدَاء إِلا  أَنفُسُهُمْ فَشَهَادَةُ أَحَدِهِمْ أَرْبَعُ شَهَادَ وقال: 
ادِقِين{ الآية ، إلا أن يَأْتِيَ بأربعة فلما فَرَقَ اللهُ بَيْن حُكم الزوجِ والقاذِف سِواه، فَحَد  القاذِفَ سِواهُ  [6]النور: الص 

                                                           
 ( تطرق فيه لبعض مسائل النسخ والتخصيص.1)

 .4/666هـ 1661، ط ابن الجوزي 64هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج4)
وكلُّ مُكْرَهٍ ومغلوبٍ على : )-هرحمه الل –.  وفي مختصر المزني 4/643هـ 1661، ط ابن الجوزي 66هـ، ص1666( الرسالة ط المنهاج6)

قله من عقله فلا يلحقه الطلاقُ خلا السّكران من خمرٍ أو نبيذٍ فإنّ المعصيةَ بشرب الخمر لا تسُقِط عنه فرضاُ ولا طلاقاً، والمغلوبُ على ع

يحيى بن إسماعيل )مع الأم ل بن المختصر، المزني، الإمام إسماعي غير معصيةٍ مُثابٌ فكيف يقاس من عليه العقاب على من له الثواب(.

 (3/413م.)1110بيروتللشافعي( ط، دار المعرفة: 

فإن قال قائل: إن كان الإغماء يسُقِطُ قضاءَ الصلوات فالسُّكر لا يسقط قضاءها فهلا سويتم بين : )-رحمه الله-هـ 663وقال أبو محمد الجويني ت

ي إزالة العقل نظير الإغماء وإنما افترق السكران والمغمى عليه في قضاء الصلاة السكر وبين النوم في حكم نقض الوضوء. قلنا: السكر ف

 للتغليظ على السكران بسبب العصيان والتخفيف عن المغمى عليه لعدم العصيان، ولهذا قلنا لو تناول البنج أو ما أشبهه عامداً فزال عقله

وم فلا يشبه السكر ولا الإغماء في سلب العقل وإزالته، ألا ترى أن النائم كان حكمه حكم السكران في وجوب قضاء الصلوات عليه وأما الن

عنهما بعض أعضائهما ولا يحسان بذلك في حالتهما. فعرفنا أن إذا أحس بضجة أو تألم بضربة استيقظ والسكران والمغمى عليه ربما نقطع 

 تأثير النوم في العقل دوم تأثير السكر والإغماء.

 م بتحقيق د. عبد الرحمن سلامة المزيني.4006( ط دار الجيل1/166الجمع والفرق، الجويني، عبدالله بن يوسف ) ينظر:
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: دلّ  ( 1)قال، وأخرجَ   شُهَدَاء، على ما حصَنات، الذين أُريدوا بالجلد:  ـُذلك على أن  قَذَفَةَ الم الزوجَ بالِّلعَان من الحَدِّ
وفي هذا الدليلُ على ما وصفتُ، مِن أن  القُرَآن عَرَبي، يكون منه ظاهِرُه عامًّا،  غير الأزواجِ. البوالِغِ قذفةُ الحرائرِ 

وهو يراد به الخاص، لا أن  واحِدَة من الآيتين نَسَخَتْ الُأخرى، ولكن كلُّ واحدة منهما على ما حَكَمَ اللهُ به، 
 جمَعان حَيث جَمَعَ اللهُ.نَهما حيث فَرَقَ اللهُ، ويُ يفَيُفَر قُ بَ 

هود، وإذا لم يَلتعن فإذا التَعَنَ الزوجُ خرج من الحدِّ  . -وزوجتُه حُرةٌ بالغة  -، كما يَخرج الَأجنَبِيُّون بالشُّ  حُد 
"   (0)(.وزوجتِهِ أُنزلت آيةُ الل عان، ولَاعَنَ النبيُّ بَينَهما     (2)قال: وفي "العَجلَانِيِّ

 .الخوف الأمن وحالَ  حالَ  صلاةالرق بين الفوجه : 4
 علّةٍ  وعلى لمعنىً  رَ ، إذ الشرع غايَ في الأمن ونحوه ةِ ياطَ من الحِ  القصد الشرعيّ  ومراعاةُ  إعمالُ  ق:وجه الفر

 .الآية (...الذين كفروا لو تغفلون  )ودّ في قوله: مقصودة نصّ عليها 
الأحاديث المختلفة التي لا دلالة فيها على ناسخٍ ولا منسوخ في معرض ذكره : لةموطن إيراد الفرق في الرسا 

 والحجة فيما ذهب إليه منها.
نْهُم م عَكَ قال الله: : -رحمه الله-ال الشافعي ق: الرسالةنصّ  لَاةَ فَلْتَقُمْ طَآئِفَةٌ مِّ }وَإِذَا كُنتَ فِيهِمْ فَأَقَمْتَ لَهُمُ الص 

ذُواْ حِذْرَهُمْ فَإِذَا سَجَدُواْ فَلْيَكُونُواْ مِن وَرَآئِكُمْ وَلْتَأْتِ طَآئِفَةٌ أُخْرَى لَمْ يُصَلُّواْ فَلْيُصَلُّواْ مَعَكَ وَلْيَأْخُ وَلْيَأْخُذُواْ أَسْلِحَتَهُمْ 
يْلَةً وَاحِدَةً وَلَا جُنَاحَ عَلَيْكُمْ إِن كَانَ وَأَسْلِحَتَهُمْ وَد  ال ذِينَ كَفَرُواْ لَوْ تَغْفُلُونَ عَنْ أَسْلِحَتِكُمْ وَأَمْتِعَتِكُمْ فَيَمِيلُونَ عَلَ  يْكُم م 

ن م طَرٍ أَوْ كُنتُم م رْضَى أَن تَضَعُواْ أَسْلِحَتَكُمْ وَخُذُواْ حِذْرَكُمْ إِن  اللّهَ أعََد  لِلْكَا فِرِينَ عَذَابًا بِكُمْ أَذًى مِّ
 [132مُّهِينًا{]النساء:

لَاةَ كَانَتْ عَلَى الْمُؤْمِنِينَ كِتَابًا م وْقُوتًا{]النساء: }فَإِذَا اطْمَأْنَنتُمْ وقال:  لَاةَ إِن  الص   [130فَأَقِيمُواْ الص 
 : فأقيموا الصلاة كما كنتم تصلون في غير الخوف.-والله أعلم  -يعني 

 (...(4)عدوُّهم غِر ةوفي الأمنِ، حِياطَةً لأهل دينه أنْ يَنال منهم الله بيْن الصلاة في الخوف فلما فر قَ 
لاينال منهم عدوُّهم غِر ةً،  وقد أخبرنا الله أنه فر ق بين صلاة الخوف وغيرها، نَظَرًا لأهل دينه أن: )بعد ذلكوقال 

 (0) (.ولم تأخذ الطائفة الأولى مِن الآخرة مثلَ ما أخذت مِنها.
 .استقبال القبلة واستدبارها حالَ  هي عن قضاء الحاجة في البناء وخارجهبين النّ  في: الفرق 5

                                                           
 ( إشارة منه رحمه الله إلى التخصيص.1)
 ( هو عويمر بن الحارث العجلاني صحابي جليل نزلت فيه آية اللعان حينما سأل عن حاله، وقصته مشهورة. 4)

الإصابة في تمييز الصحابة، العسقلاني، الإمام أحمد بن حجر، تحقيق: عادل أحمد عبد الموجود وعلي معوض، ط  ينظر في ترجمته:     

 .6/341ه.  1616بيروت –بيروت: دار الكتب العلمية 
 .4/614هـ 1661، ط ابن الجوزي 63هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج6)
 . 6/634ه، 1611بن فارس، تحقيق الشيخ عبد السلام محمد هارون ط: دار الفكر  ( الغِرّةُ الغفلة. مقاييس اللغة، القزويني، أحمد6)

 .4/310هـ 1661، ط ابن الجوزي 33هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج6)
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  .-رحمه الله-ين ذكرهما النبي صلى الله عليه وسلم، ولتعليل بفعلِ  (1)تخصيص العموم وجه الفرق:
 يعدّ مختلفاً وليس بمختلفٍ. ابٌ: وجهٌ آخر مماب: موطن إيراد الفرق في الرسالة

بَ رسولُ الله من كان ب) نصّ الرّسالة: م أو لأكثرهم هظَهْرَانَيهِ، وهم عرب، لا مُغتَسَلَات لن يقال "الشافعي": أد 
 في منازلهم، فاحتمل أدَبُه لهم معنيين:

أحدهما: أنهم إنما كانوا يذهبون لحوايجهم في الصحراء، فأمرهم ألا  يستقبلوا القبلة ولا يستدبروها، لِسَعَة  
ستقبل القبلة أو تُستدبر لحاجة الإنسان مِن غايط أو الصحراء، ولِخِف ةِ المَؤُونَةِ عليهم، لسعة مذاهبهم عن أن تُ 

 بول، ولم يكن لهم مِرفَقٌ في استقبال القبلة ولا استدبارِها أوسَعَ عليهم مِن تَوَقِّى ذلك.
عن مصلِّي، يرى عوراتهم مُقبلين ومُدبرين، إذا استقبل  وكثيراً ما يكون الذاهبون في تلك الحال في غير سِترٍ 

ةَ الله ويستروا العورات مِن مُصَلي، إن صل ى حيث يراهم، وهذا المعنى أشبه معانيه، لَ وا أن يُكرموا قِبالقبلة، فأُمِر 
طَ أو يُبالَ  والله أعلم. وقد يحتمل أن يكون نهاهم أن يستقبلوا ما جُعِلَ قِبلةً في صحراء لغائط أو بول، لِئَلا  يُتَغَو 

 مِن وَرَائِها، فيكونَ مِن ورائِها أذًى للمصلين إليها. في القِبلة، فتكونَ قَذِرَةً بِذلك، أو
حراء والمنازل، ولم يُفَرِّق في ةً، فقال به على المذهب في الصّ لَ جُم ما حَكَى عن النبيُّ   (2)قال: فسمع أبو أيوب

مستدبرتها، والتي المذهب بين المنازل التي للناس مَرَافِقُ في أن يضعوها في بعض الحالات مُستَقبِلَةَ القِبلة أو 
 (  0)يكون فيها الذاهبُ لحاجته مُستَتِرًا، فقال بالحديث جملةً، كما سمعه جملةً.

 وكذلك ينبغي لمن سمع الحديث أن يقول به على عُمُومِه وجملته، حتى يجد دِلالة يُفَرِّق بها فيه بينه.
وهو إحدى القبلتين، وإذا  (4)مستقبلًا بيت المقدس لحاجته، ه رأى النبي  عمر أنّ  قال "الشافعي": لما حكى ابنُ 

أن  تستدبِرها لحاجة، ورَأَى أن لا ينبغيَ لأحدٍ  لَةَ ولابرَ على مَن يقول لا يستقبِلِ القِ كَ استقبله استدبر الكعبة: أن
 يَنتَهِيَ عَن أمرٍ فعله رسول الله.

                                                           
 ( العام عند الأصوليين: هو اللفظ المستغرق لما يصلح له دفعة بلا حصرٍ من اللفظ.1)

 يدلُّ على ذلك.والتخصيص: قصر العام على بعض أفراده بدليلٍ 

أي جعل الحكم الثابت للعام مقصوراً على بعض أفراده بإخرِاج البعض الآخر عنه وقد يكون التخصيص قصر المتعدد على بعض أفراده أيضاَ. 

 .664و613هـ إشراف الشيخ بكر أبوزيد، ص 1643مذكرة أصول الفقه، الشنقيطي، محمد الأمين، ط عالم الفوائد 

 

في غزاة  -رضي الله عنه-كليب الانصاري، صحابي جليل من السابقين، نزل في بيته النبي صلى الله عليه وسلم. توفي  ( خالد بن زيد بن4)

 القسطنطينية سنة خمسين، وقيل غير ذلك.

 (.4/401ينظر في ترجمته: الإصابة، العسقلاني، أحمد بن ابن حجر )

قوُا أوَ ما رواه في الرسالة عن "أبي أيُّوبَ الأنصاري( يعني 6) " أنَّ النبّيَِّ قال: " لا تستقَبلِوُا القِبلةَ وَلا تستدبِرُوهَا لِغاَيِطِ أوَ بَولٍ، ولكِن شَرِّ

بوُا. قاَلَ أبوُ أيُّوب: فقدمناَ الشَّام، فَوَجَدناَ مَرَاحِيضَ قدَ صُنعَِت، فنَنَحَرِفُ ونستغَفِرُ اللهَ ".   غَرِّ

، باَبُ قبلَةِ أهلِ المدينة وأهلِ الشَّأم 616هم الله والحديث أخرجه غير واحد، وهو في البخاري رقم رحمقوله فننحرف: ذلك من ورعهم      

 والمشرقِ.

هِ "واسع بن حبان عن "عبد الله بن عم6) ر" ( يعني ما رواه في الرسالة عن مالك عن "يحيى بن سعيد" عن "محمد بن يحيى بن حَبَّانَ" عن عَمِّ

نَا، ناسًا يقولون: إذا قعدتَ على حاجتكَِ فلا تستقبِلِ القِبلة ولا بيتَ المقدِسِ، فقال "عبد الله": لقد ارتقَيَتُ على ظَهرِ بيَتٍ لَ  أنَّه كان يقول: " إنَّ 

خصة في استقبال القبلة لبول أو باب الر 6فَرَأيتُ رَسُولَ اللهِ عَلىَ لبَنِتَيَْنِ مُسْتقَبِلًا بيَتَ المَقْدِسِ". لِحَاجَتِهِ " أخرجه مالك في الموطأ برقم 
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ن الصحراء والمنازل، فيقولَ بالنهي في يالصحراء، فَيُفَرِّقَ ب ما أمَرَ به رسولُ الله في -فيما يُرَى  -سمع ولم يَ 
على ما فرق  ( 1)خصة في المنازل، فيكون قد قال بما سمع ورأى، وفر قَ بالدلالة عن رسول اللهحراء وبِالرّ الصّ 

قَبِلَه عنه وقال به، وإن وفي هذا بَيانُ أن كُل  مَن سَمِعَ من رسول الله شيئاً  حراء والمنازل.بينه، لافتراق حال الصّ 
ولهذا أشباهٌ في ، نَهُ يلم يُعرف حيثُ يَتَفَر قُ لم يتفر ق بينَ ما لم يُعرَف إلا  بِدِلالةٍ عن رسول الله على الفرق ب

 (2)الحديث، اكتفينا بما ذَكرنا مِنها مِم ا لم نذكر.
 .لاة وقت النهي(الصّ في والنوافل ) أداء الفرائضالفرق بين  :6
 تركَ ال بناءً على أنّ  الواردِ  بين النافلة والفرض وأخرج الفرض عن النهي -رحمه الله- فرّق الشافعيُّ  جه الفرق:و 

 ،النهي على الخصوص وحملَ  منهما في الصلاة وقت النهيّ  ختلاف أحكامِ كلٍّ لادون الفرض، و جائزٌ للنافلة 
والله أعلم عن الصلاة بعد الصبح حتى تطلع الشمس  -صلى الله عليه وسلم  -نهي رسول الله  فجماعُ )

وبعدما تبدو حتى تبرز عن الصلاة بعد العصر حتى تغرب الشمس وبعد مغيب بعضها حتى يغيب كلها، وعن 
بوجهٍ من الوجوه ليس على كلِّ صلاة لزمت المُـصلّي الصلاة نصف النهار حتى تزول الشمس إلا يوم الجمعة 

لم ، أو تكون الصلاة مؤكدة فآمر بها وإن لم تكن فرضا، أو صلاة كان الرجل يصليها فأغفلها، وإذا كانت واحدة 
ثم إجماع  -صلى الله عليه وسلم  -(  بالدلالة عن رسول الله 0من هذه الصلوات صليت في هذه الأوقات)

 .( 4)الناس في الصلاة على الجنائز بعد الصبح والعصر(
 النهي عن معنىً يشبه الذي قبله في شيءٍ يفارقه في شيءٍ غيره.  :موطن إيراد الفرق في الرسالة

 -وهو أعَمُّهما  -أحدهما:  النهي من رسول الله عن الصلاة في هذه الساعات معنيين: احتمل) الرسالة: نصّ 
مُحَر مًا في هذه الساعات،  -واجِبها الذي نُسي ونيم عنه، وما لزم بوجه من الوجوه منها -هاأن تكون الصلوات كلُّ 

م صلاةً قبل  أن يُصلي فيها، ولو صلى لم يؤدّ  لا يكون لأحدٍ  ذلك عنه ما لزمه من الصلاة، كما يكون مَن قد 
 به بعض الصلاة دون بعض. واحتمل أن يكون أرادَ ، دخول وقتها لم تُجز عنه

جدنا الصلاة تتفرق بوجهين: أحدهما: ما وجب منها فلم يكن لمسلم تركُه في وقته، ولو تركه كان عليه قَضَاهُ، فو 
 ل تركُه بلا قَضًا له عليه.فل فيه، وقد كان للمتنفوالآخر: ما تقرب إلى الله بالتن

                                                                                                                                                                                                 
 باب الاستطابة. 301غائط. والبيهقي برقم 

 وحمله العلماء على عدم قصده النظر بل كان ذلك لمحةً ومصادفةً.        

 ( لما رأى من فعله.1)
 .4/333هـ 1661، ط ابن الجوزي 34هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج4)
 ( الواردة في أوقات النهي.6)

 .1/136الشافعي، محمد بن إدريس، ( الأم، 6)
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فر إذا كان المرء راكباً، بالأرض، لا يجزئه  فيصلي المكتوبةَ  ووجدنا الواجب عليه منها يُفارق الت طَوُّع في الس 
القيامَ أن يصلي واجِبًا  مُفَر قان في الحضر والسفر، ولا يكون لِمَنْ أطاقَ ، و غيرُها، والنافلةَ راكباً مُتَوجهاً حيث شاء

لاة قاعداً، ويكون ذلك له في النافلة. ى فلَم ا احتمل المعنيين، وجب على أهل العلم أن لا يحملوها عل من الص 
خاصٍّ دون عامٍّ إلا بدِلالة، مِن سنة رسول الله، أو إجماع علماء المسلمين، الذين لا يمكن أن يُجمِعُوا على 

 خلاف سنةٍ له.
لالة عنه كما وصفتُ، أو  قال: وهكذا غير هذا من حديث رسول الله، هو على الظاهر من العامِّ حتى تأتي الدِّ

اهِرٍ، وخاصٍّ دون عامٍّ، فيجعلونه بما جاءت عليه الدلالة عليه، بإجماع المسلمين: أنه على باطنٍ دون ظ
 (1) .(ويطيعونه في الأمرين جميعاً 

 ( 2)رّ من جهة والنهي عن التعريس في الممَ  والبيوع الفاسدة الأنكحة الفاسدةعن الفرق بين النهي : 7 
 والأكل من رأس الطعام من جهة أخرى.في الثوب    (3ء)شتمال الصمّاوا

عن التعريس في الطريق  حريم للفروج والأموال، أما النهيُّ التّ  رِ رَ أنّ الأصل في الأنكحة الفاسدة والغَ  وجه الفرق:
واشتمال الصماء والأكل من رأس الطعام فإنما نُهي فيه عن شيءٍ أن يفعله وأُمر بأن يفعل شيئاً غير الذي نُهي 

، فيكون نهي إرشادٍ أو كراهةٍ لا نهي طريق والطعام وغيرهوالأصل إباحة الفهو أخف من النهي الأول، عنه، 
.  تحريم نظراً للمقصود من النهي في كلٍّ

على  -صلى الله عليه وسلم  -ثم يتفرّقُ نهي النبي  : "إذ قال -رحمه الله-عنه  جاء في الأمِّ وقد وضحه بما 
وجهين فكل ما نهى عنه مما كان ممنوعاً إلا بحادثٍ يحدث فيه يحله فأحدث الرجل فيه حادثا منهيا عنه لم 

وذلك مثل أن أموال الناس ممنوعة من غيرهم  ،وكان على أصل تحريمه إذا لم يأت من الوجه الذي يحله ،يحله
نوعات من الرجال إلا بأن يملك الرجل مال الرجل بما يحل من بيع أو هبة وغير ذلك وأن النساء وأن النساء مم

 فيما اشترى قائمٌ  عنه فالتحريمُ  منهياً  شراءً  فإذا اشترى الرجلُ  ،أو ملك يمين صحيحٍ  محرمات إلا بنكاح صحيحٍ 
ذا نكح نكاحا منهيا عنه لم تحل المرأة لأنه لم يأته من الوجه الذي يحل منه ولا يحل المحرم، وكذلك إ؛ بعينه

ولا ينبغي أن نرتكبه  ،المحرمة عنه من فعل شيء في ملكي أو شيء مباح لي ليس بملك لأحد فذلك نهي اختيار

                                                           
 .4/363هـ 1661، ط ابن الجوزي 33هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج1)

 .6/436( عرّس في الممر أو الطريق: أناخَ ونَزَل. مقاييس اللغة، القزويني، أحمد بن فارس، 4)
ثوَبِهِ فيجلل بِهِ جسده كُله ولا يرفع مِنهُ جانبا فيخرج مِنهُ يدَه. "قال أبو عبيد قال الأصَمعِي: اشتمَِال الصماء عِند العرب أن يشتمل الرجل بِ  (6)

يد الاحتراس مِنه وأن يقيه وقال أبو عبيد: وَرُبمَا اضطجع فيِهِ على هَذِه الحَال قال أبوُ عبيد: كَأنََّهُ يذهب إلِى أنه لا يدري لعَلََّه يصُِيبهُ شَيء ير

اهُمَا فيِ ثيِاَبه فهََذاَ كَلَام العرب وأما تفَسِير الفقُهََاء فإنهم يقَولونَ: هو أن يشتمل بثِوَب واحد ليَس عليهِ بيديه فلا يقدر على ذلَِك لإدخاله إيَّ 

 وَالله أعلم".غيره ثمَّ يرفعهُ من أحد جانبيه فيضعه على مَنكِبيَه فيبدو مِنهُ فرجه. وَالفقُهََاء أعلم بالتأويل فيِ هذا وذاك أصح معنى الكلام 

 .4/113م  1136غريب الحديث، الهروي، أبو عُبيد القاسم بن سلامّ، تحقيق د. محمد خان، ط: عثمانية  
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وذلك  ،قد ترك الاختيار ولا يحرم ما له ولا ما كان مباحا له بالفعل ويكونُ  كان عاصياً  فإذا عمد فعل ذلك أحدٌ 
الطريق، فإن س على قارعة ولا يعرّ  ،ولا يأكل من رأس الثريد ،أمر الآكل أن يأكل مما يليه مثل ما روي عنه أنه

يليه أو من رأس الطعام أو عرس على قارعة الطريق أثم بالفعل الذي فعله إذا كان عالما بنهي النبي أكل مما لا 
الفعل ولم يكن يحتاج إلى شيء يحل ولم يحرم ذلك طعام عليه وذلك أن الطعام غير  -صلى الله عليه وسلم  -

له به الطعام كان حلالا فلا يحرم الحلال عليه بأن عصى في الموضع الذي جاء منه الأكل ومثل ذلك النهي 
 عن التعريس على قارعة الطريق.

الطريق له مباح وهو عاص بالتعريس على الطريق ومعصيته لا تحرم عليه الطريق وإنما قلت يكون فيها عاصيا 
 ( 1)"."والله أعلم نهى عنه. -صلى الله عليه وسلم  -ا قامت الحجة على الرجل بأنه كان علم أن النبي إذ

 ه ونهي رسوله )نهي الشارع(.نهي اللِ  صفةُ : موطن إيراد الفرق في الرسالة
فيه عن شيء، وهو فإن قال قائل: ما الوجه المباح الذي نُهِيَ المرءُ ) –رحمه الله  –قال الشافعي  نصّ الرّسالة:

 يخالف النهيَ الذي ذكرتَ قبلَه؟
م اءِ، وأن يَحْتَبِيَ في ثوبٍ  الله أن يشتمل الرجلُ  رسولُ  ىمثل نه -اء الله إن ش -فهو  مُفضِيًا  واحدٍ  على الص 

حفَةِ، ويُروَى عنه، وليس  بِفَرْجِه إلى السماء، وأنه أمر غُلاماً أن يأكل مما بين يديه، ونهاه أن يأكل مِن أعلى الص 
كثبوت ما قبله مما ذكرنا: أنه نهى عن أن يَقرِن الرجل إذا أكل بين التمرتين، وأن يكشِف التمرة عم ا في جَوفِها، 

فَلما كان الثوب مباحاً لِلا بِسِ، والطعامُ مباحًا لآكِلِه، حتى يأتيَ عليه كلِّه إن   لطريق.وأن يُعَرِّسَ على ظهر ا
( فهو نُهِيَ فيها عن شيء أن 2شاء، والأرض مباحة له إذا كانت لله لا لآدمي، وكان الناس فيها شَرَعاً، )

 يفعله، وأُمِر فيها بأن يفعل شيئاً غير الذي نُهِيَ عنه.
على أنه إنما نَهَى عن اشتمال الصماء والاحتباء مُفضياً بفرجه غيرَ مُسْتَتِرٍ: أن  في ذلك كشفَ  والنهي يدل

عورته، قيل له يسترها بثوبه، فلم يكن نهيُهُ عن كشف عورته نهيَه عن لُبس ثوبه فيحرمَ عليه لبسُه، بل أمره أن 
ولا يأكل من رأس الطعام، إذا كان مباحاً له أن  ولم يكن أمرُه أن يأكل مِن بين يديه يلبسه كما يستر عورته.

يأكل ما بين يديه وجميعَ الطعام: إلا  أدَبًا في الأكل من بين يديه، لأنه أجملُ به عند مُوَاكِلِه، وأبعَدُ له من قُبح 
يُبارَك له بَرَكَةً  الط عمَة والن هَم، وأَمَره ألا يأكل من رأس الطعام لأن البركة تنزل منه له، على النظر له في أن

 دائِمة يدوم نزولها له، وهو يبيحُ له إذا أكل ما حولَ رأس الطعام أن يأكل رأسه.
مَر  على ظهر الطريق فالممرُّ عليه إذ كان مُباحاً لأنه لا مالِكَ له يمنع الممر عليه فيحرُم بمنعه:  ـَوإذا أباح له الم

: " فَإِن هَا مَأوَى الهَوَامِّ، وَطُرُقُ الحَي اتِ "، على النظر له، لا على أن فإنما نهاه لمعنى يُثبِت نظراً له، فإنه قال

                                                           
 .3/603( الأم، الشافعي، محمد بن إدريس 1)
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التعريس محر م، وقد ينهى عنه إذا كانت الطريق مُتَضايقاً مسْلوكاً، لأنه إذا عر س عليه في ذلك الوقت منع غيره 
 حقه في الممر.

ل؟  فإن قال قائل: فما الفرق بين هذا والأو 
فهو  -وهو عالم بنهيه  -قامت عليه الحجة يَعلَم أن النبي نهى عم ا وصفنا، ومَنْ فَعَل ما نُهِيَ عنه  قيل له: مَن

 عاصٍ بفعله ما نُهِيَ عنه، وليَستَغفِرِ الله ولا يَعود.
 فإن قال: فهذا عاص، والذي ذكرتَ في الكتاب قبله في النكاح والبيوع عاص، فكيف فر قتَ بين حالهما؟

 .(1)م ا في المعصِية فلم أفرِّق بينهما، لأنِّي قد جعلتهما عاصيين، وبعضُ المعاصِي أعظمُ مِن بعضفقلتُ: أ
فإن قال: فكيف لم تُحَرِّمْ على هذا لُبْسَهُ وأكلَه ومَمَر ه على الأرض بمعصيته، وحر مْتَ على الآخر نِكاحَه وبيعه 

 بمعصيته؟
ه، فأحللْتُ له ما حل  له، وحر متُ عليه ما حُرِّم عليه، وما حرِّم عليه غيرُ ما قيل: هذا أُمِرَ بِأمرٍ في مباحٍ حلال ل

فإن  أُحل له، ومعصيته في الشيء المباح له لا تحرمه عليه بكل حال، ولكن تُحَرِّم عليه أن يفعل فيه المعصيةَ.
يَطَأهما حائضتين وصائمتين، ولو فَعَلَ لم قيل له: الرجل له الزوجة والجارية، وقد نُهِيَ أن  قيل: فما مثل هذا؟

مْ واحدة منهما عليه في حالٍ غير تلك الحال، إذا كان أصلُهُما مباحاً  يحل  ذلك الوطء له في حاله تلك، ولم تُحَر 
 .(2)وحلالاً 

، وفروجُ النساء محرمات إلا بما أُب يحت به مِن وأصلُ مال الرجل محر م على غيره إلا بما أبيح به مما يَحِلُّ
النكاح والمِلك، فإذا عقد عُقدة النكاح أو البيع مَنْهِيًّا عنها على محر م لا يَحِلُّ إلا بما أُحل  به، لم يَحِل  المحر مُ 
مٍ، وكان على أصل تحريمه، حتى يؤتى بالوجه الذي أحل ه الله به في كتابه، أو على لسان رسوله، أو  بِمُحَر 

قال: وقد مَث لْتُ قبْل هذا: النهيَ الذي أُريد به غيرُ التحريم بالدلائل،  ما هو في مثل معناه. إجماع المسلمين، أو
   .(0)(فاكتَفَيْتُ مِن ترديدِه، وأسأل الله العِصمة والت وْفيق

 .(4)هادةواية والشّ الرّ  بينَ  الفرقُ : 8
أوجه اختلافٍ أدّى اتفاقهما في بعض الوجوه إلى لما كانت الشهادة والرواية بينهما أوجه اتفاق و    وجه الفرق:

 ، وهو ما سيظهر في اعتراض محاور الشافعيّ في نصّ الرسالة.(0)إلحاق أحدهما بالآخر عند بعض العلماء

                                                           
 ( كالكبائر مثلاً.1)

 ( لأن الحرام لا يحرّم الحلال.4)

 .6/344هـ 1661، ط ابن الجوزي 36-36هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج6)

 من أوئل من فرّق بينهما.  –رحمه الله  –. ويعُدّ الشافعي 3/634ظر في تفاصيل ذلك: البحر المحيط، الزركشي، محمد بن بهادر، ( ين6ُ)

 .641( انظر: الفروق الأصولية ، الحمد، ص6)



                                                 عبدُالعزيز بن يَحيى المولُود الشّنقيطيّ                                                         33
 

الفرق أن الرواية والشهادة خبران، غير أن الخبر إن كان عن حكم عام تعلق بالأمة، ولا يتعلق بمعين، حاصل  
 (1)المشاهدة أو العلم فهو الشهادة. و الرواية، وإن كان خبرا جزئيا يتعلق بمعين مستندهمستنده السماع، فه

 باب خبر الواحد. :موطن إيراد الفرق في الرسالة
الشهاداتِ في  (2)قد يخالفقال الشافعي رحمه الله في معرض ذكره للفرق بين الخبر والشهادة: ) نصّ الرّسالة:

ه دَ ةَ، ولا أقبل واحِداً منهما وحأَ ر ـقلت: أقبَلُ في الحديث الواحدَ وَالم قال: وأين يُخالِفها؟ أشياءَ، ويُجَامِعُها في غيرها.
 في الشهادة.

ثَنِي فُلانٌ عَن فُلَانٍ(، إذا لم يكن مُدَلِّسًا، ولا أقبل في الشهادة إلا: )سَمِعتُ  ( أو )رَأيتُ( أو وأقبلُ في الحديث: )حد 
 )أَشهَدَنِي(.

وتختلف الأحاديث، فآخُذُ بِبَعضها، استدلالًا بكتاب أو سنة أو إجماع أو قياس، وهذا لا يُؤخَذُ به في الشهادات 
ثم يكون بشرٌ كلُّهم تجوز شهادتُه ولا أقبَلُ حديثَه، مِنْ قِبَلِ ما يَدخُلُ في الحديث مِن ، هكذا، ولا يُوجد فيها بحال

 ما وصفتُ. رثم هو يُجَامِعُ الشهاداتِ في أشياءَ غي، ة الإحالة، وإزالة بعض ألفاظ المعانيكثر 
قُل فقال: أم ا ما قُلتَ مِن ألا  تَقبَلَ الحديثَ إلا  عن ثِقَةٍ حافِظٍ عالِمٍ بما يُحِيلُ معنى الحديث: فكَما قلتَ، فَلِمَ لم تَ 

 هكذا في الشهادات؟
نى الحديث أخفَى مِن إحالة معنى الشهادة، وبهذا احتطتُ في الحديث بأكثرَ مما احتطتُ به فقلتُ: إن  إحالةَ مع

 في الشهادة.
ثَ عن رجلٍ لم تعرِف أنت ثقتَه  -قال: وهكذا كما وصفتَ، ولكِنِّي أنكرتُ  ثُ عنه ثِقةً فحَد  : -إذا كان مَن يُحَد 

 ؟!تَ ي إلا  عن ثقةٍ، وإن لم تعرِفهُ أنوِ ن  به، فلا تترُكَه يَر امتِناعَكَ من أن تُقَلِّدَ الثقةَ، فَتُحسِنَ الظ  
فقلتُ له: أرأيتَ أربعَةَ نَفَرٍ عُدولٍ فُقَهاءَ شَهِدوا على شهادة شاهدَين بِحَقٍّ لِرَجُلٍ على رجل: أكنتَ قاضِيًا به ولم 

 يقل لك الأربعةُ: إن  الشاهدَين عَدلانِ؟
فَةً رِ هُما، إم ا بتعديل الأربعة لهما، وإم ا بتعديل غيرِهم، أو مَعلَ فَ عدرِ شيئاً حتى أعقال: لا، ولا أقطع بشهادتهما 

 مِنِّي بِعدلهما.
فقلتُ له: ولِمَ لَم تَقبَلهُما على المعنى الذي أمرتني أن أقبَلَ عليه الحديثَ، فتقولَ: لم يكونوا لِيَشهَدوا إلا  عَلَى مَن 

 هو أعدَلُ عندهم؟

                                                           
 . 3/630 ( البحر المحيط، الزركشي، محمد بن بهادر1)

 ( يعني الخبر.4)
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يَشهدون على مَن هو عدلٌ عنْدهم، ومَن عَرَفوه ولم يَعرِفوا عدلَه، فلَم ا كان هذا موجوداً في شهادَتهم لم فقال: قد 
لوه، أو أعرفَ عدله وعدل من شهد عندي على عدل غيرِه، ولا  يكن لي قبولُ شهادةِ من شهدوا عليه حتى يُعَدِّ

لَ الشاهدُ غيرَه   ولم أعرف عدلَهُ.أقبلُ تعديلَ شاهِدٍ على شاهدٍ عَد 
ادِق عَن من جَهِلنا صدقَه. ةُ عليك: في ألا  تَقبَلَ خبَرَ الص   فقلتُ: فالحجة في هذا لكَ الحُج 

ةَ  والناس مِن أن يشهَدوا على شهادَة مَن عرَفوا عدلَه: أشَدُّ تَحَفُّظًا مِنهُم مِن أن يَقبَلُوا إلا  حديثَ مَن عرَفوا صح 
 رجل يلقى الرجل يرى عليه سِيما الخير، فيُحسنُ الظن  به، فيَقبلُ حديثَه، ويقبَلُه وهو لا يَعرِفوذلك: أن  ال حديثه.

ثَنِي كذا، إم ا على وجهٍ يرجو أن يجِدَ عِلمَ ذلك الحديث عندَ ثِقة فيقبَلَه كُ حالَه، فيَذ رُ أن  رجُلًا يُقال له: )فلان( حد 
ولا أعلَمُنِي لَقِيتُ أحَداً قَطُّ ، ره والتعجب منه، وإم ا بِغفلةٍ في الحديث عنهعن الثقة، وإم ا أن يحدث به على إنكا

لائلَ على ، ففَعلتُ في هذا ما يجبُ علي  ، ةٍ حافِظٍ وآخرَ يُخَالِفه.قبَرِيًّا مِن أن يحدث عن ث ولم يكن طَلَبِي الد 
ثني بأوجَبَ علي  مِن طلبي ذلك على معرفة ص دقِ مَن فَوقَه، لأني أحتاجُ في كلهم إلى ما معرفة صِدق من حد 

 ن دونه.مأحتاج إليه فيمن لقِيتُ مِنهم، لأن  كل هم مُثبِتٌ خَبَرًا عن من فوقه ول
 نُ فيه أن يكونَ لم يسمَعه؟كِ فقال: فما بالُك قبِلتَ ممن لم تعرفه بالت دليسِ أن يقول: )عن(، وقد يُم

اءُ الأمر في أنفسهم، وحالُهم في أنفسهم غيرُ حالهم في غيرهم، ألا ترى فقلت له: المسلمون العُدول عدولٌ أ صِح 
أنِّي إذا عرَفتهم بالعدل في أنفسهم قَبِلتُ شَهادَتهم، وإذا شَهِدوا على شهادة غيرِهم لم أقبل شهادَة غيرِهم حتى 

 أعرف حاله؟! ولم تكن معرفتي عدلَهم معرفتي عدلَ من شَهِدوا على شهادَتِه.
حة، حتى نستَدِل  مِن فِعلهم بما يخالف ذلك، فَنَحوق رِسَ منهم في تَ ولُهم عن خبر أنفسهم وتسميتُهم: على الصِّ

 الموضع الذي خالَف فِعلُهم فيه ما يجب عليهم.
ولم نَعرِف بالتدليس بِبَلدنا، فيمن مضى ولا مَن أدرَكنا مِن أصحابنا، إلا  حديثاً فإن منهم من قبله عن من لو 

وكان قول الرجل: )سمعتُ فلاناً يقول سمعت فلاناً( وقولُه: )حدّثَني فلانٌ عن فُلان( : ، ركه عليه كان خيراً لهت
ثُ واحد منهم عن من لَقِيَ إلا  ما سَمِع منه ممن عَنَاه بهذه الطريق، قَبِلنا منه: )حدثني فلان  سَواءً عندهم، لا يحدِّ

 .عن فلان(
وليست تلك العورةُ بالكذب فنَرُد  بها حديثَه، ولا الن صيحَةِ في ، ةً فقَد أبَان لَنَا عورَته في رِوايتِهومَن عرَفناه دل س مَر  

دق، فنقبَلَ مِنه ما قَبِلنا مِن أهل النصيحة في الصدق فقلنا: لا نقبل مِن مُدَلِّسٍ حديثاً حتى يقولَ فيه: ، الصِّ
 )حدثني( أو )سمعتُ(.

 شهادَة من لا يُقبَل حديثُه؟فقال: قد أراكَ تقبَل 
 عه مِن المسلمين، ولمعنى بَيِّنٍ.قِ قال: فقلتُ: لِكِبَرِ أمر الحديث ومَو 
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ث، والناطِق حَ  ـُقلت: تكون الل فْظةُ تُتركُ مِن الحديث فتُحيلُ معناه، أو يُنطَقُ بها بِغير لَفظَة الم،  قال: وما هو؟ دِّ
 .......فيُحِيلُ معناه.بها غيرُ عامِدٍ لإحالة الحديث: 

 فيكونُ عَدلًا غَيرَ مَقبول الحديث؟ قال: أ
قلت: نعم، إذا كان كما وصفتُ كان هذا مَوضِعَ ظِن ةٍ بَيِّنَةٍ يُرَدُّ بها حدُيثه، وقد يكون الرجل عدلًا على غيره ظَنِينَاً 

ن ةُ لَم ا دَخَلَت عليه  في نفسه وبعض أقرَبِيه، ولعل ه أن يَخِر  من بُعدٍ أهوَنُ عليه مِن أن يشهَد بِبَاطلٍ، ولكن الظِّ
ن ةُ ممن لا يؤدي الحديث بحروفه ولا يعقل معانيه: أب اهِد لمن تُرَدُّ شهادتُه يتُرِكَتْ بها شهادتُه، فالظِّ نُ منها في الش 

هود فيما شهدوا فيه، فإن استدللنا ، فيما هو ظَنِينٌ فيه بحال على مَيْلٍ نسْتَبِينُهُ أو حِيَاطَةٍ وقد يُعتَبَرُ على الشُّ
بمُجاوزة قصدٍ للمشهود له: لم نقبل شهادَتهم، وإن شهِدوا في شيء مما يَدِقُّ ويذهَبُ فَهمُه عليهم في مِثل ما 

 شهِدوا عليه: لم نقبَل شهادَتهم، لأنهم لا يعقلون معنى ما شهدوا عليه.
صلُ كِتَابٍ صحيح: لم نقبل حديثَه، كما يكون مَن أكْثَرَ الغَلَطَ في ومَن كَثُرَ غَلَطُه مِن المحدثين ولم يكن له أ

 الشهادة لم نقبل شهادَته.
دِيقِ،  وأهلُ الحديث مُتَبَايِنُونَ: فمِنهم المعروف بعِلمِ الحديث، بطلَبه وسماعه مِن الأب والعمِّ وذَوِي الر حِمِ والص 

رُ عنه كان أولى أن كا نوطُولِ مُجالَسَة أهلِ الت نازُع فيه، وم مًا في الحِفظ، إن خالَفه من يُقَصِّ ن هكذا كان مُقَد 
 يُقبَل حديثُه ممن خالفه من أهل التقصير عنه.

ويعتَبَرُ على أهلِ الحديث بأن إذَا اشتَرَكُوا في الحديث عن الر جُل بِأن يُستَدَل  على حفظ أحدِهم بِمُوَافَقَةِ أهل 
 بخلاف حفظ أهلِ الحِفظِ له. الحِفظ، وعلى خلاف حِفظه

وإذا اختلفَت الروايةُ استدللنا على المحفوظ منها والغَلَط بهذا، ووُجُوهٍ سِواه، تدُلُّ على الصدق والحفظ والغلط، قد 
  (  1).(بي ناها في غير هذا الموضع، وأسأل الله التوفيق

 وغيره. من لم يعرف بالتدليس( 2)عنعنة : الفرقُ بين9
على الظاهر  عنعنة الثقة محمولةٌ  لأنّ  ؛عرف بالتدليسمن لم يُ  عنعنةَ  -رحمه الله-ل الشافعيّ بِ قَ  الفرق:وجه 

 وهو سماعه والاحتمال بعد سماع الثقة مرجوحٌ.

                                                           
 . 163و 6/331هـ 1661، ط ابن الجوزي 103و31هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج1)
 هو السند الذي يقال فيه: فلانٌ عن فلان.( 4)

ا قال بعض العلماء هو مرسلٌ، والصحيح الذي عليه جماهير العلماء والمحدثين والفقهاء والأصوليين أنه متصل إذا أمكن لقاؤهما مع براءتهم

المنهل الروي في مختصر علوم الحديث النبوي، الكناني، الإمام محمد بن إبراهيم بن جماعة، تحقيق د. محيي الدين من التدليس. ينظر: 

 .63هـ، ص1603رمضان، ط: دمشق: دار الفكر 
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: " وظاهر هذا أنه لا يقبل العنعنة إلا عمن عرف منه أنه لا يدلس، ولا -رحمه الله -قال الحافظ ابن رجب
يحدث إلا عمن لقيه بما سمع منه، وهذا قريب من قول من قال: إنه لا يقبل العنعنة إلا عمن ثبت أنه لقيه وفيه 

قيه أيضاً، ولا يحدث إلا بما سمع، وقد فسره أبو زيادة أخرى عليه، وهي أنه اشترط أنه يعرف أنه لا يدلس عمن ل
بكر الصيرفي في شرح الرسالة باشتراط ثبوت السماع لقبول العنعنة، وأنه إذا علم السماع فهو على السماع حتى 

، وإذا لم يعلم سمع أو لم يسمع وقف فإذا صح السماع فهو عليه حتى يعلم غيره، قال: وهذا الذي يعلم التدليس
 . انتهى.قاله صحيح

 وهذه المسألة فيها اختلاف معروف بين العلماء.
وقد أطال القول فيها مسلم في مقدمة كتابه، واختار أنه تقبل العنعنة من الثقة غير المدلس عمن عاصره، وأمكن 

 لقيه له، ولا تعتبر المعرفة باجتماعهما والتقائهما.
 هُ من الثقة عمن لم يعرف أنه لقيَ  العنعنةُ  لُ قبَ وأنه لا تُ  وذكر عن بعضهم أنه اعتبر المعرفة بلقائهما واجتماعهما

 على قائله رداً بليغاً، ونسبه إلى مخالفة الإجماع في ذلك.  هذا القولَ  ورد   ،واجتمع به
على صحة قوله، باتفاق العلماء على قبول الخبر إذا رواه الثقة عن آخر ممن تيقن أنه سمع منه  مسلمٌ  واستدلّ 

، ولو كان الإسناد لا يتصل إلا بالتصريح بالسماع لم يكن فرق بين (سمعت)من غير اعتبار أن يقول: )ثنا( أو 
 (1)روى حديثاً عن آخر عنه". الرواية عمن ثبت لقيه ومن لم يثبت، فإنا نجد كثيراً ممن روى عن رجل، ثم

 بابُ تثبيت خبر الواحد.: موطن إيراد الفرق في الرسالة
نُ فيه أن يكونَ لم كِ ، وقد يُم"عن"أن يقول: بالت دليسِ : فما بالُك قبِلتَ ممن لم تعرفه ( 2)قال) نصّ الرّسالة:

 يسمَعه؟
اءُ الأمر في أنفسهم،  وحالُهُم في أنفسهم غيرُ حالهم في غيرهم، ألا ترى فقلت له: المسلمون العُدول عدولٌ أصِح 

أنِّي إذا عرَفتهم بالعدل في أنفسهم قَبِلتُ شَهادَتهم، وإذا شَهِدوا على شهادة غيرِهم لم أقبل شهادَة غيرِهم حتى 
 أعرف حاله؟! ولم تكن معرفتي عدلَهم معرفتي عدلَ من شَهِدوا على شهادَتِه.

حة، حتى نستَدِل  مِن فِعلهم بما يخالف ذلك، فَنَحتَرِسَ منهم في وقولُهم عن خبر أنفسهم وتسمي تُهم: على الصِّ
 الموضع الذي خالَف فِعلُهم فيه ما يجب عليهم.

بِبَلدنا، فيمن مضى ولا من أدرَكنا مِن أصحابنا، إلا  حديثاً فإن منهم من قبله عن من لو بالتدليس ولم نعرِف 
 تركه عليه كان خيراً له.

                                                           
تبة المنار الأردن ( شرح علل الترمذي، ابن رجب، الإمام زين الدين عبد الرحمن بن أحمد، تحقيق د. همام عبد الرحيم سعيد، ط: الأردن، مك1)

 .4/633هـ، 1603
 ( يعني السائل أو المـنُاظر.4)
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ثُ "حدّثَني فلانٌ عن فُلان"وقولُه:  "فلاناً  سمعتُ فلاناً يقول سمعتُ "قول الرجل:  وكان : سَواءً عندهم، لا يحدِّ
  ."حدثني فلان عن فلان"لنا منه: بِ واحد منهم عن من لَقِيَ إلا  ما سمع منه ممن عناه بهذه الطريق، ق

وليست تلك العورةُ بالكذب فنَرُد  بها حديثَه، ولا الن صيحَةِ في ، رِوايتِها عورَته في نومن عرفناه دل س مَر ةً فقَد أبان ل
دق، فنقبَلَ مِنه ما قَبِلنا مِن أهل النصيحة في الصدق.  الصِّ

 (1)." (سمعتُ "أو  "حدثني"فقلنا: لا نقبل مِن مُدَلِّسٍ حديثاً حتى يقولَ فيه: 
  (2).المخالف لهاات وحكم ات والظنيّ : الفرقُ بينَ القطعيّ 11

أن المخالف ليس على مرتبةٍ واحدة، فهناك من حقّهُ أن يُستتابَ، ولا يعذرُ مخالف القطعيات، أما  وجه الفرق:
 مخالف الظنيّ وخبر الخاصة وظني الدلالة فلا.

 باب الحجة على تثبيت خبر الواحد.: موطن إيراد الفرق في الرسالة
قيل له: إن شاء الله  إن قال قائل: هل يفترق معنى قولك: حجة؟): -رحمه الله-قال الشافعي  نصّ الرّسالة:

 نعم.
قلنا: أما ما كان نص  كتاب بيِّن أو سنةٍ مجتمع عليها فيها مقطوع، ولا يسع الشكُّ في واحد  فإن قال: فَأَبِنْ ذلك؟

 منهما، ومن امتنعَ من قبوله استُتِيب.
، وجاء الخبر فيه ( 0)من خبر الخاصة الذي يختلف الخبر فيه، فيكون الخبر محتملًا للتأويلة أما ما كان من سنّ 

من طريق الانفراد: فالحجة فيه عندي أن يلزم العالمين حتى لا يكون لهم ردُّ ما كان منصوصاً منه، كما يلزمهم 
ولو شك في هذا ، امة عن رسول اللهأن يقبلوا شهادة العدول، لا أن ذلك إحاطةٌ كما يكون نص الكتاب وخبرُ الع

ن تقضي بشهادة الشهود أأن تشك، كما ليس لك الا  -إن كنت عالماً  -، وقلنا: ليس لك بْ شاكّ لم نقل له: تُ 
 (4)(.ما غاب عنك منهم ، ولكن تقضي بذلك على الظاهر من صدقهم، والله وليُّ فيهم الغلطُ  العدول، وإن أمكنَ 

يعني من  – طول الإسناد وكثرة الخطأ عليهم وجه الفرق: .كبار التابعين وصغارهم ( 5)رسل: الفرقُ بينَ مُ 11
سل الكبير تأييدُ متّصلٍ له أو مع الأخذ في الاعتبار على مر  هم فيمن يروون عنهم. زُ وتجوُّ  -بعد كبار التابعين

                                                           
 .6/334هـ 1661، ط ابن الجوزي 31هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج1)

 هـ.  1613: الرياض دار الحبيب1( ينظر بما لا مزيد عليه: القطع والظن عند الأصوليين، الشثري، سعد بن ناصر، ط4)
 دلالته.( كأن يكون مختلفَاً في 6)

 .6/1043هـ 1661، ط ابن الجوزي 116هـ، 1666( الرسالة ط المنهاج6)
: قال رسول الله ( 6)  .-صلى الله عليه وسلم  -المرسلُ: عَلمٌَ على ما سقط ذِكرُ الصحابيّ من إسناده، فيقول التابعيُّ

حلب: مكتبة المطبوعات  4الشيخ الفتاح أبو غُدةّ، طينظر: الموقظة في علم مصطلح الحديث، الذهبي، محمد بن أحمد بن عثمان، بعناية 

 .63هـ.  ص 1614الإسلامية بحلب 

بيد قال الحافظ ابن كثير: "قال ابن الصلاح: وصورته التي لا خلاف فيها: حديث التابعي الكبير الذي قد أدرك جماعة من الصحابة وجالسهم، كع

ما، إذا قال: " قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ". والمشهور التسوية بين التابعين الله بن عدي بن الخيار، ثم سعيد بن المسيب، وأمثاله

أجمعين في ذلك. وحكى ابن عبد البر عن بعضهم: أنه لا يعد إرسال صغار التابعين مرسلاً. ثم إنّ الحاكم يخص المرسل بالتابعين. 

ال أبو عمرو بن الحاجب في مختصره في أصول الفقه: المرسل قول غير والجمهور من الفقهاء والأصوليين يعممون التابعين وغيرهم...ق
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 يوافقه قول بعض الصحابة، و أو -وذلك أضعف –أن يشاركه فيه من يُسنده قبل الانفراد أو يوافقه مرسلٌ آخر 
 بمخالفة الثقات. رسل عن مجهولين وأن لايشذّ يُ  لا أن

 الاحتجاج بالمرسل. –باب تثبيت خبر الواحد : موطن إيراد الفرق في الرسالة
: فهل تقوم بالحديث المنقطع حجة على مَن علمه؟ وهل (  1)قال: )-رحمه الله-قال الشافعي  نصّ الرّسالة:

فمن شاهدَ أصحاب رسول الله  قال "الشافعي": فقلت له: المنقطع مختلف: غيره سواءٌ؟المنقطع؟ أو هو و يختلف 
 من التابعين، فحد ث حديثاً منقطعاً عن النبي: اعتُبر عليه بأمور:

منها: أن ينظر إلى ما أَرسل من الحديث، فإن شَرِكَه فيه الحفاظ المأمونون، فأسندوه الى رسول الله بمثل معنى  
وإن انفرد بإرسال حديث لم يَشركه فيه من يُسنده قُبِل ، ما روى: كانت هذه دلالةً على صحة مَن قبل عنه وحفظه

غيره ممن قُبل العلم عنه من غير رجاله الذين  افقه مرسِلٌ ويعتبر عليه بأن ينظر: هل يو ،  ما ينفرد به من ذلك
 فإن وُجد ذلك كانت دلالةً يَقوى له مرسلُه، وهي أضعف من الأولى. قُبل عنهم؟

وإن لم يُوجَد ذلك نُظر إلى بعض ما يُروى عن بعض أصحاب رسول الله قولًا له، فإن وُجد يُوافق ما روى عن 
 على أنه لم يأخذ مرسَلَه إلا عن أصل يصح إن شاء الله.رسول الله كانت في هذه دلالةٌ 

 وكذلك إن وُجد عوامُّ من أهل العلم يُفتون بمثل معنى ما روى عن النبي.
قال "الشافعي": ثم يُعتبر عليه: بأن يكون إذا سمى من روى عنه لم يسمِّي مجهولًا ولا مرغوباً عن الرواية عنه، 

ويكون إذا شَرِك أحداً من الحفاظ في حديث لم يخالفه، فإن خالفه وُجد ، عنهفيُستدل بذلك على صحته فيما روى 
ومتى ما خالف ما وصفت أضر  بحديثه، حتى لا ، حديثه أنقصَ: كانت في هذه دلائل على صحة مخرج حديثه

 .يسع أحداً منهم قبول مرسله
ولا نستطيع أن نزعُم أن ، بل مرسله: وإذا وجدت الدلائل بصحة حديثه بما وصفت أحببنا أن نق]الشافعي[ قال

وذلك أن معنى المنقطع مُغَي ب، يحتمل أن يكون حمُل عن من يُرغب عن ، الحجة تثبت به ثبوتها بالموتَصِل
فقد يحتمل أن يكون مخرجها واحداً، من  -وإن وافقه مرسل مثله  -الرواية عنه إذا سُمّي وإن بعض المنقطعات 

يدل على صحة مَخرج  -إذا قال برأيه لو وافقه  -قول بعض أصحاب النبي حيث لو سمي لم يُقبل، وأن 
ويمكن أن يكون إنما غلِط به حين سمِع قول بعض أصحاب النبي يوافقه،  الحديث، دلالةً قوية إذا نُظر فيها،

                                                                                                                                                                                                 
 الصحابي: " قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ". هذا ما يتعلق بتصوره عند المحدثين..... و قد ذكر مسلم في مقدمة كتابه " أن المرسل

 بر عن جماعة أصحاب الحديث.في أصل قولنا وقول أهل العلم بالأخبار ليس بحجة " وكذا حكاه ابن عبد ال

وقال ابن الصلاح: وما ذكرناه من سقوط الاحتجاج بالمرسل والحكم بضعفه، هو الذي استقر عليه آراء جماعة حفاظ الحديث ونقاد الأثر، 

 وتداولوه في تصانيفهم.

 قال: والاحتجاج به مذهب مالك وأبي حنيفة وأصحابهما في طائفة. والله أعلم.

 ص على أن مرسلات سعيد بن المسيب: حِسان، قالوا: لأنه تتبعها فوجدها مسندة. والله أعلم". وأما الشافعي فن

 .63ينظر: اختصار علوم الحديث، ابن كثير، أبو الفداء إسماعيل بن كثير، بتحقيق الشيخ أحمد شاكر، ط بيروت: دار الكتب العلمية، ص
 ( السائل المناظرُ.1)
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ض فأما مَن بعد كبار التابعين الذين كثرت مشاهدتهم لبع، ويحتمل مثل هذا فيمن وافقه من بعض الفقهاء
أصحاب رسول الله: فلا أعلم منهم واحداً يُقبل مرسله لأمور: أحدها: أنهم أشد تجوّزاً فيمن يروون عنه، والآخر: 
أنهم يوجد عليهم الدلائل فيما أرسلوا بضعف مخرجه. والآخر: كثرةُ الإحالة. كان أمكن للوَهَم وضعفِ مَن يُقبل 

 عنه.
ها:وقد خَبَرْت بعض من خَبَرْتُ من أهل العل   م، فرأيتهم أُتُوا من خصلة وضدِّ

الرجل يَقْنع بيسير العلم، ويريد إلا أن يكون مستفيداً إلا من جهة قد يتركه من مثلها أو أرجحَ، فيكون من  رأيتُ 
 أهل التقصير في العلم.

ورأيت من عاب هذه السبيلَ، ورغب في التوسع في العلم، مَن دعاه ذلك الى القبول عن من لو أمسك عن 
 القبول عنه كان خيراً له.

 ورأيت الغفلة قد تدخل على أكثرهم، فيقبلُ عن من يَردُّ مثله وخيراً منه.
 ويُدخَل عليه، فيقبلُ عن من يعرف ضعفه، إذا وافق قولًا يقوله! ويردُّ حديث الثقة إذا خالف قولًا يقوله!

 ويُدخَل على بعضهم من جهات.
 ة، استوحش من مرسَلِ كلِّ مَن دون كبار التابعين، بدلائل ظاهرة فيها.ومن نظر في العلم بخِبْرة وقلةِ غفل

 ال: فلمَ فر قت بين التابعين المتقدمين الذين شاهدوا أصحاب رسول الله، وبين من شاهد بعضهم دون بعض؟ق
 قال: فلم لم تقبل المرسَل منهم، ومن كل فقيه دونهم؟ فقلت: لبعد إحالة من لم يشاهد أكثرهم.

 قال: وهل تجد حديثاً تبلغ به رسولَ الله مرسلًا عن ثقة لم يقل أحداً من أهل الفقه به؟ لما وصفت. ُ  قلت:
أن رجلًا جاء الى النبي، فقال: يا رسول الله! إن لي مالًا "قلت: نعم، أخبرنا سفيان عن محمد بن المنكدر: 

    (1)طعِمَهُ عياله. فقال رسول الله: "أنت ومالك لأبيك".وعيالًا، وإن لأبي مالًا وعيالًا، وإنه يريد أن يأخذ مالي، فيُ 
 فقال: أما نحن فلا نأخذ بهذا، ولكن من أصحابك من يأخذ به؟

 لأن مَن أخذ بهذا جعل للأب الموسر أن يأخذ مال ابنه. ؛فقلت: لا
 قال: أجل، وما يقول بهذا أحد. فلمَ خالفه الناس؟

الله لما فرض للأب ميراثه من ابنه، فجعله كوارثٍ غيرِه، فقد يكون أقل  حظاً قلت: لأنه لا يَثبت عن النبي، وأن 
 من كثير من الورثة: دل  ذلك على أن ابنه مالكٌ للمال دونه.

 قال: فمحمد بن المنكدر عندكم غاية في الثقة؟
لك الشاهدين العدلين  قد وصفتو  قلت: أجل، والفضلِ في الدين والورع، ولكنا لا ندري عن من قَبِل هذا الحديث.

لاهما أو يُعدلهما غيرهما    (2).(يشهدان على الرجل فلا تُقبل شهادتهما حتى يُعَدِّ
                                                           

، 4/166. وهو في سنن سعيد بن منصور436بنفس الطريق برقم  1/133البيهقي في معرفة السنن والآثار ( أخرجه غير واحدٍ، منهم 1)

 .4410هـ برقم 1606بتحقيق حبيب الرحمن الأعظمي ط: الهند الدار السلفية 

 م1136بيروت -بيروت: المكتب الإسلامي  4وصححه الألباني في إرواء الغليل في تخريج أحاديث منار السبيل، ط 

6/446. 
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 با.وسائر المطعومات في جريان الرّ الدنانير والدراهم  بين علّةالفرقُ  :12
ت اومطعمللأشياء بخلاف ال ة وكونهما قيمٌ الثمنيّ هي قاصرة و أن العلة في الدنانير والدراهم  وجه الفرق:

 (1)م.عْ فالمقصود فيها المعيشة ولذا شحّ الناس عليها فتكون العلة فيها الط  
 شروط القياس. معرض ذكرهفي  :موطن إيراد الفرق  

موزوناً أن يُقاس على الوزن من  ما بيعَ  يحتملُ فإن قال قائل: أفَ : )-رحمه الله  –قال الشافعيّ  نصّ الرّسالة:-
 قاس من الوزن بالكيل؟الذهب والوَرِق، فيكونَ الوزن بالوزن أولى بأن يُ 

صحيح القياس إذا قِست  أنّ  -من قياس الوزن بالوزن  -الذي منعنا مما وصفتَ  له: إنّ  -إن شاء الله  -قيل 
بالدنانير والدراهم، فكنتَ إنما حرّمت الفضل في  نَ مْ العسل والس   له بحكمه، فلو قستَ  مَ الشيء بالشيء أن تحكُ 

بعضها على بعض إذا كانت جنساً واحدا قياساً على الدنانير والدراهم: أكان يجوز أن يُشترى بالدنانير والدراهم 
 نقداً عسلًا وسمناً إلى أجل؟

  فإن قال: يجيزه بما أجازه به المسلمون.
قيل إن شاء الله: فإجازة المسلمين له دلتني على أنه غير قياس عليه، لو كان قياساً عليه كان حكمُه حكمَه،  

 فلم يحل أن يباع إلا يداً بيد، كما لا تحل الدنانير بالدراهم إلا يداً بيد.
 فإن قال: أفتجدك حين قسته على الكيل حكمتَ له حكمه؟

 بحال.قلت: نعم، لا أفرّق بينه في شيء 
 قال: أفلا يجوز أن تشتري مُدّ حِنطة نقداً بثلاثة أرطال زيت إلى أجل.

 قلت: لا يجوز أن يُشترى، ولا شيءٌ من المأكول والمشروب بشيء من غير صنفه إلى أجل.
 حكمُ المأكول المكيلِ حكمُ المأكول الموزون. ِ 

 فما تقول في الدنانير والدراهم؟فإن قال: 
أنفسها، لا يقاس شيء من المأكول عليها، لأنه ليس في معناها، والمأكولُ المكيلُ محر م في قلت: محر مات في 

 نفسه، ويقاس به ما في معناه من المكيل والموزون عليه، لأنه في معناه.
 فإن قال: فافرُق بين الدنانير والدراهم؟

الدراهم الطعامُ المكيلُ والموزون إلى أجل، قلت: لم أعلم مخالفاً من أهل العلم في إجازة أن يُشترى بالدنانير و 
وذلك لا يحل في الدنانير بالدراهم، وإني لم أعلم منهم مخالفاً في أني لو علمت مَعدِناً فأدّيت الحق فيما خرج 
منه، ثم أقامت فضته أو ذهبه عندي دهرِي: كان علي في كل سنة أداءُ زكاتها، ولو حصدت طعامَ أرضي، 

م علي فأخرجت عُشره أقام دنانيرَ أو  عندي دهرَه: لم يكن علي فيه زكاة، وفي أني لو استهلكت لرجل شيئاً قُوِّ
 (2)يات.دراهمَ، لأنها الأثمانُ في كل مالٍ لمسلم إلا الدّ 

                                                           
 ط: دار الفكر. 1/600( ينظر في تفاصيل ذلك: المجموع شرح المهذب، النووي، أبو زكريا يحيى بن شرف ، 1)

 

 .6/1466هـ 1661، ط ابن الجوزي 141هـ، 1666(  الرسالة ط المنهاج4)
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 خاتمة بأهم النتائج والتوصيات.
 .الفرق مصطلح مشترك بين الفقه وأصول الفقه والمقصود به متشابه إلى حدٍّ ما 
 من خلال أو  ورواياته راده وما أداه إليه نظره في الأدلةفي توضيح مُ ببيان الفرق  -رحمه الله - اهتم الشافعي

 اجتهاده.ما أدّاهُ إلى 
 وهي تطبيق عمليّ لمراعاة الخلاف وأدب الحوار تميزت الرسالة بأسلوب الحوار والمناظرة في مجملها ،

 .والمناظرة، ونبذ التعصب المذهبيّ 
  ثم ما بين الفقهية الواردة في الرسالة هي راجعة إلى الخلاف بين مذهب الشافعية والحنفيةأكثر الفروق ،

 .الشافعية والمالكية
  من الفروق الأصولية التي أكثر الشافعيُّ الإشارة إليها في غير ما مسألة الفرق بين الرواية والشهادة لكثرة ما

 بُني على هذا الفرق من مسائل.
  ُمن خلال الرسالة -لاسيما قادح القلب –ولغة الشافعي خصوصاً، وتطبيقات القوادح  لغويةالمسائل الدراسة 

 لبحث.ا تستحقّ أرضا خصبة  تمازال
  ّوعرضه بأسلوب حديث يربطه  "إلكترونيةآلية "رسالة الشافعي إلى منهج تعليميّ مقسم بطريقة  تحويل نص

 .الحاضرفي عصرنا  بالمصادر الأصولية بعده سيكون له عظيم الأثر في استيعاب الرسالة وفهمها
 وصحبه وسل مَ. ههذا والله أعلم وصلى الله سيدنا محمدٍ وعلى آل

 المصادر والمراجع
 دار البحوث  -تاج الدين ط. دبيهـ وولده  706، السبكي، علي بن عبد الكافي ت الإبهاج في شرح المنهاج

 م 2334 -هـ  1424للدراسات الإسلامية وإحياء التراث الطبعة الأولى، 
 هـ، تحقيق الشيخ عبد 601، الآمدي، الإمام أبو الحسن علي بن أبي علي تالإحكام في أصول الأحكام

 الرزاق عفيفي، ط: المكتب الإسلامي
 هـ، ط شركة 1090ين بن محمد المختار الأمين الشنقيطي ت، الشنقيطي، محمدالأمآداب البحث والمناظرة

 المدينة للطباعة.
 هـ، تحقيق الشيخ 1203، الشوكاني، محمد بن علي ترشاد الفحول إلى تحقيق الحق من علم الأصولإ

 م 1999: دار الكتاب العربي1أحمد عزو ط
 1تحقيق محمد عيون السود ط هـ،008، لزمخشري، أبوالقاسم جار الله محمود بن عمر ا ت أساس البلاغة 

 هـ 1419دار الكتب العلمية، 
 م .1993هـ/1413بيروت  –، ط دار المعرفة 234، الشافعي، الإمام محمد بن إدريس تلأما 
 هـ ، تحقيق د. عمر 741، الزريراني، للإمام عبد الرحيم الحنبلي تإيضاح الدلائل في الفرق بين المسائل

 هـ 1401: دار ابن الجوزي 1السبيل ط
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 هـ، تحقيق د عمار الطالبي 060، المازَريّ، محمد بن علي بن عمر تإيضاح المحصول من برهان الأصول
 م.2331ط: دار الغرب الإسلامي 

 ،هـ، تحقيق صلاح 478الجويني، أبوالمعالي عبد الملك بن عبد الله بن يوسف ت البرهان في أصول الفقه
 .م 1997بيروت: دار الكتب العلمية  1عويضة ط

 هـ، ط: دار الكتب العلمية. 676، النووي، أبو زكريا يحيى بن شرف تتهذيب الأسماء واللغات 
هـ، تحقيق أحمد البردوني وإبراهيم 671، القرطبي، الإمام أبو عبد الله محمد بن أحمد تالجامع لأحكام القرآن

 هـ 1084: دار الكتب المصرية، 2أطفيش، ط القاهرة
  م بتحقيق د. عبدالرحمن سلامة 2334هـ ط دار الجيل408الجويني، عبدالله بن يوسف ت  الجمع والفرق

 المزيني.
  ّم  2334: دار المعرفة1، تحقيق حمدو طمّاس، طديوان لَب يد بن ربيعة بالعامري 
 مؤسسة 0هـ، تحقيق: الدكتور طه جابر العلواني ط636، الرازي، محمد بن عمر تالرازي في المحصول :

 هـ.   1418الرسالة
  ،هـ، بتحقيق حبيب الرحمن الأعظمي ط: الهند الدار السلفية 227الخراساني، سعيد بن منصور تالسنن

 هـ 1430
  ،جِستاني أبو داود سليمان بن الأشعث تالسنن هـ، تحقيق شعيب الأرنؤوط ومحمد كامل قره بللي، 270السِّ
 م 2339: دار الرسالة العالمية1ط
 هـ  تحقيق: محمد الزحيلي ونزيه 972فتوحي، محمد بن أحمد ابن النجار الحنبلي ت، الشرح الكوكب المنير

 م 1997: العبيكان 2حماد ط
 ،هـ تحقيق د. همام عبد الرحيم 790ابن رجب،الحافظ زين الدين عبد الرحمن الحنبلي،ت شرح علل الترمذي

 هـ.1437سعيد، ط: الأردن، مكتبة المنار الأردن 
 م . 1964هـ، تحقيق د. محمد خان، ط: عثمانية 808أبو عُبيد القاسم بن سلّام ت ، الهروي،غريب الحديث 

هـ، تحقيق محمود نصار 710الهندي، الإمام الصفي محمد بن عبد الرحيم الشافعي ت الفائق في أصول الفقه،
 ه1423: بيروت دار الكتب العلمية 1ط

 هـ1401الجوزي  : ابن1، الحمد، عبد اللطيف بن أحمد، طالفروق الأصولية ـ
 ه 1419الرياض  -الرياض مكتبة الرشد  1، الباحسين، يعقوب بن عبدالوهاب ، طالفروق الفقهية والأصولية

 هـ ط: عالم الكتب684، القرافي الإمام أبو العباس شهاب الدين أحمد بن إدريس تالفروق 
 1بن سلامة المزيني، ط هـ، تحقيق عبد الرحمن408، الجويني، أبو محمد عبد الله بن يوسف تلفروق ا

 بيروت:
 م 2334 -هـ  1424دار الجيل، 
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 هـ ط بيروت: درا الجيل.817، الفيروز آبادي، محمد بن يعقوب ، تالقاموس المحيط 
 هـ.  1418، الشثري، سعد بن ناصر، ط: الرياض دار الحبيب القطع والظن عند الأصوليين 

 هـ، ط:  الكتاب الإسلامي.703العزيز بن أحمد الحنفي ت، البخاري، عبد كشف الأسرار شرح أصول البزدويّ 
 ط: دار الفكر. 9/433هـ، 676، النووي، أبو زكريا يحيى بن شرف تالمجموع شرح المهذب

 م.1993ط، دار المعرفة: بيروت مختصر الإمام إسماعيل بن يحيى بن إسماعيل المزني )مع الأم للشافعي(
 ابن الجوزي، الدمام 1حات والتقاسيم، الجيزاني، محمد بن حسين، طالمدخل إلى الفروق الأصولية والمصطل ،

 هـ 1443
هـ إشراف الشيخ بكر 1426هـ، ط عالم الفوائد 1090الشنقيطي، الشيخ محمد الأمين ت مذكرة أصول الفقه،

 أبوزيد.
الفكر  هـ، تحقيق الشيخ عبد السلام محمد هارون ط: دار090، القزويني، أحمد بن فارس تمقاييس اللغة

 ه.1099
هـ، تحقيق د. 700، الكناني، محمد بن جماعة الشافعي تالمنهل الروي في مختصر علوم الحديث النبوي 

 هـ.1436محيي الدين رمضان، ط: دمشق: دار الفكر 
هـ/ 1417الخبر، الطبعة الأولى  -هـ، ط. دار ابن عفان793، الشاطبي، إبراهيم بن موسى ت الموافقات

 م.1997
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Abstract. this is a brief research and a concise innovative allusion that collects and documents a number 
of jurisprudential and fundamental dissimilarities from what Imam Al-Shafi’i mentioned - may Allah 
have mercy on him - in his book Al-Risalah, which was characterized by the style of dialogue and debate 
in its entirety, and Al-Shafi’i established many of the principles of inference in it. 
  The research begins with an introduction to the concept of dissimilarities and its lexical meaning, then 
its meaning as an independent discipline among the jurists, and what is meant by the concept of 
dissimilarity in the terminology of the scholars of fundamentals of jurisprudence and then the concept of 
dissimilarities through the book Al-Risalah. 
The most prominent finding of the research is that the concept of dissimilarity is a common term between 
jurisprudence and the fundamentals of jurisprudence, and its significances are similar to some extent. 
Imam Al-Shafi’i was keen to use the concept of the dissimilarities a lot as an indication to the listener and 
elucidation of his opinion and his conviction, sometimes, and in response to the antagonist at other times. 
 In terms of jurisprudence, most of the dissimilarities mentioned in the book Al-Risalah are due to the 
disagreement between the Shafi’i school of thought and the Hanafi school, then followed by that between 

the Shafi’i and the Maliki school. And among the fundamental dissimilarities that Al-Shafi’i referred to in 

numerous issues is the dissimilarity between narration and testimony due to the large number of issues 
based on this dissimilarity. 
Key words: Al-risalah for Al-Shafi’i –fundamental dissimilarities – fundamentals of jurisprudence. 
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 حملتا ألفونسو العاشر الصليبيّة على شمال إفريقيا

 م9283هـ/856سنة 
 

 د. فهد بن عليّ بن حامد الحارثي
 أستاذ مساعد بقسم التاريخ
 كلية الدعوة وأصول الدين

 المدينة المنورة –الجامعة الإسلامية 
 

الصليبية في القرن السابع الهجري/الثالث تناولت هذه الدراسة حملتا ألفونسو العاشر ملك قشتالة وليون   .صمستخل
عشر الميلادي والتي كان هدفها نقل الحروب الصليبية من الأندلس إلى شمال إفريقيا، وكانت هذه الحروب بدعم 
من البابوية الكاثوليكية في روما، وبتشجيع من ملوك أوروبا، فمنذ أن توج ألفونسو العاشر ملكًا وهو يعمل على 

السياسية والإعدادات العسكرية في محاولة حقيقية لنجاح هذا المشروع الصليبي، فقد أعدَّ دارًا طلب التحالفات 
لصناعة السفن الحربية في إشبيلية، وطلب مساعدة ملك النرويج وملك انجلترا، وربط هذه العلاقات بالمصاهرة مع 

م امتيازات تجارية لتجار جنوة والبندقية ومرس يليا وغيرها لكسب أسطولهم التجاري في حملاته البلاط القشتالي، وقدَّ
العسكرية، كما قام بإعفاء جميع الفرسان المشاركين في الحملة داخل بلاده من الضرائب والديون، فضلًا عن تقديم 
صكوك الغفران من قبل البابوية لكل من شارك أو قدّم المساعدة، كما قام ألفونسو العاشر بعقد تحالفات مع حكام 

ممالك الإسلامية في الأندلس لضمان ولائهم وكفّ شرهم. ورغم جميع هذه الاستعدادات العسكرية والسياسية بعض ال
لم تحقق الحملتان أهدافهما المرجوّة بل فشلتا فشلًا ذريعًا، وهذا بسبب تصدّي المرينيّين للحملة الأولى، وتعطّل 

جهة، وقيام تمرّد داخل البلاط القشتالي من جهة أخرى،  انطلاق الحملة الثانية بعد ثورة المدجنين في الأندلس من
 فانتهت أطماع ألفونسو العاشر الصليبية دون تحقيق مكاسب على أرض الواقع.

 الحملات الصليبية .. ألفونسو العاشر.. مدينة سلا .. الأندلس. الكلمات المفتاحية:
 المقدمة
لأنبياء والمرسلين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف ا

 أجمعين، ثم أما بعد:
لم يكن العداء الصليبي وليد اللحظة التي اعتلى فيها ألفونسو العاشر ملك قشتالة وليون الحكم وتوَّج ملكًا، ولم 

ألفونسو العاشر بذل جهودًا  يكن أيضًا أول ملوك الممالك الإسبانية في أفكاره الصليبية، إلاَّ أنَّه يمكن القول بأنَّ 
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ة لنقل الحروب الصليبية  كبيرة في محاربة الإسلام والمسلمين داخل شبه جزيرة أيبيريا وخارجها، وقد أعدَّ العُدَّ
خارج الأندلس إلى شمال إفريقيا، ومحاولة بناء امبراطورية صليبية على حساب الأراضي الإسلامية، وقد وصلت 

مشروع الصليبي إلى شمال أوروبا، وبلغت ملوك أوروبا، وبدعم وتشجيع من المقر دبلوماسيته من أجل ذلك ال
مقرًا لحكمه وتنفيذ أوامره « سلا المغربية»البابوي في روما؛ وكان في مخططه ومن بين أهدافه أن تكون مدينة 

ية التوسعية فقط، بل ومنطلقًا لقواته الصليبية، ولم تقتصر دعوة ألفونسو العاشر الصليبية على الدوافع السياس
 كانت هناك دوافع أخرى تمثلت في الأطماع التجارية الاقتصادية، ودوافع دينية كذلك.

  أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في ضرورة البحث والتنقيب حول إحدى الجوانب التاريخية الهامة في العصور الوسطى 

ألفونسو العاشر ضدَّ المسلمين في شمال إفريقيا منذ مرحلة التفكير والمتمثلة في الحروب الصليبية التي دعا إليها 
 إلى مرحلة التنفيذ.

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:
الوقوف على المشاريع الصليبية في عهد ملك مملكة قشتالة وليون ألفونسو العاشر والاطلاع على  -

 والعسكرية والدينية.الإعدادات الدبلوماسية والسياسية 

معرفة جهود البابوية في روما من تشجيع ودعم ومنح تسهيلات وامتيازات لجميع المشاركين في حملات  -
 ألفونسو العاشر الصليبية على شمال إفريقيا.

الاطلاع على الدافع الحقيقي خلف هذا المشروع، فضلًا عن معرفة أهداف الفرسان المشاركين في الحملات  -
 لإفريقية.الصليبية ا

، وما نتج عن «مدينة سلا»الوقوف على الآثار المترتبة على حملة ألفونسو العاشر الصليبية الأولى على  -
 ذلك الهجوم فيما بعد.

بيان فشل مشروع ألفونسو العاشر الصليبي الذي خطط له وأعد قواته وشحذ همم ملوك أوروبا في سبيل  -
 توسعاته ونجاحاته.

 منهج الدراسة:
تتبع الحوادث التاريخية السياسية والدبلوماسية والعسكرية فقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على  من خلال 

المنهج التاريخي الذي يتتبع سير الحوادث التاريخية وتطورها، كما يعتمد على المنهج الوصفي وذلك لوصف 
ية الأولية، فضلًا عن المنهج الحوادث في تلك الحقبة الزمنية من خلال جمع المعلومات من مصادرها الأصل

 التحليلي الذي يقارن بين الحوادث ويحللها.
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 إشكالية البحث:
تُعدُّ حملتا ألفونسو العاشر من الحملات العسكرية الصليبية التي شنَّها نصارى غرب أوروبا على المسلمين في  

الإسلامية سواء داخل الأندلس أو  شمال إفريقيا، وكان لهذا المشروع الصليبي أهدافه؛ وله تأثيره على البلاد
خارجها. فما هي أسباب تلك الحملات؟ وما هي الترتيبات التي استخدمها ملك قشتالة لهذا المشروع الصليبي؟ 
وهل كان للبابوية في روما دور في ذلك؟ وما هو دور ملوك أوروبا؟ كذلك، ما كان دور تجار غرب أوروبا في 

التي استخدمها ألفونسو العاشر لنجاح مشروعه؟ وما هي النتائج التي أدّت إلى هذه الحملات؟ وما هي الأساليب 
فشل ذلك المشروع؟ كل هذه التساؤلات سيتمّ الإجابة عنها في هذا البحث لتوضيح إشكاليته والوقوف عليها 

 ومعالجتها. 
 . ألفونسو العاشر وفكرة المشروع الصليبي:1.2

وأعمالها، وقد سار على طريقة  )0(وليون  )2(ك إسبانيا النصرانية، فهو ملك قشتالةأحد ملو  )9(يُعدُّ ألفونسو العاشر 
في عدائه للمسلمين داخل الأندلس وخارجها، وكان يرجو أن يكون محو الإسلام وإبادة  )4(والده فرناندو الثالث

يُفكِّر في نقل الحروب ، فضلًا عن تطلعه في غزو شمال إفريقيا؛ فقد كان )5(المسلمين في الأندلس على يديه
ليبية من شبه جزيرة أيبيريا إلى شمال إفريقيا  )7(، وكان يتحيّن الفرصة المناسبة لمهاجمة مملكة غرناطة)8(الصَّ

                                                           
م. ملك قشتالة وليون، كان له دور كبير 9984هـ/989-م9929هـ/941ألفونسو العاشر ابن الملك فرناندو الثالث، ، الملقب بالحكيم أو العالم  9

في الترجمة والتأليف، فكان يلقب بالعالم والحكيم لاهتمامه بالعلوم والفنون، والآداب والمعرفة، وكان يأمل في تاج الامبراطورية 

ية المقدس، اضطربت الممالك الإسلامية في الأندلس في عهده، كما اضطربت مملكته في أواخر حكمه، سك عملة مزورة لطمعه الرومان

م تزعمها ابنه دي سانشو. مات عام في إشبيلية سنة 9989هـ/986في جمع المال، ثمَّ قامت ثورة في بلاده أطاحت به سنة 

 Gómez: Alfonso؛ 2/916م. 9111ة الإسلام في الأندلس، القاهرة: مكتبة الخانجي، م. عنان، محمد بن عبدالله. دول9984هـ/989
X o el Sabio, p7, O' Callaghan: The Cortes of Castile, p21, p98، Recits L'Histoire D'espagne.p122-

p124.                                                             :  Gabrielle 
م. معجم البلدان، تقديم: محمد المرعشي، بيروت: دار إحياء 9998هـ/999قشتالة: مدينة مشهورة بالأندلس. الحموي، ياقوت بن عبدالله ت 9

م. الروض المعطار في خبر الأقطار، 9999هـ/191؛ الحميري، محمد بن عبدالله بن عبدالمنعم ت4/929م. 9119التراث العربي، 

 .489م. ص9188بيروت: دار الجيل، تحقيق: ليفي بروفنسال، 
م. نزهة المشتاق في اختراق الآفاق، بيروت: عالم 9994هـ/296ليون: من قواعد مملكة قشتالة. الإدريسي، محمد بن محمد بن عبدالله ت 9

 .294؛ الحميري: الروض المعطار، ص9/199م. 9181الكتب، 
م، المعروف فيما 9996م، وملك ليون من 9929م إلى وفاته 9991م. ملك قشتالة من 9929هو فرناندو الثالث بن الملك ألفونسو التاسع ت 4

بعد بالقديس فرناندو،  انتزع أكثر المدن الإسلامية في الأندلس، وفرض الجزية على البعض الآخر. جمع بين حكم قشتالة وليون، وشن 

ى المسلمين في الأندلس مستخدمًا سياسة الأرض المحروقة تارة، وسياسة التجويع تارة أخرى. ضمَّ قرطبة سنة حرباً صليبية عل

؛ 4/994م. عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 9929هـ/مايو 926م. مات في صفر 9948هـ/942م، وإشبيلية سنة 9999هـ/999

Recits L'Histoire D'espagne.p121.:  Gabrielle 
Callaghan: The Gibraltar Crusade, p13. O'  2 

 .4/248عنان: دولة الإسلام في الأندلس،  9
؛ أبو الفداء، إسماعيل بن 4/912غرناطة: وتعني الرمانة بلسان العجم في الأندلس، من أقدم المدن، تخترقها الأنهار.  ياقوت: معجم البلدان،  1

قيق: رينود، والبارون ماك كوكين ديسلان، باريس: دار الطباعة السلطانية، م. تقويم البلدان، تح9999هـ/199علي بن محمود ت

 .911م. ص9816
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. ومن خلال هذه )6(والقضاء عليها، إذ كان يرى أنَّ دولة الإسلام في الأندلس قد أشرفت على الانهيار والزوال
قشتالة وليون، يمكن القول أنَّ ألفونسو العاشر لم يختلف عن ملوك أوروبا الأوصاف التي كان عليها ملك 

الصليبيين في عدائهم للإسلام والمسلمين، إلاَّ أنَّ نقطة التميُّز الصليبية التي أظهرها هذا الملك هي بُعد نظره 
طرف الآخر من العُدوة المستقبلي حين أدرك أنَّ خلاص الأندلس من الهيمنة الإسلامية تكمن في إضعافهم في ال

، كما أدرك أنَّ مشاريع التنصير بالأندلس لن يقوم لها مقام دون نجاحها في شمال «شمال إفريقيا»المغربية 
 إفريقيا.

 . الجهود الغربية لإنجاح الحملات الصليبية على شمال إفريقيا:1.0
 .  جهود البابوية في روما:2.9

وما مرسومًا يقضي بإعفاء ملوك إسبانيا النصرانية من المشاركة في لقد سبق وأن أصدر المقر البابوي في ر  
حملة صليبية إلى الأماكن المقدسة في المشرق، لأنَّ ملوك إسبانيا كانوا في مواجهة حقيقية مع المسلمين في 

دلس، الأندلس، وأنَّ لدى هؤلاء الملوك من القوة ما يؤهلهم لإشعال فتيل الحروب الصليبية المقدسة في الأن
 )1(.وشمال إفريقيا

ويمكن القول أنَّ ملك قشتالة ألفونسو العاشر استغل ذلك المرسوم واستنهض همَّة البابوية في روما ليضفي على  
حروبه ضدَّ المسلمين طابع الحروب الصليبية المقدسة، ولتكون هذه الحملات تحت مظلة الكنيسة الكاثوليكية، 

ن هدف ألفونسو الخاص المتمثل في الحصول على عرش الامبراطورية وبإشراف البابا المباشر، فضلًا ع
 الرومانية المقدسة.

لأجل ذلك، فقد اتجهت جهود مملكة قشتالة نحو البابا أنوسنت الرابع في محاولة منه لحمله على التصديق على 
حملة، ويشعل الحماس الديني هذه الحملة الصليبية والاعتراف بها؛ لأنَّ هذا الاعتراف يساعد على تحمُّل تكلفة ال

لدى الفرسان المقاتلة، وقد تكلّلت تلك الجهود بمباركة البابوية لهذه الحملة والتصديق عليها، وجعلها من أولى 
مهام البابوية الأولى، فتمّ إصدار براءة دينية لكل الفرسان المشاركين والداعمين لهذه الحملة، فضلًا عن صكوك 

أصدرها البابا أنوسنت الرابع لجميع الفرسان، كما وجَّهت الكنيسة الكاثوليكية جماعة  التي كان قد )93(الغفران
وما جاورها، وبدأت  )90(للتبشير بالحملة الصليبية في مملكة قشتالة وليون ونافار )92(والدومينيكان)99 (الفرنسيسكان

                                                           
 .2/12؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 991م. ص9118خطاب، محمود شيت. قادة الفتح الإسلامي، جدة: دار الأندلس الخضراء،  8
 .9/469عنان: دولة الإسلام في الأندلس،  1

مصطلح شاع في الكنيسة الرومانية الكاثوليكية في العصور الوسطى، وكان أصحابه يدعّون أن حامل هذه الصكوك  صكوك الغفران: هو 96

يتحرر جزئياً أو كلياً من العقاب الدنيوي، وعند منح الكنيسة لتلك الصكوك لأحد الأشخاص فإن أعضاء الكنيسة يصلّون من أجله ليعود 

 .92/991جموعة مؤلفين: الموسوعة العربية العالمية، إلى حياة سليمة خالية من الأخطاء. م
م في القرن الثالث عشر 9999الفرنسيسكان: جماعة من الرهبان في الكنيسة الكاثوليكية، تنُسب إلى مؤسسها القديس فرنسيس الأسيزي ت 99

لوعظ والإرشاد والتبشير، كان لهذه م. كان لهم دور في ا9961م، وذلك عام 9999الميلادي، اعتمد قوانينها البابا أنوسنت الثانيت
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ليبية الإفريقية، وليس ه ذا فحسب، بل أمر البابا أنوسنت وبدأت كذلك في جمع التبرعات المالية لدعم الحملة الصَّ
ليب على ملابس الفرسان الصليبيين، وأخذ اليمين وأداء 9254هـ/852الرابع سنة ) م( بأن تُحمل علامة الصَّ

 )94(.القسم على جميع القادة والفرسان، ليضفي طابع الحروب الصليبية على الحملة
انطلاقها في نفس العام، فقد قام خلفه البابا ألكسندر  ورغم وفاة البابا أنوسنت الرابع أثناء إعداد الحملة وقبل 

بإعفاء جميع الفرسان من القروض والديون، وأمر  -قبل انطلاق الحملة  -الرابع بإكمال تلك الاستعدادات فقام 
الأسقف في الحملة بمنح كل المشاركين جميع الامتيازات الممنوحة للفرسان الصليبيين في الحملات الصليبية 

، كما قامت البابوية ومعها ملوك )95(لمشرق الإسلامي؛ وذلك تحت إشراف الكنيسة الكاثوليكية المباشرعلى ا
ليبية  أوروبا بإصدار مجموعة من القوانين تحظر بيع البضائع والأسلحة على المسلمين، أو ما يضرُّ بالحملة الصَّ

الصليبيين بشراء الأسلحة القتالية من المسلمين لتكون ذمته ، ثمَّ أصدر البابا قانونًا يسمح للفرسان )98(الإفريقية
بريئة من الذنوب، وأنَّ على كل فارس أن يحضر سيفًا وقوسًا ودرعًا، ومجموعة من الأسهم والنِّّشاب كونها أهم 

 )97(.أسلحة الفارس الفردية
فرسان الحملة وبعث الهمة  لوعظ« فراي لورنزو»م( بعث البابا ألكسندر الرابع الأسقف 9255هـ/852وفي سنة )

ليبية؛ كون هذه  في نفوسهم، والتأكيد على منحهم جميع الامتيازات البابوية والكنسية المتعلقة بالحروب الصَّ
 )96(.الحملة تحمل طابع البابوية المقدسة

ى تحالف ويبدو أنَّ تأخر ملك مملكة قشتالة في تحريك الحملة الصليبية الإفريقية إنما كان لأجل الحصول عل 
عسكري، ودعم سياسي أكبر، وقد آثار هذا التأخير حفيظة البابا ألكسندر الرابع؛ حيث بعث مطلع سنة 

م( أربعة من الأساقفة إلى بلاط قشتالة ليقف على الأسباب، ويطمئن على سير الحملة 9283هـ/856)

                                                                                                                                                                                                 
الجماعة طقوسها التي شاعت في أوروبا، وأغلب هذه الجماعة من الفقراء والمتسولين، ولهم دور في الحروب الصليبية في وعظ 

ي المقاتلين. لمزيد من المعلومات عن جماعة الفرنسيسكان انظر: بيشوب، موريس. تاريخ أوروبا في العصور الوسطى، ترجمة: عل

 .918 -916م. ص9198السيد، القاهرة: المجلس الأعلى للثقافة، 
م، بدأ نشاط هذه الجماعة جنوب فرنسا 9999الدومينيكان: جماعة من الرهبان تنُسب إلى مؤسسها القديس الإسباني دومينيك الكليروجي ت 99

ي أخذ في عملية التبشير، وكان يطلق على هذه الجماعة في محاولة لوعظ الهراطقة الألبيجنسيين، وتعُدُّ أول الجماعات الكاثوليكية الت

كلاب السيد يرتدون العباءات البيضاء، والقبعات السوداء، لهم دور في الاصلاح الاقتصادي والإداري وغير ذلك. لمزيد من المعلومات 

 .911ص  – 912حول جماعة الدومينيكان انظر: بيشوب: تاريخ أوروبا في العصور الوسطى، ص
: وهي مقاطعة إسبانية شمال الأندلس، تعُرف بنبارة، تقع شرقي مملكة ليون، على نهر إبرة، وهي محاذية جبال البرت بين Navarraار ناف 99

، بيروت: مؤسسة علوم 9فرنسا وإسبانيا، وكان سكانها البوشكنس، وعاصمتها بنبلونة. خطاب، محمود شيت. قادة فتح الأندلس، ج

 .11، ص89/ص9م. 9669القرآن، 
p16.-O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p14  94 
p15.-O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p12  92 

O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, p150.   99 
P130. -O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, P129  91 

The Gibraltar Crusade, p16.O' Callaghan:   98 
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ك في تحري)91(الصليبية د لها، خاصة . ويبدو أنَّ البابا ألكسندر الرابع قد خالجه الشَّ ك الحملة في الوقت المحدَّ
بعد أن علم أنَّ ملك قشتالة كان يعدُّ لنجاحها لأكثر من سبع سنوات. ولا ريب أنَّ ضخامة هذه الحملة الغير 
مسبوقة في إعدادها في مملكة قشتالة، وضخامة الإعدادات العسكرية، والدعايات الدينية الصليبية، والنفقات 

السياسية التي حُشدت لأجل إنجاحها، كان وراء هذا التأخير غير المقصود في انطلاقها، المالية، والعلاقات 
فضلًا عن انشغال ملك قشتالة في المحاولة الحقيقية لتحقيق حلمه الامبراطوري في الحصول على تاج 

 الامبراطورية الرومانية المقدسة.
 . جهود ملوك غرب أوروبا:2.2

كان ملك قشتالة يسعى جاهدًا لجمع تحالف سياسي عسكري ديني لنجاح مشروعه الصليبي في نقل الحروب  
الصليبية إلى شمال إفريقيا، ولأنَّ هذه الحملة الأولى في عهده فقد حشد القوات من شمال أوروبا إلى جنوبها، 

ليبية كقوة تح الف ليثير الحماس بين الملوك والأباطرة واستمال ملوك غرب أوروبا على الدخول في الحملة الصَّ
وغيرها  )29(وطليطلة )23(والفرسان معًا، لذلك سعى ألفونسو العاشر من خلال الاجتماعات السياسية في إشبيلية

إلى خطب ودّ ملوك غرب أوروبا، وكان سعي الملك القشتالي في توحيد صفوف القوات السياسية والعسكرية 
ه السياسية والعسكرية في إنجاح الحملة الصليبية، وكان من هؤلاء الملوك الذين الصليبية جزء من استراتيجيت

 اتصل بهم:
 م(:9272هـ/873-م9298هـ/892) )22(هنري الثالث -9
ملك انجلترا، حيث طلب منه ألفونسو العاشر المشاركة في هذه الحملة الصليبية؛ وذلك في اجتماع مدينة  

م(، حيث وعد هنري الثالث بتقديم العون والمساعدة في غزو شمال إفريقيا إذا تنازل 9254هـ/852طليطلة سنة )
ب غرب فرنسا لأخته غير الشقيقة ألفونسو العاشر عن أطماعه وحقوقه المزعومة في مقاطعة جاسكوني جنو 

م( ابن هنري الثالث، ووريث 9037هـ/738)ت )20(«إدوارد الأول»م( خطيبة الأمير 9213هـ/861)ت« إليانور»
                                                           

O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p21.  91 
؛ الحميري: 912إشبيلية: مدينة جليلة قديمة من قواعد الأندلس، غربي مملكة قرطبة، وتعني المدينة المنبسطة. أبو الفداء: تقويم البلدان، ص 96

 .28الروض المعطار، ص
؛  ياقوت: معجم البلدان، 9/299شاطئ نهر تاجه، كانت مقرًا لملوك الروم. الإدريسي: نزهة المشتاق،   طليطلة: مدينة أندلسية، تقع على 99

4/91. 
م، ولصغر سنه كان تحت الوصاية أول عشر سنوات من 9999هـ/999هنري الثالث بن جون بن هنري الثاني. تولىّ ملك انجلترا منذ سنة  99

د بالحكم في البلاد ظهرت المشاكل  حكمه، وكانت البلاد تسير بخطى ثابته، وإدارة جيدة، وحكم الأوصياء البلاد حكمًا موفقاً، ومنذ تفرَّ

ا أثار عليه العامة، ودخلت  -لداخلية والخارجية ا -السياسية  وكثرت الوعود المزيفة، وطالب بجمع الأموال، لبناء دير وستمنستر، ممَّ

م، وخلفه على العرش ابنه إدوارد الأول. لمزيد من المعلومات انظر: 9919هـ/916البلاد في اضطرابات سياسية واقتصادية. مات سنة 

 -11م. ص9198نجلترا وحضارتها في العصور القديمة والوسطى، القاهرة: دار النهضة العربية، سعداوي، نظير حسان. تاريخ ا

؛ مجموعة 92/969؛ ديورانت، ول دايريل. قصة الحضارة، عصر الإيمان، ترجمة: محمد بدران، بيروت: دار الجيل. 966ص

 .1/9296م. 9696صاري. بيروت، شركة أبناء شريف الأن –مؤلفين. الموسوعة العربية الميسرة، صيدا 
م، كان 9961 -م9919هـ/ 169 -هـ916إدوارد الأول ابن الملك هنري الثالث ابن المك جون ابن هنري الثاني. ملك انجلترا في السنوات  99
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، وأن تكون الأرض الإفريقية التي يغزوها مناصفة بينهما، وقد تعهَّد ملك انجلترا بالدخول في حملة )24(عرشه
ا ألكسندر الرابع أيضًا من المشاركة في حملة صليبية إلى الأماكن المقدسة في ألفونسو الصليبية إذا أعفاه الباب

امية . ويمكن القول  أنَّ موافقة ملك انجلترا على زواج ابنهِّ ووريث عرشه من الأميرة المذكورة إنَّما )25(البلاد الشَّ
ني الفرنسية، ولم تكن للملك كان لحلِّّ مشكلة جغرافية مؤقتة، تمثلت في إبعاد القشتاليين عن مقاطعة جاسكو 

الإنجليزي رغبة صادقة في المشاركة، حيث تبيَّن ذلك عندما ذهبت وعوده للملك القشتالي أدراج الرياح، وقد 
ل صدمة تلقاها ألفونسو بعد اجتماعات طليطلة المشتركة سنة )  م(. 9254هـ/852تكون هذه أوَّ

 )28( :هاكون الرابع -2
تصال وصلت دبلوماسية ملك قشتالة إلى أقصى شمال أوروبا حين طلب من ملك مملكة النرويج، وبهذا الا

الملك النرويجي المساعدة والعون والانضمام إلى هذه الحملة، ولأنَّه لم تكن هناك معاهدات أو تحالفات قائمة 
رية بزواج بين الطرفين فقد سعى ألفونسو العاشر إلى تقوية الروابط السياسية والدبلوماسية والتحالفات العسك

ابنة الملك هاكون، وكان وراء هذه الخطوة طموح ألفونسو العاشر في « كريستين»من الأميرة « فيليبي»شقيقه 
. وقد )27(الحصول على المساعدة البحرية النرويجية، وذلك لما كان للبحرية النرويجية من قوة في تلك الفترة

م( للزواج من شقيق ألفونسو 9256هـ/858يناير سنة )وصلت الأميرة النرويجية إلى بلاط مملكة قشتالة في 
 )26(.العاشر

 م(:9278هـ/874-م9290هـ/831خايمي الأول ) -0
وكان صهره، زوج  -م( 9283هـ/856. وكان هذا الملك قد اجتمع بألفونسو في مارس سنة ))21(ملك أراغون  

معه بأنَّ هذه الحملة إنَّما هي في  حيث طلب منه ألفونسو المساعدة، وبيَّن له خلال نقاشه -ابنته فيولانتي 
ماح لأتباعه بالمساعدة ضدَّ المسلمين؛ والعمل  ل في السَّ د خايمي الأوَّ خدمة الكاثوليكية المقدسة، لذلك لم يتردَّ
                                                                                                                                                                                                 

وشهد عهده  في حملة صليبية إلى الشرق عندما توفي والده، فعاد إلى البلاد، وتولى إدارتها، تزوج من إليانور القشتالية وقويت شكوته،

تقدمًا في البلاد، قام بإصلاحات كبيرة في انجلترا ومنها إصلاح الجيش الانجليزي، جنب بلاده مشاكل فرنسا السياسية والتوسعية 

م. لمزيد من المعلومات حول 9961هـ/169والحروب الدامية والمشاكل الداخلية. فرض حقوقاً جديدة في البلاد. مات بوستمنستر سنة 

؛ مجموعة 961ص  -966ول ملك انجلترا انظر: سعداوي: تاريخ انجلترا وحضارتها في العصور القديمة والوسطى، صإدوارد الأ

 .9/969مؤلفين: الموسوعة العربية الميسرة، 
O' Callaghan: The Cortes of Castile, P23, P97.  94 

p15.-O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p12  92 
م، بعد تغلبه 9999م. ملك مملكة النرويج، اعترف به ملكًا رسميًّا على البلاد عام 9999هاكون هاكنسون، والمعروف بهاكون هاكنسون ت 99

على المنافسين له على التاج الملكي، بلغت مملكة النرويج ذروة قوتها واتساعها في عهده، أدخل إصلاحات قانونية جديدة، مات أثناء 

لحملات العسكرية من السنة المذكورة. لمزيد من المعلومات انظر: مجموعة مؤلفين: الموسوعة العربية الميسرة، قيامه بإحدى ا

1/9411. 
1350,  -Knut Helle: Aschehougs Norgeshistorie, 3/199, O' Callaghan: The Cortes of Castile leon 1188  91

p.98.  
, p98.O' Callaghan: The Cortes of Castile  98 

 .9/89أراغون: مملكة إسبانية تقع شمالي الأندلس. خطاب: قادة فتح الأندلس،  91
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على هذه الحرب المقدسة، والترويج لهذه الحملة في بلاده، فضلًا عن رفع الصليب لمساعدة ملك قشتالة، وقد 
لطان الحفصيطلب خايمي من صه  )09(.تقديرًا للعلاقات الوديَّة التي بينهما )03(ره ألفونسو أن لا يتعرَّض للسُّ

 . دور القوى الإسلامية في خدمة الحملات الصليبية:1.4
كان لألفونسو العاشر جهوده في حشد التحالف الصليبي ضدَّ المسلمين في شمال إفريقيا، ولم يكتف ببني ملته  

 -طوعًا وكرهًا –الموالية لمملكة قشتالة « الإسلامية»وإنَّما سعى إلى حشد  القوات  من الصليبيين فحسب،
 «:الإسلامية»وإدخالهم في الحرب الصليبية الإفريقية المرتقبة، وكان من أبرز هذه القوى 

 قوات مملكة غرناطة: -9
قد عقد اتّفاقًا ومعاهدة مع فرناندو الثالث ملك قشتالة في فبراير  )02(كان ملك مملكة غرناطة محمد ابن الأحمر 

، تنص على أن يلتزم الطرفان بمقتضاها، وينفذان شروطها، )04(لمدة عشرين عامًا )00(م(9248هـ/840سنة )
ومن ذلك أن تكون مملكة غرناطة تحت حماية ملك مملكة قشتالة المباشر، وأن يقوم ابن الأحمر بمساعدته في 

. وقد كان ابن الأحمر يأتي إلى بلاط مملكة قشتالة كل سنة لتقديم الجزية المفروضة، )05(وبه ضد خصومهحر 
م ملك  وحضور مجلس النواب العام، كدلالة على تبعيته لمملكة قشتالة، وبموجب الاتفاقية وشروطها فقد قَدِّ

                                                           
م. السلطان الحفصي على تونس. بويع بالحكم بعد 9911هـ/912هو المستنصر بالله أبي عبدالله محمد بن أبي زكريا بن عبدالله الحفصي ت 96

ملوك بني الأحمر، وملوك بني مرين، وبني زيان،  وشريف مكة، وذلك بعد  وفاة والده، وبعث إليه بعض حكام الإسلام بالتهنئة ومنهم

م. ومن الحوادث التاريخية التي شهدها عهده الحملة الصليبية الثامنة على تونس. دام حكمه 9928هـ/929سقوط الخلافة العباسية سنة 

مات حول المستنصر بالله انظر:  ابن الشماع، محمد بن أكثر من ثمان وعشرون سنة تقريبًا. ومات بالسنة المذكورة. لمزيد من المعلو

م. 9184أحمد. الأدلة البينة النورانية في مفاخر الدولة الحفصية، تحقيق: الطاهر محمد المعموري، القاهرة: الدار العربية للكتاب، 

، تحقيق: محمد الشاذلي وعبدالمجيد م. الفارسية في مبادئ الدولة الحفصية9461هـ/896؛ ابن قنفذ، أحمد بن حسين القسنطيني ت99ص

م. تاريخ الدولتين 9299هـ/199؛ الزركشي، محمد بن إبراهيم بن لؤلؤ توفي بعد 991م. ص9198التركي، تونس: الدار التونسية، 

الحفصي  ؛ برنشفيك، باور، تاريخ إفريقية في العهد99م. ص9199الموحدية والحفصية، تحقيق: محمد ماضور، تونس: المكتبة العتيقة، 

 .9/91م. 9188م، نقله إلى العربية: حمادي الساحلي، بيروت: دار الغرب الإسلامي، 92م إلى نهاية القرن 99من القرن 
p22.-O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p22  99 

بني الأحمر في الأندلس،  م. أبو عبدالله، مؤسس دولة9919هـ/919هو الغالب بالله محمد بن يوسف بن محمد الخزرجي الأنصاري ت 99

م، وكذلك 9991هـ/992والمعروفة بالدولة النصرية أيضًا، قام بثورة ضد ابن هود واستولى على مدينة جيان، ثم امتلك غرناطة عام 

صلحًا مع إشبيلية وقرطبة فترة من الزمن، شيد قصر الحمراء بغرناطة، واستنجد بالمرينيين في شمال إفريقيا ضد ملوك قشتالة، ثمَّ عقد 

م. مات بظاهر غرناطة في السنة المذكورة. الزركلي، خير الدين بن محمود بن محمد بن 9949هـ/949فرناندو الثالث ملك قشتالة عام 

 .8/929م. 9661علي. الأعلام، بيروت: دار العلم للملايين، 
لأحمر ملك غرناطة لقبولها، تبيَّن أنَّ العلاقة السياسية من خلال الاطلاع على تفاصيل هذه الاتفاقية المجحفة، والظروف التي دعت ابن ا 99

والعسكرية بين الطرفين في عهد ألفونسو العاشر ملك قشتالة تقع بين الود تارة والعداء تارة أخرى؛ تمثلت العلاقات الودية في دفع ابن 

عسكرية لبلاط قشتالة عندما كون الحاجة لذلك الأحمر الجزية السنوية، وحضور مجلس النواب القشتالي كل سنة، وتقديم المساعدة ال

خاصة إذا كانت حروب ألفونسو الحكيم ضدَّ الممالك الإسلامية، والبقاء تحت نفوذ قشتالة، وتكمن العلاقات العدائية في قطع الجزية عن 

ات السياسية والعسكرية مع ملوك شمال البلاط القشتالي، وتأليب ابن الأحمر للمدجنين في الأندلس ضد ألفونسو العاشر، فضلًا عن التحالف

م. الذخيرة السنية في تاريخ الدولة المرينية، الرباط: 9946هـ/149إفريقيا. لمزيد من المعلومات انظر: ابن أبي زرع، علي الفاسي ت

 ,O' Callaghan: The Cortes of Castile؛ 4/492؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 999م. ص9119دار المنصور للطباعة، 
P23, O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, P999. 

O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, P170.   94 
 4/499ندلس، لمزيد من المعلومات حول المعاهدة وشروطها بين ابن الأحمر وملك قشتالة فرناندو الثالث انظر: عنان: دولة الإسلام في الأ 92

 .O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p11,p999؛ 499 –
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الصليبية على شمال إفريقيا، ليقدم م(، أثناء إعداد الحملة 9251هـ/857غرناطة إلى البلاط القشتالي سنة )
 )08(.خبرته العسكرية ويعرض مساعدته لألفونسو بحسب الاتفاقية

ويمكن القول أنَّ مواطئة ابن الأحمر على مساعدة ملك قشتالة الصليبي في غزو إخوانه المسلمين في العُدوة 
لملك، إلاَّ أنَّه يبدو للباحث أنَّ هذا الملك الأخرى إنما هو من الأمور الغريبة التي تثير الكراهية والبغضاء لهذا ا

الغرناطي كان مغلوبًا على أمره، بسبب ضعف قواته أمام قوات مملكة قشتالة وقدرتها على غزو بلاده، فآثر 
 السلامة لما تبقى من قواته وأشلاء مملكته في مصانعة ألفونسو العاشر.

 صاحب مدينة سلا المغربية:  -2
، وكان في تلك الفترة الزمنية قد تغلب على المدينة، وخلع طاعة عمه )07(لمرينيوهو يعقوب بن عبدالله ا

، واستدرج كبار قومه، ونزع سلاحهم، تخوفًا من شرهم، وبدأ )06(السلطان أبي يوسف يعقوب بن عبدالحق المريني
ة، وأرسل إلى ملك مملك ة قشتالة يستنجد به في التدبير الحربي والعسكري، وأخذ في الاستعداد بالأسلحة والعُدَّ

طالبًا العون والمساعدة بأن يمده بمائتين من المرتزقة النصارى ليستعين بهم في مواجهة أعدائه في المغرب، 
فكانت صيدة ثمينة، وفرصة كبيرة لملك قشتالة الذي كان يتطلع إلى أكبر قدر من التحالفات العسكرية والسياسية 

ال إفريقيا حتى يحقق طموحاته في بناء إمبراطورية صليبية من جهة، في حملته الصليبية ضد المسلمين في شم
. ومن خلال رسالة صاحب مدينة )01(وإيقاع الخلاف بين الممالك الإسلامية في شمال إفريقيا من جهة أخرى 

فلم سلا إلى بلاط قشتالة تبيَّن لألفونسو أنَّ الأمور السياسية والعسكرية في شمال إفريقيا تصبُّ في مصلحته، 
 يتردّد في تجهيز الحملة الصليبية التي كانت قاب قوسين من انطلاقتها.

                                                           
O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p11,p125.  99 

م. وهو ابن أخي السُّلطان يعقوب بن عبدالحق، تغلب على ثغر سلا، ونزع 9916هـ/998هو يعقوب بن عبدالله بن عبدالحق المريني ت 91

لك مملكة قشتالة ليستعين بقواته على أعدائه، وقد دمر الصليبيون مدينة سلا وهو في حصنه ينظر إلى ما حل سلاح أعيانها، وراسل م

بالمسلمين ولا يستطيع ردهم، ثم  أخذ في ثورته وتمرده وعصيانه بعد هجوم قوات ألفونسو العاشر على المدينة، قتله أحد قادة بني مرين 

ورة. لمزيد من المعلومات انظر: ابن أبي زرع: الذخيرة السنية في تاريخ الدولة المرينية، بالقرب من مدينة سلا في السنة المذك

 .229 – 4/241؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 999ص
م. من قبيلة زناتة، وسيد بني مرين، 9989هـ/982هو السلطان المنصور أبي يوسف يعقوب بن عبدالحق بن محيو بن أبي بكر المريني ت 98

من أول أعماله انقاذ مدينة سلا من الصليبيين، واستولى على مدناً كثيرة في شمال إفريقيا، وعبر بعساكره إلى الأندلس، واتخذ من  كان

الجزيرة الخضراء مقرًا لتحركاته العسكرية، وشنَّ هجومًا على الممالك النصرانية أكثر من مرة، شيد المستشفيات للمرضى والمجانين 

عميان والفقراء، ورتب لهما الأطباء؛ واهتم بالعلوم والمعرفة وبنى المدارس وأوقف عليها الأوقاف، واستمر في نجداته والمجذومين وال

لأهل الأندلس، واستمر في غزواته ضد نصارى إسبانيا. مات بقصره ف بالجزيرة الخضراء في الأندلس، ودفن برباط الفتح. الزركلي: 

 .966ص -911/ ص8الأعلام، 
م. البيان المغرب في أخبار الأندلس والمغرب، تحقيق: محمد الكتاني 9919هـ/912عِذاري، أحمد بن محمد المراكشي توفي نحو ابن  91

 . 241-4/248؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 496م. ص9182وآخرون، بيروت: دار الغرب الإسلامي، 
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وخلاصة القول أنَّ تحالف صاحب مدينة سلا المريني مع الملك القشتالي لغزو المسلمين إنما كان لأجل طمعه 
مور بقدر ما بحُكم مدينة من المدن، ممَّا يدلُّ على قصر نظره، وقلة خبرته، حيث كان لا ينظر إلى عواقب الأ

 كانت نظرته لأطماع دنيوية.
ليبية الإفريقية:1.5  . الامتيازات المطروحة لإنجاح الحملات الصَّ

 وتنقسم هذه الامتيازات إلى قسمين: 
 امتيازات لتجار غرب أوروبا: -9
م ألفونسو العاشر لواحد وعشرين قبطانًا من تجار إيطاليا وكتالونيا وفرنسا مجموعة من الامتيازات التجارية،   قدَّ

م(، حيث وعدهم بأن يكون لهم قدر من الغنائم لمجرد الدخول في 9250هـ/853وذلك في اجتماع إشبيلية سنة )
د تلك الامتيازات  ليبية الإفريقية، ثم جدَّ امتيازات  )43(م( وقدّم لتجار مارسليا وبيزا9258هـ/854سنة )الحملة الصَّ

كبيرة، كان من ضمنها ضمان ثلث الغنائم لهم، وإن تجاوزت المدة الزمنية للحملة ثلاثة أشهر فإنَّ ألفونسو نفسه 
ألفونسو . وبالتأمل في طبيعة هذه الامتيازات فإنَّ دافع )49(يقوم بدفع تكاليف الأسطول والفرسان من ماله الخاص

العاشر كان واضحًا في حمل رجال الأساطيل التجارية البحرية على المشاركة في القتال المباشر، مع العمل 
 على نقل الفرسان الصليبيين وأدوات القتال والتموين إلى مواقع الهجوم.

 الامتيازات المالية في جميع المدن التابعة لمملكة قشتالة: -2
من الفرسان والقادة  )42(إلى أهالي مدينة قرطاجنة -ت تُمنح لفرسان طليطلة عادة كان -قدّم ألفونسو امتيازات  

وغيرهم من الذين كانوا يحتفظون بخيولهم، وآلات الحرب والقتال، وكانوا على استعداد في المشاركة في حملة 
ز ألفونسو هذه الامتيازات المالية  س)40(ألفونسو الصليبية على شمال إفريقيا م( عندما 9258هـ/854نة ). ثمَّ عزَّ

ة  أسقط ألفونسو الضرائب المالية عن فرسان قشتالة وما جاورها من المناطق إذا احتفظوا بالخيول وأعدوا العدَّ
م( قام ألفونسو بمنح الفرسان المحافظين على خيولهم 9256هـ/858.وفي سنة ))44(للحرب من سلاح وغيره

. وممَّا يبدو للباحث أنَّ ألفونسو أراد من )45(الة إعفاءات ماليَّة مطلقةوسلاحهم في جميع المدن التابعة لمدينة قشت
منح هذه الامتيازات المالية المعتبرة تشجيع وتجييش المقاتلين في جميع مدن مملكته  للمشاركة في الحملة، وقد 

                                                           
؛ القلقشندي، أحمد بن علي 961وإليها ينُسب البيازنة. أبو الفداء: تقويم البلدان، صبيزا: مدينة إيطالية، على الركن الشمالي من الأندلس،  46

 .9/942م. 9189م. صبح الأعشى في صناعة الإنشاء، تحقيق: عبدالقادر زكار، دمشق: وزارة الثقافة، 9498هـ/899ت
p17.-ar Crusade, p13O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, p150, The Gibralt  49 

؛ 9/228قرطاجنة: مدينة قديمة بالأندلس، أرضها خصبة، ومائها عذب، وتعد فرضة مدينة مرسية. الإدريسي: نزهة المشتاق، ص 49

 .499الحميري: الروض المعطار، ص
O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p18.  49 
O' Callaghan: The Cortes of Castile, p102.  44 

O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, p129, The Gibraltar Crusade, p21, The Cortes   42

of Castile, p99-p102. 
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رغبته وجديته في  لإظهار مدى –بعدما كانت قاصرة على مدينة طليطلة  –عمَّم هذه الامتيازات على تلك المدن 
 إنجاح تلك الحملة المرتقبة.

 . الاستعدادات الحربية في إشبيلية:1.8
فن كانت تُعرف في تلك الحقبة الزمنية بالأحواض الكبيرة، واتخذ من مدينة   قام ألفونسو بإنشاء دارًا لصناعة السُّ

ار  إشبيلية مقرًّا لتنفيذ أوامره، والإشراف على أسطوله، وذلك لتحقيق أهدافه الاستعمارية الصليبية، ولتكون هذه الدَّ
فن في حربه ليبية شمال إفريقيا القاعدة الأساسية لبناء السُّ ، ومن خلال هذه الأحواض الكبيرة على نهر )48(الصَّ

ريعة  فن الحربيَّة مختلفة الأحجام فكان منها الخفيفة السَّ إشبيلية نجح ملك قشتالة في صناعة مجموعة من السُّ
والنشاب والأغطية التي لها القدرة الكبيرة على المناورة البحرية، وهي مزودة بالأسلحة المختلفة من الأقواس 

 )47( .الحديدية والدروع، وكان منها الثقيلة الخاصة بنقل الفرسان والتموين
وكان من تلك الاستعدادات الحربية التي كانت تجري في إشبيلية احتفال الفرسان الصليبيين المشاركين في 

لابسهم من الخارج ليشاهده الحملات الصليبية بالحملة قبل انطلاقها، حيث كانوا يصنعون شعار الصليب على م
العامة، حيث كان الصليبيون المقاتلين يخيطوا على ثيابهم شعار الصليب باللون الأحمر دلالة على أنهم جنود 
المسيح، ولإثارة الحماس الديني أيضًا بما يعود على الحملة بالنجاح، كما حرصت هذه الاحتفالات على وجود 

البابوية في تقديم مغفرة الخطايا والذنوب لجميع المشاركين في الحملة الأساقفة الذين كانوا يقدمون طقوس 
. ويمكن القول أنَّ اختيار إشبيلية لتكون مقرًّا لصناعة الأسطول الحربي الصليبي وانطلاقته لم يكن )46(الصليبية

ي امتازت بكثافة خبط عشواء أو مصادفة، وإنما كان الأمر عن دراسة مسبقة لإمكانيات هذه المدينة الكبيرة الت
 سكانها، واتساع حوض نهرها، فضلًا عن وقوعها في وسط ومفترق طرق الأندلس النهرية والبرية.

 . حملة ألفونسو العاشر الصّليبية الأولى:1.7 
أهدافها ونهايتها: أعدَّ ألفونسو أسطولًا ضخمًا مكونًا من سبعة وثلاثين سفينة مختلفة الأحجام، ومتنوعة المهام،  

ل « خوان غارسيا دي فيلا مايور»نها بالرجال المقاتلة، وعهد بالقيادة إلى الأميرال وشح الذي عُدّ المسؤول الأوَّ
رمضان سنة  23؛ فانطلق الأسطول من إشبيلية في ))41(والأخير عن العمليات العسكرية في الحملة الصليبية

العامة أنَّ الأسطول يحمل التجار  ، وعندما وصل إلى ميناء ثغر سلا ظنَّ )53(م(9283سبتمبر 4هـ/856
                                                           

 .  O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, p926؛ 4/248عنان: دولة الإسلام في الأندلس،  49
O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p13.  41 

O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, P182.   48 
O' Callaghan: The Cortes of Castile, P103.  41 

ت عن التطورات كان جهاز العيون والجواسيس عند صاحب سبته الفقيه العزفي يرقب تلك الأحداث في إشبيلية، ويرسل بالمعلوما 26

والتحركات الصليبية المشبوهة إلى سبته، وقام صاحب سبتة بتحذير جميع الثغور في المغرب من هجوم مرتقب، ويحثهم على الاستعداد 

للدفاع عن البلاد، ولم يأخذ صاحب سلا التدابير اللازمة ظناً منه أنَّ ذلك الأسطول كان لنجدته ومساعدته ضدَّ أعدائه. عنان: دولة 
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القادمين لأجل التِّّجارة، وأمَّا الأمير يعقوب بن عبدالله المريني فظنَّ أنَّه يحمل المدد الذي طلبه من ملك مملكة 
قشتالة لنجدته، وتقوية مركزه أمام خصومه، وقبل زوال تلك الظنون وارتفاع تلك الشكوك لم يمهل الفرسان 

في الدفاع عن بلدهم وأموالهم إذ هجموا على المدينة ووضعوا السيف في رقاب أهلها، وقتلوا  الصليبيون أهل سلا
خلقًا كثيرًا، وسبوا النساء والأطفال، وأسروا جماعة من الرِّجال، فتدافع الناس للفرار من المدينة في منظرٍ مذهل 

يعقوب فقد كان يشاهد تلك المجزرة ومخيف لم تشهد مثله مدينة سلا عبر تاريخها، وأمَّا صاحبها الأمير 
الصليبية والمشاهد المروعة، والنصارى الصليبيون يخربون المساجد، ويعبثون بثغر سلا، وهو متمنّع في القصبة 
شديد الخوف من الصدمة؛ وقد أخذ الفرسان النصارى النساء والأطفال إلى المساجد وقاموا بالاعتداء عليهم في 

الأبدان، وتعرضت المدينة لأشد أنواع العبث والتدمير والخراب، وقام الصليبيون مشهد تقشعر منه الجلود و 
بعد أن عبثوا في المدينة وأكثروا )59 (بالاستيلاء على الذهب والمجوهرات وكل شيء ثمين، فضلًا عن الأسرى 

 )52(  .فيها الفساد
له على بالٍ، ولم يكن في مخططه  لم يخطر« خوان غارسيا»وممَّا يجدر ذكره في هذا المقام، أنَّ الأميرال 

وصول النَّجدة لأهل سلا بحكم الخلافات السياسية التي كانت بين الممالك في المغرب، غير أنَّ سرعة وصول 
قد أحدث  –الذي كان حينها في بلدة تازة  -خبر الهجوم إلى السلطان المنصور أبي يوسف يعقوب المريني 

ية وجميع الفرسان المقاتلين، حيث قام الجنود بجمع الغنيمة وكل ما خف صدمة كبيرة على قائد الحملة الصليب
وزنه وارتفع ثمنه، وقاموا بنقل الأسرى والغنائم على وجه السرعة إلى السفن في عرض البحر والتي كانت تحت 

 )50( .«بيدرو»رقابة الأمير 
خدعة لتشغل المسلمين وتُسهّل  وعندما فرض السلطان أبو يوسف الحصار على المدينة قام الصليبيون بعمل

عليهم هروبهم إلى البحر، حيث قاموا بوضع جثث القتلى على الأسوار، وقاموا بإشعال النار في الدور 
والأسواق، وأحرقوا الأثاث وكل شيء ثمين لا يستطيعون حمله، وخرجوا ليلًا بكل غالٍ وثمين، وكان ذلك في 

 )54( .م(9283سبتمبر  22هـ/856شوال  95)

                                                                                                                                                                                                 
 .4/248لإسلام في الأندلس، ا

ا قدُرّ عدد الأسرى بنحو ثلاثة آلاف أسير، وقيل أنَّ أهل مدينة شريش من المسلمين في الأندلس افتدوا من الأسرى ثلاثمائة وثمانون أسيرً  29

 .499تقريباً. ابن عِذاري: البيان المُغرِب في أخبار الأندلس والمغرب، قسم الموحدين، ص
؛ ابن أبي زرع: الذخيرة السنية في تاريخ الدولة 499-496يان المُغرِب في أخبار الأندلس والمغرب، قسم الموحدين، صابن عِذاري: الب 29

 ؛241-4/248؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 14-19المرينية، ص
 O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p26-p27.                      

Gibraltar Crusade, p26.O' Callaghan: The   29 
؛ ابن أبي زرع: الذخيرة السنية في تاريخ الدولة 499-496ابن عِذاري: البيان المُغرِب في أخبار الأندلس والمغرب، قسم الموحدين، ص 24

 . O'Callaghan: The Gibraltar Crusade, p91؛ 241-4/248؛ عنان: دولة الإسلام في الأندلس، 14-19المرينية، ص
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ذا؛ وقد أبحرت سفن الحملة الصليبية محاذية للشاطئ، غير أنَّ الوقت لم يسعفهم للتزود بالماء والطعام بسبب ه
فن الصليبية من السواحل البحرية ردهم المسلمون إلى  لطان يعقوب لمدينة سلا، فكان كلما اقتربت السُّ حصار السُّ

ببيع ثلاثة وخمسين أسيرًا على أهل مدينة العرائش « سياخوان غار »البحر، وعندما حلَّ بهم العطش قام الأميرال 
لطان  شمال المغرب مقابل الماء، فوقع الانشقاق في صفوف الفرسان الصليبيين إذ انضم منهم جماعة إلى السُّ

قام الأميرال ببيع ثلاثمائة وثمانين أسيرًا على المغاربة  )55(يعقوب، وعندما وصلت الحملة إلى مدينة شريش
ر عددهم بثلاثة آلاف أسيرًاالمسلمي . وبعد مدّة استطاع )58(ن؛ وقد وصل باقي الأسرى إلى إشبيلية، إذ قُدِّّ

السلطان يعقوب أن يرسل أحد رجاله إلى بلاط قشتالة ليفتدي الأسرى، وقد فكّ أسر جماعة كبيرة منهم، كان 
في الأندلس استطاعوا فك أسر « المدجنون ». ولعل )57(على رأسهم قاضي سلا، وأمَّا الباقين فلم يُعرف مصيرهم

 الباقين مع مرور الأيام، إذ سبق وأن افتدوا مجموعة من الأسرى من الحملة الصليبية ذاتها.
دُّ قوات إضافية لدعم ومساندة الحملة الصليبية الأولى  التي  -وفي الوقت الذي كان ملك مملكة قشتالة يُعِّ

إذ وصلت أخبار هزيمة الحملة وانسحابها إلى مسامعه؛ فضلًا عن  – )56(انطلقت إلى مدينة سلا المغربية
فن الحربية المفقودة في عرض البحر والتي بلغت اثنا عشر سفينة تقريبًا؛ فلم يتمالك الملك  وصول أخبار السُّ
ا نفسه من الغضب؛ وكاد أن ينفجر ويموت كمدًا وحزنًا، وأقسم أنه سوف يُعاقب قادة الحملة الصليبية عقابً 

بأن يُحرقه بالنار حيًّا، فلما سمع الأميرال وقادة الحملة بالتهديد هربوا إلى « خوان غارسيا»شديدًا، وتوعَّد الأميرال 
. ويبدو أنَّ أحلام ملك قشتالة في تكوين إمبراطورية في شمال إفريقيا قد )83(بعيدًا عن أنظار ألفونسو )51(لشبونة

 عن تبدّد أطماعه في كسب وُدِّّ البابوية في روما، إذ كان يطمح في تاج تبدَّدت بعد فشل الحملة الأولى، فضلًا 
 الامبراطورية الرومانية المقدسة، وكان هذا الطموح لا يتمّ إلاَّ بمباركة ومساعدة المقرّ البابوية في روما.
سلا وقيامها وخلاصة القول؛ فإنه بالرغم  من وقوع هجوم حملة ألفونسو العاشر الصليبية الأولى ضد مدينة 

 -بتدميرها وتخريبها، وقتل كثيرًا من أهلها، وسبي أطفالها ونسائها، فضلًا عن الرجال، إلاَّ أنَّ الحملة في النهاية 
لطان أبي يوسف  –والأمور بخواتيمها  قد فشلت فشلًا ذريعًا في تحقيق أهدافها الصليبية، حيث كان لاستعداد السُّ

المدينة بعد حصار دام نحو أربعة عشر يومًا، كان له دوره في إفشال الحملة  يعقوب وسرعته في التدخل لإنقاذ

                                                           
: مدينة تقع بالأندلس بالقرب من البحر، وهي مدينة كبيرة جليلة، قاعدة كورة شذونة، تبعد عن قادس اثنا عشر  ميلًا. ياقوت: معجم شريش 22

 ؛ 946؛ الحميري: الروض المعطار، ص9/946البلدان، 
 .O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p91 4/241عنان: دولة الإسلام في الأندلس،  29
 .4/241دولة الإسلام في الأندلس،  عنان: 21

O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p27.  28 
؛  9/241لشبونة: مدينة قديمة بالأندلس، قريبة من البحر، غربي قرطبة، وهي مدينة طيبة ولها سور منيع. الإدريسي: نزهة المشتاق،  21

 .2/99ياقوت: معجم البلدان، 
p28.-r Crusade, p27O' Callaghan: The Gibralta  96 
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الصليبية وحرمانها من تحقيق أهدافها المتمثلة في السيطرة على ثغرٍ هام من ثغور شمال إفريقيا ليكون منطلقًا 
 لغزو صليبي شامل في المستقبل في المنطقة المغربية.

ليب1.6  ية الثانية:. حملة ألفونسو العاشر الصَّ
ر أن يحفظ ماء   إعدادها وفشلها: بعد أن تجرَّع ملك قشتالة مرارة فشل الحملة الصليبية الإفريقية الأولى، قرَّ

وجهه أمام البابوية وملوك أوروبا، فضلًا عن المشاركين من الأمراء وكبار النبلاء في بلاده، وكذلك ليستعيد ثقته 
رها، فأمر بإعداد حملة صليبية جديدة تستهدف شمال إفريقيا، ولكن هذه أمام التجار من المدن الإيطالية وغي

م( 9282هـ/883المرّة اختار مدينة سبتة حتى يتّخذها قاعدة لانطلاق قواته الصليبية في إفريقيا، فأمر سنة )
رناطة الذي مع حليفه ملك غ )89(بعقد مؤتمر للنظر والمشورة فيما يتعلق بتجهيز الحملة الصليبية في مدينة جيان

اقترح عليه مشروعًا صليبيًا مشتركًا، فقامت قوات ألفونسو بمهاجمة مدينة شريش لضمان سلامة الأسطول 
البحري في إشبيلية، فاستسلم أهل شريش حفاظًا على المدينة من الخراب وحقنًا لدماء المسلمين بها، فأبقى بها 

.وقد ناشد ملك قشتالة )82(أو عمل عسكري ضد قواتهألفونسو حامية صغيرة لضمان عدم قيام الأهالي بثورة 
البابوية في روما وطلب المساعدة لتجييش ملوك أوروبا وكبار الأمراء في حملته، وبيَّن في مناشدته أنَّ في ذلك 
شرف ديني مقدس في طلب العفو والمغفرة، وكذلك مكاسب اقتصادية، كما بعث مجموعة من أساقفة طليطلة 

 )80( .لمناشدة الملوك والحكام في العون والمساعدة لإعداد حملة صليبية ثانية إلى فرنسا وغيرها
وعندما بدأ ألفونسو في عمل التجهيزات والمناشدات داخل الأندلس وخارجها لإعداد الحملة الثانية، إذ بدأ ملك 

جة لجمع المال غرناطة ابن الأحمر في التنصل من التبعية وقطع الجزية السنوية في وقت كانت الحملة بحا
وتجهيز الفرسان لمعركة باتت وشيكة، هذا فضلًا عن تأجيج ابن الأحمر للمدجّنين الذين كانوا تحت نفوذ البلاط 
القشتالي ضد ألفونسو، ومناشدته المساعدة من شمال إفريقيا ضد القشتاليين، وهو ما دفع بملك قشتالة إلى 

لمنع وصول القوات المغربية وبالتالي التفرد بابن الأحمر  -ناطة التابعة لملك غر  - )84(مهاجمة الجزيرة الخضراء
الأحمر وإعادته لنفوذه مرة أخرى؛ غير أنه وأمام ثورات المدجنين، واستنجاد ابن الأحمر بسلطان المغرب القويّ 

د كل ذلك آمال ألفونسو في القيام بتلك الحم لة، أبي يوسف المريني، وقطع الجزية السنوية عن بلاط قشتالة، بدَّ
وتحولت طموحاته من الهجوم الصليبي على شمال إفريقيا إلى الدفاع عن ممتلكات بلاده في الداخل، حيث 
انتهت محاولاته في استرداد موانئ الجزيرة الخضراء بالفشل، وتحطمت قواته كما تحطمت آماله في حملة 

                                                           
جيان: مدينة جنوب إسبانيا، شرقي قرطبة، في سفح جبل عالٍ، بينها وبين غرناطة سبعة وتسعين كيلو مترًا، لها أقاليم عديدة، وبها عيون  99

 .989؛ الحميري: الروض المعطار، ص911جارية وأرضها خصبة. أبو الفداء: تقويم البلدان، ص
O' Callaghan: The Gibraltar Crusade, p29.  99 

P182. -O' Callaghan: Reconquest and Crusade In Medieval Spain, P179  99 
الجزيرة الخضراء:  من مدن الأندلس الجنوبية، بالقرب من جبل طارق، مقابل مدينة سبتة، على ربوة تطل منها على البحر الأبيض  94

 .999؛ الحميري: الروض المعطار، ص919أسوار حصينة، شرقي شذونة. أبو الفداء: تقويم البلدان، ص المتوسط، وهي منيعة ولها
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لطان المريني  ا من مدن شمال إفريقيا والمدن ومن حالفه -صليبية إفريقية ناجحة، وهو يشاهد قوات السُّ
 )85(.تهاجم ممتلكاته في كل مكان حتى وصلت إلى أسوار إشبيلية وقشتالة نفسها -الأندلسية 

لت له كل هذا الصبر  وتجدر الإشارة إلى أنَّ ملك مملكة قشتالة وليون كان يتمتع بإرادة صلبة، ونفس قوية خوَّ
ليبيتين على شمال إفريقيا، ولولا الظروف السياسية والأمنية في وطول البال لترتيب ومحاولة إنجاح حملتيه الص

بلاط قشتالة، وأحلام التاج الامبراطوري المقدس، وتغيُّر الولاءات السياسية والاتفاقات المبرمة مع مملكة 
ته غرناطة، فضلًا عن وجود سلطان قوي في المغرب، لكان ألفونسو العاشر ربَّما حقق بعضًا من أهدافه وطموحا

تغذيه النزعة الصليبية الحاقدة  –وتوسعاته الصليبية، وهو طموح استمر ينمو في نفوس ملوك قشتالة وأراغون 
« الناتجة عن التحالف القشتالي الأراغوني»حتى تحققت بعض أهدافه بالسيطرة الإسبانية الصليبية  –والشرسة 

 على مدينتي سبتة ومليلة إلى وقتنا الحاضر.
 الخاتمة

استعرضنا بالعرض والتحليل لتفاصيل حملتي ألفونسو العاشر الصليبيّة على شمال إفريقيا سنة  بعد أن
 م(، نسوق فيما يلي أبرز النتائج التي أمكن استخلاصها من هذا البحث، وهي كالتالي:9283هـ/856)
تلك الحروب  أنَّ الحروب الصليبية لم تقتصر على المشرق الإسلامي فحسب بل تخطّته إلى مغربه، وأنَّ  ●

 جميعها كانت تحمل طابع شعار الصليب ومباركة المقرّ البابوي في روما.

نَّ تفرق كلمة المسلمين وعدم توحّدهم قد جعل العدو الصليبي يطمع ويطمح في أخذ بلاد المسلمين، وربما إ ●
الأولى سنة تسبب ذلك في تدمير بعض البلدان الإسلامية كما حصل لمدينة سلا أثناء الحملة الصليبية 

 م(.9283هـ/856)

 -رغم اهتمامه بالمجال العلمي والتراث الإسلامي  -إنّ عداء ملك قشتالة وليون ألفونسو العاشر للمسلمين  ●
كان واضحًا لا ريب فيه، حيث كان يدعو في الكنيسة بأن يكون خلاص إسبانيا من المسلمين على يديه، وكان 

 قد اقتربت من نهايتها.يعتقد أنَّ دولة المسلمين في الأندلس 

كانت لألفونسو العاشر أطماع صليبية كبيرة تمثلت في محاولة نقل الحروب الصليبية من الأندلس إلى  ●
 شمال إفريقيا بعد سنوات طويلة من الصراع الصليبي الإسلامي في الأندلس.

ندلس وخارجها مع من خلال الحوادث التاريخية يتبيّن لنا تواطؤ بعض حكام الممالك الإسلامية في الأ ●
 الصليبيّين في مملكة قشتالة ضدَّ المسلمين في الأندلس وشمال إفريقيا.
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كان لبعض القوى الإسلامية دورها في التوازن العسكري بين الأندلس وشمال إفريقيا، فكانت سياسة ملوكها  ●
 ية.متذبذبة؛ تارة مع المسلمين وتارة أخرى ضدهم بحسب ما تفرضه مصلحة المملكة السياس

رغم الإعدادات العسكرية الكبيرة التي أعدها ألفونسو، والتحالفات السياسية التي عقدها مع ملوك غرب   ●
أوروبا، ومع البابوية في روما، إلاَّ أنَّه تجرع الهزيمة في الحملة الأولى بتدخّل المرينيين في شمال إفريقيا تحت 

لطان أبي يوسف يعقوب المريني.  راية السُّ

ملة ألفونسو الصليبية الثانية في مهدها بسبب ثورات المدجنين في بعض المدن الأندلسية، أُجهضت ح  ●
 وبسبب تقلبات ملك غرناطة ابن الأحمر السياسية ضد البلاط القشتالي.

انتهت طموحات ملك قشتالة الصليبية التوسعية في شمال إفريقيا، وتحولت قواته من مرحلة الهجوم إلى  ●
ممالك النصرانية في الأندلس؛ بسبب تصعيد بني مرين لهجماتهم في الأندلس حتى وصلت مرحلة الدفاع عن ال

 تهديداتهم أسوار قشتالة وإشبيلية نفسها.

كانت بعض المدن التجارية الأوروبية التي شاركت في الحملة الصليبية الأولى تُبيّت ما يخدم مصالحها من  ●
 وغيرها التي كان اهتمامهم التجاري مقدمًا عن الوضع الديني. امتيازات خاصة مثل تجار جنوة والبندقية وبيزا

تبيَّن أنَّ الكثير من المقاتلين الصليبيين التابعين لمملكة قشتالة كان هدفهم من المشاركة في الحملتين  ●
الصليبيتين هو رغبتهم في إعفائهم من الضرائب التي أرهقت كاهلهم من قبل ألفونسو العاشر، وبسبب تدهور 

وضاع الاقتصادية في مملكة قشتالة، فضلًا عن رغبتهم في تطهير أنفسهم من الذنوب والخطايا، والخلاص الأ
 من الآثام.

بمشروع ألفونسو الصليبي وإرساله  -وخليفته من بعده البابا ألكسندر الرابع  -إنّ اهتمام البابا أنوسنت الرابع  ●
لحملة الصليبية، وتشجع المقاتلين وجميع المشاركين في الأساقفة بين الفينة والأخرى للاطمئنان على سير ا

المشروع الصليبي بمنحهم مغفرة الذنوب والخلاص من المعاصي، كلّ ذلك يُبيّن مدى حقد المقرّ البابوي على 
 الإسلام والمسلمين.

من كانت سياسة ملك انجلترا هنري الثالث متذبذبة بين الموافقة على المشاركة في المشروع الصليبي  ●
عدمها، وقد كانت موافقته بادئ الأمر بسبب الضغوط السياسية التي مارسها عليه ملك قشتالة في حكم مقاطعة 
جاسكوني جنوب غرب فرنسا، ثم تبيَّن في الأخير أنَّ هنري الثالث لم يشارك في هذا المشروع ضدَّ المسلمين 

 على شمال إفريقيا.

في محاولة منه لضمّ القوات النرويجية في المشروع الصليبي استغل ألفونسو المصاهرة مع ملك النرويج  ●
 طمعًا في الحصول على دعم الأسطول النرويجي البحري القويّ.
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Summary. the study dealt with the Alfonso-X campaigns of the Kingdom of Castile and the Crusader 
Leon in the 7th Hijri/ 13th century, which aimed to transport the Crusades from the Iberian Peninsula to 
North Africa and were supported by the Catholic papacy in Rome, and encouraged by the kings of 
Europe. Ever since Alfonso X crowned King seeking political alliances and military settings in a real 
attempt to succeed this Crusades project, he has set up a warship house in Seville, asked for the help of 
the King of Norway, and of England, and linked these relations with the Court of the Kingdom of 
Castilian. He offered commercial privileges to Genoa, Venice, Marseille and others to gain the merchant 
fleet in his crusades, and he exempted all the knights participating in the campaign inside his country 
from taxes and debts, as well as offering the parish instruments to all those who participated or helped. 
Al-Founso X also made alliances with the rulers of some Islamic monarchies in Andalusia to ensure their 
loyalty, to keep them free, and after training and arrangement, the first campaign, despite its arrival at 
Sala Hole and destruction of the city, did not achieve its expansionist aims, nor was it the beginning of the 
transfer of Crusades to North Africa. In North Africa, Leni Marin had a role to play in imposing a 
blockade on campaign personnel inside the country, leading them to flee under the cover of darkness after 
the destruction of the city, and capturing the families of a group of its inhabitants and the theft of many of 
its blessings.  The second crusade failed in its cradle and before it was launched because of the Madinat 
al-Andalus revolts, as well as a revolt within the court of the Castilian Kingdom against the 10th Alfonso, 
led by his son Sancho and other senior princes, which fractured the royal house and dispersed his speech.  
The ambitions of the Kingdom of Castile Crusade ended without making gains on the ground.  
Keywords: Crusade campaigns... Alfonso X... Sala City... Andalusia.  
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 فعالية برنامج إرشادي لتعزيز المناعة النفسية لدى عينة من فِرق 
 (11مع جائحة كورونا )كوفيد   الرعاية الصحية العاملة

 
 عاكف علي شواهنه

 صحة نفسية، أستاذ مساعد
 ظبي، جامعة أبو البرامج العسكرية 

 الإمارات العربية المتحدة 
 

تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من مدى فعالية برنامج إرشادي لتعزيز المناعة النفسية لدى عينة من فِرق . مستخلص
( موظفًا من موظفي مستشفى رام الله 23تكونت عيِ نة الدراسة من ) .11الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كوفيد

مَتْ عيِ نة الدراسة إلى مجموعتين:  الحكومي في فلسطين المخصص لعلاج وعزل المصابين بمرض كورونا، قُسِ 
للذين اأفراد لكل مجموعة(، استخدم الباحث مقياس المناعة النفسية ومقياس الإجهاد النفسي،  13ضابطة وتجريبية )

خصائصهما السيكومترية، كذلك استخدم  التأكد من قام بتطويرهما بعد الاطلاع على عدد من المقاييس، وذلك بعد
الباحث البرنامج الإرشادي الذي قام بإعداده بهدف تعزيز المناعة النفسية لدى أفراد الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة 

 ا من الإجهاد النفسي. كما أظهرت نتائج الدراسة فعالية البرنامج الإرشاديأن فِرق الرعاية الصحية تعاني مستوىً مرتفعً 
في تعزيز المناعة النفسية، وذلك من خلال حساب الفرق بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية، ومقارنة 

لت الدراسة رشادي، كما توصنتائج القياس البعدي للمجموعتين: الضابطة والتجريبية، وحساب مدى تأثير البرنامج الإ
 للمجموعة التجريبية.  وأبعاده الفرعية إلى عدم وجود فروق في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس المناعة النفسية

 المناعة النفسية؛ الإجهاد النفسي، برنامج إرشادي، جائحة كورونا، فِرق الرعاية الصحيةالكلمات المفتاحية: 
 

 مقدمةال
-COVIDي مرض فيروس )عن تفش ِ  بُلِ غحيث  (،11-العالم بكافة أفراده وقطاعاته من جائحة كورونا )كوفيديعاني 

ومنذ ذلك   (Chen, et al., 2020). 2311 من عام ( لأول مرة في مدينة ووهان الصينية، في ديسمبر19
حية عامة تثير قلقًا حالة طوارئ ص COVID-19 وأعُلِنبسرعة في جميع أنحاء العالم،  الوباء ذلك الحين انتشر
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 قد تكون جائحة يمثل  ـــ الآنـــ وهو  .(World Health Organization 2020) 2323يناير  03ا في دولي  
ة أزم لظهورا ل الوفيات المرتفع نسبي  ومعد   COVID-19ى الانتشار السريع لـ أد  وقد  .العصر الحديثالأسوأ في 

والسفر  ،التعليميةو  ،والحياة الاجتماعية ية،والاقتصاد ،ةيالجوانب الصح في ـــبشكل كبيرــ التي تؤثر  ؛الوباء الحالية
حداث نظام استإلى  ىأد   الأمر الذيالحالة النفسية، تردي و د الجسدي، وارتداء الكمامات الواقية، والتباعُ  ،والتنقل

على نطاق عالمي. تم استثمار القوى البشرية والموارد أرهق العديد من الدول  ؛عالمي خاص لم يسبق له من قبل
الأعباء على أنظمة الرعاية الصحية في جميع  فزادت، التصدي لهالطبية الضخمة في الوقاية من هذا الوباء و 

 ،لأنشطة التجاريةوا ،الحياة الطبيعية في. لقد أثرت القيود المفروضة اأحيانً  مهددة بالنفاد أصبحتأنحاء العالم، بل 
يهدد بحدوث الأمر الذي الاقتصاد العالمي،  فيبشدة  COVID-19لمنع انتشار  وإغلاق المدن ،والسفر والتعليم

مثل الخوف  ،تم حصر ردود فعل نفسيةوقد . (Maffioli, 2020) ; (Anzai et al., 2020)كساد اقتصادي 
 .( et alChen,. 2020) على مستوى العالم والإجهاد من العدوى والقلق والذعر

 ،والممرضون  ،اء)الأطب الرعاية الصحية فِرقُ ـــ 11بشكل مباشر مع جائحة كوفيد ـــ ومن أكثر الجهات العاملة 
يض ومتابعة المر  ،المرض وعلاجه حيث تقع على عاتقهم مسؤولية تشخيص ،المساندة( والفرق  ،ن والمسعفو 
الإصابات  انتشار الجائحة، وتقليل عددالحد من تسطيح المنحنى الوبائي، و  عنمسؤوليتهم إلى  بالإضافة ورعايته،

  الوفيات.و 
المفرط،  العمل بعبءالقلق المتعلق إلى  بالإضافة بهذا المرض، للإصابة احققً خطرًا م الرعاية الصحيةفِرق  تواجه

الات ا، ومواجهة حوأماكن الحجر الصحي، ونقص الأجهزة الطبية أحيانً  ،وخطر انتقال العدوى في المستشفيات
 ،ئابوالاكت ،سواليأ ،والإجهاد ،والخوف ،والقلق ،التوترك :اضطرابات نفسية حدوثإلى  ىكل ذلك أد   ،الموت

ا بعد معراض اضطرابات أ والإرهاق العقلي، و  ،واعتلال الصحة النفسية ،والأرق، والوسواس ،واضطرابات المزاج
 ,.Jaswal et alوالعجز ) ،، والخوف من الإصابة، والإحباطواضطرابات النوم ،الصدمة، والشعور بالوحدة

الرعاية الصحية العاملة مع جائحة فِرق  تشير الإحصاءات الصادرة عن منظمة الصحة العالمية أنو  (.2020
لضيق ا :مثل ،مخاطروتهددهم مخاطر أعلى للإصابة بالعدوى في جهودهم لحماية المجتمع ككل،  تواجه 11كوفيد

قد  11الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كوفيد فِرق  ا منا كبيرً ووصمة العار، كما أن عددً  ،والتعب ،النفسي
قد  (110333وأن )، محددةوظهرت عليهم الأعراض بصورة متفاوتة، وتوقفوا عن العمل لفترة  ،أصيبوا بالفيروس
على ارتداء  الرعاية الصحيةفِرق  كذلك حرص .(World Health Organization, 1202)تعرضوا للموت 

لى مدار يلازمهم ع اا وهاجسً ا إضافي  ا نفسي  ل عبئً شك  الأمر الذي خوفا من الإصابة؛  الحماية الشخصية وسائل
 .الساعة
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 التعامل معه من قبل، في جو من لم يسبق لها امستحدثً  انظامً  تعيش الرعاية الصحيةفِرق  يرى الباحث أن
لوقاية  افةً؛ك الإجراءات الاحترازيةب تقيدينوالاحتراق النفسي، وإمكانية التعرض للإصابة، م ،والإجهاد ،الإرهاق
ق والسبل، فالأحداث المجهدة للتعامل مع هذا الوباء، ائانتشار العدوى بكل الطر ، والحد من ومواطنيهمأنفسهم 

انتقال ن م همخوفنتيجة  والخوف، وعلاقاتهم الأسرية المضطربة ،والشك ،وسيول الإشاعات، والقلق وقلة النوم
شكل جسد في يتكل ذلك  ؛الرعاية الصحيةفِرق  زملائهم في بين الوفاة المتزايدةو  ،الإصابة ، وحالاتالعدوى إليهم

 عقولهم. مستمر علىوضغط نفسي  ،إجهاد
 خبرة في التعامل مع الحالاتالرعاية الصحية ـــ بما تمتلك من مهارة، و فِرق  أنإلى  يميلر الشائع إن التصو  
تجعلهم أكثر قوة ومناعة في التعامل مع هذا الوباء المستجد، وأقل عرضة من عامة الناس للإصابة  ـــ المرضية

والاضطرابات  ،والقلق ،التوترأو  الطبية أكثر عرضة للإصابة بالعدوى، ى. فقد أثبتت الدراسات أن الفرق بالعدو 
 أفراد المجتمع هم اليومية كباقيحياتَ أم في أثناء ممارستهم هم الطبي، واجبَ أثناء تأديتهم  النفسية والعقلية، سواء

(Schatter, et al. 2004( ؛)Willcock, et al. 2004) . كذلك أثبتت دراسات أخرى أن أعدادًا كبيرة من
والإرهاق  ،رلديهم شعور بالتوت ،والاجتماعيين ،والمعالجين النفسيين ،والمساعدين المهنيين، والممرضين ،الأطباء

 Spickard etص من المشاكل الروتينية في العمل )عدم الرضا تجاه الحياة المهنية، ولديهم الرغبة في التخل  و 
al., 2002 كما أشارت دراسة كاي .)( وآخرونCai, et al. 2020)  ،أن العاملين في قسم طب الجهاز التنفسي

عف معاناة زملائهم في الأقسام ووحدة العناية المركزة، وقسم الأمراض المعدية والأوبئة، يعانون ضِ  ،والطوارئ 
قت فقد عبر الأطباء عن ضيق الو  في زيادة الأخطاء الطبية. ــاأحيانً ــ يتسبب الأمر الذي والتخصصات الأخرى، 

أن ه المشاعر قد تستمر لفترات طويلة، و وعبء العمل الثقيل، ومشاعر السخط، والتوتر كأسباب رئيسة، وأن هذ
ضغوط العمل تُعد  من أكثر المخاطر الصحية، والمهنية التي تقلل من رضا العاملين وإنتاجيتهم، وتزيد من التغيب 

 ,Dubey& Shahi)وشاهي  ،أثبتت دراسة دوبيكما (. Gianakos, 2000عن العمل، والدوران الوظيفي )
نظام المناعة وأن  ،الإرهاقو من الإجهاد -وبشكل ملحوظ -لديهم مستوى عالٍ  عامبشكل أن الممارسين  (2011

يستخدمون  كل عامبشم، كما أن الممارسين استراتيجيات التأقلُ  همواستخدام ،الإجهادو  ،الإرهاقب يتأثرالنفسي لديهم 
ات أخرى كذلك أثبتت دراس .م أكثر نشاطًا من ناحية، وغير قادرة على التكيف من ناحية أخرى استراتيجيات تأقلُ 

أن الأفراد الذين يعانون أعراضًا اكتئابية؛ يعانون تعر ضًا للعدوى أكثر من غيرهم، وبطئًا في عملية شفاء العمليات 
(. كذلك يمكن للإجهاد أن يؤدي إلى خلل الاستجابات المناعية لمسببات Pinto et al., 2016الجراحية )

 Le Royخطر الإصابة بالأمراض المعدية، بما في ذلك الأنفلونزا، ونزلات البرد )الأمراض، الأمر الذي يزيد من 
et al., 2017 ،كذلك أكدت دراسات أجريت على البالغين، والمراهقين أن المشاعر السلبية ـــ بما في ذلك القلق .)
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ات، مات المضادة للفيروسوالاكتئاب ــ يمكن أن تعدل من استجابات الأجسام المضادة، والخلايا التائية للتطعي
أثبتت الدراسات أن الإجهاد  كما (.Oconnor et al., 2014الأمر الذي يؤدي إلى ضعف الاستجابة المناعية )

النفسي يؤثر في نتائج الجهاز المناعي بما في ذلك العمليات، والالتهابات، والتئام الجروح، والاستجابة للعوامل 
الأفراد في قدرتهم على مواجهة أحداث الحياة المجهدة، وأن أحداث الحياة السلبية المُعدية، والتطعيمات؛ إذ يختلف 

يمكن أن تعدل من حجم تأثير الضغوط السلبية في الجهاز المناعي. يعد الجهاز العصبي المركزي، وجهاز الغدد 
ر لضاغطة أن تؤثالصماء، وجهاز المناعة أنظمة معقدة تتفاعل، وتتكاتف مع بعضها، ويمكن لأحداث الحياة ا

 (.Annina, et al., 2019في التفاعل الحساس بين هذه الأنظمة الثلاثة )
ا ا مهمً ورً الدماغ د ؤديوالإرهاق النفسي، إذ ي ،إن الأحداث التي تتجاوز قدرة الفرد على التكيف، تسمى بالضغط

يعدل الجهاز و  .والقدرة على التنبؤ بها ،وإمكانية التحكم بها ،ومدتها ،في تقييم آثار الضغوط من حيث شدتها
جهاز  ، وأنه بالإضافة إلىالفرد تصيبوالاجتماعية التي يمكن أن  ،والجسدية ،المناعي من التهديدات النفسية

 ,Slavich) المناعة الجسدي، هناك جهازًا مناعي ا نفسي ا في الجسم يمكن تطويره، وتحسينه للتغل ب على التوتر
Irwan, 2014.)  تعتمد استجابات فِرق الرعاية الصحية للتوتر، والضغط، والقلق، والإجهاد إلى حد كبير على

كفاءة جهاز المناعة النفسية لديهم، فالشعور بعدم الرضا الوظيفي، وضغوط العمل، والتوتر والإجهاد، تعد من 
 (.Dubey& Shahi, 2011المشاكل المشتركة بين فِرق الرعاية الصحية العاملة في الكثير من البلدان 

نظام متكامل من  ليعبر عن ، ,Olah)2332, 2333أولاه ) على يدمصطلح المناعة النفسية ث حدِ ستُ اُ  قدل
 منزلةبوأبعاد الشخصية السلوكية التي توفر مناعة ضد الإجهاد، وتعزز النمو الصحي، وتكون  ،والتحفيز ،الإدراك

 نفسه تالوق فيالتأثر بها، أو  المناعة النفسي من إطالة المشاعر السلبية،يحمي جهاز إذ موارد مقاومة للإجهاد. 
جهاز  يعملفوالسموم وبطريقة مماثلة،  ،والبكتيريا ،الذي يحمي جهاز المناعة البيولوجي الجسم من المواد الضارة

ه الأفراد الذي يعاني، والتوتر العصبي من السموم الناتجة عن القلق المستمرعلى حماية الجسم المناعة النفسي 
بشكل يومي؛ عن طريق بعض العناصر الغذائية لجهاز المناعة النفسي كالتفاؤل والتوجه المستقبلي، والتفكير 

 . Anubhuti, & Darshana 2011)والمرونة ) ،الإيجابي، والفكاهة
 امجموعة من السمات الشخصية التي تجعل الفرد قادرً  :( أن المناعة النفسية هيAlbert, 2012لبرت )ويرى أ

والإجهاد النفسي، حيث ينتج عنها أجسام مضادة نفسية تحمي الفرد  ،على تحمل التأثيرات الناتجة عن الضغط
  (. 14، 2312ميرفت في: من التأثيرات البيئية السلبية )

والجنود  مثل: أقسام الطوارئ، ،ذات الضغط العاليفي المهن )أن المناعة النفسية الوقائية  أثبتت دراسات أخرى كما 
، ذات علاقة إيجابية قوية بالرضا عن الحياة، وأبعاد الرفاهية والسعادة النفسية، (والكوارث ،العسكريين، والأزمات
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 ذاتية، وأن امتلاكلبمفهوم الكفاءة ا ـــبشكل كبيرــ وعلاقة سلبية بالإرهاق والاكتئاب، وأن مفهوم الذات المهني يرتبط 
اقف وتوجه ناجح تجاه معظم المو  ،من تكوين نظرة إيجابيةهم يمكن مفهوم ذات إبداعي عالٍ  فِرق الرعاية الصحية

أن ارتفاع  (Jaswal et al., 2020) جاسوال وآخرون دراسة بينت  كما (.Spoorthy, 2020التي يواجهونها )
لدى الممرضات السويديات، وأن المناعة النفسية الأعلى كانت أفضل انخفاض الإرهاق إلى  ىالمناعة النفسية أد  

 (.Voitkane, 2015والأهداف الشخصية ) ،عامل وقائي ضد الإرهاق، ووجود علاقة بين أجهزة المناعة النفسية
وجود علاقة بين الصحة إلى  (Albert Lorincs et al., 2012ن )دراسة ألبرت لورينز وآخري توصلتكما 

الوجدانية )التكيف مقابل عدم التكيف( ونظام المناعة النفسية ولصالح التكيف، وأن أبعاد المناعة النفسية )التفاؤل، 
مشاعر الضبط، التفكير الإيجابي( ساعدت في التكيف على مستوى الأنشطة الفردية، أما الضبط العاطفي وتنظيم 

 ة الاجتماعية.الذات فقد ساعدا على حدوث التكيف على مستوى الأنشط
 ،الضغطو  ،في مواجهة الإجهاد ،ا عن حالة المقاومةأكثر تعبيرً  ، إذ يعدالنفسية المناعةاستخدم الباحث مصطلح 

ب على الجوان أيضا تعملو  الفرد من الأمراض والأوبئة. ةيلحما ؛تعمل كخطوط دفاعية أمامية التيو رهاق، والإ
وتوجيهها  ،ق دراسة القدراتائوالتوافق لدى الأسوياء، عن طر  ،والكفاية ،يتضمن زيادة السعادةو  ،والوقائية ،النمائية

ن طريق عملية التي يمكن تدعيمها ع وتمكين قدرات الفرد ،خفض مستوى العوامل النفسية المرهقةو التوجيه السليم، 
لوجية للأحداث ة البيو أن الاستجابتي تعمل على تعديل السلوك، خاصة وبناء البرامج الإرشادية، ال ،الإرشاد النفسي

والموارد  ،وتفسيرهم لهذه الأحداث، واستثمار نقاط القوة ،على طريقة تقييم الأفراد ـــبشكل كبيرـــ المجهدة تعتمد 
. لأحداثوالعاطفية لتلك ا ،والقدرة على التكيف، والاستجابات المعرفية ،المقاومة للإجهاد، وتوفُر عوامل المرونة

فسية، في رفع كفاءة المناعة الن ةه الباحثتالبرنامج الإرشادي الذي استخدم ( فعاليةَ 2312الشريف )فقد أكدت دراسة 
فعالية البرنامج الإرشادي الذي إلى  (2311وتوصلت دراسة بيومي )، وخفض أعراض اضطراب ما بعد الصدمة

د علاقة وجو ، و وخفض الأفكار اللاعقلانية لدى طلاب جامعة الطائف ،لدعم المناعة النفسية ؛قام الباحث بإعداده
 وهذا يدل على أهمية البرنامج في تعديل السلوك. .وزيادة الأفكار اللاعقلانية ،سالبة بين المناعة النفسية

 ،مالية للإرادةتمن خلال زيادة القدرة الاح ؛وعليه يتوقع الباحث أن تعزيز المناعة النفسية مرتبط بالأساليب الوقائية
من خلال  ؛تطوير القدرة النمائيةإلى  في طريقة تفسير الأحداث المؤلمة، هذا بالإضافة ،واليقظة العقلية ،والتحدي

تنظيم الأفكار والقدرات العقلية وضبط الانفعالات السلبية، والتحكم بالذات، والقدرة على تحويل المواقف الصادمة 
لى مخرجاتها، وزيادة فاعلية الذات في المواجهة والتحكم. ولهذا فإن أهمية تعزيز وإدراكها إيجابيا، والسيطرة ع

ضبط المحتوى و المناعة النفسية من خلال التدخل الإرشادي يحد من تفاقم وتفاعل الآثار النفسية للظروف الصعبة 
 .اعة النفسي، وبالتالي تعزز جهاز المنالإدراكي المعرفي، والتعامل مع نتائجها عقليا وانفعاليا
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 لمناعةاتعزيز في فعالية البرنامج الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة؛  مدى للتحقق منجاءت هذه الدراسة 
 عليتهم في التصدي لهذا المرض، والحاجةا، بهدف زيادة ف11النفسية لدى فِرق الرعاية الصحية العاملة مع كوفيد 

؛ كمنهج وقائي 11كوفيد الإجهاد، والقلق، والتوتر الناتج عن جائحة في:  ضرورة تخفيف الأثر النفسي المتمثلإلى 
وفاعلة، وتمثل خط دفاع أمامي في مواجهة مرض كوفيد  مهمة،علاجي، كذلك إلقاء الضوء على شريحة نمائي و 

هذه لها فِرق الرعاية الصحية، ومن الممكن يات الإجهاد النفسي التي تعانيلتكشف هذه الدراسة عن مستو  ؛11
استراتيجيات  يومقترحات تساعد الجهات الحكومية في تبن ِ  ،واستراتيجيات ،اتفني  إلى  لالتوص   ــاأيضً ــ  الدراسة

وضع م لفِرق الرعاية الصحية فادة من نتائج هذه الدارسة في إعداد برامج تدريبيةالإ، ولمواجهة الأزماتجديدة؛ 
ع تصور لخطة استراتيجية مستمدة من علم النفس الإيجابي، في رفوضع ، و الدارسة؛ لتبصيرهم بمكامن القوة لديهم

 .النفسية المناعةتعزيز  ومن ثَم  ، والتفكير الإيجابي ،مستوى الكفاءة الذاتية
  دراسةمشكلة ال 

 يعانون  ـــيعيةفي الظروف الطبوفرق الرعاية الصحية ــــ  ،الأطباءن بناء على نتائج الدراسات التي تم استعراضها فإ
 ،والإجهاد ،والاضطرابات النفسية ،والقلق ،لتوتروا ،ا نفسية متزايدة، وهم أكثر عرضة للإصابة بالعدوى ضغوطً 

 فقد، 11جائحة كوفيد  أزمة من الطارئة ومع ظهور هذه الظروف، بسبب طبيعة المهن الطبية؛ ومشاعر السخط
ائحة أحيانا ، وخطورة الجاأحيانً  ارتفاع أعداد المصابينبسبب  ؛والتوتر ،والقلق ،والخوف ،تضاعفت حالات الإجهاد

 يه الرعاية الصحيةفِرق  أنسرعة انتشار المرض، خاصة و  ،والعدوى  ،والخوف من التعرض للإصابة، أخرى 
 ج عنوالتوتر النات ،زيادة ساعات العمل، والخوفكما أن عرضة للعدوى، وحالات الإصابة والوفاة ، الفئات أكثر 

لى إ وحتى خارج ساعات العمل، هذا بالإضافة ،المشددة طوال فترة العمل الإجراءات الاحترازية التقصير في اتخاذ
الرعاية رق فِ  من مخالطة ، وتوجسهمبسبب خوف أفراد الأسرة والأصدقاء ؛المتشنجة والاجتماعية ،الأسرية علاقاتهم
تعيش ة الرعاية الصحيفِرق  لعيجالأمر الذي العمل الميداني المرهق. إلى  ، بالإضافةا من الإصابةخوفً  ؛الصحية

 المناعة هازج كفاءةو  ،في اللاوعي التكيفي مما يؤثر ؛والقلق الشديد ،والخوف ،والتوتر ،والإجهاد ،حالات الضغط
 لباحثومما دفع ا .المربكة الجائحة المؤلمةنتيجة هذه  الموتأو  الإصابة،زيادة احتمال  ومن ثَم  ، لديهم النفسي

مخصصة العاملة في المراكز الصحية ال الحالة النفسية الصعبة لفِرق الرعاية الصحية أيضا هذه الدراسةإجراء إلى 
من الممرضين والأطباء الذين أفادوا أنهم  عدد فقد تمكن الباحث من مقابلة ،فلسطينفي  لعلاج مرض كورونا

إلى  الإضافةبعلى أنفسهم وعلى أسرهم وعلى انتشار الوباء في المجتمع ككل،  والتوتر والخوف يعانون من القلق
صابة ووفاة إإلى  بالإضافة ،توتر علاقاتهم الاجتماعية المتمثل بخوف أفراد أسرهم، وأصدقائهم من التعامل معهم

إحصاءات بعدد الإصابات والوفيات من إلى  من الوصول بالرغم من عدم إمكانية الباحث - عدد من زملائهم
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البحث  يالتفكير ف جديةإلى  دعا الباحث الأمر الذي ؛في فلسطين بسبب مرض كورونا - فِرق الرعاية الصحية
بناء  من خلال ،، والمشاعر السلبيةللتخفيف من حدة الإجهاد ؛ونمائية ،عن استراتيجيات نفسية تكيفية وقائية

زيادة قدرتهم  م  ومن ثَ  ،الرعاية الصحيةفِرق  لدى النفسية المناعةتعزيز على  اقادرً  يكون توقع أن يُ  برنامج إرشادي
 ة الحاليةالدراسوتتمثل مشكلة  والإجهاد. ،والخوف ،حالات القلقو مقاومة الضغوط، و  ضبط المحتوى المعرفي على

الإجهاد  وخفض المناعة النفسية تعزيزفي رشادي الإبرنامج ال: ما مدى فعالية التاليالسؤال  الإجابة على في
 ؟(11كوفيد ) كورونا العاملة مع مرضىالرعاية الصحية فِرق  لدى النفسي

 وللإجابة على سؤال الدراسة الرئيسي، لا بد من الإجابة على الأسئلة الآتية:
على مقياس  والبعدي القبلي ينالقياس فيالتجريبية  ةهل توجد فروق بين متوسط رتب درجات أفراد المجموع -1
 لمناعة النفسية وأبعاده الفرعية؟ ا
هل توجد فروق بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على المقياس البعدي للمناعة  -2

 النفسية وأبعاده الفرعية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي؟
 (؟11الصحية العاملة مع جائحة كورونا )كوفيد ما مستوى الإجهاد النفسي التي تتعرض له فِرق الرعاية  -3

 أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .عيِ نةوتطبيقه على أفراد ال ،إعداد برنامج إرشادي .1
 دىل بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية النفسية المناعةمستوى ل القياس البعدي فيمعرفة الفروق  .2

 (.11كورونا )كوفيد  جائحةالرعاية الصحية العاملة مع فِرق 
التعرف الى الفروق في القياسين القبلي والبعدي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية لدى أفراد المجموعة  .0

 التجريبية.
دى أفراد لالتعرف الى الفروق في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية  .4

 .المجموعة التجريبية
 أهمية الدراسة

 تتمثل الأهمية النظرية للدراسة بالآتي:
إلقاءُ الضوء على موضوع هام وحيوي يتمثل بتعزيز المناعة النفسية لدى فِرق الرعاية الصحية العاملة مع  .1

 جائحة كورونا.



 عاكف علي شواهنه                                                           111
 

يتوقع  يبسبب فيروس كورونا والذمثل هذه الدراسات في ظل هذه الظروف التي تعقدت إلى  الحاجة الماسة .2
 أن يستمر ويتحور.

أهمية متغير المناعة النفسية باعتباره مطلبًا تكيفيا وقائيا وتنمويا، وحسب علم الباحث بعدم دراسة هذا المتغير  .0
 لهذه الفئة تحديدا.

 تحقيقا لنظرة العلماء في دراسة الجوانب الإيجابية في علم النفس. تعد هذه الدراسة .4
 الفئة التي يشملها هذا البحث، وأثناء هذه الجائحة تحديدا وهم فِرق الرعاية الصحية.أهمية  .0
جهدًا بحثيًا منظمًا يثري المكتبة العربية، ويعد بمثابة إضافة في مجال الإرشاد والصحة النفسية  تعد هذه الدراسة .2

 في الجامعات العربية.
 الآتي:أما عن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فتتمثل في 

فِرق الرعاية  في تعزيز المناعة النفسية لدى االنتائج المتوقعة؛ سيتم الاستفادة من نتائجه ت الدراسةفي حال حقق .1
الصحية العاملة مع جائحة كورونا، وبالتالي زيادة قدرتهم ومرونتهم في مقاومة هذا الوباء، وتعزيز إمكاناته الوقائية 

 والتكيفية، باعتبارهم خط الدفاع الأول في التصدي لهذه الجائحة.
 لدى الأفراد المشاركين في البحث. إعداد برنامج إرشادي لتعزيز المناعة النفسية .2
 أدبًا تربوياً ونفسياً في أحد المفاهيم الإيجابية في علم النفس وهو: المناعة النفسية. توفر هذه الدراسة .0
 تزويد الباحثين بمقاييس ذات خصائص سيكومترية عالية. .4
ى فئات لتعزيز المناعة النفسية لد لإعداد استراتيجيات أخرى الباب أمام باحثين آخرين  تفتح هذه الدراسةقد  .0

 أخرى. 
 اتجاها إيجابيا في الإرشاد وهو تعزيز المناعة النفسية بدلا من البحث عن العلاج. تستخدم هذه الدراسةسوف  .2

 فروض الدراسة
 :التاليةالفروض  عنتأتي هذه الدراسة للإجابة 

 من الإجهاد النفسي. امرتفعً  مستوىً  (11كوفيد ) كورونا تعاني فِرق الرعاية الصحية العاملة مع جائحة .1
توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على  .2

 مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية ولصالح القياس البعدي.
عدي المجموعتين: الضابطة، والتجريبية في القياس البتوجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط رتب درجات أفراد  .0

 ، ولصالح المجموعة التجريبية.وأبعاده الفرعية على مقياس المناعة النفسية
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للبرنامج الإرشادي درجة من الفعالية في تعزيز المناعة النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد  .4
 .المجموعة الضابطة

لمجموعة التجريبية على مقياس المناعة ادلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد  لا توجد فروق ذات .0
 .النفسية وأبعاده الفرعية في القياسين البعدي والتتبعي لدى فِرق الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كورونا

 حدود ومحددات الدراسة
علاج ل صصخُ  يوالذ رام الله الحكومياقتصرت هذه الدراسة على عينة من فِرق الرعاية الصحية في مستشفى 

برنامج إرشادي مقترح وهو ت الدراسة ، استخدم2321المصابين بمرض كورونا، في شهر كانون أول من العام 
تخراج اسوتم ، ماقام الباحث بتطويره نذيلال ، والإجهاد النفسيالنفسية المناعة يمن إعداد الباحث، ومقياس

بحدوده  المنهج شبه التجريبي ت الدراسةاستخدم. ينالخصائص السيكومترية من خلال الصدق والثبات للمقياس
 لدراسةة االنفسية المتغير التابع، لملاءمته طبيع المناعةالمعروفة، حيث مثل البرنامج الإرشادي المتغير المستقل، و 

ة العاملة مع من فِرق الرعاية الصحيالنفسية لدى عينة  لتعزيز المناعةفعالية برنامج إرشادي إلى  للتعرف اوأهدافه
، المتوسطات الحسابيةاستخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية في تحليل البيانات:  .جائحة كورونا

 Mannومعادلة ألفا كرونبخ، واختبار مان وتني )والنسب المئوية، والانحرافات المعيارية، ومعاملات الارتباط، 
Whitney و ،)( اختبار ويلكوكسونWilcoxon).ومربع إيتا ، 

 مصطلحات الدراسة
 البرنامج الإرشادي:  

 ،في العملية الإرشادية التي تعتمد على مزيج من الأهداف الخاصة مهمة( بأنه خطوة 2311يعرفه )سعفان
 ،والاستراتيجيات الإرشادية الموجهة نحو تحقيق أهداف العملية الإرشادية من خلال تصميم محتوى البرنامج

 (.211والتقييمية )ص ،والتنفيذية ،والإجراءات التنظيمية
ن في لتعزيز المناعة النفسية لدى الأفراد المشاركي بنائهويعرفه الباحث إجرائيا بأنه: البرنامج الذي سوف يتم 

 الدراسة.
  النفسية المناعة

لوكية التي من والس ،والدافعية ،بعاد المعرفيةالأنظام متكامل من  :وهيمناعة النفسية لل هأولا اعتمد الباحث تعريف
 وتعمل كأجسام مضادة نفسية لمقاومة الضغوط ،شأنها أن تعطي للفرد مناعة ضد الضغوط، وتدعم النمو الصحي

(2332 ،2333 (Olah,. 



 عاكف علي شواهنه                                                           111
 

تخدم في هذه النفسية المس المناعةالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس  :إجرائيا بأنهاويعرفها الباحث 
الثقة بالنفس، الثبات الانفعالي، القدرة على حل المشكلات، قوة الاعتقاد، التحدي، التفاؤل، التفكير  بأبعاده: الدراسة

 .الإيجابي، المرونة النفسية
 منهجية الدراسة

 الدراسة أفراد
 ا( موظفً 23هم )وعدد رام الله الحكوميقام الباحث باختيار الأفراد المشاركين في الدراسة من العاملين في مستشفى 

مَتْ ، طريقة قصدية لصعوبة اختيارهم بالطرق العشوائية بسبب نظام المناوبةب  مجموعتينإلى  الدراسة عيِ نة قُسِ 
والإصابة  ،العمرو  ،وطبيعة العمل ،من حيث الجنس وبشكل متكافئ متساويتين في العددوكانتا  ضابطة وتجريبية،
 الدراسة. أفرادبين خصائص ت (0، و)(4و ) ،(0و ) ،(2)و، (1رقم ) الآتيةول اوالجد .السابقة بالفيروس

 
 من حيث الجنس الدراسةيبين خصائص أفراد  (1جدول )

 النسبة المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
 %23 2 ذكور  2 ذكور
 %43 4 إناث 4 إناث

 %133 13 المجموع 13 المجموع
 

 العمل من حيث طبيعة الدراسةيبين خصائص أفراد  (2جدول رقم )
 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة المجموعة

طبيعة 
 العمل

فرق  مسعف ممرض طبيب
 مساندة

فرق  مسعف ممرض طبيب المجموع
 مساندة

 المجموع

 13 1 2 4 0 13 1 2 4 0 العدد
 

 فيروس كورونامن حيث الإصابة السابقة ب الدراسةخصائص أفراد  يبين (3جدول رقم )
 المجموعة التجريبية الضابطة المجموعة المجموعة

طبيعة 
 العمل

فرق  مسعف ممرض طبيب
 مساندة

فرق  مسعف ممرض طبيب المجموع
 مساندة

 المجموع

عدد 
 المصابين

3 2 1 3 0 1 2 3 3 0 
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 العمر حسب الدراسةيبين خصائص أفراد  (4جدول رقم )
 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة المجموعة

 النسبة العدد النسبة العدد العمر
 %03 0 %03 0 سنة 21 – 23
 %03 0 %43 4 سنة 03-01
 %23 2 %23 2 سنة 43-41
 3 3 %13 1 سنة فأكثر 03

 %133 13 %133 13 المجموع
 سنوات الخبرةعدد حسب متغير  الدراسةيبين توزيع أفراد  (5جدول رقم )

 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة المجموعة
 النسبة العدد النسبة العدد سنوات الخبرة

 %03 0 %23 2 سنوات 0أقل من 
 %03 0 %43 4 سنة 0-1

 %23 2 %03 0 سنة 13-14
 %13 1 %13 1 سنة 10-11

 %13 1 3 3 سنة 23أكثر من 
 %133 13 %133 13 المجموع

 أدوات الدراسة
 :التاليةهذه الدراسة قام الباحث باستخدام الأدوات  هدف لتحقيق

اييس ومراجعة مق ،طلاع على الأدب النظري النفسية بعد الا المناعةتم تطوير مقياس  النفسية: المناعةمقياس 
(؛ Jaiswal, Singh & Arya, 2020؛ )(Shapan & Ahmed, 2020(؛ )2321 العمري )سابقة منها:

(Dubey & Shahi, 2011( ؛)Olah2000, 2002( ؛)Voitkane, 2015 (؛ )منوخ 2311(؛ )البيومي
بواقع ثلاث  النفسية للمناعة فقرة موزعة على ثمانية أبعاد 02، تكون المقياس من (2312 )الشريف(؛ 2311

هي: الثقة بالنفس، الثبات الانفعالي، القدرة على حل المشكلات، قوة الاعتقاد، التحدي، التفاؤل،  فقرات لكل بُعد
 ( فقرة بطريقة سلبية، بينما باقي الفقرات صيغت بطريقة إيجابية،12وصيغت ) .النفسيةالمرونة ، التفكير الإيجابي

، درجة متوسطةب ا، تنطبقا، تنطبق كثيرً وكانت الاستجابة على فقرات المقياس تأخذ التدرج الخماسي )تنطبق تمامً 
 (.123-02التي يحصل عليها المفحوص بين ) ةلا تنطبق(، وتتراوح الدرج، قليلةبدرجة تنطبق 
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 صدق المقياس
( من المحكمين في مجال التربية وعلم النفس 0تم التأكد من الصدق الظاهري للمقياس من خلال عرضه على )

في جامعة النجاح الوطنية، وطُلب منهم تحديد مدى وضوح وشمول وصلاحية المفردات، ومدى ارتباطها بالأبعاد 
السلامة اللغوية للمقياس، أجمع معظم المحكمون على صلاحية المقياس. كما تم إلى  بالإضافة الخاصة بها،

الأصلية، واستخرج  عيِ نةخارج ال ممارسا صحيا( 23حيث طبقت أداة الدراسة على ) الاتساق الداخلي،استخراج 
 ذلك.نتائج ( يبين 2الجدول رقم )و  معامل الارتباط للاتساق الداخلي

 يبين معاملات الارتباط للاتساق الداخلي بين الفقرة والمقياس ككل (6جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.64** 1 0.72** 11 0.72** 20 0.79** 
2 0.72** 13 0.68** 11 0.88** 22 0.73** 
0 0.65** 11 0.62** 11 0.76** 21 0.76** 
4 0.75** 12 0.64** 23 0.83** 21 0.72** 
0 0.73** 10 0.86** 21 0.67** 21 0.86** 
2 0.64** 14 0.70** 22 0.88** 03 0.78** 
1 0.74** 10 0.69** 20 0.74** 01 0.71** 
8 0.71** 12 0.62** 24 0.83** 02 0.83** 
 (  =3031دالة عند مستوى )  1**  
-3022والدرجة الكلية للمقياس تراوحت بين ) ،تبين أن معاملات الارتباط بين الفقرة( ي2من الجدول السابق رقم ) 

ة ارتباط كل فقرة مع البعد جم حساب در تكذلك   .(α =0.01عند مستوى دلالة ) ا( وجميعها دالة إحصائي  3011
 ( يبين نتائج ذلك.1والجدول رقم ) ،الخاص بها

 يبين قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس المناعة النفسية والبعد الخاص بها (7جدول رقم )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة أبعاد المقياس

 **0.791 0 **0.734 2 **0.568 1 الثقة بالنفس
 **0.733 0 **0.676 2 **0.642 1 التبات الانفعالي

 **0.765 0 **0.724 2 **0.564 1 القدرة على حل المشكلات
 **0.521 0 **0.532 2 **0.587 1 قوة الاعتقاد

 **0.636 0 **0.671 2 **0.523 1 التحدي
 **0.546 0 **0.454 2 **0.623 1 التفاؤل

 **0.710 0 **0.742 2 **0.750 1 التفكير الإيجابي
 **0.762 0 **0.550 2 **0.573 1 المرونة النفسية
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عند مستوى دلالة ( أن جميع فقرات المقياس مرتبطة مع البعد الخاص بها 1الجدول السابق رقم )تشير بيانات 
(0.01= α)رجة كل بُعد من أبعاد مقياس المناعة النفسية والدرجة الكلية . كذلك تم حساب معامل ارتباط د

 ( يبين ذلك.1رقم ) للمقياس والجدول
 يبين قيم معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد مقياس المناعة النفسية والدرجة الكلية للمقياس (8جدول رقم )

 معامل الارتباط أبعاد المقياس
 **0.460 الثقة بالنفس

 **0.631 التبات الانفعالي
 **0.560 القدرة على حل المشكلات

 **0.542 قوة الاعتقاد
 **0.420 التحدي
 **0.624 التفاؤل

 **0.755 التفكير الإيجابي
 **0.576 المرونة النفسية

لالة مستوى د ( يتبين أن جميع أبعاد المقياس مرتبطة مع الدرجة الكلية للمقياس عند1من الجدول السابق رقم )
(0.01= α) .مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة صدق مقبولة للدراسة 

 المقياسثبات 
(. 3012)لى إ وإعادة التطبيق، حيث وصل معامل الثبات ،تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام طريقة التطبيق 

 (، وهذه الدرجات جيدة لأغراض الدراسة.3011 – 3013لفا وكان يتراوح بين )كذلك تم حساب معامل كرونباخ أ
 مقياس الإجهاد النفسي

 ،وط النفسيةوالضغ ،مقياس الإجهاد النفسي بعد الاطلاع على عدد من مقاييس الإجهاد النفسي بتطويرقام الباحث 
(. تكون المقياس 2314(؛ )فايزة 2311(؛ )نزار 2312أمال )(؛ 2312مقياس )خرباش  :والاحتراق النفسي منها

لسلوكية. ا ستجاباتية، الاالنفس لاستجاباتالجسمية، ا الاستجابات( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي: 24من )
ة التي (، وتتراوح الدرجاأبدً ، انادرً ا، ، أحيانً اغالبً ، ادائمً ج الخماسي )كانت الاستجابة على المقياس تأخذ التدر  و 

. وللحكم على آراء المفحوصين حسب الدرجات التي تقابل كل استجابة (123 -24يحصل عليها المفحوص بين )
(، وتمت قسمتها على عدد الاستجابات التي 4المدى لتلك الدرجات وكان يساوي )(، تم حساب 1، 2، 0، 4، 0)

( وبذلك تأخذ الاستجابات ثلاثة مستويات 1000(، وكانت نقطة القطع هي )0) يوه ،تنفصل عندها الاستجابات
 .(9كما في الجدول )
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 المعدل لدرجات مقياس الإجهاد النفسي يبين المدى (9جدول )
 المدى المعدل الذي يتبعه المعيار الرقم

 (0021 - 0) بدرجة كبيرة .1
 (2004 - 0021) بدرجة متوسطة .2
 (1 - 2000) بدرجة منخفضة .0

 صدق المقياس
من المحكمين في مجال التربية وعلم النفس ( 0تم التأكد من الصدق الظاهري للمقياس من خلال عرضه على )

شمولية وصلاحية المفردات، ومدى ارتباطها بالأبعاد وضوح و في جامعة النجاح الوطنية، وطُلب منهم تحديد مدى 
السلامة اللغوية للمقياس، أجمع معظم المحكمون على صلاحية المقياس باستثناء إلى  الخاصة بها، بالإضافة

يث ح ،الاتساق الداخلي للمقياسقام الباحث باستخراج صدق بعض الملاحظات التي تم أخذها بالحسبان. كذلك 
 خليالاتساق الداالدراسة، وتم استخراج معامل  عيِ نة( فرد من فِرق الرعاية الصحية خارج 23طُبق المقياس على )

وبين الفقرات وأبعادها الثلاثة، وبين الأبعاد الثلاثة  (،3011-3011، وكان يتراوح بين )بين الفقرات والمقياس ككل
يدل على أن المقياس الأمر الذي  (،α =0.01عند مستوى دلالة ) احصائيً دالة إ جميع القيموكانت  والمقياس ككل،

  يصلح لأغراض الدراسة.
 المقياسثبات 

 :الىالثبات  معامل حيث وصلتطبيق وإعادة تطبيق المقياس، الللتحقق من ثبات المقياس استخدم الباحث طريقة 
 – 3012كما تم استخدام ثبات معامل ألفا كرونباخ وكانت تتراوح بين ) وهو جيد لأغراض الاستخدام. ،(3012)

3010،) 
 البرنامج الإرشادي

الذي يلقي  ،والدراسات السابقة للبحث ،على الأدب النظري  ، وبنائه ـــالبرنامج الإرشاديفي تصميم ـــ اعتمد الباحث 
من  انطلق الباحث النفسية، والإجراءات المستخدمة في تطبيق البرامج الإرشادية. المناعةالضوء على مفهوم 

ا تعزيز دات الإيمانية؛ من شأنهافتراض أن تنمية المعارف الخاصة بالمواجهة التكيفية، واليقظة الذهنية، والمعتق
 المناعة النفسية وخفض مستوى الإجهاد النفسي لدى فِرق الرعاية الصحية في ظل جائحة كورونا.  

 الهدف العام للبرنامج
املة مع الرعاية الصحية العفِرق  من أفراد الدراسةالنفسية لدى  المناعةتعزيز إلى  البرنامج الإرشادي هذا يهدف

 :التالية، ويتحقق الهدف العام من خلال الأهداف الفرعية جائحة كورونا
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النفسية في مقاومة الأمراض العضوية والعدوى، وانعكاسها على  المناعةالدراسة بأهمية  عيِ نةتبصير أفراد  .1
 والانفعالية. ،والاجتماعية والعقلية، الصحية،الجوانب 

، والتنظيم الذاتي )توكيد الذات، المسؤولية الشخصية ،والمعارف الخاصة بالمواجهة التكيفية ،تنمية القدرات  .2
إدارة الانفعالات الناتجة عن العمل تحت الضغط، ضبط الانفعالات، خلق انفعالات إيجابية، تنظيم الانفعالات، 

 المسؤولية الشخصية(.
خبرات السابقة، فادة من الوالمعارف المتعلقة باليقظة الذهنية )الأفكار العقلانية، الاست ،والمهارات ،تنمية القدرات .0

 حل المشكلات، التخطيط، اتخاذ القرار(.
الثقة  ،والمعتقدات الإيمانية )تفكير إيجابي، الشعور بالسيطرة، الإحساس بالمنطق، النمو الذاتي ،تنمية القدرات .4

 (.بالنفس
 الفنيات التي يقوم عليها البرنامج

 ر والمشكلات.والمشاع ،والتعبير عن الأفكار ،والمناقشة الجماعية المبنية على التفاعل اللفظي ،فنية المحاضرة .1
افع والمكبوتات الداخلية، وإدراك الدو  ،والتراكمات ،فنية التفريغ الانفعالي المبنية على تطهير الصراعات .2

 اللاشعورية وراء السلوك.
 ،اتوالمعلوم بالأفكار،فنية التحصين ضد الضغوط بهدف مواجهة المواقف الضاغطة عن طريق تزويده  .0

 والأدوات. ،والوسائل
 ،مسؤولية ذاته ومشاعره لتحمل ،وأفكاره ،بهدف تزويد الفرد بالقوة والوعي؛ لإدراك سلوكه ؛فنية تحمل المسؤولية .4

 وأفعاله.
والتعبير عن الانفعالات بصراحة، والقدرة على إدارة الانفعالات  ،الذاتفنية تنطيق المشاعر، وتعني: تأكيد  .0

 الناتجة عن العمل تحت الضغط.
 ،حل المشكلات ، والقدرة علىمناسب حسب ما يقرره هوالغير لذاتي للسلوك بهدف تغيير السلوك فنية التقويم ا .2

 والاستفادة من الخبرات السابقة. ،واتخاذ القرار
تخيل السلوك  ا علىوالمنطقي رد   ،العاطفي العقلاني، من خلال القدرة على تخيل السلوك الصحيحفنية التخيل  .1

 ا.وتطبيق ذلك واقعي   ،الأسوأ
ر إيجابية، والشعور أفكار أكثإلى  وقف الأفكار الخاطئة القهرية وتحويلهاإلى  وتهدف :فنية إيقاف التفكير القهري  .1

 .والإحساس بالمنطق ،بالسيطرة
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 تطبيق البرنامج الإرشادي
تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تطبيق البرنامج الإرشادي بخلق جو من الألفة والثقة والتعارف بين الباحث  .1

ة جلسة ، واستمرت هذه المرحلشرح أهداف البرنامج الإرشادي ومراحله والتعريف بهإلى  وأفراد الدراسة، بالإضافة
 .واحدة

 معرفة بموضوع المناعة النفسية، إلا أن الباحث تبادلرق الرعاية الصحية ولديهم فِ من  رغم أن أفراد الدراسة هم .2
الأفكار من أفراد الدراسة حول تعريف المناعة النفسية، ودورها في تقليل الإجهاد النفسي، ومقاومة الاضطرابات 

 الجسدية والنفسية، واستمرت هذه العملية جلسة واحدة.
لتكيفية، من خلال الاستراتيجيات والفنيات والأساليب الإرشادية ا بتطبيق البرنامج الإرشاديتتمثل المرحلة الثالثة  .0

وخفض  ،التي يقوم عليها البرنامج الإرشادي في تعزيز المناعة النفسية ،واليقظة الذهنية، وتنمية المعتقدات الإيمانية
 مستوى الإجهاد النفسي لدى فِرق الرعاية الصحية.

إلى  الوصولو  ،تحقيق الأهدافالرابعة بإنهاء البرنامج الإرشادي، وشكر المشاركين، والتأكد من تتمثل المرحلة  .4
لى طبيق مقياس المناعة النفسية، والإجهاد النفسي عتعملية إلى  بالإضافة النتائج المرجوة من تطبيق البرنامج،

 أفراد المجموعتين، وعملية المتابعة في القياس التتبعي. 
 امج الإرشاديتحكيم البرن

( من المختصين في مجال الإرشاد النفسي لإبداء 0قام الباحث بعرض البرنامج الإرشادي بعد بنائه على )
ملاحظاتهم حول مكونات وأهداف ومحتوى البرنامج، وطريقة تنظيمه، والاستراتيجيات والفنيات المستخدمة ومدى 

قام  ، وعدد جلسات البرنامج، حيثالبرنامج على أفراد الدراسةتلبيتها للأهداف، ومدى إمكانية وصلاحية تطبيق 
 الباحث بأخذ بكل الملاحظات والتعديلات المقترحة.

 1جلسات البرنامج الإرشادي
. تم التنسيق مع أفراد المجموعة التجريبية؛ ( دقيقة23( جلسة إرشادية، مدة كل جلسة )11اشتمل البرنامج على )

لتحديد مكان الجلسات الإرشادية ومواعيدها، بحيث تناسب طبيعة عملهم، وتم الاتفاق والتنسيق مع إدارة المستشفى 
الأنشطة تم تطبيق المهارات و على إجراء الجلسات في إحدى قاعات المستشفى، بين الساعة الواحدة والثانية ظهرا. 

ت الخاصة بالبرنامج، من حيث التعارف وبناء الثقة، والتعريف بالبرنامج، وشرح الجوانب النظرية للمفاهيم والفنيا
 الأساسية، ومدخلات البرنامج الخاصة بالأبعاد التكيفية، واليقظة الذهنية، وتنمية المعتقدات الإيمانية، بالإضافة

 .وعملية الإنهاء سة، وفي النهاية تقييم البرنامجالإجراءات المستخدمة، والنتائج المتوقعة من كل جلإلى 

                                                           
 akefali66@yahoo.comجلسات البرنامج الإرشادي متوفرة لدى الباحث على الإيميل  1 
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 دراسةإجراءات ال
 عدي.الضابطة والتجريبية، والقياس القبلي والب :المجموعتين التجريبي ذيشبه  اعتمدت الدراسة على المنهج .1
فسية، البرنامج الن المناعة)مقياس الإجهاد النفسي، مقياس  ومقاييسها، وتطويرها قام الباحث ببناء أدوات الدراسة .2

 الإرشادي(، وذلك بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.
 الدراسة. أخذ الموافقة على إجراء هذهـــ ب إدارة المستشفىو  وزارة الصحة الفلسطينية، بالتنسيق معـــ قام الباحث  .0
، 11مع جائحة كوفيد ( من فِرق الرعاية الصحية العاملة 23ن في الدراسة وعددهم )اُختير الأفراد المشاركو   .4

 مجموعتين متساويتين بطريقة عشوائية، إحداهما ضابطة، والأخرى تجريبية.إلى  ووُزِ عَتْ 
وعدد  ،تم التأكد من تكافؤ المجموعتين من حيث الجنس، والعمر، وطبيعة العمل، والإصابة السابقة بالفيروس .0
 .نوات الخبرةس
كما تم التأكد من التكافؤ الإحصائي للمجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس المناعة النفسية ومقياس  .2

 تشير(، وكانت نتائج الاختبارين Mann Whitneyمان وتني )الإجهاد النفسي في القياس القبلي باستخدام اختبار 
 النفسية والإجهاد النفسيعدم وجود فروق بين المجموعتين في المناعة إلى 

توى الإجهاد مس دلتأك  ، والتجريبية قام الباحث بقياس مستوى الإجهاد النفسي لدى أفراد المجموعتين الضابطة .1
 ه فِرق الرعاية الصحية.النفسي الذي تعاني

 المناعةدام مقياس باستخ والتجريبية ،الضابطة :النفسية لدى أفراد المجموعتين المناعةقام الباحث بقياس مستوى  .1
 .النفسية الذي قام الباحث بتطويره

ة ساعة ا )مدة كل جلسثلاث جلسات أسبوعي  البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية بواقع  قَ طُب ِ  .1
 .( جلسة11بواقع )ا(، تقريبً 
النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي،  المناعةقام الباحث بقياس مستوى  .13

الية البرنامج للتحقق من مدى فع ؛والبعدي للمجموعة التجريبية ،النفسية في القياسين القبلي المناعة ومقارنة مستوى 
 الإرشادي.

كذلك درجات و  ؛ي القياس البعديدرجات أفراد المجموعة التجريبية بدرجات أفراد المجموعة الضابطة ف قُورِنَت .11
نتيجة  ؛النفسية عةالمنا للتحقق من وجود فروق في مستوى أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي، 

 .تطبيق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجريبية
ئية الرزمة الإحصا من خلال برنامج استخدم الباحث الحاسب الآلي في معالجة البيانات التي حصل عليها .12

  (.SPSSللعلوم الاجتماعية )



 عاكف علي شواهنه                                                           111
 

 لت إليها الدراسةالنتائج التي توص  
 مستوىً  11تعاني فِرق الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كوفيد : أنه الذي نص علىالفرض الأول نتيجة عرض 

تويات بحساب المتوسطات الحسابية لمسمن الإجهاد النفسي. وللتحقق من نتيجة هذا الفرض قام الباحث  امرتفعً 
، 11 فِرق الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كوفيد ن في الدراسة منيعانيها الأفراد المشاركو الإجهاد النفسي التي 

 (.13) التاليول دوكانت النتائج كما في الج
 الأفراد المشاركين في الدراسة لدىستويات الإجهاد النفسي يبين م (11جدول )

 النسبة المئوية العدد مستوى الإجهاد النفسي
 %23 12 مرتفع

 %03 2 متوسط
 %13 2 منخفض
 %133 23 المجموع

 مع جائحة كوفيدالأفراد المشاركين في الدراسة العاملين ( من %23يتضح أن ) ،(13رقم ) من الجدول السابق
( فقط تعاني %13، وأن )امتوسطً  ( تعاني مستوىً %03من الإجهاد النفسي، ونسبة ) عاليًا تعاني من مستوىً  11

 . امنخفضً  مستوىً 
توجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة  :الذي نص على الثانيعرض نتيجة الفرض 

 .مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية ولصالح القياس البعديالتجريبية في القياسين القبلي والبعدي على 
تجريبية والانحرافات المعيارية للمجموعة ال ،وللتحقق من نتيجة هذا الفرض قام الباحث بإيجاد المتوسطات الحسابية

 .(11رقم )الآتي النفسية كما في الجدول  المناعة والبعدي على مقياس ،القبلي :في القياسين
يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على  (11)رقم دول ج

 النفسية. المناعةمقياس 
 مقياسأبعاد 

 النفسية المناعة
 القياس البعدي قبليالقياس ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1020 401 1040 204 الثقة بالنفس
 1001 001 1020 201 الثبات الانفعالي

 2013 402 2040 201 حل المشكلات
 1002 400 1022 002 قوة الاعتقاد

 2040 400 2011 202 التحدي
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 2042 402 2020 101 التفاؤل
 2020 401 2040 203 التفكير الإيجابي
 2010 400 2040 201 المرونة النفسية

 2040 402 2020 2044 المقياس ككل
واضح بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس رق فَ  ( يتبين وجود11من الجدول السابق رقم )

 ،اس البعديمقارنة بمتوسط درجاتهم في القي والدرجة الكلية للمقياس ككل ،النفسية المناعةعلى أبعاد مقياس  القبلي
(، 400ره )وبمتوسط قد ،على أعلى الدرجات في القياس البعدي حيث حصل بُعد التحديولصالح القياس البعدي، 

والتفاؤل فقد حصلا  ،ة بالنفسثقال (، أما بُعدا400على متوسط قدره ) فيما حصل بُعد قوة الاعتقاد والمرونة النفسية
الانفعالي على أقل الدرجات بمتوسط حسابي قدره عد الثبات (. بينما حصل بُ 402ره )على متوسط حسابي قد

وللتحقق من دلالة هذا الفرق، قام (. 402) كانفقد  ــ ككل النفسية المناعة لمقياس أما المتوسط الحسابي(، 001)
الباحث بمقارنة متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي بمتوسط رتب درجات أفراد 

( Wilcoxonالنفسية باستخدام اختبار ويلكوكسون ) المناعة التجريبية في القياس البعدي على مقياسالمجموعة 
 ذلك. بين( ي12رقم ) الآتيوالجدول 

تخدام اختبار باس النفسية المناعة على مقياس القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية فيبين الفرق ي (12جدول )
 ويلكوكسون.

متوسط  العدد الرتب المتغير
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

النفسية في  المناعة
 القياس القبلي والبعدي

 3031 2010- 04 004 13 السالبة
 صفر صفر صفر الموجبة

   صفر المتساوية
 13 المجموع

 ،النفسية في القياس القبلي المناعة لمقياس( وجود فروق في الدرجة الكلية 12ول السابق رقم )دمن الج بينيت
يؤكد فعالية البرنامج الذي الأمر  ،(α ≤ 3031)والقياس البعدي لأفراد المجموعة التجريبية عند مستوى الدلالة 

يجة تعرضهم نت ؛النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية المناعة في تعزيز ،الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة
 .للبرنامج الإرشادي

راد درجات أف رتب ا بين متوسطتوجد فروق دالة إحصائي   :أنه الذي نص على لثالثاعرض نتيجة الفرض 
ولصالح  ،وأبعاده الفرعية النفسية المناعةمقياس على والتجريبية في القياس البعدي  ،الضابطة :المجموعتين

وللتحقق من نتيجة هذا الفرض قام الباحث بمقارنة متوسط درجات أفراد المجموعتين الضابطة  المجموعة التجريبية.
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 الآتيوالجدول  ()تباستخدام اختبار  وأبعاده الفرعية النفسية المناعة والتجريبية في القياس البعدي على مقياس
 ( يبين ذلك.10رقم )

متوسط درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين  (13جدول )
 على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية

 العينة     
 البعد

مستوى  قيمة ت المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 3031 2042 1000 201 1020 401 الثقة بالنفس
الثبات 

 الانفعالي
001 1001 204 1011 0040 3030 

حل 
 المشكلات

402 2013 202 2010 0012 3031 

 3031 2022 2002 000 1002 400 قوة الاعتقاد
 3031 0020 2010 000 2040 400 التحدي
 3030 4022 2014 201 2042 402 التفاؤل

التفكير 
 الإيجابي

401 2020 002 2000 2010 3031 

المرونة 
 النفسية

400 2010 003 2020 2010 3031 

 3031 0011 2040 2012 2040 402 المقياس ككل
( يتبين وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعتين الضابطة 10من الجدول السابق رقم )

مما يؤكد  ،على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية ولصالح المجموعة التجريبية في القياس البعدي والتجريبية
لة هذا الفرق، وللتحقق من دلافعالية البرنامج الإرشادي في تعزيز المناعة النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية. 

على مقياس  ،ة في القياس البعديقام الباحث بمقارنة متوسط رتب درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبي
 ( يبين ذلك.14رقم ) الآتيوالجدول  ،(Mann Whitneyالمناعة النفسية باستخدام اختبار مان وتني )
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للقياس البعدي للمجموعتين الضابطة والتجريبية على  (Mann Whitneyيبين نتائج اختبار مان وتني ) (14جدول رقم )
 مقياس المناعة النفسية

متوسط  العدد المجموعة المقياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
U 

مستوى 
 الدلالة

 3031 1033 103 10033 13 التجريبية المناعة النفسية
 04 004 13 الضابطة

ط رتب ومتوس ،أفراد المجموعة التجريبية درجات بين متوسط رتبفرق  ( يتبين وجود14من الجدول السابق رقم )
، ولصالح ريبيةوالتج ،الضابطة :للمجموعتين وأبعاده الفرعية النفسية المناعةعلى مقياس  ،أفراد المجموعة الضابطة

(، مما يؤكد فعالية α ≤ 3031) ا عند مستوى الدلالةالمجموعة التجريبية، وأن هذه الفروق دالة إحصائي  أفراد 
  .النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبيةالمناعة  البرنامج الإرشادي في تعزيز

: للبرنامج الإرشادي درجة من الفعالية في تعزيز المناعة النفسية والذي نص على رابعلعرض نتيجة الفرض ا
دما إذ يحقق البرنامج الإرشادي تأثيرا كبيرا عن مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة. ،راد المجموعة التجريبيةفلدى أ

مرجعية، ولكن لقياس أثر المتغير المستقل )البرنامج الإرشادي( ( كقيمة 3014تساوي )أو  أكبر (2)تكون قيمة إيتا
(، والتي يمكن من خلالها أيضا Cohen 1988النفسية(، استخدم الباحث معادلة ) المناعةعلى المتغير التابع )

يبين ( 10( كقيمة مرجعية، والجدول الآتي رقم )3013( أكبر من )dالاستدلال على شدة التأثير إذا كانت قيمة )
 مستوى حجم التأثير للبرنامج الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة في تعزيز المناعة النفسية.

 النفسية. المناعة ثير( للبرنامج الإرشادي في تعزيزالتأ( )حجم dوقيمة ) (2)يبين قيمة مربع إيتا  (15) رقم جدول
درجات  tقيمة  العدد المجموعة القياس المقياس

 الحرية
قيمة مربع 

 (2)إيتا 
حجم  d)قيمة)

 التأثير
الأجسام المضادة 

 النفسية
 

 البعدي
  13 التجريبية

4020 
 

20 
 

30411 
 

10112 
 كبير جدا

 13 الضابطة

      
 (d)(، وقيمة 30411يتبين أن قيمة مربع إيتا للمناعة النفسية هو ) ،(10من خلال بيانات الجدول السابق رقم )

 (، مما يؤكد فعالية البرنامج الإرشادي وحجم تأثيره الكبير في تعزيز المناعة النفسية.10112هو )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات  لاعرض نتيجة الفرض الخامس والذي نص على: 

لدى فِرق  ،عيسين البعدي والتتبعلى مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية في القيا ،أفراد المجموعة التجريبية
الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كورونا. وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بمقارنة متوسط درجات 
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أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية باستخدام اختبار 
 ( يبين ذلك.12رقم ))ت( والجدول التالي 

يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي  (16) رقم جدول
 والتتبعي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية

 العينة     
 البعد

مستوى  قيمة ت القياس التتبعي القياس البعدي
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 غير دالة 1042 2010 001 1020 401 الثقة بالنفس
الثبات 

 الانفعالي
 غير دالة 2012 2014 001 1001 001

حل 
 المشكلات

 غير دالة 1012 2000 400 2013 402

 غير دالة 1040 2020 401 1002 400 قوة الاعتقاد
 غير دالة 2020 2040 400 2040 400 التحدي
 غير دالة 1020 2014 403 2042 402 التفاؤل

التفكير 
 الإيجابي

 غير دالة 2040 2000 001 2020 401

المرونة 
 النفسية

 غير دالة 1010 1024 001 2010 400

 غير دالة 1010 2000 2012 2040 402 المقياس ككل
( يتبين عدم وجود فرق بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في 12)من بيانات الجدول السابق رقم 

للتحقق و  القياسين البعدي والتتبعي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية، مما يؤكد صحة الفرض الخامس.
من دلالة هذا الفرق، قام الباحث بمقارنة متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي 

( يبين 11( والجدول الأتي رقم )Wilcoxonويلكوكسون )والتتبعي على مقياس المناعة النفسية باستخدام اختبار 
 ذلك.
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لحساب دلالة الفرق بين متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية في القياس  يبين نتائج اختبار ويلكوكسون  (17) رقم جدول
 ة النفسية.مناعالبعدي والتتبعي على مقياس ال

متوسط  العدد الرتب المتغير
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مستوى  (Zقيمة )
 الدلالة

النفسية في القياس  عةامنال
 البعدي والتتبعي

 3001 3002 130 10033 1 الموجبة
 10 10033 0 السالبة

   صفر المتساوية
 13 المجموع

( يتبين عدم وجود فرق بين رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي 11من الجدول السابق رقم )
على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية، وهذا يدل على بقاء أثر البرنامج الإرشادي في تعزيز المناعة  والتتبعي

صحة  خلال الفترة الزمنية للقياس التتبعي. مما يثبت فِرق الرعاية الصحية العاملة مع جائحة كوروناالنفسية لدى 
 الفرض الخامس.

 خلاصة النتائج ومناقشتها
ن م عاليًا مستوىً  الدراسة يعانون  الأفراد المشاركين في( من %23أشارت نتائج الدراسة في فرضيتها الأولى أن )

وهذا يدل على أن فِرق الرعاية  .من الإجهاد النفسي امتوسطً  مستوىً  يعانون  منهم( %03الإجهاد النفسي، وأن )
سية المركبة التي وط النفبسبب الضغ ؛الباحث هذه النتيجةويفسر  .وبدرجة مرتفعة انفسي  ا الصحية تعاني إجهادً 

عن لناتجة الضغوط اإلى  بالإضافة ،، وهي الضغوط الناتجة عن الظروف الطبيعيةرق الرعاية الصحيةها فِ تعاني
 ،ةبسبب تزايد حالات الإصاب ؛والتوتر ،والقلق ،والخوف ،حالات الضغط،  التي تتمث ل  في: 11جائحة كوفيد 

ض، وسرعة انتشار المر  ،والوفاة ،والعدوى  ،لإصابةعلى الاحتمال، والخوف من ادرة الجهاز الصحي التي تفوق قُ 
 بالإضافة ،بسبب تعاملهم المباشر من المصابين ؛أكثر الفئات عرضة للعدوى  أن فِرق الرعاية الصحية هيخاصة 

كونهم ل الرسمية في الدولة من أداء فِرق الرعاية الصحية والأجهزة  ،عها المجتمععات العالية التي يتوق  التوق  إلى 
 والتوتر الناتج عن ،ساعات العمل، والخوف عدد زيادة فضلًا عن، في التصدي لهذا الوباء خط الدفاع الأول

إلى  فةبالإضاو التقصير في اتخاذ الإجراءات الاحترازية المشددة طوال فترة العمل، وحتى خارج ساعات العمل، 
ق الرعاية من مخالطة فِر  ، وتوج سهمربكة؛ بسبب خوف أفراد الأسرة والأصدقاءوالاجتماعية المُ  ،تهم الأسريةعلاقا

ة ي الوباء، وطول فترة وجوده )أكثر من سن، واستمرار تفش ِ العمل الميداني المرهقو ا من الإصابة، الصحية؛ خوفً 
يجعل فِرق الرعاية الصحية تعيش حالات الإجهاد الأمر الذي . صورة واضحة للشفاءإلى  لونصف( دون التوص  

عرضة  العديد من الدراسات من أن الفرق الطبية أكثروتتفق نتيجة هذا الفرض مع ما توصلت إليه  الشديد. النفسي
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ثناء أللإصابة بالتوتر، والقلق، والاضطرابات النفسية والعقلية، سواء أفي أثناء تأديتهم واجبَهم الطبي، أم في 
(. كذلك Willcock et al., 2004; Schattner et al., 2004ممارستهم حياتَهم اليومية كباقي أفراد المجتمع )

أثبتت دراسات أخرى أن أعدادًا كبيرة من الأطباء، والمساعدين المهنيين، والممرضين، والمعالجين النفسيين، 
الرضا تجاه الحياة المهنية، ولديهم الرغبة في التخل ص من والاجتماعيين، لديهم شعور بالتوتر، والإرهاق وعدم 

 .Cai, et al(. كما أشارت دراسة كاي وآخرون )Spickard et al., 2002المشاكل الروتينية في العمل )
( أن العاملين في قسم طب الجهاز التنفسي، والطوارئ، ووحدة العناية المركزة، وقسم الأمراض المعدية 2020

يعانون ضِعف معاناة زملائهم في الأقسام والتخصصات الأخرى، كما أثبتت دراسة دوبي، وشاهي والأوبئة، 
(Dubey& Shahi, 2011 ٍأن الممارسين بشكل عام لديهم مستوى عال )- من الإجهاد والإرهاق-وبشكل ملحوظ. 

 المناعة عزيزالبرنامج الإرشادي في ت فعاليةإلى  والرابعة ،والثالثة ،الثانية :تهاافي فرضي  ـــ أشارت نتائج الدراسة 
ي بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية ففرق  كان بوجودأالنفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية، سواء 

الح القياس ولص ،والدرجة الكلية للمقياس ككل ،النفسية المناعة على أبعاد مقياس والبعدي ،القبلي :ينالقياس
 اس البعديوالضابطة في القي ،التجريبية :تينأفراد المجموع درجات بين متوسط رتبفرق  بوجود م كانأ البعدي،

 مستوى الدلالة ا عندالنفسية، ولصالح أفراد المجموعة التجريبية، وأن هذه الفروق دالة إحصائي   المناعة على مقياس
(α ≤ 3031 وحجم التأثير الكبير الذي أحدثه البرنامج الإرشادي، والفرق في المتوسطات الحسابية ،)متغيرات ل

ات البرنامج فني   إلى الفرق يعود هذاويتوقع الباحث أن  .النفسية الثمانية المستخدمة في هذه الدراسة المناعة مقياس
يد الذات، توكـ: بالمتعلقة  والمهارات ،المستخدم في هذه الدراسة، التي عملت على تطوير السلوكيات الإرشادي

والقدرة على إدارة الانفعالات السلبية الناتجة عن العمل تحت الضغط، وخلق انفعالات إيجابية بديلة، وتنمية 
نمية القدرات تإلى  حل المشكلات. بالإضافةو  ،المسؤولية الشخصية تجاه طبيعة العمل، والقدرة على اتخاذ القرار

والمعتقدات الإيمانية، والتفكير الإيجابي، والشعور بالسيطرة على الذات، والإحساس بالمنطق، والنمو الذاتي، والثقة 
 (، وهذا يؤكد400فقد أشارت النتائج أن بُعد التحدي قد حصل على أعلى الدرجات وبمتوسط حسابي قدره ) بالنفس.
شاف على هذه التجربة الجديدة، ودافع اكت الانفتاح فرق الرعاية الصحية لمهاراتالمجموعة التجريبية من تطوير 

قدرة على إعادة بناء وال والتكيف مع الصعوبات، ،، والقدرة على التغييرالمتعلقة بالفيروس المستجد البيئة المحيطة
ـــ لفشل ا فإنومعلومات جديدةـ، وإيجاد حلول بديلة،  ،أفكارخلق ، و للتعايش مع هذا المرض وتنظيمها؛ الخبرات

 ،قوة الاعتقاد اما بعُدأ فادة من نتائجه.والإ ،يمكن البناء عليه اتعليمي   اموقفً  يُعَد  لكن ة، و لا يعني عدم المقدر  ـــاأحيانً 
رت طو  مجموعة التجريبية قد يؤكد أن ال الأمر الذي(، 400والمرونة النفسية فقد حصلا على متوسط حسابي قدره )

، وباءللتعامل مع هذا ال توقعات عالية بامتلاكهم إيمانهم فقد طوروا منالقدرة على مواجهة هذا التحدي الصعب، 
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لات على حل المشك شخصياتهم، وقدرتهمقوة بو  ،أهداف خاصة بهموجود ب يؤمنون فهم ومعنى خصب للحياة، 
 درة على تحقيقا، والقي  ا ومهنا ونفسي  جتماعي  ا، والقدرة على إثبات الذات في التعامل مع هذا الوباء التي تواجههم

لى إيمانهم بالقدرة عزيادة و الرعاية الصحية، فِرق  تصيبالضغوط التي  الأهداف بنجاح؛ على الرغم من عبء
عزيز الدافعية والاستقرار، وت ،والمحافظة على الثباتأثناء التعامل مع هذه الجائحة، في وفعالية  ،الاستجابة بكفاءة

كما أن قدرتهم  ال مع هذا الواقع،الذاتية، والقدرة على استقراء الصورة الكبيرة للواقع الجديد، وإمكانية التكيف الفع  
 ،امل معهالتع القدرة علىلديهم أصبح ، و كانت مرتفعة معلى التكيف مع هذا التغيير الذي حصل على مستوى العالَ 

ل وتحم   ،دمكانية التكيف مع الشدائإ، و تادوهعوا  ،موهلما تعل   ءً وإقصا ،افادة من مخرجاته، دون اعتبار ذلك تهديدً والإ
 ،واقفهمل إعادة التفكير في مالقدرة الشعورية على تحم  زيادة والوفيات، و  ،أعداد الإصابات زيادة نتيجة ؛الصدمات
اء التي يوالقدرة على التمييز بين الأش ،واختياراتهم في التعامل مع هذه الجائحة، والانسلاخ عن الذات ،وقراراتهم

 اموقفً  اارههذه الأزمة، باعتبلخرج مَ أو  ،بالبحث عن حل ٍ  ؛الذاتإلى  ل الواقع كما هو، والعودةيمكن تغييرها، وتقب  
بالحاضر  قوممارسة التفكير الإيجابي المتعل ِ  ،الإيمان بوجود الأملتنمية ، و فادة من نتائجها، يمكن الإجديدً  اتعليمي  

أن ، وأن البيئة يمكن التنبؤ بها، و والمصادفةعوامل الحظ إلى  والنجاحات لا تنسب ،والمستقبل، وأن الإخفاقات
ة، حلول إبداعي ر، والبحث عنوالتطو   ،ز للنمومحف ِ  المستجد الحدثالأحداث يمكن السيطرة عليها، وأن هذا 

(، 402دره )على متوسط ق والتفاؤل فقد حصلا ،المشكلات القدرة على حل ِ  اأما بُعد .والإحساس العالي بتقدير الذات
ات البرنامج ي  نتيجة تعرضهم لفن ،ا لمركز الضبطقد طوروا مفهومً  المجموعة التجريبيةأفراد يتوقع الباحث أن  حيث

القدرة على التأثير في الأحداث، والتوقعات الإيجابية حول مقدرتهم على التعامل مع هذا  ، من خلالالإرشادي
من فقدان الأمل، وأن هذا الحدث ما هو إلا أمر وقتي قابل للزوال، ويمكن الخروج  الوباء، وتحقيق الأهداف بدلاً 

 (، وهذا يؤكد أن401حسابي قدره ) سطوالتفكير الإيجابي فقد حصلا على متو  ،الثقة بالنفس ا. أما بُعدمنه بنجاح
 ،ة القدراتتنميإلى  بالإضافةوالإنجاز،  ،امتلاكهم للطموح والتقدمو  ،قناعتهم من الرعاية الصحية قد طوروافِرق 

ت السابقة فادة من الخبراوالإمن خلال تغليب الأفكار العقلانية،  ؛قة باليقظة الذهنيةوالمعارف المتعل ِ  ،والمهارات
 ،عين لذواتهموا  ،يقيمون علاقات صداقة مع الآخرينو ، ومواهبهم درات الآخرينيستفيدون من قُ فهم  التخطيط،في 

لتفكير ا لون أخطاءهم، كما أنهم طوروا قدرتهم علىوالنقد من الآخرين، يتقب   ،لون المديحمؤمنين بقدراتهم، يتقب  
يعترفون و ، والنتائج، وتوقع النتائج الإيجابية ،تعديل الأحداثق بالحاضر والمستقبل، والقدرة على الإيجابي المتعل ِ 

وإنجاز  ،يدةلمواجهة الأوضاع الجد شعورٍ بالنقصأو  ،دون خجلبويتصرفون بناءً على ذلك  ،بنقاط ضعفهم وقوتهم
الرعاية فِرق  وهذا يدل على أن (001الثبات الانفعالي فقد حصل على متوسط قدره ). أما بُعد المهمات الصعبة

ل عي، وتقب  الاندفا ضبط سلوكهم، و أفعالهمالصحية قد طوروا من قدرتهم على إدارة مشاعرهم، والسيطرة على ردود 
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لى تحمل ع تنمية قدرتهماستطاعوا السلبية دون إنكارها، ولا يفقدون أعصابهم بسهولة، و  والعواطف ،المشاعر
والعواطف  ،جات غير المشبعة، والقدرة على تنظيم المشاعروالإحباط الناتج عن بعض الحا ،الصبر ونفاد ،الغضب
لت ع ما توص  م نتيجة هذه الدراسةوتتفق  .الناتجة عن العمل تحت الضغط، وخلق انفعالات إيجابية بديلة السلبية

  (.2311 ،بيومي)ودراسة  ،(Dubey& Shahi, 2011)وشاهي  ،دوبيدراسة و (؛ 2312 ،الشريف) إليه دراسة
عدم وجود فرق بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية في إلى  نتائج الدراسة في فرضيتها الخامسةأشارت 

القياسين البعدي والتتبعي على مقياس المناعة النفسية وأبعاده الفرعية، وهذا دليل على فعالية البرنامج الإرشادي، 
 .خلال فترة التتبع وبقاء أثره

 التوصيات
 :التاليةفي ضوء نتائج هذه الدراسة، يمكن طرح التوصيات 

كوفيد ) اكورون والمؤسسات الصحية العاملة مع جائحة ،تعميم تطبيق فنيات البرنامج الإرشادي على المراكز .1
 استثنائية. أزماتأو  أحداث،أي أو  ،(11

تطهيرها، ومواجهة و  لتفريغ حالات الاحتقان ؛توفير برامج ترفيهية لفرق الرعاية الصحية العاملة مع هذه الجائحة .2
 الضغوط والمشاعر السلبية الناتجة عن هذا الوضع المضطرب.

ي، والأمل، والاتزان الانفعال ،التفاؤل ؛ لتعزيز مستوياتإعداد ندوات ولقاءات خاصة بفرق الرعاية الصحية .0
 وتقدير الذات، والمسؤولية الشخصية، وحل المشكلات.

؛ لكونهم ة، لإجراء التدخلات الإرشادية أو العلاجيرق الرعاية الصحيةالة النفسية لفِ المستمر للح النفسي التقييم .4
 خط الدفاع الأول.

 والإرهاق. ،ضغطحالات اللما لها من دور كبير في تخفيف  ؛تقليل عدد ساعات العمل، والمناوبات .0
 المراجع

 ( .فعالية برنامج إرشادي لدعم المناعة النفسية وخفض الأفكار اللاعقلانية لدى 2311بيومي، سعد رياض .)
، والتربوية ،المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلميةمن طلاب جامعة الطائف،  عيِ نة
  .20-1، (12ع )

 ( .2311سعفان، محمد .)دار الكتاب الحديث، تشخيص والطرق العلاجية الإرشاديةالعملية الإرشادية ال ،
 القاهرة.
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 ( .2312الشريف، رولا رمضان .) فعالية برنامج إرشادي لتدعيم نظام المناعة النفسية وخفض اضطراب ما
رسالة ماجستير ) (2314بعد الصدمة لدى مراهقي الأسر المتضررة من العدوان الأخير على قطاع غزة )

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. (غير منشورة
 ( .2321العمري، رحمة تيسير .) الة )رس بناء مقياس للمناعة النفسية لدى الراشدين في المجتمع الجزائري

 ماجستير غير منشورة(، جامعة العربي بن المهدي، الجزائر.
 ( .2311فتحي، ناهد أحمد.)  الكفاءة الذاتية المدركة والقدرة على حل المشكلات والتوجه نحو الهدف كمنبئات

 .211-041(، 0(، ع )21، مج )مجلة دراساتبالمناعة النفسية لدى المتفوقين، 
 ( .المناعة النفسية لدى طلاب المرحلة الإعدادية، 2311منوخ، صباح مرشود؛ العبيدي، طه عبد الحميد .)

 .014-012(، 2(، ع )22، مج )للعلوم الإنسانيةمجلة جامعة تكريت 
 ( .2312ميرفت، ياسر سويعد .) الحصانة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل وجودة الحياة لدى الشباب في مراكز

 ، الجامعة الإسلامية، غزة: فلسطين.(رسالة ماجستير غير منشورة) الإيواء
  (. المناعة النفسية لدى الطلبة 2323عبيد. ) عبد اللهشهاب،  عبد الله؛النعيمي، مهند محمد؛ حمد، صاحب

جامعة صلاح  ،المؤتمر الدولي العلمي الأول للعلوم التربوية والنفسيةمقتولي الأب وعلاقتها ببعض المتغيرات، 
 .21-41الدين، أربيل، العراق، 
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Abstract. this research aims to investigate the effectiveness of a counselling program to enhance 
psychological immunity to a sample of healthcare teams working with Corona pandemic (Covid 19). The 
study sample consisted of (20) employees of Ramallah Government Hospital in Palestine which dedicated 
for treating and isolating people with corona disease. The study sample was divided into two control and 
experimental groups (10 employees) for each group, the researcher used the psychological stress scale, and 
the psychological immunity scale, which he developed after reviewing several measures, after ensuring 
their psychometric properties. The researcher also used the counselling program that he prepared with the 
aim of enhancing psychological immunity of the study sample. The study results showed that healthcare 
teams suffer from a high level of psychological stress, the results of the study also showed the effectiveness 
of the counseling program in enhancing psychological immunity by calculating the difference between the 
pre- and post- measurements of the experimental group and comparing results of the post measurement of 
the control and experimental groups, and calculating the extent of the effect of the counselling program, 
the study also found that there were no differences in the post and follow-up measurements on the 
psychological immunity scale and its sub-dimensions for the experimental group. 
Key Words: psychological immunity, psychological stress, counselling program, Corona pandemic, 
healthcare teams 
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 الشخصيّة السعوديّة في نماذج من الرواية الإنجليزيّة
 دراسة سرديّة

 
 
 
 

 1د. عبد الله بن حمود الفوزان
 جامعة القصيم

 
 

. خاض هذا البحث في عمق العمل الروائّي الأجنبيّ الذي كُتب باللغة الإنجليزية في العقود الثلاثة الأخيرة، مستخلص
حيث اتّسعت دائرة الفضاء التّشاركيّ فيه لتشمل الشخصيّة السعوديّة التي لم تتجلّ في عالم الوجود المعرفيّ مثلما هو 

 -عربيّة السعوديّةالمملكة ال-عث الاهتمام بهذه الشخصيّة سواء في محيطها عليه حال الشخصيّة العربيّة. متأمّلاً في بوا 
أو من خلال التقاطها في المحيط العربي أو الأجنبي. متجاوزا قدر الإمكان تلك الأعمال التي اعتنت بمفاهيم الشخصيّة 

يّا لأثر الذاتيّة عيّة البشريّة وتعدّدها، ومُجلوأدوارها، وتلك الأسفار القيّمة التي كُتِبت باللّغة العربيّة. مدركا لأثر المرج
مها في توجيه العمل الفنيّ للروائي، وعوالقها اللّا منتهية. وتأثير العلاقات التاريخيّة، والسياسيّة والاقتصاديّة  وتحكُّ

يّة السعوديّة الشخص والدينيّة، وقلّة الزّاد المعرفيّ، وعوائق الّلغة العربية لدى الآخر، وأثر كلّ ذلك في تكوين صورة
الحديثة التي ساهمت في تشكيلها مؤثرات شتّى لم ينأ عنها التعصّب الدّينيّ وهيمنة مصطلح الإرهاب والزّخم الإعلاميّ 
والثقافيّ والفكريّ للآخر تجاه هذه الشخصيّة المجهولة. وكيف تشكّل رسمها وتثبيتها في الوعي من خلال المنتج الفنّي 

 لذلك الآخر. 
 : الشخصية، صورة السعودي، الآخر، الرواية، السرد.ات مفتاحيةكلم
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 المقدّمة
يظّل قانون التطوّر والتغيّر والازدهار يلامس الأطر ذات العلاقة الإنسانية. ويعمل حراكا دؤوبا في الأدوات 

قد طالت  والتطويروالمفاهيم الأدبيّة لمحاولة الوصول إلى تصوّر شموليّ تكامليّ. وحتما فإنّ حبائل الغربلة 
الشخصيّة الأدبيّة ومفهومها وآليات بنائها، وإجراءات دراستها، واتّسع تعريفها إلى أن بات موردا يفي لكل مرتاد بما 
أراد. ففي حين يحتفي فيليب هامون في كتابه )سيميولوجيا الشخصيات الروائية( بالتّصوّر الّلساني الذي ينظر إلى 

، نجد لدى لطيف زيتوني في )معجم مصطلحات نقد 2غويّا، لا يشترط صفة الإنسانيّةالشخصيّة بوصفها ملفوظا ل
، ممّا ينأى بها عن كونها 0الرواية( بناءً عقليا متّكئا على المعلومات الصريحة، والاستنتاجات، والأحكام القيمية

مر تفجّر القيم عمل الروائي كي يستمُعطى جاهزا، فهي ليست وليدة التجلّي، إنّما يستلزم لنضجُها بقاؤها إلى آخر ال
الخالقة للشخصيّة لأجل اكتمال دورتها ودورها. وبعيدا عن ورود مورد التعريفات وعلائقها بالمدارس المتعدّدة؛ 
يهمنا ثبات مكانة الشخصية في العمل الفنّي والمتن الرّوائي وتعلّقها بجهد الرّاوي وخياله اللّامتناهي، وتعدد 

ث: "الأهواء، والمذاهب، والأيدولوجيات، والثقافات، والحضارات، والهواجس، والطوابع البشرية مرجعياتها من حي
 4 .التي ليس لتنوعها ولا لاختلافها حدود"

ولعلّ ما يلحظه المتخصص في الأدب عامة وفي مجال الرّواية على وجه أدقّ في العقود الثلاثة الأخيرة؛ أنّ  
منها على وجه أخصّ حظيت باهتمام لافت في المدونة الثقافية الأجنبية، لاسيّما الشخصيات الخليجية والسعوديّة 

بعد أحداث حرب الخليج، وأحداث الحادي عشر من سبتمبر، فضلا عن تأثير رحلات الحجّ، والانفتاح الإعلاميّ 
اكها في لسعودية وحر والمعرفي والدور الاقتصادي والصعود الروائيّ، والقفزة النوعية التي شهدها واقع المرأة ا

المناصب الإدارية العليا؛ الأمر الذي كان سببا في إسهام نوع من التشكّل والتطوّر في واقع الشخصيّة السعوديّة 
التي ارتبطت ضمنيّا بأيدلوجيا تقليديّة؛ تضاهيها في التأثير علائق الهويّة، والأعراف الاجتماعيّة، والروابط الدينيّة، 

والحداثة، بسبب النّموّ المعرفيّ والتطور الاقتصاديّ الهائل للملكة العربيّة السعوديّة، مع اتّساع  وتزاحمها المدنيّة،
( ) Jennifer Lawlorرقعة الفضاء التشاركيّ الذي أبان الخيال المجتمعيّ الذي أشارت إليه الكاتبة جينيفر لولور 

ا كان سببا في تكوين عُقَد مقاومة لما ؛ مم1Postmodern Utopias and Feminist Fictionsفي كتابها 
ارتسم في الذهنية على أنّه مناقض ومعارض لقاعدة اللياقة العُرفيّة الاجتماعيّة والدينيّة السائدة. وهو تصور نحسب 

 أنّه يحتاج إلى التريث كثيرا كي لا يتعارض مع منطق الصواب. 
                                                           

 14( ص 1112ترجمة سعيد بنگراد، دار الحوار للنشر والتوزيع، ) فيليب هامون،انظر سميولوجية الشخصيات الروائية،  1
 111( ص 1111انظر معجم مصطلحات نقد الرواية، عربي انجليزي فرنسي، لطيف زيتوني، دار النهار للنشر، لبنان، ) 3
، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 141في نظرية الرواية، بحث في تقنيات السرد، عبد الملك مرتاض، سلسلة عالم المعرفة، العدد  4

 .33(. ص: 1991الكويت، )
Cambridge University -Postmodern Utopias and Feminist Fictions, (2013), Jennifer Lawlor, p. 177 ,180انظر 1

Press. 
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المنتج  لّيّ، مُسْتَتْبِعًا ذلك صعود في العقود الأخيرة لنشاطمثل هذا الزعم كان سببا في تنامي المنتج السرديّ المح 
، محاولا تجلية الغموض من وجهة نظره المتباينة من حيث التجربة 6الأجنبيّ الذي "بدأ في نسج الروابط مع الآخر"
ي ود المعرف، وعن الشخصيّة السعوديّة التي لم تتجلّ في عالم الوج7والتخيّل عن "واقع لطالما حجبته المحرمات"

مثل ما هي عليه حال الشخصيّة العربيّة، مستقيا جلّ معرفته من السياق الثقافيّ السعوديّ العامّ، ومما حبّرته أقلام 
بعض المستشرقين التي كانت في جلّها ذات طابع ذاتيّ تتحكّم فيها المرجعية الأيدولوجيّة للناقل، مما شكل ظهورا 

أمثال عبدالعزيز عبد الغني إبراهيم في كتابه الموسوم بـــ"روايات غربية عن رحلات  لا فتا أدركه العديد من النقاد 
 8 .في شبه الجزيرة العربية"

وعلى اعتبار أن هذا الذي أومأنا إليه يخص الواقع الفكري والثقافي والمعرفي الذي لازم الشخصية السعودية؛ راح 
ية، منشأها من الآخر الأجنبي وكيف تعامل مع هذه الشخص تصور البعض بعيدا ليتوقف عند بعض التساؤلات التي

 ولعل من أهمها أثرا ما يأتي:
 كيف صورت الرواية المكتوبة باللغة الإنجليزيّة الشخصيّات السعوديّة داخل إطارها المحلي؟  -

 كيف صورت نمط الشخصية السعودية وهي تعيش داخل المجتمع العربيّ وخارجه؟ -

 باقية على شاكلتها ونمطها تجاه الشخصية السعودية على مرّ العقود؟هل ظلت الصور الأجنبية  -

لعلنا من خلال هذه التساؤلات التي يغلب عليها الطابع المرجعي الفكري والثقافي وغيرها، نصل إلى بعض    
 الأهداف عن طريق سبر أغوار مسارات الكتابة الروائية ذات الطابع الأجنبي ومن بينها:

 يّة السعوديّة كما تجلّت في السرد الإنجليزي. بيان صورة الشخص -

الكشف عن منزلة واقع الشخصية السعودية؛ وهل ظلت ساكنة جامدة أم لامسها التطور من جهات عدة في  -
 رحاب الرواية الإنجليزية. 

 الكشف عن صورة الشخصيّة السعوديّة داخل المجتمع العربيّ وخارجه من منظور الرواية الإنجليزيّة. -

تقتضي الإجابة على ما سبق الركون إلى مناهج ترتكز إجمالا على معطيات المناهج السرديّة التي تعين على وقد 
رصد أنماط الشخصيّة وعلاقتها بالأبنية اللغويّة داخل النصّ وحراكها الفكري والثقافي. على أن تستعين كذلك بما 

جليزي. يخيّ لأنماط الشخصيّات السعوديّة في السرد الإنيخدمها من مناهج أخرى تعين على الاستئناس بالتطوّر التار 
الذي يستفيد من الظواهر بما  Thematic Approachفكان الأخذ بالمنهج الموضوعاتي "المنهج الموضوعاتيّ" 

                                                           
 .11(، ص، 1111انعكاسات العولمة على الوطن العربي، وليد عبد الحي، الدار العربية للعلوم ناشرون، لبنان، ) 2
 .32(، ص، 1111الجنس في العالم العربي، إعداد سمير خلف وجون غانيون، دار الساقي، لبنان، ) 3
و دي فارتيما، و كواندارا، وبيتس، وكرستين نيبور، وفردريك فون هافن،  أورد مبحثا عن تأثر الأدباء بنقول المستشرقين ك ماركوبولو، 1

عزيز لوالفنان الهر جورج وليم، وسالدير. سواء كانوا من الطلائع أو المتأخرين. انظر روايات غربية عن رحلات في شبه الجزيرة العربية، عبد ا

 .11(، ص، 1113عبدالغني إبراهيم، درا الساقي، لبنان، )
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 هتحمله من بنية تعدّديّة، وعلاقات بالخطابات السرديّة، ودلالات العوالم التخيّليّة، وفرضيّاته التفسيريّة، وأدوات
 وروابطه الإجرائيّة.

 وقد قامت عيّنة الدراسة على أعمال أبرزها:
1. Arabian Sands, Wilfred Thesiger (1959). 
2. The Mahdi, Philip Nicholson (1981).  
3. Eight Months on Ghazzah Street, Hilary Mantel (1988).   
4. Princess: A True Story of Life Behind the Veil in Saudi Arabia,  

    Jean Sasson (1992).   
5. The White Bedouin, George Potter (2007).   
6. Finding Nouf, Zoë Ferraris (2008). 
7. In the Land of Invisible Women: A Female Doctor's Journey in  

     the Saudi Kingdom, Qanta Ahmed (2008). 
8. The Consequences of Love, Addonia, Sulaiman (2009). 
9.  City of Veils, Zoë Ferrari (2010). 

10. East of Mecca, Sheila Flaherty (2013). 
11. A Caravan of Brides: A Novel of Saudi Arabia, Kay Hardy  

      Campbell (2017). 
12. Behind the Kingdom's Veil: Inside the New Saudi Arabia Under  

     Crown Prince Mohammed bin Salman, Susanne Koelbl (2020). 

ن رؤية كافية لإظهار علاقة ذلك المجتمع مع  لكلّ مجتمع منظومته الثقافيّة والفكريّة التي تضمن خصوصيةً تُكوِّ
وكلّما تجافت المعرفة التامّة عن المشهد الواقعيّ أدّت كفولية القراءة المفتوحة للمشهد الأدبيّ  حضارته وتاريخه.

إلى سعة في الاستلاب الثقافيّ، والحرية في تأويل المدلولات الممكنة للمشهد العامّ لدى الكاتب الآخر الذي اتكأ 
ة بعض الهوامش التي تملأ أيّ فراغ دلاليّ ممكن، على أنساق ونأت عنه أخرى. ممّا يؤدّي بالكاتب إلى لزوم إضاف

ينمّ عن الاختلاف اللغويّ والثقافيّ متعدّد الحدود. وربّما تجلّى بعض هذا الاضطراب في العديد من الروايات ومنها 
للضابط الإنجليزيّ الثري ويلفريد ثيسيجر  1111( Arabian Sandsمثلا الرواية الكلاسيكيّة )الرمال العربية( )

(Wilfred Thesiger التي تُبرز شيئا من صفحات الشرق الأوسط الغائرة، والتي عانت وعورة الربع الخالي )
ونبشت في عقائد أهل الصحراء وعاداتهم وسياستهم بقلّة زاد وشحّ فهم لأسرار حياة أهلها باعتراف الكاتب نفسه 

 ش معهم، وأظهر تعاطفا مع رفاق رحلته البدو،الذي أحبّهم وأحبّ تفاصيل حياتهم وكرمهم الهائل. حاول التعاي
لأرضهم الهادئة الوادعة. يقول في روايته:   1ولوّن تفاصيل ألف حكاية صغيرة بسرد متناغم، وندم على جلب الغرب

"While I was with the Arabs I wished only to live as they lived and, now that I have left them, I would 
gladly think that nothing in their lives was altered by my coming. Regretfully, however, I realize that 
the maps I made helped others, with more material aims, to visit and corrupt a people whose spirit 

                                                           
 فو ومفاوضو شركات النفط وتأثيرهم السلبي على حياة البدو.مكتش 9
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13”once lit the desert like a flame.  بينما كنت مع العرب، كنت أتمنى فقط أن أعيش كما يعيشون، والآن بعد(
أن تركتهم، سأكون سعيدا إذا لم يكن شيء قد تغيّر في حياتهم بسبب مجيئي. ومع ذلك للأسف، أدركت أن 

رسمتها ساعدت الآخرين، لأهداف ماديّة أكثر، وساهمت في إفساد حياة صاحب الأرض، الذي  الخرائط التي
 أشعلت روحه الصحراء فصارت كاللهب(.

تجلت عاطفة الكاتب بسخاء وهو يصور شخصية البادية السعودية، وجرى قلمه طويلا في تصوير العلاقات 
هم بادية ورقة عواطفهم، ووقف طويلا على كرمهم وشجاعتوالروابط الاجتماعية حيث تشكّلت جل صفحاته بعادات ال

ومرحهم وحزنهم حين يَنفَق حيوان لهم، عالما بحزن وأسى مدى قرب اندثار تلك العادات من حياة البادية على يد 
غم ر  ذاك الطوفان الأسود القادم من أعماق أرضهم، متأسيا بفقدان ذلك التنوع الثقافيّ، ورجحان الاعتبارات المادّيّة

ما وفّرته من رغد عيش لاحق. عاش الكاتب حياتهم أولا ثم حكم وصوّر بحياديته مشاهد لم تُظهر الأوربيّ وحده 
على رؤوس صفحات روايته، بل أفرد للعرب مساحة واسعة حين وعى حياتهم وصاحب واستصحب، وشكّل ثقافة 

ي البادية. ولم يُغلبها على شخصيات نبتت كربيع فالرعاة الرُّحّل، ولم تجتره الشخصية المدنية للسكان الأصليين 
ولكن كلّ ذلك كان في مكان لا أحد فيه إلّا النزر، ولا يصلح للحياة الطبيعيّة. وكان هذا جالبا لتعاطف قرّاء هذه 
الرواية عن حياة البادية بعيدا عن أرصفة المدينة. وكما رسم خيوط بدوها وتجاعيدهم حكى أوّل خطوات أوروبيّ 

. وكأنه أراد تصدير حياة خابئة لتكون صالحة لكل الأعراق. 11تمد على صحّة جمله للبقاء على تلك الرماليع
 وبهذه اللوحة الرملية بعيدا عن زخارف حجارة المدن تجلت شخصية السعودي بين كثبان رواية الرمال العربية.

( التي تعدّ Philip Nicholsonكلسون )للروائيّ البريطانيّ فيليب ني (12The Mahdi)1181في رواية: المهدي 
من أوائل من تتبّع الشخصيّة العربيّة وتناولت العقل الجمعيّ، أو ربّما على حدّ تعبيره التخدير والتنويم المغناطيسي 

سبة نلعقول أفواج بشريّة هائلة بقوّة الدين وسلطة المعتقد والإيمان. وتتقدّم الصور في هذه الرواية تقدّما لا منطقيا بال
للقارئ الأجنبيّ؛ بسبب التسليم المطلق لهيمنة المعتقد الذي لا يتساوى في إدراك سلطته العقل الغربي مع الشرقي 
الذي تركن قواه كلها في سبيل تحقيق أعلى درجات الإيمان عبر الخضوع التام لسلطة المعتقد. وكان هذا الصعود 

المشاهد والروابط الاجتماعية الأخرى التي أوردتها الرواية  الهائل في صور التسليم الجمعي على حساب استكمال
بشكل هزيل باهت. وتنهض الأحداث بسرعة منطقية ومتصاعدة لخدمة الصور العقدية ذات الرابط الجمعي لتشكل 
صورة العربي وشخصيته ذات الصبغة العقدية، وتتفلت الخيوط أحيانا بسبب مزاحمة الأحداث العرضيّة للهدف 

                                                           
Arabian Sands (1959), Wilfred Thesiger, P. 123, Penguin Books.  11 

 . Arabian Sands by Wilfredانظر 11
 .The Mahdi (1981) Philip Nicholson. Macmillanانظر  11
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وينهض السرد فيها بصورة اللامعقول عن الشخصيّة العربيّة المؤمنة بهذا الأمر اللامنطقيّ واللاعقليّ  الرئيس.
 بالنسبة لوعي الآخر الأجنبيّ. 

ورغم تثاقل الخطى وبرود السرد وتفلت الحبكة وغلو السخرية في مواطن عدّة من رواية: ثمانية أشهر في شارع 
 Hilary( ، لرسّامة الخرائط الإنجليزية هيلاري مانتيل )Eight Months on Ghazzah Street) 1188غزّة  

Mantel التي تجاهلت الخلفيّة الدينيّة للمكان، وحاولت تقديم صور لتهديد الثقافة ودورها في إشعال الصراع بين )
شخصيّة السعوديّة لالغرب والشرق؛  وبعد أن مهدت للصورة المضيئة التي تتمتع بها البلدان الغربية؛ أبرزت صورة ا

من خلال الفضاء المكانيّ، حيث ظلمة مساكن جدّة وغربة شوارعها التي ظهرت كساحات للرجل فقط، وتَكَتُّم 
جيران شقتها المسلمين ويقظتهم وتوجسهم، وانبعاث الخوف من كلّ مكان، ومن سوء التفاهم بين الشخصيّة 

به كلّ وتجلّي هذا الأمر في الثقافات الإسلاميّة المختلفة وما سبّ  السعوديّة والغربيّة وتباين الثقافات بين الشعوب،
. ولذا علّقت كبريات الصحف الأجنبيّة مثل الصنداي تايمز على 10هذا من صراع بين الثقافات الإسلاميّة والغربيّة

 14.هذه الرواية بأنّها رواية مرعبة، وعلّقت الجارديان بأنّها مروّعة ومضحكة بشكل لا ينسى
( للروائيّ الأمريكيّ ديفيد The Empty Quarter) 1118تنأى عن خطها السردي رواية: الربع الخالي  ولا

( الذي اتخذ مكانا قصيّا في ويلز، فقط ليجمع شتات مسوّداته التي التقطها عن David Wilkinsonويلكينسون )
ضبط عمله على قارئ عالم مدرك لما  ، معتمدا في11رمال بعيدة كان يراها هدفا لطموحاته، كما عبّر في مقدمته

يجري هناك لكنه في شوق دائم لتقليب تلك الرمال بمدها السياسي وجزرها الثقافي والاجتماعي، فجاءت الرواية 
كاشفة لعالم رملي  وأبعاد سامية في الولاء السياسي للشخصية السعودية ولوفاء الصحبة وحفظهم الود عبر حديثه 

مرافقيه وحذاقتهم العالية في أداء مهامهم في رحلته هذه وجمال تحية البدو حين تلتقي الإيجابي عن معاونيه و 
ين فيهم حين تتقافز دعواتهم وابتهالاتهم، وكيف نظّم الدين كثيرا من انفعالاتهم وضبط علاقاتهم،  أحياؤهم، وأثر الدِّ

باعه هذا في ثنايا حديثه عن سماحته لأت كما جاءت أسطر الرواية إجمالا باحتفاء تجاه دور الدين الإسلامي وتجلى
أثناء حلول رمضان على ركب تجوب أقدامهم رمال الربع الخالي، قبل أن تذهب الرواية بعيدا في  -وهو منهم-

أعماق الربع الخالي لتلون مشاهد الرجولة والخشونة والشدة وقوة التحمل وحياة التوحد لرعاة البادية وحديث الطعام 
لذي غلبت أهميته والحاجة إليه حديث الجنس والنساء في بقعة مقفرة، مع مشاهد من قمع الكرامة ومواطن وجوده ا

. كل هذا قد اكتنزته الرواية بفعل كاتب عايش البادية وبدوها متلبسا 16وقهر الكادحين وعلو المرتزقة المنتفعين

                                                           
 .Street (1988) Hilary Mantel. Picador Eight Months on Ghazzahانظر  13
 تريخ dp/Mantel-Hilary-Street-Ghazzah-Months/uk.co.amazon.www://https/1113131911انظر الرابط الآتي:  14

  .1111-11-11 الدخول
 .The Empty Quarter (1998) David Wilkinson, New Harbinger Publications; First Edition, p11انظر  11

133-Ibid, p 119 12 
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د تل السكك، ومنها انتحال صفة طبيب أدوارا منها: مهندس معالجة المياه كما في موقفه مع رجل من الإخوان عن
كما في منطقة البقوم البركانية، وقبل ذلك منتحلا صفة خبير في الأسلحة المدفعية؛ لأنه كما يزعم كان مضطرا 

 لهذا حيث يزعم أن الأبيض في نظر سكان الجزيرة العربية يمثل مستودعا لكل العلوم وملما بها.
 اة حقيقية وراء الحجاب في المملكة العربية السعودية. بعنوانها الملفت:وتنقلنا صور رواية: الأميرة: قصة حي

171992 (Princess: A True Story of Life Behind the Veil in Saudi Arabia)   للأمريكية جان
( إلى خبايا تلك الغرف التي تحتفظ ذاكرتها بمشاهد صارخة لسلطة العادات والدين Jean Sassonساسون: )
والمال، وتمييز سلطة الرجل المطلقة على جميع الأصعدة، وقمع حقوق المرأة وكسرها بالزواج عليها،  والسياسة

وإلغاء دور السن ودور الاختيار في مسائل الزواج، ومصادرة إرادتها، وتحكّم الولي الذكر على جميع الأصعدة. 
ة طية لكاتبة نسوية اعتادت أن تجعل المرأة غايفي هذه الرواية تُصعَّد صور معاناة المرأة إلى مستوى الدراما النم

لحرفها، حتى لو خُلقت الأحداث لتصبّ في صالح قضايا المرأة على حساب حقّ الرجل الطبيعيّ. وهذا ما أدّى 
لى ع بالسرد إلى التفلّت أحيانا من النمط الخياليّ للكِتابة الروائيّة الفنّيّة إلى الكِتابة الواقعيّة بسبب إلحاح المؤلّفة

إسقاط الصور النمطيّة المرسومة سلفا عن سوء حال المرأة التي تحاول الكاتبة غرسها قصدا ليتعيّن على فضول 
 القارئ الغربيّ الخالي من أيّ معرفة سابقة عن تلك البقعة البعيدة استيعاب وتصديق كلّ ذلك. 

مباشر يها، عبر حضور الذات، وامتزاج الرأي الوتلجأ الكاتبة كثيرا إلى أساليب الدفاع عن حقوق النساء التي تدّع 
بأعمالها الخياليّة ممّا يحدث اضطرابا في النظام الروائيّ. هذا الأمر أحدث ربكة في كيفية استقبال هذا العمل عند 
كثير من القرّاء واستحقاق تصنيفها رواية حيث أنها للسرد الواقعيّ أقرب. ما يلفت النظر في هذه الرواية هو 

ة البطلة سلطانة التي عاشت ونقلت مشاهد الطبقة العليا حيث كانت ذات صلة مباشرة بأعلى سلطة سياسيّة شخصيّ 
خلاف معظم الروايات التي تدور شخصياتها حول الطبقة الوسطى أو الكادحة. تتأذّى خلفية القارئ العارف حقيقة 

بة لما وراء نها السرد جراء الشحّ المعرفيّ للكاتلذلك الواقع وتفاصيله، حين يواجه فراغات معرفيّة هائلة يفصح ع
الأسباب واستنزال الصور والمشاهد الموافقة لخلفيّة الكاتبة الأجنبيّة. فتأتي الصور المعلّبة مسبقا للجنس والتسلّط 

صف لا اوالوحشيّة والماديّة؛ مفزعة وغير مبرّرة منطقيّا بسبب تفريغها من أسبابها التي نأت عن إدراك الكاتب الو 
المدرك. تقع الرواية في فخّ التناقضات المدركة بسبب قلّة الزاد عموما والدينيّ على وجه الخصوص كقولها بتحريم 
الصلاة في المسجد للمرأة الأميرة، وإسقاط حقّ المرأة في التعليم واختيار الزوج أو قلب حقيقة الختان وجعله للمرأة 

لذكر على الأنثى، وكلّ هذا مناف لشريعة المسلم التي تكفل للطرفين معًاكلّ بدلا من الرجل، والاحتفاء بالمولود ا
 حقوقهما.

                                                           
Brooke -Princess: A True Story of Life Behind the Veil in Saudi Arabia (1992) Jean Sasson. Windsorانظر 13

Books. 
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( الذي أمضى ما يزيد George potterوربّما وردت الرواية )الخياليّة التاريخيّة الدينيّة( للكاتب جورج بوتر ) 
لتظهر     3372 (18The White Bedouinعلى خمسة عشر عاما في السعوديّة بعنوان البدو البيض )

شخصياتها وجها آخر للشخصيّة البدويّة التي تقطن المملكة العربيّة السعوديّة بوصفها جزءا من أرض الجزيرة 
العربيّة وأثر التعايش الإيجابيّ بينهم وبين الآخر عبر شخصية البدويّ الأبيض، وتفشّي المحبّة بين القاطن والوافد، 

رب التي كان يجب نبشها من تحت رمال الجزيرة العربيّة، واستدعاء عبر الكشف عن طبقات من معاني التقا
الروابط والعلاقات التاريخيّة لتخدم ظهور الفكرة، ومساهمة الدين الإسلاميّ في تنظيم تلك العلاقة، ودور الاسلام 

مقارنة المملكة ، و العادل في بناء الحياة وتنظيم شؤون الدنيا والدين وإيجابيّاته في تقارب سكان الأرض المؤمنين
( حيث أظهر مساحة واسعة لعرض العلاقة بين الفرد والمعتقد، Utahالعربية السعوديّة بولاية يوتا الأمريكية )

ي أخطاء التحرير في الرواية فإنّ المؤلّف 11وعرّض كثيرا لمعتقد الدّيانة المورمونيّة والقبائل العشر . وعلى رغم تفشِّ
ط الرئيسة من أجل ضمان عرض أفكاره عبر المساحة الخياليّة التي أتاحها لأبطال كان مهموما بالإمساك بالخيو 

 روايته عن تقارب الأديان وانعكاس ذلك إيجابا تحديدا على الشخصيّة المسلمة والمورمونيّة.
 لوتبرز صورة المرأة السعودية وشبكة علاقاتها مع مجتمعها ومع الرجل خصوصا ببروز لافت، وكذلك علاقة الرج

السعودي مع غير السعودي من نافذة الروايتين الغامضتين بحبكتين معقدتين للروائية الأمريكية زوي فيراريس 
(Zoë Ferraris( بعنواني: العثور على نوف )23Finding Nouf) 2338 ( ،21ومدينة الحجابCity of Veils) 

 الأولى وتزوجت من سعودي واقتربت حيث عاشت الكاتبة في السعودية )مدينة جدة( أعقاب حرب الخليج  2313
رؤيتها من الإدراك الواقعي عما يجري فوق رمال المملكة لينعكس على عمليها الروائيين بصورة أقرب للوضوح. 
وتعاضدت أحداث السرد فيهما لتعين على حل لغز موت فتاة الصحراء نوف ليس جفافا إنما غرقا في صحراء 

 قاحلة! وعبر عملية إجرام عنيفة. 
وتتزاحم في السرد خيوط الزمان والمكان وصعود العلاقات وتعقيداتها بين الذكور والإناث عبر فسيفساء اجتماعية  

تتطور بتطور أحداث الروايتين منغمسة في تحليل نسوي لدوافع ذاتية. وتنضم بعض الشخصيات لإبراز دور 
 صل والزوجان الأمريكيان اللذان تورطا فيالإسلام في تنظيم شؤون المجتمع، وقد لعب المحقق الفلسطيني الأ

شبكة مؤامرة القتل المركزية؛ دور الآخر وعلاقاته مع السعودي وأدّياه أداء بارزا. وقد تصل الكاتبة إلى أبعد من 
ذلك لأن لديها شخصيّات ذات خلفيات أيدولوجية مؤثرة في تحرّك أحداث الروايتين. ويتجلّى بعض هذا أثناء 

فة موت البطلة نوف، حيث تظهر بعض العوائق أثناء مقابلة المحقّق المتديّن للنّساء، وتحاول التحقيق في معر 
                                                           

 .The White Bedouin (2007) George Potter. Council Prانظر  11
 إحدى العقائد المسيحية أتباع كنيسة يسوع. 19
 .Zoë Ferraris. Houghton Mifflin Harcourt Finding Nouf (2008)انظر  11
 .City of Veils (2009) Zoë Ferraris. Little, Brown and Companyانظر  11
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الروايتان صنع شخصيّات قادرة على تهميش الفواصل الاجتماعية، حيث يقفز الفقراء في أماكن الأغنياء. تُظهر 
ات الرجل عي وكبحه لجماح رغبشخصيّاتها تفكير المسلم وطريقته لحل عقدة موت الفتاة عبر تدخل الطبّ الشر 

في إقامة علاقات تُعارض معتقده، حين يضطرّه عمله لمقابلة النساء. وفي الوقت نفسه يجد المحقّق الفلسطينّي 
رعي كاتيا حجازي )Nayirالمسلم ناير ) ب الشَّ (  التي Katya(  نفسه مجبرا على العمل مع خبيرة المختبر في الطِّ

الثّانية انسجاما مع تطوّر رُؤية المجتمع التي كفلها تحوّل الزّمن؛ لتعمل مع الشّرطة وتفتح  يتطوّر دورها في الرّواية
(  آفاقا في كيفيّة التعامل مع المرأة. لتذهب الكاتبة لأبعد من هذا حين تدعو الآخر أن Nayirللمحقّق ناير )

 يتقمّص هذا التفكير الإسلامي لحلّ العقد المماثلة. 
حياة اليومية للشّخصية السّعوديّة أثناء الزيارات المتكرّرة إلى منزل عائلة نوف المترفة. وتكفّلت وتبرز خريطة ال 

ي ذهن بوضع الشخصيّة السّعوديّة ونضالها جليّا ف -رغم تعقيد خيوط الجريمة وغموضها -المهارة الفنّية للكاتبة 
( في نقل قرّائه ليعيشوا التحفّز والتفكير Mark Haddonالآخر كما فعل تماما الروائّي الإنجليزي مارك هادُن )

-The Curious Incident of the Dog in the Nightلأبطال روايته: حاثة الكلب الغريبة في الليل. )
Time ) 

(  للرّوائي الأسترالي غرايم The Rosie Projectوماثلت إيجابية الشّخصيّة هنا ما حوته رواية: مشروع روزي ) 
(. وتتخفف الرواية من اللون الراديكالي المغرق في بعض الرّوايات الأخرى، كما Graeme Simsionسيمسيون )

ين ومفردات الإرهاب التي انصبغت بها بشكل لافت معظم الأعمال الحديثة عن الشّخصيّة  خلت كذلك من سلطة الدِّ
غيب . ولم تتخلّف المرأة هنا أو تالسعودية. وأبحرت كثيرا في عرض الثّقافة الإسلامية وموقف المسلم من الآخر

( على سبيل Katyaعن أحداث هذه الرّواية، إنّما ظهرت كقوّة ناعمة ممثّلة بعدد من الشّخصيات منها كاتيا )
المثال كفتاة متحرّرة تقوم بفعل ما يُحقّق لها تطلّعاتها بعيدا عن البقاء في البيت أو الإنجاب فقط. وترتدي بقيّة 

ون قيود تحت جلبابهن المحتشم ليضفن الكثير إلى المجتمع. وتبرز باقي الشّخصيات لتمثّل تيّارا النّساء ما شئن د
نسويا ناعما خلف معظم الأحداث. وتَخْلُص الرّواية لإبراز صراع خفيّ بين الثّقافة التقليديّة والحديثة في السّعوديّة. 

إلّا أن بعض الصّور فيهما توحي بفترة زمنيّة أقدم  2313و 2338ورغم ظهور الرّوايتين في طبعتهما الأولى عام 
من بقية أحداث الرواية مما لا يتناغم مع الحالة الطّبيعيّة للشّخصيّة السّعوديّة أثناء كتابة النّص. ففي حين كانت 

هر وأشهى شالمرأة تنعم بتنقّلها بين المُجمّعات التّجارية العملاقة في جدّة لتنتقي الماركات العالميّة وتتذوّق أ
المأكولات التي تعرضها لها المطاعم العالميّة الباذخة؛ كانت الرّواية الأولى مثلا تُقدّم صورة بدائيّة لامرأة ينصهر 
أسفل حذائها في الرّصيف من شدّة حرّ الشّمس في أرضٍ صحراوية بدائية ممّا أعطى صورة مُربكة لأحداث الرّواية 

مدني لها. وقد تجلّى من هذا تصدير صورة مشوهة عن الشخصية السعودية لوجود لا تتناغم مع الظّرف الزّمني وال
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بعد مجتمعي حقيقي بين الكاتب وعالم الشخصية وبعد ثقافي ومعرفي ناتج من عجز إدراك الكاتب عن كنه الواقع 
 المعاش.

 In the Land of Invisible Women: A Female Doctor'sوفي رواية: أرض النِّساء الغير مرئيّات )
22Journey in the Saudi Kingdom) 2338  ( للبريطانية النّسوية المسلمة كانتا أحمدQanta Ahmed )

التّي قدِمت للعمل في السّعوديّة كطبيبة لمدّة عامين، لم تحاول خلالها تعلّم شيء من العربيّة يقرّبها لفهم ثقافة 
ت تعتمد على المترجمين حتّى آخر يوم لها في المشفى. ممّا كان -كما تُظهر الرّواية-مرضاها وعاداتهم وإنّما 

جعل الفجّ واسعا والصّور باهتة والسّرد مُحمّلا بتكرار القضايا كما في حال تكرار قضية: الحجاب الإسلامي. 
باب سمشحونا بمبالغات في وصف الأشياء العاديّة التي أدّت إلى ترهّل حجم الرّوايّة. تَظهر هذه الفجوة نتيجة لأ

 (Paul Edward Therouxمنها غطرسة بعض الكُتّاب واستعلائهم، كحال الرّوائي الأمريكي بول إدوارد ثيرو )
دام الصّاخب بين "الحديث والعصور الوسطى"  الذي عرفه قرّاؤه بهذه السمة، ومؤلفة هذه الرّواية التي أبرزت الصِّ

ليا خاصّة وعبر شبكة معقّدة من العلاقات تدخّلت فيها عبر نظرة واسعة على المشهد السّعودي من الطّبقة العُ 
عاطفة الكاتبة وخلفيتها الأيدولوجيّة بشكل أبعدها عن مصاف الأعمال الرّوائيّة الرّائدة، وغلت فيها الذّاتيّة في كل 

 ما لا تؤمن به هي، ونأت صور الطّبقة الكادحة والمتوسّطة إلّا في رحلة الحجّ مثل قولها:
direction I looked upon thousands of vagrant pilgrims. Perhaps hundreds of thousands could In every 

be here tonight, hiding in the shadows. Yet they were patient, silent, and not the least resentful. They 
k, didn't contain criticism.... Accepting watched me without judgment. Their eyes, glinting in the dar

their hardships, they squatted on lean haunches for hours, waiting for dawn without resentment or 
.23question 

This was Hajj. 

نف اللّيل ك نظرْتُ في كلّ اتّجاه إلى آلاف الحجّاج المشرّدين. وربّما يكون مئات الآلاف غيرهم مختبئين تحت
وظلّه. ومع ذلك كانوا صابرين صامتين غير مستائين. كانت عيونهم تلمع في الظّلام وتراقب دون انتقادات أو 
أحكام. راضين بمصاعبهم، قاعدين القرفصاء متّكئين على أوراكهم الهزيلة لساعات في انتظار الفجر دون استياء 

 أو سؤال. كان هذا هو الحج.
وائي تبرز شخصيّة السّعودي عبر تمثله لمشاهد تظهر أدوار الرّجال وكذا النّساء اللّاتي تمّ من خلال الحدث الرّ  

تتحرّك في أماكن العمل والمطارات والأفراح كحزم  -إشارة للعباءة السّوداء–تصويرهنّ على أنّهنّ حزم سوداء 
ات الزّفاف، والأبوة، والطّلاق، والعلاقمستقلّة عن الرّجال. وتناولت علاقات العمل وسلطة الرّجل فيها، وحفلات 

                                                           
 In the Land of Invisible Women: A Female Doctor's Journey in the Saudi Kingdom (2008). Qantaانظر 11

Ahmed. Sourcebooks. 
visible Women. P 273.In the Land of In 13 
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العامّة، والصّداقة، وسلطة هيئة الأمر بالمعروف والنّهي عن المنكر، وبروز حدّة المعاداة لأمريكا بعد الحادي 
عشر من سبتمبر، وتفاصيل النزعة الاستهلاكيّة. تجد الرّفض والازدراء في الأماكن الّتي يُعتقد أنّها حاضنة للآخر، 

 يضًا، الفكاهة والصّدق والولاء والحبّ لدى نفس التيّار.وتجد أ
وتقدّم شخصيّات هذه الرّواية صورا شتّى مكرّرة عن اضطهاد المرأة بشكل رئيس وحجابها وعباءتها )الوهّابية( على 

ة للسّرد. وتربط بين ومُثْقِلحدّ وصف الكاتبة، وتأتي الأوصاف الماديّة للأفراد وفصل النّساء، والزّينة المنزليّة مُكرّرة 
التّزمّت المسعور للأرثوذكسية الّتي تمنع النّساء من ارتداء أحزمة المقاعد لأنها تؤدّي إلى تحديد معالم أثدائهنّ، 
وبين بعض العادات والتّقاليد والأوامر الدّينيّة الّتي تتطلّب من المرأة المريضة وتحت التّخدير للعمليّة أن يسدل 

 لى وجهها.الجلباب ع
 ,Addoniaو في تضاريس )جدّة( تَظهر شخصيات الكاتب واللاجئ الأثيوبيّ الأب الإرتيري الأمّ سليمان الدنيا )

Sulaiman2331( في رواية: عواقب الحب  (The Consequences of Love بلونها القاتم ورتمها البطيء  )
 وايات ميلز بون و هارلكوينوسردها السطحيّ. إنّها تقترب إلى حدّ التشابه من عالم ر 

 (Mills & Boon/Harlequin من حيث مباشرة الحبكة وبساطة الأسلوب، ولكنّها قُدّمت بلون شرق أوسطي )
وطعمه وأسلوبه: فتى يلتقي بفتاة، والمجتمع لا يوافق، وينتهي الأمر كلّه بالدّموع. وتبرز الحواجز المكانيّة 

نة الفرد للتّمرد على حِدّة الخطّ الدّيني والاجتماعي المهيمن لتظهره بتشكّلات متبايوالاجتماعيّة والثّقافيّة ومحاولات 
. 24حيث الّلون الجمعّي الموافق لسلطة الاتّجاه الدّيني والاجتماعي، واللّون الفرديّ الموافق لتطلّعات الذّات ورغباتها

قصاص النّساء تقبع بقصد بجانب ساحات ال وهنا تظهر المفارقات حيث أن ساحات وقبب التّسوّق الشّاهقة وتجمّع
والرّجم، عمل الجنس الواحد مع بعض أظهر لوحات من المثليّة الجنسيّة، منع الكحول أدّى لاستنشاق الغراء وشرب 
العطور، منابر المساجد الدّاعية للسّلام صارت أبواقا للكراهية. حشدٌ من الصّور البائسة والتّكرار المقيت وتغذية 

مها للآخر البعيد. وربّما كانت الشّخصيات ناقمة كردّة  العاطفة السّلبيّة؛ تبرزها مشاهد الرّواية الكارهة للبلد وتُقدِّ
فعل طبيعية لعدم انصهارها أصلا في ثقافة ذلك البلد؛ لذا لجأ البطل فيها لبناء علاقته مع فتاة أجنبية أريتيريّة ممّا 

 يوحي باتّساع تلك الفجوة والبون.
رز العاطفة عبر ذاكرة الأمّ المصاحبة لرحلة البطل وعبر قصّة حبّ تقع على رمال مدينة جدّة. ويصعد الخطّ وتب  

الاجتماعيّ بجلاء حين تتبنّى شخصيّات الرّواية إظهار علاقة السعوديّ مع غيره، بخلاف ما تظهره رواية كيم 
العربية السعودية وإيران والتنافس الذي استمر أربعين (  بعنوان: الموجة السوداء: المملكة Kim Ghattasغطاس )

 ,Black Wave: Saudi Arabiaعامًا وأدّى إلى انهيار الثقافة والدين والذاكرة الجماعية في الشرق الأوسط )

                                                           
 Sulaiman S.M.Y. Addonia. Random House.  The Consequences of Love (1119)انظر  14
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Iran, and the Forty-Year Rivalry That Unraveled Culture, Religion, and Collective 
Memory in the Middle East )2323   التي تعتمد على سوط الأثر السّياسيّ وقوّته في توجيه الجموع

 وتحريك الأحداث في منطقة الشّرق الأوسط ممثّلا بالسعودية وإيران.
ومع مرور الزّمن يُظهر السّرد مزيدا من التغير الدّاخلي على تلك الأدوار التي تظهرها شخصيّات الأعمال الحديثة، 

( بعنوان: خلف Susanne Koelblال عمل المحاضرة والصحفية الألمانيّة: سوزان كولبل )ومنها على سبيل المث
 حجاب المملكة: من داخل المملكة العربية السعودية الجديدة في عهد ولي العهد الأمير محمد بن سلمان

 (Behind the Kingdom's Veil: Inside the New Saudi Arabia Under Crown Prince 
Mohammed bin Salman )2323  التي تبيّن أثر تدخّل السّلطة في الإصلاح الجذري والسّريع في الجانب

الاقتصاديّ والاجتماعيّ والثقافيّ من الدّاخل، ومحاولة التحوّل الحقيقي لدولة حديثة. تبرز الكاتبة مهارتها في 
جالس الكاميرا لتوثيق أحداث سردها من داخل مالتقاط الصّور الدّقيقة من تلك الّزوايا أثناء اللّقاءات وإرفاق حديث 

 وغرف السّكّان المحلييّن.
( ومهارتها في علم النفس الإكلينيكي من ملء Sheila Flahertyتتدخّل خبرة الرّوائية الأمريكية شيلا فلاهيرتي )

 E 2310(21ast of Meccaالصّورة السّريريّة بشعور الفقد والغربة والشّوق والمعاناة لأبطال روايتها :شرق مكّة: )
وتبرز الشّخصيات فيها لتجلية أثر الفجوة والفصل بين الجنسين في السّعودية على عقل الأنثى وعاطفتها سلبا 
ليؤدي بها لَأسِرّة المرضى. وبُنيت حبكة هذه الرّواية بناء محكما وكفلت العاطفة سيرورة أثر شخصيّاتها في ذهن 

ورة منح السلطة لكيان واحد دون الآخر أيًا كان هذا الكيان. هذه الرواية تقدم القارئ لفترة طويلة. وأتت على خط
ين الذي ينطوي تحته الجميع رجالا ونساء  صورة للفرد الذي يتقدّم للوراء بسبب مؤثر السلطة وخلط الثقافة والدِّ

ل ذلك سلبا ليه. وانعكاس كولكن بدرجات متباينة، حتى الأجنبي الغربي ممثّلا بزوجها كان لهذا المؤثّر تأثير ع
على حياة النّساء اللّاتي يواجهن قسوةً أشدّ عليهنّ من قسوة شمس الجزيرة العربية. الحبّ والخيانة والثقافة ورابط 
الأخوّة وصفاء العلاقة وتأثير المال وهيمنة الرجل؛ كلها تتّحد في الخاتمة المتفجّرة وتتجلّى في سياقات هذه الرّواية 

 لتبرز الآخر غير المرئي.التي ظهرت 
للكاتبة الشغوفة بشبه الجزيرة  2317 (26A Caravan of Bridesالرواية الأمريكية المعروفة ب قافلة العرائس: )

( تضع عالم المرأة السعوديّة، في Kay Hardy Campbellالعربية والدارسة للغة العربية كاي هاردي كامبل: )
 Jeanبر ظهورها الأوّل في هذا العمل حيث يقول عنها جان جرانت )مجهر التركيز بين الماضي والحاضر ع

Grant "2317( كاتب رواية: "رحلة بيروت والريف الفرنسي (Flight: A Novel of Beirut and the 
                                                           

 .East of Mecca (2013) Sheila Flaherty. CreateSpace Independent Publishing Platformانظر  11
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French Countryside إنّه ظهور مذهل لأوّل مرّة لكاي هاردي كامبل. كثافة الأحداث غنيّة بالصور المشبعة )
ربيّة المنعشة، لغتها غنائيّة حيث التشويق الهائل الذي جعل الصفحات تتطاير أثناء قراءتي. إنه عمل بالروح الع

 27 .وخيار رائع لمن يهتم بالأدب العالمي
( أنّ هاردي كامبل استفادت استفادة كاملة من Aramco World Magazineوتؤكّد مجلة أرامكو العالميّة  )
ي العربية في جدّة في أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات من القرن الماضي لترو تجربتها كصحفيّة ناطقة باللغة 

. ولم تَسِمْ شخصياتها بالقوالب النمطيّة ولم تسمح  28رواية فاحصة ضمن قصّة تحوّل المجتمع السعودي وتطوّره
عادات وم ولم تُبرز الثقافة واللها بالتعامل مع بعض الأشياء كأمور مُسلّم بها لذا لم تلعب المرأة دوما دور المظل

كمحرِّض أوّليّ على الظلم. إنما تقدم الثقافة الماضية على أنها أحيانا أحد حرّاس المرأة وحُماتها في حقبة زمنيّة 
عصيبة عبر نسج التاريخ واستيعاب الثقافة بمهارة تنعكس على تصوير الأفكار والمعتقدات والسلوكيات التقليديّة. 

أقوى وأجسر وأكثر استقلالا في التعامل مع قيود المجتمع، وأشاعت التفاؤل وتنبّأت بالقابل حتى أظهرت المرأة 
 جعلت شخصياتها النسائيّة تقود مركباتها في الرّواية قبل السماح الرّسمي لقيادة المرأة في السعوديّة بعام كامل.

 مانوميادين الكاتب الأمريكي توني هيل وتقترب في عمقها الثقافيّ المبثوث في سردها الروائيّ من كتابات
 (Tony Hillman الذي اعتاد قُرّاؤه مشاركته المعرفة الثقافيّة الهائلة عبر إبداعه المكتوب. هناك اهتمام كاف )

بالتفاصيل وتقديم تفسيرات لأشياء لا يعرفها شخص لم يسبق له زيارة المملكة العربية السعودية. يبرز في الرواية 
ميّ وبديهيّ بكيفيّة تفاعل الرجال والنساء في ثقافة تنظر إلى المرأة نظرة مختلفة تمامًا عن ثقافة إحساس حمي

 الغرب.
 الخاتمة

يطمئنّ الباحث بعد هذا المسح الفنّي عن الشخصيّة السعوديّة في كتابات الآخر إلى أنّها قضيّة لم يتمّ تناولها بهذا 
جود دراسات سخية مباركة عن الشخصيّة العربيّة ومنها السعوديّة. حيث الإطار الذي قام عليه هذا البحث، رغم و 

تمثّلت تلك الأعمال في الكتابات العامّة حول الشخصيّة وتعريفها ومكانتها في العمل الفنّي. وتواترت تواترا ظاهرا 
ن هذا خالصة. إلا أتلك الدراسات والأعمال لمؤلفين عرب حول روايات عربية مختارة؛ مما أنتج وجهة نظر عربية 

البحث حاول تجلية الضفّة الأخرى التي شحّ الورود إليها ممثّلا برؤية الآخر )الأجنبي( للشخصيّة السعوديّة من 
خلال الأعمال السردية والروائيّة منها بشكل أدق. ووصل البحث إلى أن العلاقات التاريخيّة، والسياسيّة والاقتصاديّة 

لدى ثقافة الآخر عن الشخصيّة السعوديّة؛ قد ساهمت في بناء صورة ضبابية مرتبكة وغير  والدينيّة والشّح المعرفي
                                                           

تاريخ الدخول  Arabia/dp/099907430X-Saudi-Novel-Brides-https://www.amazon.com/Caravanانظر الرابط التالي:  13

12/11/1111 
تاريخ الدخول  Arabia/dp/099907430X-Saudi-Novel-Brides-https://www.amazon.com/Caravanانظر الرابط التالي:  11

12/11/1111 

https://www.amazon.com/Caravan-Brides-Novel-Saudi-Arabia/dp/099907430X
https://www.amazon.com/Caravan-Brides-Novel-Saudi-Arabia/dp/099907430X
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 -شخصية الحاضرة–، عن الشخصيّة العربيّة )السعوديّة( وخاصة الشخصية المدنية 21حياديّة في الغالب الأعم
اط الصور بينها بالتقحيث لم يكن الزمن كفيل بتطورها لدى الكاتب الأجنبي وظلت تتمايز هذه الأعمال فيما 

والمشاهد التي تقترب من بعضها أحيانا إلى حد استعارة المشاهد. وتجلّى هذا العتم والقصور في المنتج الأجنبي 
الذي أبقى الشخصية المدنية نائية دون أن يلامسها التطور على مر العقود، تغشاها الضبابية ويعلوها الوصف 

ي مع التخييلي بسبب الشّح المعرفيّ العام لذلك الكاتب، وعوائق اللغة، السطحي المتوارث ويقترب فيها المرجعّ 
وضعف الاندماج الثقافي والمجتمعي للآخر الذي خاض التجربة على ثرى أرض الجزيرة العربية؛ مما حجب 

كان  ،التصوّر الواضح عن الدور الحقيقيّ للعربي واعتبار هيمنته قديماً على بعض هذه الشعوب هيمنة سلبية فقط
 عمادها التمكن والتفرد والشهوة والاستحواذ.

وتتحتم الإشارة إلى ورود بعض الدراسات المحايدة التي أبانت السلب والإيجاب معا كرواية الرمال العربية 
(Arabian Sands )1111 ( الكلاسيكيّة للضابط الإنجليزيّ ويلفريد ثيسيجرWilfred Thesiger ورواية الربع )

( وبعض أعمال كاي David Wilkinsonللروائيّ الأمريكيّ ديفيد ويلكينسون ) The Empty Quarterالخالي 
 2317( مثل: قافلة العرائس Kay Hardy Campbellهاردي كامبل: )

 (A Caravan of Brides إلا أن مثل هذه الأعمال تكاد تندثر لقلّتها إذا ما قورنت بالتيار الآخر الذي نأت )
افية للحال العربية وتسبب استعارة الصور المختزلة سلفا لدى الكاتب أو الملتقطة من بعيد دون عنه المعرفة الك

عناء دخول أبواب البيوت السعودية في تجلية الصور السلبية وحدها عن الشخصية السعودية في جُل تلك الأعمال. 
وجد. الأجنبية فبدت نزرا لا تكاد ت كما خفت صورة الشخصية السعودية داخل المجتمع العربي وخارجه في الأعمال

وقد ساهم تسليط الضوء على التعصّب الدينيّ واستغلال فقاعة الإرهاب، والتأخّر المعرفيّ، ومجاراة المساحات 
الثقافيّة والنقديّة ذات النفوذ، والدور الإعلاميّ العالميّ في جعل النظرة تجاه الشخصيّة السعوديّة سلبيّة في الغالب 

ويؤكّد هذا عدد من الدّراسات، منها ما أشار إليه حسين العودات في كتابه )الآخر في الثقافة العربيّة(. الأعمّ. 
. مما يزيد الحاجة للغوص في 03وكيف أدّى كل هذا لتشكّل الصورة المعاصرة وتخزينها في أعماق وعي الآخر

ة خصية السعودية من الجانب الآخر ومحاولأغوار هذا الاتجاه وتجلية الأسباب التي أثرت في غالب من تناول الش
جعل الصورة أصدق وأكثر حيادية واستقامة لأجل تجلية واقع الشخصية السعودية على نحو ما هي عليه سلبا 

 وإيجابا.
 
 

                                                           
 21انظر روايات غربية عن رحلات في شبه الجزيرة العربية ص:  19
 .3(، ص 1111رة العرب لدى الآخر في ضوء العلاقات التاريخية، حسين العودات، دار الساقي، لبنان، )انظر أيضا: صو 31
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The Saudi Character in Models of the English Novel: 
A Narrative Study 
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Abstract. the law of development, change and prosperity continues to touch the majority of the social, 
psychological, economic, religious, and linguistic frameworks within which any society on earth lives. 
Probably, what a literature scholar in general and that of novel more accurately notices is that the Gulf and 
Saudi characters in particular have received great attention in the last three decades, especially post the Gulf 
War and the September 11th events, not to mention the impact of Hajj trips, open media, the novel rise, and 
the qualitative leap in the Saudi Woman Status and their mobility in senior administration positions 
witnessed. Noticeably, this led to a sort of formation and development in the status of the Saudi character 
that was implicitly linked to a traditional ideology; it is actually identity, social norms, religious bonds, 
civic competition, and modernity that have a similar impact as that of the said ideology. This all is due to 
the cognitive growth and the tremendous economic development of the Kingdom of Saudi Arabia, with the 
expansion of the participatory space demonstrating the societal imagination that the writer Jennifer Lawlor 
referred to in her book "Postmodern Utopias and Feminist Fictions". This, however, caused the formation 
of resistance knots of what was depicted in the mindset as contradicting and opposing to the prevailing 
social and religious customary propriety rule. It is a perception that, as we perceive, requires a lot of 
reconsideration so that it does not conflict with commonsense. 
Keywords: character, Saudi, other, novel, narration. 
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 في شعر جرير بن عطية الخطفي: قصيدة بان  جدلية الحضور والغياب
 دراسة في سيميائية الاتصال والانفصال الخليط أنموذجا

 
 
 

 د. أسماء بنت عبد العزيز الجنوبي
 الأستاذ المشارك في كلية اللغة العربية

 )قسم الأدب( 
 

المشهورة " بان الخليط"، التي كتبها في هجاء الأخطل،  يتحدث البحث عن قصيدة جرير بن عطية الخطفي. مستخلص
لكنه لم يهب الأخطل منها إلا النزر اليسير؛ إذ سيطر عليها الغزل، واستولى على جل أجزائها، فكانت الأسئلة الكثيرة 

ميائي الذي المنهج السي باستعمالالإجابة عنها، باستنطاق دلالات النص والبحث في سرديته  دراسةال هحاول هذتالتي 
 يعنى بدراسة العتبات والتشاكلات للوصول إلى المقصدية أو التأويل.

سبب  بالإضافة إلى ،حول وجود المرأة في القصيدة، وكثافة الحضور المكاني فيها عدة وقد خلص البحث إلى نتائج
متالتنازع الغرضي بين الغزل والهجاء من خلال البحث في جدلية الحضور والغياب لجميع ما   .قدَّ

 السيميائية، التشاكل، الاستعارة، التأويل الكلمات المفتاحية:
 
 المقدمة

بدأت فكرة البحث عندما وقفت لأتأمل هذه القصيدة التي تضم أعزل بيت قالته العرب وفاق التصنيف النقدي 
 القديم:

 "إن العيون التي في طرفها حور              قتلننا ثم لم يحيين قتلانا"
فعكفت على قراءتها والبحث في معانيها، وتفاجأت أن هذه القصيدة لم تخص بدراسة مستقلة؛ تبحث في معانيها، 

ي وتجيب عن تساؤلاتها، تلك التساؤلات الكثيرة التي رغبتني أكثر فوتبحث في دلالاتها، وتتأمل في أساليبها، 
 دراستها.
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 أما الأسئلة فأرتبها كما يأتي:
 قصيدة بنيت في الأساس لهجاء الأخطل؟ لم سيطر الغزل على -7
 ما نوع الحب الذي تمكن من الشاعر حتى قال شعرا بهذه العذوبة؟ -2
 لم يكثر الشاعر من ذكر الأماكن المعروفة في قصيدة هجائية عزلية؟ -0
 ما العلاقة التي ربطت الشاعر بالمكان والزمان فجعلته ينتج خطابا مكانيا توثيقيا إلى هذا الحد؟ -4
 ، وقصيدته هذه بخاصة؟ى ذكر أسماء النساء في شعره بعامةلشاعر عللم يصر ا -5
 هل تحضر هذه الأسماء النسائية في حياة الشاعر بصفة واقعية مثل حضور المكان بهذه الصورة؟ -6
ما المفارقة التي تصنعها صورة المرأة المحبوبة في قصيدة "بان الخليط"، وصورة المرأة الحاضرة في معرض  -1

 لهدف من صناعة هذه المفارقة؟الهجاء، وما ا
 لماذا اعتمد الشاعر عناصر السرد القصصي في قصيدته هذه؟ -8

وحتى أجيب عن هذه الأسئلة قررت أن أستعين بمنهجين لدراستها؛ الأول الذي تمثل في الأسلوبية التي تقف على 
مستويات القصيدة الدلالي، والتركيبي والتصويري والصوتي، والتداولي لأبحث في السياقات والمقاصد؛ فجاء البحث 

ا إلى الأخطل بخاصة، ثم عرفت بالقصيدة، وقسمتهفي تمهيد يعرف بالشاعر وبيئته، وظروف هجائياته بعامة، و 
وف للنصوص المعر  يل القصيدة وفاق التحليل السيميائيأجزاء معنوية ليسهل علي تحليلها، ثم دخلت إلى تحل

 الشعرية، وختمت بالنتائج التي خرجت بها من التحليل وأجبت من خلالها عن تلك الأسئلة.
 التمهيد:

 جرير بن عطية الخطفي: -
د في الطبقة ع ترجمة جرير في كثير من كتب الأدب، قديمها وحديثها، وإن شاعرا بمكانته لحري بذلك، فقدوردت 

، وبلغ مكانة كبيرة بين شعراء عصره جعله مقدما بينهم عند 7الشعراء لابن سلام الأولى من الإسلاميين في طبقات
 كثير من متذوقي الأدب.

 بحثي تتصل بأمرين؛ علاقته بالأخطل، وسفره وانتقاله بيت البلدان؛ ما يهمني في هذه النبذة التي أضعها في
 لاتصال هاتين الجزئيتين بقصيدته التي بين يدينا.

، وقيل إنها الوشم وقال بعض المؤخرين 2جرير في "قرية حجر من قرى اليمامة بالجنوب الشرقي من نجد"ولد 
 والمعتين بالمكان إنها بلدة "أوثيثيا" بالتحديد.
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يهجو الفرزدق "وهو مقيم بالمروت من بادية اليمامة بضع سنوات، فأرسلت بنو يربوع إليه: " إنك مقيم  وظل
، "بالمروت، ليس عندك أحد يروي عنك، والفرزدق بالعراق قد ملأها عليك، فانحدر إلى العراق، فأقام بالبصرة

 4ر"ويظهر أن إقامته بالبصرة بدأت مع دخول العراق في طاعة ابن الزبي"0
، لكن ما 5من العسر تحديد الأوقات التي كان ينتقل فيها جرير من اليمامة إلى بلاد الشام وغيرهاوالحقيقة أنه 

يمكنه القول أن رحلات الشاعر كانت تسير في خط رباعي بين اليمامة ودمشق، واليمامة والعراق والعراق وبلاد 
التهاجي بين جرير والفرزق أيام الحج، ويجزم بها اتفاق الشام، مع وجود زيارات مؤكدة للحجاز يؤكدها ذلك 

 المؤرخرين على تدين الشاعر.
وقد زار جرير الخليفة يزيد بن معاوية في أول عمره وفورة صباه، وقد نقلت كتب الأخبار وفاته عليه، ولكن  و 

ائح جرير رت مدانتشد أن في عهد عبد الملك بن مروان بعالاتصال الحقيقي والمكث الطويل في بلاد الشام كان 
في الحجاج، فغبط الخليفة الحجاج على هذا الشاعر فدفعه الحجاج إليه؛ نظرا لرغبة الخليفة في شاعر مثله في 

 بلاط الخلافة، ولأن الحجاج كان على وعي بأن عطاءه لهذا الشاعر لن يصل إلى مستوى شعره، وطموح نفسه.
ن كثيرة يمر رحلة مدوالرحلة المعلومة بين البصرة ودمشق، وفي طريق ال فكان اللقاء الأول بين الخليفة والشاعر،

عليها الشاعر، ثم تكررت وفادة الشاعر على الخليفة ومن ولي بعده فعبد الملك بن مروان، والوليد بن عبد الملك، 
مر بن اء عهد عوعند الثلاثة لقي جرير ما تعود أن يجد عند خلفاء بني أمية حتى إذا ج وسليمان بن عبد الملك

عبد العزيز لم يجد عنده ما وجده عند غيره؛ لأنه كان يقرب الفقراء ويبعد الشعراء، لكنه كان يجد من سائر بني 
 أمية ما تعود عليه في سائر أيام حياته.

حتى جاء عهد يزيد بن عبد الملك فعاد الشعراء إلى عهد النوال السابق، وبعده عهد هشام بن عبد الملك فقرب 
الشعراء وأكرمهم، " وشهد هشام انطفاء هذه الأضواء التي كانت تغمر الأمة... شهد انطفاء شعلة الأخطل وهو 

 .6أمير، وشهد مصرع الفرزدق وجرير وهو خليفة"
"وأول مقدم جرير على الحجاج فكان بواسط إذ نزل على عنبسة بن سعيد ولم يكن يدخل واسط أحد إلا بإذن 

فلما دخل جرير على عنبسة قال ويحك لقد غررت بنفسك، فما حملك على فعل ما فعلت،  الحجاج لأنها مدينته،
 1في صدري وأحببت أن يسمعه الأمير" قال: شعر اعتلج
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وقال صاحب الأغاني عن علاقة الأخطل بجرير: "على أن الأخطل إنما دخل بين جرير والفرزدق في آخر 
)يقصد  8ن له فضله وتقدمه فليس نجره من نجار هذين في شيء"أمرهما، وقد أسن ونفد أكثر عمره، وهو وإن كا

 جريرا والفرزدق(.
وقال جرير: والله ما يهجوني الأخطل وحده، وإنه ليهجوني معه خمسون شاعرا، كلهم عزيز بدون الأخطل، وذلك 

 9ها"يتممو أنه إذا أراد هجائي جمعهم على شراب، فيقول هذا بيتا وهذا بيتا، وينتحل هو القصيدة بعد أن 
"وأما الأخطل فكان يتنور هذه النار وهو في الجزيرة  وما بين النهرين، ولذ له أن يعلم من أمر جرير والفرزدق، 

 ما يفضل أحدهما على الآخر، فبعث ابنه مالكا ليجيئه بالخبر اليقين.
ر، ينحت من صخوكان من حكم الأخطل تفضيل جرير على الفرزدق، إذ قال: جرير يغرف من بحر، والفرزدق 

 إلا أن محمد بن عمير بن عطارد رشاه زقاق خمر وكساه حلة، ففضل في شعر له الفرزدق على صاحبه.
 .73فاستعر بينهما الجدال، وكان الأخطل في غنية عن هذا لأنه قد أسن وشاخ"

مروان، وربما  بن وكان الهجاء قد استعر بين جرير والأخطل قبل أن يلتقيا في وفادة جرير الأولى على عبد الملك
عرفه الأخطل لكن المحقق أن جريرا لم يعرف صاحبه، ويبدو أن اللقاء بينهما كان بعد ذلك بزمن، وحول ذلك 

  77اللقاء روايات مختلفة
 القصيدة: بين يدي  -

تقع قصيدة جرير في تسع وستين بيتا من الشعر، جعلها أحد المحققين تحت عنوان "يا حبذا جبل الريان"، وتشتهر 
"، وعثرت عليها في الديوان الذي شرحه محمد بن حبيب رونية بعنوان: "بان الخليطفي المواقع الالكتالقصيدة 

وقد عنونها حمدو  .72أدرجها تحت قوله " وقال جرير يهجو الأخطل" بثلاث وسبعين بيتا بتحقيق نعمان أمين طه
بعنوان: "ما بال نسوتكم" ولعله اختار هذا العنوان حتى لا يغفل القارئ عن غرض القصيدة الأساس وهو  طماس

 .الهجاء، وأعقب العنوان بجملة: " وأنشد في هجاء الأخطل"
وعند جميع المحققين يثبتون مناسبة القصيدة في هجاء الأخطل، ويبدو أن الرواة قد تناقلوها بهذه المناسبة، حتى 

فرضية محققة، لكن شهرة عزلها جعلت عامة المتأخرين يدرجونها في خانة الغزل؛ لغلبة الغزل عليها،  صارت
 لأنها تضم أغزل بيت قالته العرب، وفاق الأخبار التي تواترتها كتب الأدب.و 

 :أن تنقسم القصيدة إلى خمسة مشاهد أو فصول وفاق التسلسل شبه السردي في القصيدة ويمكن
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 .مشهد الرحيل -7
 مشهد العتاب. -2
 مشهد الشكوى. -0
 مشهد التأسي. -4
 شهد الهجاء.م -5

 .وتتابع أبيات القصيدة في انسجام جميل يفضي فيها السابق للاحق، حتى نصل إلى نهايتها دون إحساس بالتنافر
وفي الدواوين التي وقفت عليها اختلاف يسير، ومرجع ذلك إلى نسخ الديوان وجهود المحققين، يقول محمد الصاوي: 

نة س "لم يعرف شعر جرير مجموعا في ديوان قبل اليوم، فالديوان الذي نشره عبد المنعم الشواربي في القاهرة
توعب ما لا أنه لم يس‘صدرين جليلين كما تبينته هـ، لم يجمع كل ما لجرير، وهو وإن كان قد اعتمد على م7070

فيهما، فسترى قصائد عدة في هذه الطبعة الحديثة نقلتها عن نسخة ابن حبيب، وأكثر منها نقلتها عن النقائض، 
 وكلها لا توجد فيه.

رت كوالغريب من أمر ذلك الديوان المبتور أنك تجد فيه نقائض الأخطل والراعي والبعيث والفرزدق وغسان ذ
 استطرادا، وأغرب من هذا نسبته ما ليس لجرير إليه.

وقد اعتمدت في طبع هذه النسخة أولا على نسخة الإمام العالم محمد بن حبيب يرويها عن محمد بن زياد الأعرابي 
 598شعبان سنة  23عن عمارة بن بلال بن جرير، وهي مستنسخة من نسخة بالمدينة المنورة يرجع تاريخها إلى 

 .70نسخة صحيحة دقيقة وعليها تعليقات طيبة..."وهي 
 التحليل السيميائي للنصوص الشعرية: -

ا. لم يجعل من الأدب موضوعا له الحديثة، إلا أن أحدا قبل قريماس "إذا كان بيرس وسوسير قد أطلقا السيميائية
ة لغوية تظهر يفهم بأنه بنيواجه قريماس المفهوم المهيمن للأسلوب بوصفه انزياحا كميا بأسلوب  7962ففي العام 

 العالم لإنسان ما، على المستوى الرمزي، بواسطة تمفصلات خاصة لمدلولها الشامل. -في–طريقة الوجود 
ويعتبر قريماس أن التسميات: رموزية، سيميائية، تحليل الخطاب، التحليل النصي أو البلاغي أو الشعري، ليس 

ليله الكامن بعيدا عن كل ذاتية أيدلوجية وتاريخية وأحكام قيمية سوى صراع كلمات. كلها تعمل على النص وتح
    74وخلقية"
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 التحليل: -
 المطلع: -

 ان الخليط"، وقد تكررت هذه الجملة في مطالع قصائدة الواردة في الديوان ستجاء مطلع القصيدة مع قوله "ب
 ة ترتبط بنفسية الشاعر بشكل أو بآخر.يمرات، مما يشير إلى دلالة تأويل

 في قوله:15المرة الأولى جاء بها عندما مدح العباس بن الوليد
 بان الخليط فما له من مطلب
 وحذرت ذلك من أمير مِشْغبِ 

 76والثانية عندما مدح عبد العزيز بن الوليد بقوله:
 بان الخليط فودعوا بسواد

 وغدا الخليط روافع الأعمادِ 
 71والثالثة في العتاب والشكوى عندما قال: 

 الخليط فعينه لا تجزعبان 
 والقلب من حذر الفراق مروع

 78والرابعة في هذه القصيدة
 بان الخليط ولو طوعت من بانا
 وقطعوا من حبال الوصل أقرانا

 79والخامسة في هجاء عمر بن لجأ
 بان الخليط غداة الجِناب
 ولم تقض نفسك أوطارها

 23وكذلك السادسة في الهجاء 
 بان الخليط برامتين فودعوا 

 أو كلما رفعوا لبين نجزع  
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ولعل هذا الإلحاح على هذا المطلع الذي يحمل نوعا من أنواع التناص الذاتي، يشير إلى أن هذه الجملة تحمل 
بعدا يضرب في أعماق الشاعر، فليس من المنطقي والمعقول أن يكررها شاعر يملك من الإمكانات اللغوية 

 ا، أو عيا، أو عجزا.والشعرية ما شهد به الأولون والآخرون فقر 
ولو بحثت في التركيب النحوي لهذه الجملة، لوجدها تتكون من فعل وفاعل، أي أنها تتكون من التركيب المباشر 
للجملة الفعلية التي تدل على حدث، ها الحدث هو فعل المغادرة، وفي جميع المرات التي تكررت فيها هذه الجملة 

المفعول به، فلم يقل بان الخليط صاحبه، أو بان الخليط أرضه، أو بان في المطالع قصائده نجدها تفتقر إلى 
وكأنه  ،الخليط زمانه، لكنه كان دائما ما يعوض عنه ذكر المفعول به، ببيان الأثر النفسي والفيزيائي على الشاعر

ذلك  معه أثريقول: ليس مهما أن أذكر اسمي، أو أذكر من فارق ذلك الخليط، ما يجب عليكم معرفته والتفاعل 
 الفراق على نفس المفارق.

ي من بللجملة فإننا نقف إزاء كلمتين )بان، الخليط( وكلمة بان تكررت في الشعر العر  ومن ناحية الدلالة التداولية
 يةالطللية، بوعي أو بدون وعي وهي بداية منطقية للمقدمات الطللكررها الشعراء في مطالعهم التقليدية جاهليته، و 

لقعنب بن أم و في الشعر العربي حيث يبدأ سرد قصة الفراق، والوقوف على الطلل "بانت سعاد فقلبي اليوم متبول" 
ولبشر بن أبي خازم قوله: "بان الخليط ولم يوفوا بما عهدوا وزودوك صاحب"بانت سليمى فأمست دونها عدن" 

ي: "بان ولجردان النمير  ط الأولى شاقوك إذ شحطوا"اشتياقا أية عمدوا" وهناك لعبيد بن الأبرص قوله: "بان الخلي
الخليط فما للقلب معقول"،  وللشمردل بن شريك "بان الخليط فأدلجوا بسواد" وللمسيب بن علس "بان الخليط ورفع 

 " وغيرها كثير، وربما سردت لك قائمة طويلة لو أطلت البحث.ولزهير "بان الخليط ولم يأووا لمن تركوا الخرق"
ني أننا إزاء إرث طللي تداولي يتناص فيه السابق مع اللاحق، دون أن يسموها سرقة، فقد كان المتلقي مما يع

هزا للبناء ا إرثا لغويا يمكن أن يشكل قالبا جالو و قصدة عهدا ضمنيا يسوغ لهم أن يتداالعربي يعرف أن بين صناع ال
 والانطلاق إلى حيث يريد.

التداوال الطللي لهذه الجملة، بل وجدوا فيها ربما إشارة للعبور إلى القلوب، ولم يعب أحد على جرير أو غيره هذا 
ولعل جررا وجد في هذه الجملة شيئا لامس الفؤاد ليتناص معها ست مرات في قصائدة، وفي أسوأ التفاسير يمكن 

ر القلوب لشاعر أسالقول إن هذه الجملة كانت ملهمته إلى عالم القصيد، فما سر هذه الجملة لتشكل مصدر إلهام 
 بنسيبه، وحاج الكون بنقائضه وهجائه.

 بان فعل ماضي مبني الفتح.
 الخليط فاعل مرفوع وعلامة رفعه الضمة الظاهرة على آخره
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والبين الفراق، أما الخليط فهو الجار أو الشريك في المنزل والسكن، ولا يسمى الخليط خليطا حتى يقع الاتصال 
صفة مشبهة التحقت بالمحبوب حتى صارت ملازمة له، وإذا وقع الفراق من خليط وتكثر المخالطة، فالخليط 

اتصل بأعماق الوجدان، وتعودت على وجوده النفس صار الفراق أصعب وأثقل؛ لأنه لا يقع من محبوب بعيد 
المكاني  زيتمنى لقاءه، بل من محبوب خالط بالنفس والوجدان والجسد، ففراقه يورث وحشة في النفس وفقدا في الحي

 لأنه كان كثير القربة.
جسد ومكان وروح؛ لأنه المخالطة وقعت بين اثنين تشاركا تفاصيل الزمان والمكان، ومن وكلمة الخليط تدل على 

هنا جاءت هذه الكلمة المفتاح التي تدل على الإنسان والمكان والزمان في جدلية بين اللقاء والفراق اللذان يحدثان 
الزمان والمكان، وإذا ما تحدثنا عن هاتين الثنائيتين )اللقاء، الفراق( )الزمان، والمكان( في لقاء من خلال الإنسان و 

لهما مع الإنسان فإننا قطعا أمام عمل شبه سردي يسرد قصة رجل عانى من اللقاء والفراق، وشكل المكان له 
 مسرحا للأحداث، واستحضار الذكريات الجميلة.

ي جدلية اللقاء والفراق والزمان والمكان؛ حيث رحل من بلاده بإلحاح من قومه ليقف كذلك كان جرير الإنسان ف
بسيفه المسلط منافحا عن أهله وقبيلته، مباهيا بهم أمام الكون كله، فشحذ أسلحته كلها وانتقل من مكان إلى آخر 

ا، ملهم، وقران" رب قاطبة "أوثيثيرغم تعلقه الشديد باليمامة معشوقته الأولى التي خلد أجزاءها في شعره ليعرف الع
 قرى اليمامة التي سجلت في شعره وشعر غيره من شعراء اليمامة. وغيرها من

 بان الخليط ولو طوعت ما بانا
 وقطعوا من حبال الوصل أقرانا

ثلاث جمل خبرية تعلن بداية الحدث، وتحكي حال الشاعر موقف الشاعر من قرار الرحيل الذي لم يكن له يد 
 وتشبيه تقليدي يؤكد انقطاع سبل اللقاء مع المحبوبة.فيه، 

: "بان المتمثل في قوله وبناء على ما سبق يمكنني القول إن مفتاح القصيدة يبدأ من جدلية الحضور والغياب
 الذي سيتحكم في القصيدة كلها، وربما أثبت التشاكل والتباين ذلك.  الخليط"

 التشاكل والتباين: 
 المضموني وأتى من بعدهتشير الدراسات إلى أن "غريماس" أول من أشار إلى مصطلح التشاكل على المستوى 

"راتسي" الذي وسع النظر إلى مفهوم التشاكل على ليشمل الصوت والنبر والإيقاع، للنظر في تكرار أي وحدة 
 . 27لغوية مهما كانت
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 في ألفاظ: تشير القصيدة إلى عدد من التشاكلات المتملثلة
 الفراق واللقاء. -7

الدالة عليه  وفي الأسماءوتتجلى الألفاظ الدالة على الفراق في الأفعال التي تشير إليه مثل قوله: بان، قطعوا، 
 كذلك، وفي أدوات النداء التي تشير إلى نداء البعيد.

الإنسان ان والزمان والمكان، فوعندما تتكرر الألفاط الدالة على في تشاكل واضح يكاد يتماهي مع تشاكلات الإنس
حضر يقد يحضر ويفارق فيغيب، والمكان قد يشهد لحظات الفراق فيحضر ويغيب، والزمان قد يسجل هذا وذاك ف

ئية الأبرز في هذه القصيدة، وهي ثنائية الحضور والغياب، التي تتجلى من خلال ويغيب، ومن هنا تتجلى الثنا
 التشاكلات الظاهرة في النص.

 ن.الإنسا -2
ق، وبر مثل الخليط، طيب، مثلوجة الري التي تشير إليه أو الاستعارات الصفات وتتجلى الألفاظ الدالة عليه من 

التي تدل استعملها في وصف حالته، أو ردود أفعاله، أو  ، أو الضمائرمثل أم عمرو، أم عثمان ، أو الكنىهزانا
ريحة . بمعنى أن قد يحضر بصفة صالحاضرة في القصيدةالتي استعمالها في خطاب محبوبيته، أو الشخصيات 

 واضحة، أو عن طريق الضمير الذي يلتصق بفعله، أو بصفته.
 والإنسان هنا قد يكون المحب والمحبوبة، أو حامل الرسالة، أو العاذل، أو الوسيط، أو المشكى له.

ن، وقد ية رمزية مثل أم عمرو، أم عثماويظهر للمتلقي أن الإنسان قد يظهر في القصيدة بكنيته إشارة إلى شخص
 تحيل القصيدة على شخصيات معلومة بألقابها مثل الخليفة، الأخيطل. وهنا يحضر إلى البحث سؤالان:

الأول يتعلق برمزية شخصيات النساء أو واقعيتها، ولم اختار لها الكنى ولم يختر لها الأسماء مثل سعاد، وأسماء 
 وغيرها.

 ذكر الألقاب في القصيدة )الخليفة، الأخيطل، تغلب(.لة والثاني: يرتبط بدل 
 أما السؤال الأول فجوابه يفسره السياق؛ فالشاعر يقول:

 يا أم عمرو جزاك الله مغفرة ردي علي فؤادي كالذي كانا 
 ألست أحسن من يمشي على قدم يا أملح الناس كل الناس إنسانا 

 ؛ لأنها خصها بضمائر الخطابالمحبوبة المقصودة، بالقصيدةفواضح من سياق القصيدة أن أم عمرو هذه هي 
 التي تثني عليها وتبين مكانتها عنده.

نى فيفة، وأم لها أبناء، ولم يثبت لنا أن من زوجات جرير من تكولعله اختار الكنى حتى يبين أن محبوببته امرأة ع
كر من الأبناء وابنتين، أما بكره فحزرة، الذي ذ، ولم نعرف له ابنا يسمى عمروا، وإنما نقل أنه له سبعة بأم عمرو
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أمه في قصيدته المشهورة، ورثاها رثاء حزينا، ويقال إنها أم أبنائه الباقين: بلال، وسواده، وعكرمة، ونوح، وجحناء، 
 ، وولعله أراد بذلك أن يرفع من شأ المرأة التي يحب في مقابل السخرية من نساء قبيلة الأخطل تغلب. 22وعمارة

الإضافة إلى أن الكنى والخطاب تحيل إلى ثنائية الحضور والغياب بشكل أو بآخر؛ فالمرأة التي يخاطب حاضرة ب
 في خياله، ماثلة في قلبه، وإن كانت غائبة عنه، بسبب فراقه لها.

 أما أم عثمان فورد اسمها مرتين؛ الأولى في مشهد الشكوى حين قال:
 ي العين أحياناــــــــيصبي الحليم ويبك     يا أم عثمان إن الحب عن عرض 

 تشفي صدى مستهام القلب صديانا     وردة كانت لنا شرعا ــــــــــــــــضنت بم
 ومرة في مشهد التأسي:

 يا أم عثمان! ما تلقى رواحلنا،        لو قست مصحبنا من حيث ممسانا
 فحـــــــــــــــــــــــــــــــــزانا تخدي بنا  نجـــــب دمى مناسمها        نقل الحزابي حزانا،

وفي المرتين نلحظ كيف يتوجه إليها بشكواه، كأنها الطرف الوسيط بين الاثنين، وإنما يشكو إليها الحال لتوصل ما 
 يشعر به الشاعر من آلام وهموم.

يلته القدر والوقار، قبوكذلك حرص الشاعر على خطابها بكنيتها حتى يثبت لها شيئا من الهيبة التي تجعل لنساء 
وقد عرفت العرب من قديم الزمان أنها يستعملون الكنية للتكريم وجذب النفوس، ألا ترى أن حبيب الأمة كان 

وله: "يا أبا ... ما فعل النغير" وقد استشهد أهل العلم بهذا الحديث في باب استمالة يداعب ذلك الطفل الصغير بق
 ب، وللتكريم.الرسول صلى الله عليه وسلم للقلو 

ومن اللافت أن الشاعر عن يستعمل أسلوب الالتفات لنقل الخطاب من المشتكى إليها إلى المحبوبة، والعكس، 
 مما يؤكد ما قلت عن وظيفة أم عثمان في النص.

وبناء على ما سبق، فإن أغلب الظن عندي أن حضور المرأة المحبوبة أو القريبة في القصيدة جاء بصورة رمزية 
يد جدلية الحضور والغياب في النص، فالمرأة القريبة منه حاضرة بكنيتها غائبة في حقيقيتها، ليثبت من خلالها لتأك

سمو نساء قبيلته التي يحب ويهوى، وفي الطرف الآخر تغيب أسماء وكنى نساء تغلب، وتحضر صفاتهن مجردة 
 أنه إمعانا في الإذلال والانتقاص.من شمن أي جلالة أو هيبة، بل تأتي مضافة إلى ضمير المخاطب المنتقص 

فظا، بات حقيقة، في مقابل نساء تغلب الحاضرات حقيقة الغائبات لساء قبيلته الحاضرات لفظا، الغائوهكذا تكون ن
 في جدلية من الحضور والغياب الذي يعلي من قيم النص التي يرمي إليها الشاعر.

                                                           
 .73انظر: جرير: قصة  حياته ودراسة أشعاره:  22
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ر بصورة مباشرة، وتحيل على شخصيات معلومة لتأكد للمتلقي حضور الشاعر بحضورهم، أما ألقاب الرجال فتحض
ذلك الحضور الذي لا تغيبه المسافات، ولا تلغيه طول الالتصاق والصحبة، والمقصود صحبة الخليفة والأخطل، 

  وهما وإنا تقاربا مكانا سيميائيا فهما المبتعدان من حيث المنزلة.
لية للوجود الشخصي في القصيدة وجدناه يرتبط بشخصين متضادين )جرير، الأخطل( )نساء ولو نظرنا نظرة تقاب

، وفي مقابل الحضور المكاني للأخطل قرب الخليفة، فإن الشاعر جرير كان الحاضر جرير، نساء الأخطل(
طريقة ب بشعره، الغائب بشخصه أمدا سيطر فيه الأخطل على مدائح الخلفاء، ولكن جريرا عوض عن ذلك ربما

)غير شعوريه، بحضوره الطاغي على القصيدة، وعلى الرغم من توجه القصيدة إلى هجاء الأخطل لكن حضوره 
محبوبته خالصة لجرير و وحضور نساء قبيلته كان شحيحا نادرا؛ حتى كتب جرير قصيدة كادت أن تكون غزلية 

ه، التأملات التي استغرت مني وقتا لابأس بالعفيفة، ومشاعره الجميلة، وكدت أحسبها أنا أيضا كذلك لولا هذه 
ومن خلالها توصلت إلى الإجابة عن السؤال الذي جئت به في بداية القصيدة عن سبب سيطرة الغزل على قصيدة 

 في الهجاء.
ومعلوم أن الشعراء يستسلمون لمشاعرهم ونوازع قلوبهم وعقولهم، شاءوا أو أبوا، وربما بدأ الشاعر قصيدته في 

اشيا على نهج القدماء في بناء القصيدة العربية فاستفزته مشاعره وطارت به أهواءه حتى احتلت القصيدة مقدمة م
برمتها، في بناء مخصوص جعله ينتقي أسماء النساء فيها بعناية )أم عمرو، أم عثمان( وعمرو وعثمان أسماء 

 عربية ارتبطت برجالات عرفت بالكرم والنزاهة والشجاعة.
آخر فإن طبيعة جرير الرقيقة سلبته من الهجاء المقذع هذه المرة فاستسلم لحسه المرهف، وجاء وعلى صعيد 

 بقصيدة في منتهى الجمال من حيث الغزل.
يقول جرير إنه لم يعرف الحب يوما، وأنا أقول بل عرف الحب في أبهى صوره، وأرقى معانيه عرف حب الزوج 

لبا تي كان يضطر إلى فراقها في كل مرة مرة كان يضطر فيها إلى السفر طلزوجته، تلك الزوجة الرفيقة والحبيبة ال
 للرزق، والذود عن القبيلة.

ولعله استحضر حبها في مخيلته وبعدها عنها في قلبه، فجاءت حاضرة غائبة عن القصيدة في جدلية العشق 
 الحاضر الغائب من جديد.

 الأخطل                       الخليفةجرير                       
 
 

 الحضور                 الخليفة                           الغياب
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 نساء جرير                                نساء الأخطل
 
 
 

 الحضور                                            الغياب
 المكان. -3

، 24، بيدانا20)أهل الغور من ملح، سلمانين أسماء المكان المعروف أما المكان فيحضر بصفته المباشرة متمثلا في
، صوانا، جبل 02، الروحان07، نجدا، السلوطح03، ملهم، قرانا29، قنى28، السلان21، العرق 26، الجزع25لوى حواء

رحا مس، أو غير المباشرة من خلال الألفاظ الدالة عليه بصفته ، (   05، الجولان04، يمانية، الصفاة، حوران00الريان
مثل: )المنازل، الدار، الجيران، موردة،  أو بالنظر إليه بوصفه قريبة مرتبطة بالمكان مثل: ) الطلح،  للحدث

 أبوابا، نخل، التنوم، ضمرانا(..الأعطان
والملاحظ على ألفاظ المكان حرص الشاعر على تكرار أسماء المكان التي تشير إلى أماكن معروفة، وأحيانا يربط 

ن بسماتها البيئية مثل ذكر النباتات التي تنمو بها، ولعله بذلك يخبرنا عن معرفة وثيقة بتلك الأمكان تلك الأماك
لتكرار زيارتها له، ويبدو أن سمة الترحال المرتبطة بجرير جهلته عارفا عالما بالأماكن التي يمر بها؛ حتى إنه 

 جبالها وصفاتها، وأشجارها، ونخلها.عرف السمات الجغرافية لتلك الأماكن، ألا ترى أنها يذكرها ب
أما أسماء الأماكن المعروفة فذكرها كان سمة في الأدب القديم، ولعل كثرة الترحال كانت سببا لذلك، فذلك القلب 
لم يكن يكثر الترحال من قسوة القلب، بل من قسوة العيش، وإتما تظل ذاكرة الأماكن حاضرة في الذهن، ،ذكريات 

ريكور كلام جميل عن ارتباط الأماكن بالذاكرة والأحباب والمشاعر الجياشة، وبا أصدق على من يحب، ولبول 
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تردادها ب ذلك من كثرة ذلك الذكر في مشهد التأسي؛ فقد كان الشاعر يحاول أن يعزي نفسه بذكر تلك الأماكن، بل
 فع في الذهن ذكريات جميلة لمرابع الطفولة والصبا.وكانه ذكرها يعزيه ويد

الذي  اه، ومربع صبعشقه الأول بعامة، وإلى اليمامة بخاصة إلى الجزيرة العربية غالبا ا تلك الأماكن فتنتميأم
عته الحاجة إلى تركه والخروج منه، في مقابل الحضور المتواري لمكانين في بلاد الشام حيث يسكن الخليفة دف

 تتعزز ثنائية الحضور والغياب، شاء جرير ذلكالذي يقصد مكانه، ويرغب وده، وكذلك عدوه ومنافسه الأخطل، ل
أو شاء عقله الباطن الذي قال على لسانه إني حاضر في اليمامة، وإن غاب عنها البدن، وحاضر بقوة شعري في 
الشام جوار الخليفة وإن غاب البدن، وبالمقابل فلجرير الحضور الطاغي وإلم تكن الشام مسكنه، وللأخطل الغياب 

 في بلاد الشام بجسده. الحتمي وإن بقي
 لزمان.ا -4
انين، )يوم الدجن، بعد اليوم تلقانا، باكرا، غدوات، يوم سلم المكانواللافت في الحضور الزماني للقصيدة ارتباطه ب 

رانا، الموت، طال، حسبت النجم حييوما ببيدانا، يوم لوى حواء، الدنيا، القيظ، الدهر ، أبدل الليل، لا تسري كواكبه، 
 (لا حياة به، النوم رؤيانا، قتلننا، قتلانا، الموت، يوم قنى، مصبحنا من حيث ممسانا، نجب دمى مناسمها

ولا غرابة في ارتباط الزمان بالمكان؛ فهما متلازمبن في العالم الواقعي الفيزيائي وفي البعيد المتخيل، ولكن اللافت 
يام وم كذا، وتقصد بها أيقوله: يوم سلمانين، ويوم بيدان، والعرب تقول يوم كذا و على أن الشاعر كان يصر 

جمع د. أيام العرب ف الجاهلية والإسلام في كتابين معروفين، لم أعثر فيهما على ذكر لأيام حروبها الخالدة، وقد 
لى أن ذكرا لأيام جرير، مما يدل ع أيام الأمويين فلم أجدالوقائع التي كاد جرير أن يقتل فيها، وكذلك بحثت عن 

هذه الأيام أيام صولاته الوهمية في الحب لتحضر مرة أخرة أمامنا جدلية الحضور والغياب بين المكان الحاضر 
المحدد المعروف، ويوم جرير الوهمي الخالد الذكر، في جدلية تحضر الحب إلى المكان، وتبعده عن حقيقة الذكر 

 والزمان.
لتي أوهمنا جرير بها منذ أن تجلت قصيدته معنا حيث يحضر مع التخييل واقعا حتى يوهمنا بحقيقة إنها الجدلية ا

 الخيال، فنصدق ما يكنه جرير من مشاعر عظيمة لا نعرف مدى صدقها.
 المشاعر. -5

وصف بالألفاظ الدالة على المشاعر بصفتها المباشرة بالتعبير عن الحب والهوى، وبصفة غير مباشرة  وتحضر
 في القصيدة. حال الشاعر أو حال الآخر

إنها تحضر في مشاهد العزل كلها وتغيب عن مشهد الهجاء في جدلية منطقية ترتبط بمنتهى الرقة في شعر الغزل، 
يحمل أي نوع من المشاعر المضادة من كره أو بغض أو غير ومنتهى القوة في شعر الهجاء، بل إن الشاعر لا 
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سه من أن يكن لخصم وضيع في نظره أي نوع من المشاعر، بل إنه سما بثنائه على ذلك؛ فكأن جريرا يسمو بنف
نفسه، وقدرته عل التنكيل بخصومه بسهولة ويسر، بل إن خطاب الغيض لم يصدره الشاعر من نفسه بل جعله 

 على لسان الخليفة حيث قال:
 قال الخليفة والخنزير منهزم   ما كنت أول عبد محلب خانا

التشفي والتحقير موجودة في مشهد الهجاء للمتأمل الفاحص، لكنها لم تظهر بكلمات معجمية مباشرة إن مشاعر 
مثل الكرة البغض الاحتقار، لتحضر إلى الذهن جدلية الحضور والغياب مرة أخرة في القصيدة حيث تغيب ألفاظ 

 المشاعر بهيئتها وتحضر في سياق الكلام ومعناه.
يتلاعب بالحضور والغياب هكذا، أو أنها منطقة اللاشعور التي تحرك كثيرا من أفعال هل كان جرير يعني حقا أن 

 البشر بعامة؟
 ومن خلال تلك التشاكلات جميعا تظهر ثنائية الحضور والغياب

 مشهد الهجاء مشهد التأسي  مشهد الشكوى  مشهد العتاب مشهد الرحيل 
، المزجي بان، قطعوا، بانا، الأظعان الفراق

 مطيته، بلغ رسائل، هيهات، 
، بخلا، حرمان، غدر البين

 الخليل
 خنت

يقتلني، يقتلني، يقتلني، 
زفرات البين، تهيمني، 
لاأستطيع، كان ما 

 انقطعت، كانا.

ضنت، صدى، 
صديانا، لا بالقيظ 

محضركم، 
بعدكم، أحدث 
الدهر، تعلمين، 
صرما، نسيانا، 
مباعدة، حرمانا، 
الموت، لا حياة 

 ، دنك، أديانابه

أبوابا، دون الزيارة، خزانا، حيل 
دونهم، عساكر، مثل الموت، 
الأظعان، ظعانا، مغتربا، البين، 
مقفية، رواحلنا، تخدي بنا 
نجب، ترمي بأعينها نجدا، 

 قطعت، 

 

تعلقنا علاقتها، داخل  الخليط، حبال الوصل، أقرانا الوصل
 ألم بنا، تلقانا  الحب،

، هب ، الخليلمتاع تمتعين
كتمت، البذل، الإحسان، 

كتمانا، العهد، أسباب 
 دنياك من أسباب دنيانا

موردة، شرعا، 
تشفي، التلاقي، 
محضركم قريب، 

للحبل، نلق،  
للعهد، يطلبكم، 

 لاقى

 أزوركم الزيارة

الخليط، تاء الفاعل في طوعت، واو  الإنسان
 الجماعة في قطعوا.

 تاء الفاعل في كنت.
ذا طرب، مروعا، محزانا، مكتئب، تاء 
الفاعل في نعيت، باك، آخر مسرور، 
تاء الخطاب في تعلمين، وناء الدالة 
على الفاعلين في نلقى، تاء الخطاب 

ذا القلب، من يعلله، ساقيا 
 فسقاه.

الضمائر في: ليتها، تعلقنا 
علاقتها، تحرجت مما 
تفعلين بنا، يا أطيب 
الناس، أردانا، قالت ألم بنا، 

، يا طيب، إخالك، تلقانا

 ،أم عثمان، الحليم
العين، ضنت، 
عائذة، العيون، 
في طرفها حور، 

لب، خلق ذا ال
الله، غابطنا، 
الفؤاد، الخود، 

 الضمائر في:
قالت، تعز، جعلوا، تبينت، 
تغشانا، لقيت، يتبعن، تلقى، 

، تأتيك، ذكرتكمرواحلنا، قست، 
قوم، اليدعونني يهوينني كنت، 

خزانا، ظعانا، مقلة، إنسانها 
غرق، تارك للعين إنسانا، 

ذا الذي، شعراء 
الناس، المخدر 
العادي، مثنى، 
وحدانا، من 
دانا، من 
يدعني، غير 
وسنانا، قوما، 
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في أويت، لنا، تسمعين، شكوانا، 
، الراكب، تحيتنا، عنا صاحب الموج 

بلغ، بلغت حاجتنا، أنت الأمين، 
 مستأمن خانا، تهدي السلام، لأهل

 الغور، إلي

متاع تمتعين به، ضيفا، 
طيب، عجلانا، كنت، 
مشتاق، أخا طرب، يا أم 
عمر، جزاك الله، ردي، 

ي على قدم، أحسن من يمش
يا أملح الناس، كل الناس، 
إنسانا، يلقى غريمكم من 

، إني غير غير عسرتكم
آمنه، الخليل، خنت، 
خيانتكم، كنت، أول، 
 كتمت، فيمن كان، يحسبكم

حبكم، فاعلمي، نهوى، 
أميركم، يهوانا، دنياك، 

 دنيانا. 

طيبة الأعطاف، 
مبدانا، مثلوجة 

الريق، ذي مثان،  
الضمائر في: 
يصبي، يبكي، 
مستهام القلب، 
صديانا ، 
محضركم، منا، 
مبداك، مبدانا، 
نلق، بعدكم، 
تعلمين، لكم، 
حسبت، شهدت، 
عزت، شكوانا، 
قتلننا، يحيين، 
قتلانا، يصرعن، 
لا حراك به، 
غابطنا، يطلبكم، 
منكم، أرينه، كن، 
دنك، طرقت، 
بتنا، نرانا، لنا، 
صدقت، رؤيانا، 

 تمج،  

أحداجهم، يا أم عثمان، 
ساكن الريان، من  الحزابي،

 كانا، الشيطان، شيطانا.

امرؤ، فيمن 
للناس،  أناوئه،

الخليفة، 
الخنزير منهزم، 
أول، عبد 
محلب خانا، 
الأخيطل، ، 
خزر تغلب، 

وبر 
 نسوتكم، هزانا

الضمائر في: 
يغلي، أزوركم، 
عليه، ويلهم، 
تمنى، حدائي، 

ضلالتهم، 
حدوتهم، 

غادرتهم، نسوا، 
حبلي، أعناقهم، 
اشتفيت، دان، 
يدعني، منهم 

محاربتي، 
فاستيقنن، 

أجبه، نابي، 
، لهم، إياكم

إياكم، إيانا، 
إني أردأ أناوئه، 
أحمي حماي، 
منزلتي، كنت، 

نسوتكم، 
يستفقن، تدكوا 
المجد، تشروا، 

عباءكم، 
 بالخز، تجعلوا، 

المنازل، الدار دارا، الجيران جيرانا؛  المكان
 ،لأن الجار لا يكون إلا باعتبار المكان

 مالت سفينته في البحر.

داخل الحب، منطلقا، 
 ،، سلمانين، بيداناتلقانا
 منزلة

موردة، 
محضركم، قريب، 
مبداك مبدانا، 
ثرى العرق، 

قنى، نخل بملهم أو نخل بقرانا، 
، نجدا، قطعت، حزانا فحزانا

، الروحان، صوانا، السلوطح
جبل الريان، الريان، نفحات م 

خفانا، منزلتي، 
خندف، والذرى 
من قيس 

عيلانا، 
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المزجي مطيته، على قلائص، الغور، 
ملح، بذاك الجزع منزلة، بالطلح  من

 طلحا وبالأعطان أعطانا

العرق عرقا، 
السلان سلانا، 
 الغور، دير اللج، 

يمانية، الريان، شمالا، الصفاة 
 التي شرقس حورانا، 

الجزلان، 
الديرين، تدركوا 
المجد، التنوم 

 ضمرانا
اليوم، يوم الدجن، بعد   الزمان

، باكرا، عجلانا، أول، اليوم
، يوم لوى حواء يوم غدوات

سلمانين، يوما ببيدانا، لواء 
 ، الدنيا، دنياك، دنيانا،حواء

القيظ، الدهر، 
الليل، لا تسري 
كواكبه، طال، 
 النجم حيرانا،

 اليوم، 

يوم قنى، مصبحنا، ممسانا، 
، نجب دمى مناسمها )السرعة(

فذكرى ما ذكرتكم، الدهر، 
 مرتجعا، عيش، أزمان

 أمسى

مكتئب، نعيت، باك، مسرور، محزانا،  المشاعر
 شكوانا،

ليت ذا القلب، يعلله، 
سلوانا، ليتها، الحب، 

طيب، مشتاق،  أطيب،
، هاجت، أحزانا، فؤادي

الهوى، يقتلني، يقتلني، 
يقتلني، زفرات البين 

 ، قرحانا
 حبكم، نهوى، يهوانا

الحب، مستهام، 
 القلب، نهوى 

  يهوينني

 نلحظ ن الجدول السابق ما يأتي:  
 ت في مشهد الهجاء.الألفاظ الدالة على الإنسان طغ -7
الألفاظ الدالة على المكان سيطرت على القصيدة من أولها إلى آخرها، لكنها طغت على مشهد الرحيل بطبيعة  -2

الحال؛ لأنه المشهد الذي يجمع صور اللقاء والفراق، والذي يحاول فيه الشاعر أن يتغلب على الفراق بالسيطرة 
لكن المكان الواقعي يحضر بقوة في مشهد التأسي، ربما لأن الشاعر انتقل فيه حالة الوعي التي  على المكان،

 ستنقله إلى أماكنه الحبيبة ، وتنقله إلى صلب القصيدة التي سيأخذ فيها بثأره من جرير.
 الألفاظ الدالة على الفراق كانت أكثر من ألفاظ اللقاء. -0
 لمشاعر في معرض الشكوى.كثرت ألفاظ المرتبطة بالتعبير عن ا -4
كثرت ألفاظ الزمان في مشهد التأسي كأنه كان يحاول أن يسبق الزمن ليصل إلى محبوبته، علما بأن هذا  -5

المشهد هو مشهد الوصل بين الهجاء والغزل وكأنه يسابق الزمن حتى يصل إلى مراده، ويتجاوز مشاعره، ليصل 
 إلى مبتغاه بعد أن صبر روحه.

اظ الدالة على الفراق في مشهد التأسي الذي سيحمله ويحملنا معه عبر حالة الوعي التي كذلك غلبت الألف -6
انتصر على حالة غياب الوحي إلى هالة الهجاء والانتصار على الخصم، فكأنه بدأ بالتسليم بفراقها أو الانسلاخ 

 من القلب إلى العقل.
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 التشاكل الصوتي:
ة في شعر ي فسمة بارز المتمثل في الجناس والطباق والتكرار اللفظ أما التشاكل الصوتي  والتلاعب الموسيقي 

، "كما تناول الشاعر في شعره ظاهرة التضاد، حيث 06جرير بعامة، "حيث وظفه للتعبير عن أفكاره ومشاعره"
، ويظهر التكرار عند جرير بصور 01"عكست لنا توتر الشاعر وقلقه الداخلي الذي كان يعيشه ويسيطر عليه

 08مثل تكرار كلمة بعينها أو جملة في أبيات متتابعة متعددة،
لكنه يبز في بعض المشاعد ويغيب في أخرى ولذلك دلالته قطعا، وأحاول في هذا البحث استنطاقها، ولذلك 

جعلت ظهورها وغيابها في الرسم البياني الآتي:

 
 التشاكل التركيبي:

 النداء:
 رب: 

 الدعاء:
 التمني:

 حبذا/ أحبب إلي
 الاستفهام

 حتى
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 كاد
 الاستعارة: 

 قطعوا من حبال الوصل: استعارة تصريحية
 : كناية عن إنشاد الشعرذا طرب

 نعيت: شبه نفسه بالمتوفي والجامع فقده طعم الحياة )استعارة مكنية( 
نفسه في حالة قلقه وخوفه ولجوئه إلى الله بالطلب والدعاء المستمر بعد فراق محبوبته  كصاحب الموج: تشبيه

  ي سفينة تتقاذفها الأمواج ) تشبيه تمثيلي(بمن يموج به البحر ف
به مشاعر القلق تنتا يحالة شعورية مليئة بالخوف والقلق، فالحالة التي شبه بها حالته هي حالة صاحب الموج الذ"

 والاضطراب"والخوف 
 عن السرعة. خف محملها على قلائص لم يحملن حيرانا: كناية

 ذا القلب: كناية عن العشق
 داخل الحب الذي كانا: كناية عن قصص الوصل بينهما

 يوم الدجن أردانا : كناية عن طهرها في زمن يصعب فيه الطهر
لذي يقدم يقنعه ويكفيه  بمتاع الضيف اشبه طلبه الوصل المؤقت العاجل الذي  ضيفا لكم باكرا يا طيب عجلانا

 له باكرا على عجل )استعارة  تصريحية تمثيلية( 
 كناية عن إنشاده الشعرمنشدا للشعر أخا طرب

 عن امتلاكها قلبه: كناية ردي علي فؤادي كالذي كانا
 : كناية عن الإطلاقأحسن من يمشي على قدم

 أملح الناس: كناية عن اللطافة والقبول المطلقين
 كناية عن اتصال الممانعةيلقى غريمكم...

 : كناية عن شدة الأثركتمت الهوى حتى تهيمني
 كناية عن شدة الأثر كاد الهوى يقتلني

 شبه زفراته الحرى بعد الفراق بالجراح المتقرحة  :لو كنت من زفرات البين قرحانا
 : كناية عن الإمعان في الحبنهوى أميركم لو كان يهوانا

 انقطعت أسباب...: شبه الوصل الذي يربطه بمحبوببته بالحبال التي تربط بين المكان )استعارة تصريحية(
 إن الحب عن عرض 
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يقول إن الحب إذا كان عفويا خالصا فإنه يورث للعين دمعا ، وللعاقل الحليم ضلالة  وجهلا فالحب يصبي ويبكي 
الشبه  ارتان مكنيتان وهما من باب تشبيه المعنوي بحسي ووجهويفعل أفعالا كالإنسان، فقوله يصبي ويبكي استع

 عقلي، وسر جمالهما التشخيص.
 يصبي الحليم ويبكي

شبه حبه الذي حرم منه بعد وصل لها بمورد الماء العذب المتاح له يأخذ منه متى شاء ضنت بموردة كانت....
 فيروى ضمؤه، ويرتاح قلبه )استعارة تمثيلية تصريحية( 

 كناية عن الإمعان في الحب ثرى العرق نهوى 
 استعارة تصريحيةللحبل صرما 

 لا تسري كواكبه: كناية عن الطول
 ... حسبت النجم حيرانا كناية عن طول المكث والبقاء )الطول(

 عائذة بالغور...
 أو مجاز مرسل  تصريحيةإن العيون ...

 وأنا أقول مكنية استعارة تصريحيةيصرعن ذا اللب....
 استعارة تصريحية من باب تشبيه معنوي بمعقول  الموتأرينه 

 كناية عن شدة الأخذ أو استعارة مكنية طار الفؤاد
 كناية عن راحة البال مثلوجة الريق

 كناية عن طيب رائحة ريقها  تمج المسك والبانا
تنذر بالموت  التي: شبه الخيالات التي سكنت عقله بعد الفراق بعساكر الجيش ظلت عساكر مثل الموت تغشانا

 )استعارة تصريحية تمثيلية(
 ماذا لقيت من الأظعان...

 مجاز مرسل قرينته السببيةأتبعتهم مقلة...
 إنسانها غرق كناية عن شدة الحزن 

 تارك للعين إنسانا كناية عن شدة الحزن 
ان خل ملهم أو قر كأن مراكبهم وهي تشير ماضية في انتظامها دون أن تأبه لمشاعره وحزنه نكأن أحداجهم...

 المصطف بانتظام رتيب ليس فيه مشاعر )تشبيه تمثيلي(
 كناية عن الإحساس بانعدام الزمن لو قست مصبحنا
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 دمى مناسمها  كنايةكثرة الترحال
 نقل الحزابي تشبيه تمثيلي 

 مجاز مرسل ترمي بأعينها نجدا
 تشبيه يدعونني الشيطان

 غلي من شدة الحرارة استعارة مكنيةشبه الحاسد بالقدر الذي ي يغلي أن أزوركم
 شبه نفسه بالأسد )استعارة تصريحية( المخدر العادي

 كناية عن الإذلال تمنى حدائي
 كناية عن الإذلال مثل العبيد )استعارة تمثيلية( حدوتهم

  غادرتهم من حسير مات..
 تشبيه تمثيليمازال حبلي في أعناقهم..

  عض نابي كناية عن الفتك بهم 
 كناية عن الخزي  الخنزير منهزم

 اجتداع القوافي كناية عن العي 
 تشبيه وبر هزانا 

 كناية عن ضيق الوعي خزر تغلب
 كناية  ماذا بال نسوتكم

  كناية ضياع المجد  تشروا عباءتكم....
 يستعمل الكناية التي تلصق به صفة معينة مثل قول: ذا طرب
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 Abstract. the research discuss a famous poem written by Jareer bin Attiyyah Al-Khatafi, "Baanal-Khaleet", 
to defame Al-Akhtal, but only very small number of the verses in the poem was based on the defamation 
of Al-Akhtal, because the majority is Love poem which took over most of the parts in the poem. 
So the questions this research is trying to answer, by examining the semantics of the text and researching 
for its narrativity through the semiotic method which is concerned with the study of thresholds and 
similarities in order to reach the intentionality or interpretation. 
The research has reached several results, which are about the presence of women in the poem, the intensity 
of spatial presence in it, in addition to the reason for the purposeful conflict between love poem and 
defamatory poem through researching for the controversy of presence and absence in all of the above. 
Key words: semiotics, similarity, metaphor, and interpretation. 
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 دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال 

 في جامعة الملك عبد العزيز
 
 

 د. عثمان بن موسى عقيلي     محمد بن حامد الغامدي .أ
 قسم علم المعلومات

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 جامعة الملك عبدالعزيز 

 
 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك  . مستخلص
عبدالعزيز. ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحثان المنهج الوصفي وجمع البيانات، واستهدف الباحثان في هذه 

تجاب على أداء الاستبانة وتوزيعها الكترونياً، واسالدراسة القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الملك عبدالعزيز معتمداً 
( عبارة تخضع 03(، وقد صمم الباحثين استبانة الدراسة التي تكونت من ثلاثة محاور رئيسية تشتمل على )13لها )

الإجابة عليها لمقياس ليكرت الخماسي. وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج والتي من أهمها: أن غالبية 
ادات المشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة على أن نظم المعلومات تعتبر جزءاً أساسياً من مقومات نجاح القي

(، كما أشارت النتائج أيضاً بأن هناك مؤشرات 37.3( وانحراف معياري )1779المنظمات الحديثة بمتوسط حسابي )
لملك عبدالعزيز من وجهة نظر القيادات ومن أبرزها أن إيجابية عديدة تبين واقع تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة ا

ذكاء الأعمال يساهم في التركيز على حوكمة الوصول إلى البيانات والحفاظ على صحتها وسلامتها في الجامعة 
(، وأن ذكاء الأعمال يساهم في تخطيط السياسات التشغيلية 3777( وانحراف معياري )1719بمتوسط حسابي )

(، كما أشارت النتائج أيضاً 3779( وانحراف معياري )1703ستراتيجية في الجامعة بمتوسط حسابي )والتكتيكية والا
بأن غالبية القيادات المشاركين في الدراسة يوافقون بشدة على أن من أبرز التحديات التي تواجههم هي أن نظم 

( 1733بشرية متخصصة بمتوسط حسابي )المعلومات وأنظمة ذكاء الأعمال تحتاج إلى تكاليف مادية عالية وموارد 
(، وأشارت النتائج أيضاً بأن غالبية القيادات يوافقون بشدة على أن من أهم الحلول لتطبيق 3711وانحراف معياري )

أنظمة ذكاء الأعمال في الجامعة هي الاطلاع على تجارب المنظمات حول تطبيق ذكاء الأعمال بمتوسط حسابي 
(، وكذلك ضرورة إنشاء مركز ذكاء الأعمال في الجامعة لمواكبة التحول الرقمي 3770)( وانحراف معياري 17.9)
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(. وأوضحت النتائج أنه لا توجد فروق 3771( وانحراف معياري )1717( بمتوسط حسابي )3303لرؤية المملكة )
يز م المعلومات في تعز ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد العينة من القيادات المشاركين في الدراسة حول دور نظ

ذكاء الأعمال، وواقع ذكاء الأعمال، والتحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في الجامعة تعزى لاختلاف 
العمر، والمؤهل العلمي، والمنصب الإداري، والخبرة العملية. وأخيراً أوصت الدراسة بضرورة تبني الإدارة العليا ممارسة 

ل في إنجاز جميع الأنشطة والعمليات، وتحديث التقنيات المستخدمة في ذكاء الأعمال في وتطبيق ذكاء الأعما
الجامعة ومواكبة التطورات التقنية الحديثة، وتنفيذ ذكاء الأعمال على تطبيقات الحوسبة السحابية، وإقامة دورات 

 تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال لجميع القيادات في الجامعة.
 جامعة الملك عبدالعزيز. –ذكاء الأعمال  –نظم المعلومات  فتاحية:الكلمات الم

 تمهيد
أدت الثورة التكنولوجية الهائلة التي شهدها العالم بعد الثورة الصناعية الرابعة إلى تغيرات كبيرة وجذرية امتدت من 

نيات خاصةً في مجال تقالأفراد ثم المنظمات حتى شملت الحكومات، واتسمت هذه الثورة بالتقدم التكنولوجي 
المعلومات والاتصالات، ومساعدة المنظمات إلى التحول الرقمي؛ من خلال تأسيس بنية أساسية لتكنولوجيا 
المعلومات تتكون من الأجهزة والبرامج الحاسوبية، حيث تشتمل الأجهزة على الحاسبات المكتبية، وشبكات 

وزعات والموجهات، ووسائط النقل. وتشتمل البرامج الحاسوبية الاتصال، ووحدات الخدمة، ومراكز البيانات، والم
 على وحدات خدمة الإنترنت، وأنظمة التشغيل، وأنظمة المعلومات.

وتعتبر أنظمة المعلومات جزءً لا يتجزأ من حياتنا اليومية، فلا يكاد يوجد شخص إلا ولديه نظام معلومات سواءً 
ساعده في الحصول على المعلومات أو اتخاذ قرار أو حل مشكلة ما، في هاتفه المحمول أو سيارته أو مكتبه؛ ي

فضلًا عن الاعتماد على هذه الأنظمة في المؤسسات الأكاديمية التي تسعى لتسهيل وتطوير العملية التعليمية 
 والإدارية، وتطوير الكادر البشري؛ لكي يكون هناك جودة عالية في المخرجات والبقاء دوماً في المنافسة.

وتواجه العديد من المؤسسات المعاصرة على اختلاف أنواعها تقادماً وقصوراً في أنظمة المعلومات، نتيجة الخوف 
من التغيير الذي قد يضيع الكثير من الفرص؛ وعدم مواكبة التطورات والتحولات المتسارعة التي يشهدها عالم 

التي  والتحولات ظهرت العديد من التقنيات والأساليب اليوم في مجال العلوم والتكنولوجيا؛ ونتيجة لتلك التطورات
 أصبحت عاملًا قوياً وأكثر تأثيراً في نجاح المؤسسة أو فشلها.

حيث يعتبر ذكاء الأعمال من التخصصات والأساليب التي لاقت رواجاً كبيراً في السنوات الأخيرة، وأصبح يشكل 
اد والصحة والتعليم وغيرها؛ وأصبح هذا التخصص يعطي نشاطاً كبيراً وواضحاً في مجالات الصناعة والاقتص

ميزة تنافسية للمؤسسات ومنها المؤسسات الأكاديمية بناءً على المنهجيات والأساليب وأفضل الممارسات التي يتم 
 تطبيقها.
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ي تطوير فومع تزايد أعداد الجامعات في المملكة العربية السعودية، واحتدام المنافسة، وشغف الريادة، والرغبةً 
العملية التعليمية والإدارية والمالية؛ فإنها ستواجه العديد من التحديات والصعوبات على المدى البعيد، المتمثلة 
فيمن سيكون قادراً على التكيف مع هذه الظروف الديناميكية، وله القدرة على الاستجابة بمرونة وسرعة للتغييرات 

 التي قد تطرأ.
ولذلك أصبح من الضروري على جامعة الملك عبدالعزيز تطوير أنظمة المعلومات التي تعمل عليها منذ سنوات، 
بالإضافة إلى تطوير أساليب استخدام هذه الأنظمة؛ من خلال خلق أساليب ذكية مختلفة يكون لها القدرة على 

وذلك  اً في التعرف على مواطن القوة والضعف،تحقيق الأهداف واتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية أعلى، وتساعد أيض
كله في تعزيز وتفعيل ذكاء الأعمال؛ لما يمتلكه من مزايا عديدة ستمكّن الجامعة من الحفاظ على مكانتها وتعزيز 

 قيمتها بين غيرها من الجامعات.
 مشكلة الدراسة

راً لوجود دارتها لم تعد تجدي نفعاً؛ نظأدركت العديد من المؤسسات أن بعض الأدوات والفلسفات التي تتبعها في إ
العديد من العوامل، منها تزايد المنافسة بين المؤسسات في مختلف القطاعات على المستوى المحلي والعالمي، 

(، ومن بين 3397وهذا ما جعل المؤسسات تبحث عن أساليب حديثة تساعدها في تحقيق أهدافها )الشيخ، علي،
الذي يعد من الأساليب الحديثة الذي يجب على المؤسسات الأكاديمية الاهتمام به،  تلك الأساليب ذكاء الأعمال

وأخذه بعين الاعتبار؛ لكونه يقود المؤسسات الأكاديمية للارتقاء إلى أفضل المستويات، وجعلها مؤسسة ناجحة 
 قيادياً ومتميزة ومنافسة لغيرها من المؤسسات. 

لمملكة الحثيث نحو الاستثمار في العديد من التقنيات ومنها ذكاء الأعمال، وتكمن أهمية ذكاء الأعمال في توجّه ا
م(، باعتباره آلية لتحقيق الأهداف التنموية، وحل العديد من 3303إذ أولته المملكة اهتماماً كبيراً ضمن رؤيتها )

 المشكلات التي تعاني منها قطاعات الدولة ومنها المؤسسات الأكاديمية.
عمال بالإضافة إلى العديد من التقنيات الحديثة التي إذا ما تم الدمج والتكامل بينها الكثير من ويقدّم ذكاء الأ

الحلول لأصحاب القرار لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الصائبة، وإمكانية وضع الخطط الاستراتيجية، والقدرة على 
وذلك من خلال جمع وتحليل البيانات وإدارتها م(؛ 3303التنبؤ وعدم انتظار المستقبل، وتحقيقاً لرؤية المملكة )

وتحسين حوكمتها، والاستفادة من التقارير الناتجة في توفير معلومات ذات جودة عالية في وقت قياسي، تسهم 
بدورها في خفض التكاليف وهدر الوقت، وبناء مؤسسة أكاديمية قادرة على صنع المستقبل محلياً وعالمياً، وصامدة 

حديات، وثابتة في ظل استمرار المنافسة. ومن خلال معرفة هذا الدور تتمكن جامعة الملك عبد في مواجهة الت
العزيز في الوقوف على مكامن الخلل؛ وبالتالي محاولة علاجه وتطويره، وأيضاً تعزيز مكامن القوة عن طريق 
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ة أو مركز بمسمى )ذكاء تفعيل ذكاء الأعمال وتطبيقه من خلال عدة توصيات من أبرزها إنشاء إدارة مستقل
 الأعمال( يتبع إدارياً لمكتب رئيس الجامعة أو لوكالة الجامعة للتطوير. 

( كلية، 33وتُعد جامعة الملك عبدالعزيز من أكبر جامعات المملكة العربية السعودية، حيث تحتوي على أكثر من )
تدريس، وغيرهم من الموظفين الإداريين ( عضو هيئة 1333والعديد من المعاهد والمراكز والمرافق، وأكثر من )

( في جميع البرامج والفروع، حسب آخر 93.003والفنيين، بالإضافة إلى أن عدد الطلاب والطالبات يصل إلى )
م، بالإضافة لكونها تحتل مكانة متميزة ومرموقة 9113/3333إحصائية لعمادة القبول والتسجيل للعام الجامعي 

 ي في المملكة.بين مؤسسات التعليم العال
وتسعى جامعة الملك عبدالعزيز جاهدةً في توقيع مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتيجية مع أفضل الشركات 
عالمياً، إذ قامت بوضع خطة للتحول الرقمي، لتوظيف التقنيات المتقدمة مثل: أنظمة ذكاء الأعمال، والذكاء 

معي ذكياً وأكثر أماناً، وتحسين جودة التعليم الرقمي، تماشياً الاصطناعي، والحوسبة السحابية؛ لجعل الحرم الجا
مع رؤية المملكة الطموحة بالمساهمة في رفع جودة المخرجات التعليمية والخدمات المقدمة في الجامعة، ورفع 

ي ر وفي ضوء ما سبق؛ تتمثل مشكلة البحث في السؤال الجوه(. 3333كفاءة الإنفاق )المركز الإعلامي بالجامعة، 
 الآتي: ما هو دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال بجامعة الملك عبدالعزيز؟

 أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة تحقيق الهدف الرئيسي الاتي: التعرف إلى دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في 

 :جامعة الملك عبدالعزيز، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية الاتية
 التعرف إلى واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. .9
 التعرف إلى بعض نماذج ذكاء الأعمال في القطاعات الحكومية. .3
 التعرف إلى التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. .0
 التعرف إلى الحلول المقترحة التي من شأنها تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. .1

 أسئلة الدراسة
تحاول الدراسة الحالية الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي: ما دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في 

 لاتية: جامعة الملك عبدالعزيز؟ وينبثق منه التساؤلات الفرعية ا
 ما المقصود بأنظمة المعلومات، وما هي مكوناتها وأنواعها وأهدافها؟ .9
 ما المقصود بذكاء الأعمال، وأهميته ومكوناته وأدواته وفوائده؟ .3
 ما واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز؟ .0
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 ما الحالات والنماذج التي طبقت ذكاء الأعمال في القطاعات الحكومية؟ .1
 ما التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز؟ ..
 ما الحلول المقترحة التي من شأنها تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز؟ .0

 أهمية الدراسة
 تكمن أهمية الدراسة في جوانب عدة، أبرزها:

المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال بجامعة  تأتي أهمية الدراسة من الأهمية الكبيرة في معرفة دور نظم .9
الملك عبدالعزيز، ومن أهمية المتغيرات المبحوثة من نظم المعلومات وذكاء الأعمال بوصفها تحمل أطراً 

 معرفية متنوعة، فضلًا عن أهمية القطاع الذي طبق فيه البحث كونه من القطاعات الأكاديمية المهمة.
 المعلومات ودورها في تعزيز ذكاء الأعمال في المؤسسات الأكاديمية.قلة الدراسات التي تناولت نظم  .3
يتوقع أن تساعد الدراسة في معرفة واقع تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز،  .0

 والقطاعات الحكومية.
 (.3391م )سامي،3303اعتبار ذكاء الأعمال من التخصصات التي تضمنتها رؤية المملكة  .1
 ي زيادة قدرات الباحثان، وإثراء معرفته في مجال البحث العلمي.الرغبة ف ..

 حدود الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على التعرف إلى دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال الحدود الموضوعية:  ●

 في جامعة الملك عبدالعزيز.

 بالمملكة العربية السعودية. طُبقت الدراسة الحالية على جامعة الملك عبدالعزيزالحدود المكانية:  ●

 م.3339ه/9113تم تطبيق الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الثاني، للعام الجامعي الحدود الزمانية:  ●

القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الملك عبدالعزيز، متمثلة في: )عمداء الكليات الحدود البشرية:  ●
 راء الإدارات والمراكز، ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية(.ووكلائهم، ومدراء العموم ونوابهم، ومد

 مصطلحات الدراسة
(، والإجراءات والعمليات People( والأشخاص )ITهي منظومة متكاملة من تقنية المعلومات )نظم المعلومات: 

(Organization؛ بحيث يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في جمع وتبويب ومعالجة وتخزين الب)ات، ومن ثم يان
 استخراج المعلومات المساعدة لتسهيل وظائف الإدارة، ودعم صناع القرار.

هو عبارة عن فكر أو تخصص يربط بين عالم التقنية وعالم الأعمال، يعمل على تحليل الماضي ذكاء الأعمال: 
مستودع البيانات،  في وتحسين المستقبل؛ باستخدام تكنولوجيا وتطبيقات تساعد في جمع وتحليل وحفظ البيانات
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ومن ثم إخراجها بصورة نهائية في شكل لوحات معلومات وتقارير، تدعم صناع القرار لاتخاذ قراراتهم بشكل 
 صحيح.

 مخطط الدراسة
 يسير مخطط البحث الحالي وفق المحاور التالية:

 المحور الأول: الأنظمة والمعلومات. ●

 المحور الثاني: نظم المعلومات. ●

 الثالث: ذكاء الأعمال.المحور  ●

 المحور الرابع: تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز. ●

 الإطار النظري للدراسة
 المحور الأول: الأنظمة والمعلومات:

 : تمهيد
 –قبل الحديث عن نظم المعلومات ينبغي أن نتطرق إلى المحور رئيسي، ونجزئ  هذا المصطلح إلى )النظام 

ونتناول كل جزء على حده، ولكي نفهم ما النظام، سنتطرق إلى مفهومه وما هي خصائصه وعناصره المعلومات(، 
وأنواعه؛ كون النظام يعتبر العنصر الأهم في أي نظام للمعلومات، والحجر الأساس الذي يستند إليه ويستمد منه 

وهي  مختلفة، مثل: النظام الماديقواعده وخصائصه، فالنظام موجود في جميع جوانب حياتنا اليومية بأنواعه ال
الأجزاء الثابتة والكيانات الملموسة، النظام المفتوح مقياس الحرارة وجسم الإنسان الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة 
به، ومثل النظام الحتمي الذي يعمل بطريقة معلومة وتفاعل عناصره ومكوناته ومخرجاته معلومة ومحددة، مثل 

مج الكمبيوتر ذات العمليات المحددة سلفاً. وكذلك النظام الاحتمالي الذي تكون مخرجاته غير لعبة البلياردو وبرا
 متوقعة بسبب تأثره ببيئة النظام، مثل النظام السلوكي البشري أو الحيواني، أو الطقس، وكذلك نظام المعلومات.

ميعها الألفاظ المستخدمة؛ إلا أن جويوجد العديد من التعاريف التي تعرّف النظام بشكل عام، وتختلف في بعض 
 يتفق على التعريف الذي يبرز مكونات النظام، ويبين تفاعل عناصره، لتحقيق الأهداف أو تنفيذ عمل ما، ومنها:

النظام على أنه: "مجموعة من العناصر التي تكون في تفاعل ديناميكي، ومنظمة من أجل تحقيق  Rosnayعرّف 
 (.1.، ص:3390هدف معين" )الطيب، 

وعُرف النظام أيضاً على أنه: مجموعة من العناصر المرتبطة التي تعمل لتحقيق هدف محدد". وذكر بعضهم أن 
النظام عبارة عن: "مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام، ترتبط مع بعضها البعض بغرض أداء أهداف معينة، 

 وذلك عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات".
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بشكل عام على أنه: عبارة عن مجموعة من المكونات والأجزاء التي تعمل معاً لتحقيق هدف ويمكن تعريف النظام 
معين أو تنفيذ عمل ما.  ويمكن القول أيضاً أن النظام هو: كل كيان له مدخلات وعمليات ونتائج قابلة للتعديل 

 أو التطوير.
محددة،  ونات تتفاعل فيما بينها لتحقيق أهدافومن خلال التعاريف السابقة يتبين أن النظام لا بد أن يكون له مك

 وهذا يقودنا للحديث عن ماهية تلك العناصر وطبيعتها ودورها في تشكيل النظام.
 عناصر أو )مكونات( النظام

يتكون النظام من عدة عناصر يكاد لا يخلو نظام من وجودها، حيث تتفاعل هذه العناصر فيما بينها بقصد تحقيق 
 (:Carol V. Brown, et. al .3393ة، وهي )الأهداف المنشود

وهي كل ما يدخل إلى النظام من عناصر سواء كان مصدرها البيئة الداخلية للمنظمة أو البيئة  المدخلات: .9
الخارجية، فمدخلات النظام تتمثل في القوة الدافعة والطاقة اللازمة لتشغيل النظام، وهذه المدخلات يحددها 

وقد تكون هذه المدخلات ممثلة في مواد أولية، عمالة، رأس مال، بيانات أو معلومات، الهدف النهائي للنظام، 
 أو أي شيء يحصل عليه النظام من البيئة المحيطة أو من أنظمة أخرى.

 وهي كل الأعمال والوظائف والأنشطة التي تجري على المدخلات لتحويلها إلى مخرجات. العمليات: .3
عملية التحويل والمعالجة، فهي الناتج النهائي من النظام، وتكون هذه هي كل ما ينتج عن  المخرجات: .0

المخرجات في صورة منتج، أو خدمة للمستهلك، أو معلومات تستخدم في اتخاذ القرارات، أو تستخدم كبيانات 
 لنظام معلومات آخر.

قد المحيطين، و يتميز كل نظام بمحيط داخلي وخارجي، وتمثل الحدود الفاصل بين هذين  حدود النظام: .1
تكون هذه الحدود مادية أو غير مادية، وتكمن أهمية الحدود عند تصميم النظام حيث يتم التمييز بين العناصر 

 والمكونات التي تنتمي لهذا النظام وتلك التي لا تنتمي.
ئية على االرقابة: وتهدف إلى متابعة جميع العمليات التي تتم داخل النظام، من خلال عملية المتابعة النه ..

عناصر المخرجات. وأيضاً يمكننا القول بأن الرقابة تقوم بضبط سلوكيات وعمليات النظام من خلال الإرشادات 
 والتعليمات.

ويقصد بها استرجاع المعلومات لمقارنتها بالمعايير والأهداف المحددة مسبقاً، ونشير إلى  التغذية العكسية: .0
تساعد على فاعليته، وتدعم تحسين أداء النظام بشكل روتيني متكرر، أن التغذية الراجعة خاصية في النظام 

 ويمكن أن تكون التغذية الراجعة إيجابية أو سلبية.
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 وهي الموقع الفعلي أو الافتراضي الذي )بيئة النظام(،ويمكن أن نضيف إلى عناصر النظام عنصر سابع وهو 
مع  وخارجية، تحدد فعلياً كيف يعمل النظام وكيف يتفاعل يعمل فيه النظام، وتتكون بيئة النظام من بيئة داخلية

بيئته الداخلية والخارجية، ولكي يحقق النظام هدفه لا بد أن تكون له مع البيئة علاقات تبادلية وفق طبيعة النظام 
عاملًا  مومدى حاجته إلى البيئة وحاجة البيئة إليه. ويمكن اعتبار مصدر التأثيرات الخارجية التي تؤثر في النظا

مهماً في تصميم النظام، كالعملاء، والمنافسون، والمساهمون، واللوائح والتشريعات الحكومية، والظروف 
 الاقتصادية، والسياسية والاجتماعية وغيرها.

 
 المصدر: بدون :) عناصر النظام( 9-9الشكل 

 خصائص النظام:
 للنظام عدة خصائص من أهمها ما يلي:

المكونات المختلفة مثل: أجهزة الإدخال، وأجهزة الإخراج، ووحدة المعالجة المركزية، التنظيم: بمعنى تنظيم  .9
 وأجهزة التخزين. ويمكن أن تكون ضمن خصائص هيكلية وتنظيمية.

 ويقصد به كيفية تفاعل المكونات مع بعضها البعض، وكيف يعمل النظام. التفاعل: .3
 في تنفيذ العمل وتحقيق الهدف.أي كيفية اعتماد المكونات على بعضها  الاعتمادية: .0
بمعنى كيفية ترابط وتواصل المكونات مع بعضها لتعمل بشكل متكامل لتحقيق الهدف حتى لو  التكامل: .1

 كان لكل وحدة هدفاً خاصاً.
يجب أن يكون الهدف المراد تحقيقه ثابتاً، وليس هدفاً آخر لم يحدد من المراحل المبكرة في  المركزية: ..

 عملية التحليل.
 سباب انتشار النظام:أ
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من أبرز أسباب انتشار النظم، وضرورة تواجدها في كل مكان؛ التقنية المتطورة بشكل هائل، ورغبة الشركات 
والمنظمات الكبيرة في صناعة المعلومات، واستخدامها في التعاملات الإلكترونية المختلفة بسبب زيادة الطلب على 

عة والجودة المطلوبة، وكذلك استخدام النظم بشكل كبير في وسائل الخدمات، والرغبة في الحصول على السر 
 البحث.

 المعلومات:
لم يعد هناك شك في أن المعلومات أصبحت في عصرنا الحالي مورداً جديداً ورئيسياً لأي مؤسسة بغض النظر 

ي: في المؤسسة، وهعن طبيعة نشاطها أو حجمها أو ملكيتها. فالمعلومات هي في الواقع أحد ثلاثة موارد هامة 
الموارد البشرية، والموارد المادية، والمعلومات. ولقد أصبحت هذه الأخيرة بالنسبة للمؤسسات المعاصرة والناجحة 

 (.9111بمثابة القاعدة الأساسية التي تعتمد عليها لممارسة أعمالها )غراب، وفادية حجازي، 
ي في عروق الإنسان فهي التي تغذي جميع وحدات وأقسام والمعلومات اليوم في المؤسسات بمثابة الدم الذي يجر 

 (.Eric Sutter ،3330المؤسسة بما تحتاج إليه لأداء مهامها وأعمالها )
ونحن نعيش اليوم في اقتصاد المعلومات، فالمعلومات لها قيمة في حد ذاتها، إذ تشكل موردأ استراتيجياً لأي 

تكمن أهمية المعلومات في اعتبارها القاعدة الأساسية لأي نظام، مؤسسة تسعى للحفاظ على وحدتها وتماسكها، و 
 ولجميع عمليات اتخاذ القرارات.  

وتبرز أهمية المعلومات بشكل فعلي من خلال استعمالاتها المتعددة والتي يمكن اختصارها فيما يلي 
 (:.333)إدريس،
المؤسسة، من خلال الدور الذي تلعبه في المعلومات تعتبر أداة مساعدة على سير جميع العمليات في  ●

 التنسيق بين مختلف العمليات والنشاطات في المؤسسة.

المعلومات تعتبر أداة ووسيلة للاتصال في المؤسسة؛ من خلال الدور الذي تلعبه في تسهيل عملية  ●
 الاتصال الداخلي بين الوحدات، والاتصال بالمحيط الخارجي.

للتأثير على الأفراد في المؤسسة؛ وذلك من خلال الدور الذي تلعبه في خلق  المعلومات تعتبر وسيلة وأداة  ●
 ثقافة المؤسسة بالتعريف بالأفراد وتعليمهم، وترقيتهم وزيادة خبراتهم وكفاءتهم.

تلقى المعلومات اهتماماً متزايداً وانتشاراً واسعاً، وحاجة ملحة على كافة المستويات الإدارية للمؤسسة،  ●
 اً استراتيجياً يرفع من إنتاجيتها وسلاحاً تواجه به المنافسة الحادة.لكونها مورد

وبعد إبراز أهمية المعلومات وقيمتها التي تتجلى أساساً في اعتبارها المادة الأولية لاتخاذ القرار، يرى 
معلومة ( بأن المعلومات لها دور كبير وعدة وظائف مهمة، منها أن المعلومة أساس القرار، وال3390)الطيب،
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عنصر تسيير واتصال، والمعلومة وسيلة تنسيق وفعالية، وكذلك المعلومة عامل مهم في تحفيز الأفراد لرفع كفاءتهم 
في أداء العمل، وإشراكهم ودمجهم في اتخاذ القرارات ومعرفة أهداف الإدارة المرجوة، وأخيراً المعلومات تسمح 

 وابط الاجتماعية.بإنشاء فرق عمل متنافسة، وتعمل على تحسين الر 
 مفهوم المعلومات:

أصبح من المتعارف عليه في الفكر الإداري أن المعلومات من الموارد الهامة، مثل رأس المال والأفراد وغيرها من 
الموارد التنظيمية، حيث يتميز المورد المعلوماتي بأنه لا يكتسب قيمته في شكله المادي ولكن بما يمثله أو يعبر 

 (.3390م المورد المعرفي من قبل المدير في إدارة وتوجيه المورد المادي بهدف خلق القيمة )الطيب،عنه، إذ يستخد
 وللمعلومات العديد من التعاريف، نورد منها ما يلي:

عبارة عن بيانات تمت معالجتها، ووضعها بصورة ذات فائدة ومعنى للأشخاص المعنيين لتقابل احتياجاته  ▪
(Obrien،9113.) 

 (.3333التي يمكن أن تغير من تقديرات متخذ القرار )مبارك، البيانات ▪

هي البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعاً للفرد مستقبلًا، والتي لها قيمة مدركة في الاستخدام  ▪
 الحالي، أو المتوقع، أو في القرارات التي تم اتخاذها.

 خصائص المعلومات:
ض الصفات والخصائص التي تضفي لها الأهمية والقيمة، وتكون ذات جودة لابد أن تتوفر في المعلومات بع

 عالية لكي تساعد في عملية اتخاذ القرار، ومنها ما يلي:
فالمعلومات ذات قدرة هائلة على التشكيل )إعادة الصياغة(، ويمكن تمثيلها في  خاصية التميع والسهولة: .9

 أصوات ناطقة. صورة قوائم أو أشكال بيانية أو رسوم متحركة أو
 أي نقلها عبر مسارات محددة )الانتقال الموجه( أو بثها على المشاع لمن يرغب في استقبالها. قابلية النقل: .3
قابلية الاندماج العالية للعناصر المعلوماتية، فيمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة أو تكوين نص  .0

 (.3333جديد من فقرات نصوص سابقة )الزيادات،
بمعنى أن تتناسب المعلومة مع الغرض الذي أعُدت من أجله، ويمكن الحكم على مدى ملاءمة  الملائمة: .1

أو عدم ملاءمة المعلومات بمدى ارتباط المعلمات بموضوع القرار، وبكيفية تأثير هذه المعلومات على سلوك 
 مستخدميها.

دة توافرة وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيأي تقديم المعلومات في الوقت المناسب؛ بحيث تكون م الوقتية: ..
 ومؤثرة.
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أن تكون المعلومات واضحة ومفهومه لمستخدميها، لكي يكون لها قيمة وأثر في اتخاذ  السهولة والوضوح: .0
 القرار.

بمعنى أن تكون المعلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر عنه، ودقيقة بمعنى عدم وجود  الصحة والدقة: .7
 وتجميع التقرير عن هذه المعلومات. أخطاء أثناء إنتاج

أي أن تكون المعلومات المقدمة كاملة تغطي كافة جوانب اهتمامات مستخدميها، أو الجوانب  الشمول: .3
المشكلة المراد أن يتخذها القرار، ويجب أن تكون في شكلها النهائي بحيث لا يضطر مستخدمها إلى إجراء 

 على المعلومات المطلوبة.بعض عمليات التشغيل الإضافية حتى يحصل 
بمعنى أن تقدم في الصورة وبالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومة من حيث الشكل والمضمون  القبول: .1

 (.3390)الطيب، 
 ( بأن خصائص جودة المعلومات تأخذ ثلاثة أبعاد رئيسية، حيث يمكن تقسيمها كما يلي:0202ويرى )النجار،

عد الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومات، ومتى تقدم البعد الزمني: ويصف هذا الب ●
 المعلومة، ويشمل: )التوقيت، التداول والحداثة، التواتر والتكرار، الفترة الزمنية(.

بعد المحتوى: ويصف هذا البعد مجال ومحتوى المعلومات، ويتضمن الجوانب التالية: )الدقة، الصدق  ●
 ية، الملائمة، الشمولية، الإيجاز، المدى، الأداء(.والثبات، الواقع

البعد الشكلي: ويتعلق هذا البعد بكيف تقدم المعلومة وتكون حاضرة لمن يطلبها، ويتضمن الجوانب التالية:  ●
 )الوضوح، الترتيب، المرونة، التقديم، التفاصيل، الوسائط(.

سي بالمعلومة الاستراتيجية، كونها تعتبر المدخل الرئيويطلق على المعلومة التي تنطبق عليها هذه الخصائص 
لعملية اتخاذ القرار، والحجر الأساس في تكوين نظم المعلومات الاستراتيجي؛ حيث تكون هذه المعلومات بمحاذاة 
استراتيجية المنظمة وهرمها ومستوياتها على نحو يزيد من جاهزية المنظمة للاستجابة السريعة للتغير البيئي، 

 ساهم في تحقيق الميزتين الاستراتيجية والتنافسية، بدعم من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.وي
 المحور الثاني: نظم المعلومات:

 تمهيد:
في ظل تطور المنظمـات ازدادت أهمية نظم المعلومات فأصبحت طريقة جمع المعلومات والمعرفة تتم بطرق 
ومواصفات علمية وموضوعية وأصبحت المعلومات مورداً استراتيجياً يعتمد عليه متخذ القرارات، وتعيـد نظم 

ضي، فـلا يوجـد جانب من جوانب عمل المعلومات اليوم تشكيل قواعد العمل التي قامت عليها المنظمات في الما
المنظمة لم يتأثر بتكنولوجيا المعلومات، فأصبحت نظم المعلومات جزءاً أساسياً من مقومات نجاح المنظمات 
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الحديثة، فالمنظمة تعتبر مركزاً لاتخاذ القرارات حتى تتمكن من بلوغ أهدافها، ومن ثم فهي تحتاج إلى المعلومات 
 (.3337امة لاتخاذ القـرارات )النجار، التي تعتبر سنداً ودع

ويعتبر نظام المعلومات المصدر الرئيسي للمنظمة لتزويدها بالمعلومـات اللازمـة لاتخـاذ القرارات المناسبة التي 
تساعدها على أداء وظائفها بالطريقة الناجعة والمثلى لتحقيق الأهـداف المطلوبة بأفضل الطرق. ويرى سلطان أن 

سارع في صناعة الحاسبات والبرمجيات بالإضافة إلى تعقد البيئة التي تعمل فيها المنظمات أدى إلى التطور المت
ظهور الحاجة الماسة لأدوات تساعد المنظمات على التعامل مع بيئتها من خلال الاستفادة من تكنولوجيا 

 ر إلى ما نشاهده اليوم من الأنواعالمعلومات، ولقد بـدأ ذلـك الأمر بالتشغيل الالكتروني للبيانات إلى أن تطو 
 (.3333المختلفة لنظم المعلومات )سلطان، 

 مفهوم نظم المعلومات:
( حيث يرى أن نظام المعلومات هو: "مجموعة موارد منظمة، وسائل، البرامج Robert Reix،9113تعريف )

بيانات ونصوص وصور  الأفراد، بيانات، إجراءات تسمح بجمع، معالجة، تخزين، نقل المعلومات على شكل
 وصوت في المنظمة".

 ( عرفه بأنه: "شبكة من العناصر تزود متخذ القرار بالمعلومات".Ross،9173تعريف )
أو هو النظام الذي يعتمد على المكونات المادية أو الأجهزة، والمكونات البرمجية للحاسوب في معالجة البيانات، 

 (.3330والجنابي، ومن ثم بث واسترجاع المعلومات )قنديلجي، 
( نظام المعلومات بأنه: "مجموعة من التقنيات والأساليب والأدوات اللازمة Valerie & David ،3333وعرّف )

لإنشاء وتشغيل تكنولوجيا الحاسوب اللازمة للمستخدمين ولاستراتيجية الشركة، فهو الصلة بين تكنولوجيا المعلومات 
 وعمل المؤسسة".

( بأنه: "نظام متكامل يتكون من أفراد ومعدات وآلات، يضمن تبادل المعلومات Kroenke،3393كما عرّفه )
 داخل المنظمة، ويربط المنظمة ببيئتها الخارجية، كما يزوّد صانعي القرار بالمعلومات الضرورية اللازمة لذلك".

كامل لآلة، أي هو نظام متومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن نظام المعلومات هو نظام يجمع بين الإنسان وا
من العنصر البشري والآلات، يستخدم الأجهزة والبرمجيات والتقنية؛ بهدف إنتاج معلومات تدعم عمليات اتخاذ 

 القرارات في المنظمات.
 
 
 



 919دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

 :أبعاد نظم المعلومات
لذا المحيطة بالمنظمة، و تؤمّن نظم المعلومات القيمة للمنظمة كتنظيم، كما تؤمّن الحل الإداري لتحديات البيئة 

يتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالية الفهم الكامل لأبعاد نظم المعلومات، وهي: المنظمة، والإدارة، وتكنولوجيا 
 (:3393المعلومات، وسيتم توضيحها كما يلي )النجار،

الثقافة. الأعمال، والسياسات، و وتتمثل العناصر الأساسية للمنظمات في الأفراد، والهياكل، ومعالجة أولًا: المنظمة: 
ولتحقيق الهدف العام للمنظمة، لا بد لوظائف المنظمة الأساسية أن تتم بشكل متكامل، وهي: )التسويق، المبيعات، 

 التصنيع، الإنتاج، المالية، المحاسبة، الموارد البشرية(.
التنظيم، ن خلال وظائف الإدارة: )التخطيط، و وتتمثل في تحقيق الغايات التنظيمية بكفاءة وفاعلية مثانياً: الإدارة: 

 والتوجيه، ومراقبة الموارد التنظيمية(.
وتتمثل تكنولوجيا المعلومات في الأجهزة والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة ثالثاً: التكنولوجيا: 

 مات.ن ومعالجة واسترجاع المعلو التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها، والمساعدة في تدوين وتسجيل وتخزي

 
 ( أبعاد نظم المعلومات3-9الشكل )

 موارد نظم المعلومات:
( أن نظام .333والجنابي، لقد اختلفت الآراء حول طريقة تقسيم موارد النظم وترتيبها، حيث يرى )قنديلجي

المعلومات يشتمل على خمسة من العناصر الأساسية التي تشكل الموارد الضرورية المطلوبة، وهي: )الأفراد، 
الأجهزة أو المكونات المادية، البرمجيات، البيانات، الشبكات(. وهذه العناصر والموارد ضرورية وتكمل بعضها 
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حوسب يعمل بطريقة فعالة، ولا يتكامل بدون واحد منها، وذكروا العناصر البعض وتترابط بشكل يجعل النظام الم
 التي يتكون منها نظام المعلومات المحوسب كالتالي:

فالأفراد هم متطلـب ضـروري للعمليـات والإجراءات في كل نظم المعلومات. ومن هؤلاء  موارد الأفراد: .9
ومن الممكن أن يكونوا كتبة وسكرتارية أو أطباء  Users Endالأفراد ما يطلق عليهم بالمستخدمين النهائيين 

أو مديرين، وكذلك الاختصاصيين الفنيين المسئولين عن تـشغيل وإدامـة النظـام، ومنهم محللـو الـنظم، ومطـورو 
 البرمجيات ومشغلو النظام.

مليات تخدمة في العوالتي تشتمل على كل ومختلف أنـواع المكونات والوسائط المادية المسموارد الأجهزة:  .3
التي تمر بها البيانات والمعلومات ومنها الحواسيب والوسائط والأقراص الممغنطة أو الضوئية وملحقـات 

 الحواسـيب، وشبكات الاتصال.
وهي كل البرامج المستخدمة في معالجة البيانات، ومنها نظم التشغيل، والبرامج التطبيقية موارد البرمجيات:  .0

 ة النصوص، وبرامج قواعد البيانات... وغيرها(.مثل )برامج معالج
فالبيانات هي أكثر من أن تكون المواد الأولية لنظم المعلومات. وتعتبر البيانات موارد موارد البيانات:  .1

ذات قيمة عالية في المنظمة، لذا فإنها ينبغي أن تستثمر وتدار بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم 
ـة.  والبيانات يمكن أن تكون بأي شكل، ومن ضمنها البيانات الألفبائية والرقمية التقليدية، النهـائي فـي المنظم

 التي تمثل وتوصف تعاملات الأعمال، والأحداث والعناصر الأخرى.
التي تشتمل على تكنولوجيات الاتصالات والاتصالات بعيدة المدى، ومختلف أنواع موارد الشبكات:  ..

والشبكات الخارجية مثل  Intranet، والشبكات الداخلية مثل الإنترانت الشبكات، مثل: الإنترنت
 ، والتـي أصبحت مهمة في إدارة الأعمال الإلكترونية الناجحة. Extranetالإكسترانت

في حين يرى كثير من الباحثين في ظل التطور الفكري والتقني إضافة مورد )الإجراءات( ليصبح بذلك المورد 
السادس للنظم، وبهذا يتم تحديد موارد النظم كما يلي: )الأفراد، والأجهزة، والبرمجيات، والبيانات، والشبكات، 

عملية التي تحكم تشغيل النظام، وتتضمن تنفيذ القواعد الوالإجراءات(. والإجراءات يمكن القول عنها بأنها السياسات 
للنظام، ومسؤوليات المستخدمين، وخطط التعامل مع المشكلات التي تظهر في عمليات النظام، وكذلك الخطوات 
التي يجب أن يتبعها الأفراد الذين يستخدمون المعلومات، وتوجيهات التشغيل والإرشادات التي تصف ما الذي 

 من قبل مستخدم النظام؟  يجب عمله
 ):) موارد نظم المعلومات0-9الشكل 
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 أهمية نظم المعلومات:
( أن نظم المعلومات أصبحت هامة وضرورية جداً لكل منظمات الأعمال والمؤسسات Obrien،9113يرى )

 الحكومية، بفعل الحقائق التالية: 

ناجم عن تأثر منظمات الأعمال بالمتغيرات البيئية ازدياد التعقيد في مهام إدارة المنظمات، وذلك التعقيد  .9
 من سياسية، ثقافية، اقتصادية وغيرها، سواء على الصعيد المحلي أو الدولي.

 مواصلة التطورات التكنولوجية في أساليب وأدوات الإنتاج، وأساليب ووسائل الاتصال ونقل المعلومات. .3
الكبرى المحلية منها والوطنية؛ مما استدعى المدراء لوجوب زيادة حدة المنافسة بين الشركات والمنظمات  .0

مواجهة المنافسين من حيث سرعة اتخاذ القرارات، وحل المشكلات، واستشعار مجالات أداء المنظمة، كالتعرف 
 على الفرص التسويقية والتهديدات البيئية.

 تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات بالنسبة لمختلف المنظمات. .1
 ت الاتصال والمعالجات الدقيقة المبنية على استخدام الكمبيوتر.تطور شبكا ..
 تغير مفهوم وقيمة المعلومات حيث أصبح ينظر إليها اليوم على أنها مورد استراتيجي. .0
تغير أدوار مديري المنظمات من حيث استخدامهم للتكنولوجيا والبرمجيات؛ إذ أصبحت الاستفادة من  .7

ميم نظم المعلومات يمكّن المنظمة من المنافسة ومن ملاحقة التغيرات تكنولوجيا المعلومات من أجل تص
 البيئية، وتحقيق الكفاءة الإنتاجية.

 وظائف نظم المعلومات:
 تتلخص وظائف نظم المعلومات حسب أراء الكتاب والباحثين، في كون نظام المعلومات يقوم بالآتي:
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رها المختلفة، الداخلية والخارجية، وكذلك من المدخلات: وتكون بجمع البيانات والمعلومات من مصاد ●
جميع المستويات الإدارية في المنظمة. حيث تكون هذه البيانات بالنسبة للإدارة العليا لازمة لتحديد الأهداف 
والسياسات العامة، ووضع الخطط الاستراتيجية. وتحدد هذه البيانات أيضاً بالنسبة للإدارة التنفيذية الخطط 

 ، والإجراءات اللازمة لتنفيذها.قصيرة المدى

معالجة البيانات: يمكن معالجة البيانات وتحليلها، وتحويل المدخلات إلى مخرجات تتمثل في المعلومات،  ●
 باستخدام الخبرات المتخصصة وتكنولوجيا المعلومات.

تستخدم،  مإدارة وتخزين البيانات: يمكن تصنيف المعلومات التي تم الحصول عليها سواء استخدمت أو ل ●
 وحفظها وتخزينها بطريقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة، باستخدام التكنولوجيا المناسبة.

إنتاج المعلومات: هي الوظيفة النهائية التي تتمثل في إنتاج التقارير في أشكال مختلفة، ويتم توزيع  ●
 أو أي غرض آخر.المعلومات على المستفيدين بحيث يمكنهم الاستفادة منها في صناعة القرار 

 أهداف نظام المعلومات:
( 3333يوجد العديد من الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها من وراء استخدام نظم المعلومات، حيث يرى )حيدر،

 بأن أهم الأهداف تتمثل في الآتي:
 تحقيق الكفاءة: والمقصود بالكفاءة القيام بأداء المهام بطريقة أسرع وبتكلفة أقل. .9
في اتخاذ القرارات: من خلال مساعدة أصحاب القرار في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل وبطريقة  الفعالية .3

 سهلة.
تحسين أداء المنظمة: من خلال مساعدتها في تقديم خدمات ذات مستوى أفضل، وتوفير المعلومات  .0

طاء التي قد تقع شاف الأخالمطلوبة بالشفافية المطلوبة وبالحجم الكافي، وأيضاً المراقبة المستمرة لتسهيل اكت
 في المنظمة.

التعرف على الفرص واستغلالها: حيث تعيش المنظمات اليوم في مناخ سريع التغير الأمر الذي يتطلب  .1
 منها ضرورة الترصد لكل الفرص التي قد تتاح لها واستغلالها بسرعة للتأقلم مع كل التغيرات.

 ستراتيجية الصعبة غير المحددة؛ للتخفيض من حالات عدمتوفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الا ..
التأكد من خلال تحليل كميات كبيرة من المعلومات، وحساب النتائج المتوقعة لمختلف الاستراتيجيات البديلة 

 عن طريق تشغيل وتحليل كل البينات المخزنة لدى المنظمة.
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 أنواع نظم المعلومات:
هناك العديد من التصنيفات التي تطرق لها الباحثون، حيث تم تصنيفها بناءً على المستويات التنظيمية التي 

 (: 3393تخدمها تلك الأنظمة، مثل )النجار،
نظم المستوى التشغيلي: وهي نظم تشغيلية تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية في  ▪

 المؤسسة، من تسويق، إنتاج وتصنيع، المالية والمحاسبة، والموارد البشرية. 

قبة، انظم المستوى الإدارة )التكتيكي(: وهي نظم معلومات تعمل على مستوى مراقبة الإدارة، وعلى دعم مر  ▪
 ومراجعة اتخاذ القرار، وإدارة الأنشطة في الإدارة الوسطى، وغالباً ما تدعم هذه النظم القرارات شبه المهيكلة. 

نظم المستوى الاستراتيجي: وهي نظم معلومات تدعم نشاطات التخطيط طويل الأجل والاستراتيجي للإدارة  ▪
 والخارجية للمنظمة. العليا، وتأخذ هذه النظم في الاعتبار البيئة الداخلية

 ويمكن تقسيم نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئيسة هي:
: وهي نظم معلومات محوسبة، تعالج وتسجل البيانات الناتجة عن أحداث TPSنظم معالجة المعاملات  .9

توفرة ممبادلات الأعمال الروتينية اليومية الضرورية، وتخدم المستوى التشغيلي في المنظمة بجعل المعلومات 
 للمستخدمين داخل وخارج المنظمة عند طلبها على شكل تقارير.

: وهي نظم معلومات مصممة لخدمة وظائف مستوى الإدارة، من خلال MISنظم المعلومات الإدارية  .3
تزويد المديرين في الإدارة الوسطى بالتقارير الفورية عن الأداء الحالي، والتقارير التاريخية، كما تخدم وظائف 

 خطيط والمراقبة، واتخاذ القرار في المستوى الإداري.الت
: وهي نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة، تساعد المديرين لحل المشاكل DSSنظم دعم القرار  .0

 النوعية باستخدام أدوات التحليل، وتعمل هذه النظم على تقديم الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعليا.
: وهي نظم معلومات على المستوى الاستراتيجي في المنظمة، مصممة ESSيذيين نظم دعم المديرين التنف .1

 لمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات غير المهيكلة من خلال التصاميم المقدمة.
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 :) الأنواع المختلفة من النظم(4-0الشكل 

 
 ويوجد كذلك عدة أنظمة، مثل:

 نظم المعلومات التنفيذية. ..
 الأتمتة.نظم معلومات  .0
الأنظمة الخبيرة: وهي أنظمة خبيرة في مجال الذكاء الاصطناعي تحاول محاكاة التفكير البشري، والتي  .7

تم استخدامها بنجاح في بناء التطبيقات التجارية وغيرها، وهي قائمة على المعرفة التي توفر المشورة للخبراء 
 والمستشارين.

 نظم إدارة المعرفة. .3
 والمبيعات.نظم معلومات التسويق  .1

 نظم المعلومات الاستراتيجية. .93
 نظم معلومات التصنيع والإنتاج. .99
 نظم المعلومات الجغرافية. .93

 الأهمية الاستراتيجية لنظم المعلومات:
تسعى منظمات الأعمال من وراء بناء نظم للمعلومات، إلى الحصول على الدعم والمساندة اللازمين لتحقيق 
أهدافها، وتعد هذه النظم ذات أهمية استراتيجية كونها تعد آلية دعم ومساندة لعوامل النجاح الحرجة. وتنبع الأهمية 
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أن تؤديها تلك النظم في حياة المنظمات، فهناك أدوار  الاستراتيجية لنظم المعلومات من خلال الأدوار التي يمكن
تقليدية تؤديها، إلا أنه وبعد تطور منظمات الأعمال وحصول الثورة التكنولوجية، أصبح لدى نظم المعلومات أدواراً 

 ،أخرى تؤديها ذات صبغة استراتيجية، اكتسبتها من مدى أهميتها وتأثيرها الفعال في وظائف منظمات الأعمال
أصبحت نظم المعلومات تقوم بتعزيز دور الإدارة الاستراتيجية في المنظمة من خلال )مندورة، محمد درويش، و 

9111:) 
المشاركة في صيغة الرؤية الاستراتيجية في المنظمة: من خلال المساندة في جعل الرؤية الاستراتيجية  .9

 ية صياغة تلك الرؤية.واضحة وشاملة وبسيطة، وتحقق أعلى قدر ممكن في المشاركة في عمل
دعم عملية صياغة رسالة المنظمة: من خلال تحديد أنواع أنشطة الأعمال الأساسية، وتقديم المعلومات  .3

 التي تحتاجها المنظمة، وتحليل الميزات التنافسية الاستراتيجية.
 لضعفصياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة: من خلال مساعدة المنظمات في معرفة نقاط القوة وا .0

الداخلية، ومعرفة الفرص والتهديدات الخارجية الحالية والمستقبلية، وهذا ما يعرف بعملية )التحليل 
 الاستراتيجي(، ومقارنة نتائج التحليل مع الإمكانيات والموارد الجوهرية للمنظمة.

لشاملة، والجودة ادعم عملية المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية: من خلال تقديم المعلومات ذات القيمة  .1
التي تساعد المنظمة في القيام بالمفاضلة بين البدائل الاستراتيجية، واختيار الأعمال الاستراتيجية التي تلائم 

 إمكانية المنظمة ووضعها التنافسي بين المنظمات.
اً نحو معايير هالاندماج البنيوي: ويتم الاندماج مع الأنشطة والأعمال الجوهرية للرقابة والتقييم، ويكون موج ..

 الأداء الكلي للمنظمة مقارنة مع أداء منظمات الأعمال المنافسة والعاملة في نفس القطاع.
 تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجية: من خلال تقديم المعلومات بالخصائص الجيدة عن قوى المنافسة. .0
بين الأنشطة أو مجالات الأعمال  تحقيق التعاضد: وهو الأثر الناتج عن مجموعة من الارتباطات الجديدة .7

 داخل المنظمة، أو بناء علاقات وارتباطات مع منظمات أخرى في نفس المجال.
ورغم الأهمية الحيوية لنظم المعلومات؛ إلا أنها كانت تعتبر عبء وتكاليف على للمؤسسة، كون المديرين وأصحاب 

عال لنظم على فهم القيمة التي يخلقها الاستعمال الأمثل والفالقرار لا يرون أهميتها الاستراتيجية، وذلك لعدم قدرتهم 
 المعلومات.

 (:IT(، وتقنية المعلومات )ISنظم المعلومات )
تجدر الإشارة بعد الحديث عن نظم المعلومات إلى توضيح الفرق الجوهري بين نظم المعلومات وتقنية المعلومات، 

لتبادل، إذ يمكن إيجاز القول في أن تقنية المعلومات تشتمل وتوضيح الخلط القائم على استخدام المصطلحين با
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على خمسة مكونات وهي )الأجهزة المادية، والبرمجيات، والاتصالات والشبكات، والموارد البشرية والإجراءات(، 
 في حين تتكون نظم المعلومات من الأبعاد الثلاثة الرئيسية التي تم ذكرها سابقاً وهي )المنظمة، والإدارة،
والتكنولوجيا(؛ وبذلك تعتبر نظم المعلومات أشمل وأعم في التوجه والتخصص، وتقنية أو تكنولوجيا المعلومات 

 جزء مهم ورئيسي ضمن نظم المعلومات.
 حوكمة نظم المعلومات:

أصبح موضوع حوكمة نظم المعلومات يلقى اهتماماً كبيراً في السنوات الأخيرة لدى المؤسسات الحديثة لتعزيز 
كانتها السوقية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويعتبر مفهوم حوكمة نظم المعلومات ليس جديداً، حيث ظهر مقال م

حول التوافق الاستراتيجي من خلال تقديم نموذج  Venkatraman & Hendersonم للباحثين 9113في عام 
م، تم تعريف وعرض نموذج 9110و 9119للتحول التنظيمي من خلال تكنولوجيا المعلومات؛ إذ في عامي 

للتوافق الاستراتيجي، والذي يستوجب توافق نظم المعلومات مع استراتيجية المنظمة، ومن هنا بدأت بوادر حوكمة 
، والذي جاء تقديراً للأهمية ITGIم تم إنشاء معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 9113نظم المعلومات. وفي عام 
 (.3393معلومات بالنسبة للمؤسسات )عبد الواحد،المتزايدة لنظم وتكنولوجيا ال

وتعتبر نظم وتكنولوجيا المعلومات حالياً من الأصول الاستراتيجية والمهمة للمنظمات العامة والخاصة، ولكي 
تحصل المنظمات على النتائج والفوائد المتوقعة من استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات، بحيث تكون في مستويات 

المخاطر والتكلفة؛ فإنه يجب عليها إنشاء حوكمة نظم وتكنولوجيا المعلومات والحفاظ عليها. وبهذا مقبولة من 
يمكن القول بأن حوكمة نظم وتكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من السياسات والهياكل التنظيمية والعمليات 

ة تكنولوجيا المعلومات، وممارسة السيطر  والأدوار والمسؤوليات التي تحددها الإدارة العليا من أجل توجيه إجراءات
 (.Heindrickson, Carlos ،3391على استخدام وإدارة نظم وتكنولوجيا المعلومات في جميع أنحاء المنظمة. )

وعرّفت جمعية حوكمة تكنولوجيا المعلومات )حوكمة نظم المعلومات( بأنها من مسؤولية الإدارة العليا والسلطة 
 يتجزأ من حوكمة مؤسسات المعلومات، وتتعلق بكل من القيادة، والهياكل التنظيمية، التنفيذية، وهي جزء لا

 (.3333والعمليات التي تضمن دعم نظم المعلومات لتحقيق أهداف واستراتيجية المنظمة )الطيب، 
ا له ( أن من بين أهم الاهتمامات التي ركزت عليها المؤسسات الحديثة، والتي كان3393ويذكر )عبد الواحد،

 السبب وراء ظهور حوكمة نظم المعلومات كجزء من حوكمة المؤسسات ما يلي:
 محاولة تحقيق التوافق الاستراتيجي لنظم المعلومات مع استراتيجية المؤسسة. ●

 السعي وراء وضع هياكل تنظيمية تساعد في تطبيق وتحقيق أهداف واستراتيجية المؤسسة. ●

 نظم المعلومات المطبقة.الحث على وضع أطر رقابية مكيفة على  ●
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 قياس أداء وقيمة نظم المعلومات. ●

 توفير الحلول والكفاءات في نظم المعلومات التي قد تحتاجها المؤسسة مستقبلًا. ●

 الرغبة في تحقيق عائد اقتصادي على جميع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة، وتتحمل تكاليف مقابلها. ●

 تخدمة باستمرار.الرغبة في تحسين وتطوير التقنيات المس ●

 الحصول على الجودة في الخدمة المقدمة. ●

 (3333التقليل من المخاطر المتعلقة بنظم المعلومات. )الطيب، ●

 ( أن أهم أهداف حوكمة نظم المعلومات تتمثل في التالي:0202ويرى )سوداني،
 نشر ممارسات حوكمة نظم المعلومات باعتبارها جزءً لا يتجزأ من حوكمة المؤسسات. ●

 التواصل والتحسين المستمر للأهداف المعلنة. ●

 تمكين الدوائر الرقابية بين المجتمع الحكومي، من خلال بناء رقابة ومراجعة قوية لنظم المعلومات. ●

 المساعدة في تطوير أطر حديثة ذات الصلة بحوكمة نظم المعلومات للدوائر والهيئات. ●

 ن الرقابة والأمن والحوكمة فيما بين الهيئات والدوائر.نشر المعرفة بنظم المعلومات مع التركيز على ضما ●
 (3333)الطيب،

 أنظمة المعلومات المستخدمة في جامعة الملك عبدالعزيز:
تزخر جامعة الملك عبدالعزيز بالكثير من أنظمة المعلومات الإلكترونية المتنوعة، التي تخدم قطاعات الجامعة 

ن منسوبي الجامعة الأكاديميين والإداريين والفنيين، وكذلك الطلاب المختلفة، ويستفيد منها شرائح متعددة م
والطالبات؛ تحقيقاً لما تم ذكره سابقاً من أهمية وفوائد نظم المعلومات، للوصول إلى جميع البيانات والمعلومات 

على سبيل  االتي تساعد في العملية الإحصائية، وتقدم كافة المؤشرات التي تدعم صانعي ومتخذي القرار، ومنه
 المثال ما يلي:

 أنظمة الخدمات الأكاديمية للطلاب: .0
يهدف إلى خدمة جميع منسوبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس، والكادر : E-Mailالبريد الإلكتروني  ▪

 الإداري والفني، والطلاب والطالبات، والقطاع المسئول عنه )عمادة تقنية المعلومات(.

يهدف إلى تقديم خدمات تعليمية متميزة ومتنوعة ذات : Black Boardالنظام الإلكتروني لإدارة التعليم  ▪
جودة أكاديمية لجميع الطلاب والطالبات، من خلال توظيف أحدث التقنيات في مجال التعلم الإلكتروني 

ياً، وبما لأفضل الممارسات عالم والتعليم عن بعد، وسعياً لتحقيق أعلى مستويات الجودة ومؤشرات الأداء وفقاً 
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والقطاع المسئول عنه )عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم  يضمن مواكبة جامعة المؤسس للجامعات العالمية.
 عن بُعد(.

تعتبر بوابة القبول التي تندرج تحت عمادة الدراسات العليا : GAPOLالقبول الإلكتروني للدراسات العليا  ▪
ين من السعوديين ومن دول مجلس التعاون الخليجي، والمتقدمين من غير السعوديين من بوابة خاصة بالمتقدم

المقيمين بالمملكة، وتحتوي على العديد من الخدمات للطلاب والخريجين بما فيها برامج الماجستير والدكتوراه، 
 العليا(. عمادة الدراسات) والأدلة واللوائح والنماذج، وغيرها الكثير. والقطاع المسئول عنه

يهدف إلى خدمة الطلاب والطالبات من خلال توفير كل ما يختص : ODUS Plusالخدمات الأكاديمية  ▪
بسير العملية التعليمية بالشكل المطلوب، مثل: تسجيل وحذف المواد، والاستعلام الشامل عن الدرجات وغيرها، 

 والقطاع المسئول عنه )عمادة القبول والتسجيل(.

وهو عبارة عن نظام إلكتروني لإدارة كافة معاملات الطلاب بين مراكز الخدمة : ERSمعاملات الطلاب  ▪
بقطاعات الجامعة المختلفة بطريقة مرنة وديناميكية؛ بحيث يوفر على الطلاب والموظفين الوقت والجهد، 

 والقطاع المسئول عنه )عمادة القبول والتسجيل(.

 ريس:أنظمة الخدمات الأكاديمية لأعضاء هيئة التد .0
يهدف إلى خدمة أعضاء هيئة التدريس من خلال توفير كل ما : ODUS Plusالخدمات الأكاديمية  ▪

 يختص بسير العملية التعليمية بالشكل المطلوب، والقطاع المسئول عنه )عمادة القبول والتسجيل(.

إلى تمكين الباحثين من إجراء    Deep Knowledgeتهدف بوابة المصادر الإلكترونية المكتبة الرقمية:  ▪
بحث استكشافي كامل في مجموعة واسعة من المحتوى الرقمي على منصة بحث واحدة، وكذلك الوصول إلى 
جميع المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات العالمية، وتوفر البوابة أدوات قياس متكاملة لقياس نسب الاستخدام 

التقارير الدورية، وكذلك التحكم في إدارة المستفيدين وعمليات البحث.  لقواعد البيانات المختلفة، وإصدار
 والقطاع المسئول عنها )عمادة شؤون المكتبات(.

حرصت جامعة المؤسس على رفع جودة التعليم اعتماداً على المعايير الأكاديمية العالمية الابتعاث:  ▪
مزة ت العالمية، ويعتبر نظام الابتعاث )سفير( هتحصيلًا وتدريباً، وذلك على ابتعاث منسوبيها إلى الجامعا

الوصل بين الجامعة والملحقات الثقافية بالخارج، للإشراف على جميع مبتعثي الجامعة داخلياً وخارجياً، ولتسهيل 
إجراءاتهم والمساهمة بشكل فعال في توفير الوقت والجهد، والدقة في إنشاء ومتابعة المعاملات إلكترونياً. 

 المسئول عنه )إدارة الابتعاث(.والقطاع 
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يهدف نظام أنجز لخدمة أعضاء هيئة التدريس بجامعة المؤسس في جميع الجوانب الأكاديمية أنجز:  ▪
والإدارية، والتحول من نظام المعاملات الورقي إلى نظام المعاملات الإلكتروني، مثل: )الشؤون التعليمية، 

الندوات والمؤتمرات، واللقاءات العلمية، والاجتماعات، والحلقات  وتقديم الأبحاث، والمشاركات العلمية كحضور
الدراسية، والاطلاع على كافة المعلومات الشخصية والوظيفية، والترقيات العلمية، وإدارة المحتوى الشامل، 

 ت.والقطاع المسئول عنه عمادة تقنية المعلوما .والمعاملات الإلكترونية، والإجازات والمباشرات، وغيرها(

 أنظمة الخدمات الإدارية لمنسوبي الجامعة الأكاديميين والإداريين والفنيين: .3
يهدف نظام أنجز لخدمة الكادر الإداري والفني وكذلك الأكاديمي بجامعة المؤسس في : Anjezأنجز  ▪

ستعلام جميع الجوانب، من خلال احتوائه على العديد من الأنظمة الفرعية، مثل: )المعاملات الإلكترونية، والا
عن المعاملات، والتكليفات الداخلية، والتعاميم والقرارات، والاتصالات الإدارية، والمسابقات الوظيفية، ودوامي، 
والموظف المثالي، والإنجازات والمتابعة، وإتمام، واجتماعاتي، والنماذج الإلكترونية، مرصد، جودة لصيانة 

 البرامج، وغيرها(.لإدارة المشاريع، مؤشر، مكتبة  PMOالبيانات، 

على شبكة الإنترنت،  وهو نظام لإدارة المحتويات الإلكترونية لموقع جامعة الملك عبدالعزيز: Marzمارز  ▪
ويحتوي على الكثير من الأدوات المساعدة التي صممت خصيصاً للمستخدمين، وبه العديد من الأنظمة 

تية التعليمية، وإنشاء المواقع التعليمية والمعلوماالخاصة بالمنشآت الأكاديمية بحيث تساعد في نشر الأدوات 
على الإنترنت بيسر وسهولة. ويهتم بالنشر التلقائي للمحتويات على محركات البحث عن طريق مكتبة البرامج، 
وبه نظام فرعي خاص بتقييم المواقع التابعة لموقع الجامعة من حيث جودة المحتويات ومدى انتشارها على 

ويضم نظام )مارز( مجموعة كبيرة من الأنظمة التي صنفت لعدة تصنيفات، مثل: )تقديم محركات البحث. 
الخدمات، والتقارير، والأدلة، ودعم الشبكات الاجتماعية، وإدارة المحتوى، والتقييم والترشيح(. والقطاع المسئول 

 عنه )عمادة تقنية المعلومات(.

 المحور الثالث: ذكاء الأعمال:
 تمهيد:

الأعمال اليوم المليئة بالتحديات يعد الوصول إلى المعلومات والمعرفة أمراً حيوياً وغايةً في الأهمية؛ الأمر في بيئة 
الذي استدعى إلى إيجاد حلًا للمشكلات التي قد تواجه المنظمات ذات المهام والأبعاد المختلفة في كيفية الاستفادة 

 متها بكفاءة وفاعلية أكبر، وتحليلها وتخزينها وإدارتها، باستخدامالكاملة من البيانات والمعلومات المتاحة في أنظ
 أفضل التقنيات وأحدث أساليب إدارة البيانات.



 محمد بن حامد الغامدي و عثمان بن موسى عقيلي                                 111
 

وبما أن الذكاء مصطلح يشتمل على القدرات العقلية القادرة على التحليل والتخطيط، والتنبؤ، وربط الأحداث، 
انتقل هذا الذكاء إلى بيئة الأعمال، فأصبحت المنظمات وسرعة التصرف، وبناء الاستنتاجات، وحل المشاكل؛ فقد 

التي تستخدم الذكاء في أعمالها أو في أنظمة المعلومات الخاصة بها قادرة على المنافسة، واتخاذ القرارات في 
 الوقت المناسب لحل المشاكل، ومواجهة التحديات. 

بيق أصبح لدى المنظمات وعي متزايد في ضرورة تط ومع التطورات والثورة الهائلة في نظم وتكنولوجيا المعلومات؛
أنظمة ذكاء الأعمال في أنشطتها وعملياتها، وغدت هذه الأنظمة بمثابة الورقة الرابحة؛ التي تعزز من قدرات 
المنظمة في الإدارة والتطوير، وإضافة السرعة والقوة في اتخاذ القرارات، والقدرة على إحداث التغيير، والتعامل مع 

 يئة المستهدفة.الب
وتشتمل أنظمة ذكاء الأعمال على مجموعة كبيرة وواسعة من الأساليب والأدوات والتقنيات والمنهجيات التي تمكنها 
من القيام بواجباتها ومهامها في التعامل مع الكم الهائل من البيانات المعلومات، في محاولة لاستغلال أمثل نحو 

ي التعرف على مصادر البيانات، واستخراج وتحليل البيانات، ومن ثم خزنها في تأدية المهام الرئيسية المتمثلة ف
قواعد البيانات، وانتهاءً إلى إنتاج التقارير، والمساهمة في دعم اتخاذ القرار، وسيتم استعراض ذلك لاحقاً بشكل 

 مفصل.
 نبذة تاريخية:

( مقالًا نشر في في Hans Peter Luhnواسمه ) IBMم كتب أحد علماء الكمبيوتر في شركة 91.3في عام 
(IBM Journal(  تحت عنوان )Business Intelligence System كانت فكرته تدو حول بناء نظام مؤتمت )

لنشر المعلومات في جميع أقسام المنظمة، وذلك بعد أن تقوم الآلات بمعالجة البيانات بالتلخيص والترميز الذاتي 
( أن ذكاء 3393(. ويذكر )القصيمي واغا،.339اء معين في المنظمة )شبير،للوثائق لخلق مستخلص يرتبط بإجر 

" Howard Dresnerم من قبل "9131الأعمال مصطلح شائع وشامل تم إعادته إلى الواجهة مرة أخرى في عام 
"، وأصبح ذكاء الأعمال محط اهتمام العديد من الباحثين وشركات الأبحاث، Gartner Groupمن مجموعة "

ت مجموعة جارتنر المرجع الأول لأغلب الشركات الكبرى المصنعة لمنتجات ذكاء الأعمال. كما يرى وأصبح
(Kimball et al،.3333 ًأن المفهوم الحديث لمصطلح ذكاء الأعمال يختلف جذرياً عن المفهوم القديم؛ نظرا )

ب الاقتصادي إضافة إلى تأثير الجان لأنه أصبح يرتبط بالتغيرات الحديثة والتوجه نحو العولمة وحوكمة المؤسسات،
 (.3393عليه )عرقوب،

وتعيش المنظمات في عالم تقوده المعلومات نتيجة للحلول التقنية للمعلومات والاتصالات التي قدمت مصادر 
متنوعة جعلت من المنظمات المعاصرة تعتمد على مجموعة من الأدوات لاكتشاف المعرفة والحصول على حلول 
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( للحصول على تقارير سهلة الاستخدام تمكن من صنع القرارات بصورة Albescu &D،.3333)وأفكار ذكية 
م ظهرت 3330سريعة. ثم بدأت المنظمات بالتطوير باتجاه استخدام القدرات المرئية ومقاييس الأداء وبحلول عام 

 (.00: 3393منتجات تجارية جديدة تحت مظلة ذكاء الأعمال )الناصر،
( أن قطاع ذكاء الأعمال أحد أسرع أسواق البرمجيات نمواً في ظل الثورة التكنولوجية 3390،ويرى )عبدالقادر

على الرغم من تباطئ عجلة النمو الاقتصادي في بعض الدول، وذلك بسبب مواصلة الشركات اعتماد برمجيات 
 (..339ذكاء الأعمال كأداة حيوية لأعمال اكثر ذكاء ومرونة وكفاءة )شبير،

الحديث يعد الوصول السريع إلى البيانات وتحليلها، وتلبية احتياجات المستخدمين أمراً بالغ الأهمية؛  وفي عصرنا
كون ذكاء الأعمال نهج جديد يستخدم في الأعمال التجارية وهندسة المنظمات، وأصبح عملية منظمة ومنهجية 

ادرها الداخلية والخارجية، من أجل تحصل المنظمات من خلالها على تحليل للبيانات، ونشر المعلومات من مص
 دعم الأنشطة التجارية وعملية اتخاذ القرار.

ويشير مصطلح ذكاء الأعمال إلى المعلومات والمعارف ذات الصلة، التي تصف بيئة الأعمال والمنظمة، ووضعها 
المنظمات من  تي تحصلفيما يتعلق باقتصادها في الأسواق والعملاء والمنافسين. والعمليات المنظمة والمنهجية ال

 خلالها على تحليل ونشر المعلومات.
وقد يكون هناك صله وتشابه كبير بين مصطلح ذكاء الأعمال وبعض المصطلحات الأخرى، مثل: الذكاء 
الاصطناعي أو الصناعي، والذكاء التنافسي، وذكاء السوق، وذكاء المنافس، والذكاء الاستراتيجي، والذكاء 

التقني وغيرها؛ إلا أن مصطلح ذكاء الأعمال يعتبر مفهوماً شاملًا واسع النطاق مقارنة  الاقتصادي، والذكاء
بالمصطلحات السابقة، حتى لو تم تعريفها من عدة وجهات نظر، كونها جميعها تركز على فكرة تحليل البيانات 

 والمعلومات.
 مفهوم ذكاء الأعمال:

"مجموعة من المفاهيم والطرائق لتحسين اتخاذ ( مصطلح ذكاء الأعمال على أنه Luhn،91.3عرف ) ▪
 (..339قرار الأعمال باستخدام أنظمة دعم مستندة إلى الحقيقة" )شبير،

( بأنه عبارة عن جميع العمليات المتضمنة اللازمة لاستخراج المعلومات Turban, et al،.9133وعرفه ) ▪
 العليا لمساعدتها في التخطيط واتخاذ القرار. القيمة من مجموعات البيانات الكبيرة، وتقديمها إلى الإدارة 

ذكاء الأعمال، بأنه: مجموعة من التطبيقات والمنهجيات  Gartnerم عرفت مجموعة 9110في عام  ▪
والتقنيات، مثل خدمات الويب، ومستودعات البيانات، والتنقيب عن البيانات، والخدمات وواجهات برمجة 
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 لمعالجة التحليلية المباشرة، وتقنيات التمثيل، وغيرها، التي تساهم فيالتطبيقات، ولغة الترميز الموسعة، وا
 ( ..Ranjan،333تحسين فعالية تشغيل المؤسسة، ودعم الإدارة لاتخاذ القرارات، وتحقيق المزايا التنافسية )

( أن مصطلح ذكاء الأعمال يشير إلى القدرة على التفكير المنطقي والقدرة على Herschel،3393يرى ) ▪
 (.3333إحداث تغييراً هادفاً، والقدرة على التعامل بفاعلية مع البيئة المستهدفة )قشطة، وأبودان،

( بأنه مجموعة من الأدوات المتطورة التي تقوم بتحليل البيانات المتوفرة في قواعد 3393ويعرفه )خليل، ▪
نتائج  قرارات نوعية اعتماداً على تحليلبيانات المنظمة إلى معلومات تفيد متخذي القرار، والإدارة العليا لاتخاذ 

 هذه المعلومات؛ إذ يكون لهذه القرارات بُعد استراتيجي فيه مصلحة العمل وتحسين الأداء في المنظمة.

( بأنه: "تطبيقات وتكنولوجيا تركز على تجميع وتخزين وتحليل وزيادة إمكانيات 3393كما عرفه )النجار، ▪
شكلة، لمساعدة المستخدمين في صنع القرارات المتعلقة بأعمالهم بشكل الوصول للمعلومات المرتبطة بالم

 أفضل".

( أن ذكاء الأعمال هو: "عملية تحليلية هادفة Kalakota & Robinson ،3333في حين يرى كل من ) ▪
 لجمع المعلومات عن المنافسين والأسواق والزبائن، وتحليلها بدقة لدعم قرارات الأعمال، أو تحويل البيانات

 (.3390والمعلومات والمعارف إلى ذكاء ذي قيمة وجعله قابلًا للتطبيق" )العزاوي،

( على أنه: "نظام معلوماتي يجمع بين تخزين المعلومات وأدوات تحليل البيانات، 0: 3393وعرفه )مانع، ▪
بطريقة تسهل  اإذ يعمل هذا النظام على تجميع البيانات من الأنشطة التي تقوم بها المنظمة وترتيبها وتخزينه

الوصول إليها في قاعدة البيانات، وبعدها تتم معالجتها وعرضها في تقارير واستعلامات وتحليلات، وفي 
 (.3333النهاية استخدامها لتحسين العمليات التي تقوم بها المنظمة" )هدى وبشرى،

 طبيقات والتقنيات( بأنه: "يتمثل بمجموعة من المنهجيات والعمليات والت1: 3399وكما صوره )نعمه، ▪
والأدوات والطرائق التي تستخدم لتحليل معلومات الأعمال وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة )هدى 

 (.3333وبشرى،

( أن مفهوم ذكاء الأعمال يتضمن عمليات المشاركة وحل المشكلات واستنتاج 1: .339ويرى )شبير،  ▪
يفية ام من خلال صنع القرار، ويراد به تعليم المنظمات كالبراهين من الواقع والتعلم لتحقيق العمل الناجح للنظ

 تحسين أداء عمليها والتعامل مع بيئتها لزيادة فرص النجاح لديها.  

وبذلك نرى أن ذكاء الأعمال عباره عن مجموعة من القدرات والأدوات والتقنيات والحلول التي تساعد  ▪
بعد جمعها ومعالجتها وتخزينها، باستخدام أدوات  المدراء في فهم حالة العمل، والوصول إلى المعلومات
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لاستعراض الوضع السابق والحالي والمستقبلي، وكذلك باستخدام إدارة المعرفة؛ لدعم المخططين وأصحاب 
 القرار في اتخاذ القرار المناسب بكفاءة وفاعلية.

 أهمية وفوائد ذكاء الأعمال:
جة ما تشهده بيئات العمل من تغير سريع في البيانات التي يتم يكتسب نظام ذكاء الأعمال أهمية خاصة نتي     

خزنها وإنتاجها، وتعاظم المنافسة على المستويات المحلية والدولية، على نحو يستدعي توظيف برامج ذكية تساعد 
جيات يفي مراقبة أداء العمل وتحديد التغيرات التي ينبغي إجراءها لمعرفة موقع المنظمة من الأهداف والاسترات

(، واتخاذ قرارات حاسمة وسريعة استجابة لهذه التغيرات التي ينبغي احتوائها .339التي وضعتها لنفسها )شبير،
بسرعة.  ومن هنا ظهرت الحاجة إلى ضرورة اعتماد المنظمات على نظام ذكاء الأعمال من أجل الاستمرار 

: Ballard،3330وتحديد رؤيتها وأهدافها. لذلك يرى )ولتطوير استراتيجيات قادرة على التنبؤ بالظروف المستقبلية 
 (:3333( بأن أهمية نظام ذكاء الأعمال تظهر من خلال الآتي )هدى وبشرى،..

 تحقق الاستثمار الأمثل للوقت. .9
 تساهم في تحقيق التكامل والترابط لنظم الأداء وتوفير التنسيق المطلوب لها. .3
للمعلومات من خلال الدمج بين المعلومات المخزونة في نظام قاعدة المساعدة في إيجاد التفسير الصحيح  .0

 المعلومات الموجودة في المنظمة.
تقليل الاعتماد على الأفراد في العمليات الإدارية وبشكل خاص في عملية اتخاذ القرارات، من أجل تعزيز  .1

 نظام ذكاء الأعمال في المنظمة.
 اد الحلول للمشكلات الإدارية المختلفة.المساهمة في زيادة قدرة المنظمة على إيج ..

 ( في دراسته إلى أهمية ذكاء الأعمال، وهي:0222ويشير )شاهين، 
حيث أن ذكاء الأعمال يعمل على إلغاء الانحرافات في البيانات، ويمكّن  دعم الإدارة المستندة للمقاييس: .9

من تحقيق التكامل لمصادر البينات من خلال تتبع مصادر إدخالها إلى قواعد البيانات وصولًا إلى مستودعات 
ء الأعمال ابيانات المشروع، ومن ثم عمل إزالة الانحرافات الحاصلة بالأنظمة التشغيلية. وبذلك يمارس نظام ذك

دور الوسيط في المساعدة في معايرة مقاييس البيانات، مما يجعل الجميع متفقون على المعلومات التي تم 
 تحليلها.

ة من خلال تزويد النظام بالبيانات الحديثة والدقيق تطوير كفاءة العاملين في الخط الأول )التشغيليين(: .3
لعدد المطلوب لأداء المهام عبر التحديث الكامل للائحة الجداول، التي تمكّن من تحديد الموارد الهامة، وتقليل ا

 وكذلك توفير الملاك المطلوب لإجراء تحليلات البيانات. 
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كون ذكاء الأعمال جزءاً من البنية التحتية الأساسية للمنظمة ومصدراً  دعم البنية التحتية التنظيمية: .0
 للمعلومات.

من خلال استناد المنظمة لممارسات مثل: إدارة علاقة  الجديدة:زيادة توسع وانتشار ممارسات الأعمال  .1
الزبون، ومحاسبة التكاليف المستندة للنشاط، والتحالفات الاستراتيجية، والتوريد الخارجي، وهنا يظهر دور ذكاء 

 الأعمال في تصنيف هذه الطلبات على المعلومات ومعالجتها بما يخدم نجاح هذه الممارسات.
من خلال استعمال الأبعاد التي تحمل معاني مشتركة داخل  زيادة ذكاء منظمات الأعمال:المساهمة في  ..

المنظمة، وتتضح تلك الأبعاد من كيفية التعامل مع الزبائن، وعمليات الأعمال الداخلية، وقابلية بناء هياكل 
 البيانات التي تخلق الإدراك للأعمال.

نظام ذكاء الأعمال تظهر أهميته من كثرة وتعدد استخداماته، ( بأن Anandarajan, et al ،.0200كما يرى )
 حيث يستخدم لأغراض مختلفة من قبل الشركات التي تعمل في جميع القطاعات، ومنها:

 إعداد وعمل الخطط الاستراتيجية. ▪

 ابتكار منتجات جديدة ومتنوعة وتسويقها. ▪

 تحديد ملفات تعريف العملاء الحاليين. ▪

 العملاء المستقبليين.التنبؤ بملفات تعريف  ▪

 التنبؤ بسلوك العملاء وولائهم. ▪

 وضع استراتيجيات تسعير المنتجات والخدمات. ▪

 الحصول على اقتراحات لزيادة الإنتاجية ورفع الجودة. ▪

 إمكانية إيجاد التدابير لتجنب الفشل. ▪

 تخطيط رأس المال البشري. ▪

الأعمال ذات أهمية وقيمة كبيرة بالنسبة للمنظمات  وكذلك تعتبر المعلومات التي يتم استخراجها من أنظمة ذكاء
 ,Turbanوالإدارات العليا؛ ولذلك تستثمر العديد من الشركات في البيانات وأنظمة ذكاء الأعمال حول العالم )

et al،.9133.) 
مال، عومن هذا المنطلق، وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات العربية والأجنبية فيما يخص أنظمة ذكاء الأ

وجدنا أن استخدام أنظمة ذكاء الأعمال لها دور وأثر كبير على كل العمليات والأنشطة داخل المنظمات في جميع 
القطاعات، مثل: الأعمال، والأمن، والسياسة، والتسويق، والقانون، والتعليم، والعلوم، والهندسة، وكل العلوم الإنسانية 

اء الأعمال من خلال قدرة الباحثين في إثبات وجود نتائج وتأثيرات ذات المختلف؛ ومن هنا تبرز أهمية أنظمة ذك
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دلالات إحصائية مرتفعة على كل الأنشطة والعمليات والمهام، مثل: تحسين أداء المؤسسة بمختلف جوانبه، 
تنظيمية، لوالتوجهات الريادية، وتنمية رأس المال البشري، والتطوير الإداري، والتخطيط الاستراتيجي، والريادة ا

والنجاح الاستراتيجي، وهندسة القرار، ودعم الميزة التنافسية للمؤسسات، وتحسين جودة الخدمات، وتحسين سمعة 
المنظمة، وتعزيز الأداء العالي، وبناء البراعة التنظيمية، وتحديد الخيارات الاستراتيجية، والجودة في اتخاذ القرارات، 

 م(.3303عم وتمكين القطاعات العامة والخاصة في ظل روية المملكة )وأخيراً الدور المهم والأبرز في د
ويعتبر ذكاء الأعمال من الأدوات الهامة في تطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الأكاديمية، في 

الاستراتيجية؛ لدعم و كل ما يتعلق بسير العملية التعليمية والإدارية والمالية، وتخطيط السياسات التشغيلية والتكتيكية 
وتفعيل عملية صنع القرار، ومن هنا يتضح هدف وفائدة ذكاء الأعمال في دعم وصناعة أفضل القرارات للمؤسسات 
من خلال الاستعمال الأمثل لنظم المعلومات، لما تحتويه من تطبيقات وبرمجيات وتكنولوجيا، تساهم في عمليه 

 إتاحتها للمستخدمين عند الحاجة.تجميع البيانات، ومعالجتها، وتخزينها، و 
( أن فوائد أنظمة ذكاء الأعمال، يمكن حصرها فيما يلي: زيادة المبيعات، وتخفيض Loshin،3330ويرى )

التكاليف، والحد من المخاطر، ودعم التخطيط الاستراتيجي، والتأقلم مع مختلف الأحداث سواء كانت داخلية أو 
 (..339المنظمة )شبير، خارجية، ويكون لها تأثير على أنشطة

 أنواع أنظمة ذكاء الأعمال:
 ( في دراسته إلى وجود ثلاثة أنواع رئيسية لذكاء الأعمال، وهي:0200أشار )بسيم، 

ويكون تركيز العمل فيه على الأهداف طويلة الأجل، ويستخدم فيه المدراء ذكاء الأعمال الاستراتيجي:  .9
الأعمال ذات المستوى العالي وتدعى مؤشرات الأداء الرئيسية، التنفيذيون ومحللي الأعمال مصفوفة أداء 

 ويمتد الوقت فيها من شهور إلى سنوات.
ويكون تركيز العمل فيه على إدارة المبادرات التكتيكية؛ للحصول على الأهداف  ذكاء الأعمال التكتيكي: .3

ه من أيام تاريخية، ويمتد العمل فيالاستراتيجية، ويستخدم فيه المدراء الكبار ومحللي الأعمال المصفوفات ال
 إلى أسابيع.

يكون تركيز العمل على إدارة وفاعلية عمليات الأعمال اليومية، ويستخدم فيه  ذكاء الأعمال التشغيلي: .0
 (..339مستخدمي الأنظمة التشغيلية مصفوفات الوقت المناسب، ويكون العمل فيه بشكل يومي )شبير،

 مكونات أنظمة ذكاء الأعمال:
إن التطور الكبير في بيئة الأعمال والمعمارية المرنة التي يتمتع بها ذكاء الأعمال تجعل نطاق مكوناته      

(، لذلك اختلف الكتاب والباحثون في تحديد مكونات ذكاء .339التقنية غير محصورة بعدد او أنواع محددة )شبير،
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( Vander Lans ،3393احث. وبناءً على ذلك يرى )الأعمال نظراً لاختلاف الخلفية العلمية ووجهة النظر لكل ب
 Dataأن بنية ذكاء الأعمال وهندسته الداخلية تعتمد بشكل عام على وجود مستودع بيانات مركزي )

Warehouse والذي يجمع ويخزن البيانات من قواعد بيانات الإنتاج المختلفة مثل المبيعات، والأنظمة ، )
 مات مفيدة وموجزة للمستخدمين وصناع القرار. التشغيلية الأخرى؛ لتوفير معلو 

( يوضح البنية النموذجية الداخلية لذكاء الأعمال، حيث يتم جمع البيانات من قواعد البيانات، .-9والشكل التالي )
وأنظمة تخطيط موارد المؤسسات، وإدارة علاقات العملاء، واستيرادها إلى مستودع البيانات المركزي عبر عملية 

( تتمثل في: الاستخراج، والتحويل، والتحميل، ثم يتم الوصول إلى البيانات في مستودع البيانات ETLتسمى )
باستخدام أدوات ذكاء الأعمال المختلفة مثل: التنقيب عن البيانات والمعالجة التحليلية المباشرة، وأدوات 

، Harrison, et. alالأمامية، وهي كالتالي )الاستعلامات والتقارير، ويتم عرضها بواسطة تطبيقات المستخدم 
339.:) 

 
 ( البنية النموذجية الداخلية لذكاء الأعمال.-9الشكل )

 :Source Dataمصادر البيانات  .9
تعتبر مصادر البيانات أساس البنية النموذجية لذكاء الأعمال، حيث تنشأ تلك البيانات من العديد من الأنظمة 

لمنظمة، ويكون التعرف عليها من خلال أماكن وجودها وتخزينها بأشكالها المختلفة، التشغيلية المختلفة داخل ا
(، ومن قواعد البيانات، ومن OLTPويمكن أن تكون مصادر خارجية، مثل: معالجة المعاملات عبر الإنترنت )

 كل التطبيقات التي تستخدم من قبل المنظمة.
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 :(ETLالاستخراج والتحويل والتخزين ) .3
هذه الخطوة التالية في بنية ذكاء الأعمال النموذجية، حيث تشتمل على ثلاث عمليات، وهي: استخراج تعتبر 

البيانات، وتحويلها من مصادرها المختلفة، ثم حفظها أو تخزينها في مستودع البيانات. وتتضمن هذه الخطوة 
يقها ددة، ثم تحويل البيانات وإعادة تنستحديد البيانات المطلوبة واستخراجها من أنظمة المصادر المتباينة المتع

 وتلخيصها، وتنقيتها ودمجها في ملفات مناسبة، وأخيراً حفظها وتخزينها بشكل منظم في مستودع البيانات.

 
 ( مراحل استخراج البيانات0-9الشكل )

   www.datasciencearabi.comالمصدر:
 :(Warehouseمستودع البيانات ) .0

مكون الأساسي لبنية ذكاء الأعمال النموذجية، باعتباره العنصر الرئيسي لمصادر بيانات يعد مستودع البيانات ال
ذكاء الأعمال، ونظاماً لدعم القرارات المستخدمة من قبل المنظمة، حيث يتكون من هيكلة مصممة لخزن وتحليل 

ص رئيسية .  كما يتميز بخصائالبيانات، تتثمل في دمج البيانات من قواعد بيانات متعددة في قاعدة بيانات موحدة
 تتمثل في توفير البيانات الموجهة والمتكاملة والمتغيرة زمنياً وغير المتقلبة.



 محمد بن حامد الغامدي و عثمان بن موسى عقيلي                                 171
 

 
 ( مكعب مستودع البيانات7-9الشكل )

 :(BI Toolsأدوات ذكاء الأعمال ) .1
 البيانات، وتقنياتهناك العديد من أدوات وتقنيات ذكاء الأعمال المتاحة للمنظمات، ومن أهمها: التنقيب عن 

تحليل البيانات، والاستعلام وإعداد التقارير، والمعالجة التحليلية المباشرة، والمحاكاة الافتراضية، واستخراج البيانات 
(Harrison, et. al ،339.:مثل ،) 

تقنية ": وهي تقنية خوارزمية وإحصائية تم تطويرها على مدى سنوات، وتعرّف بأنها: التنقيب عن البيانات ▪
لاستخلاص المعرفة المفيدة والضمنية من كمية كبيرة من البيانات". حيث يكون لها القدرة على القيام بتحليلات 
إحصائية ومنطقية لمجموعات كبيرة من البيانات والبحث عن الأنماط التي تستطيع دعم عملية اتخاذ القرار، 

 (..339ل إيجاد أسئلة ثم الإجابة عنها )شبير،كما تؤدي هذه التقنيات دوراً في ذكاء الأعمال من خلا

: تقوم هذه الأدوات بإنشاء تقارير تشغيلية منتظمة بشكل نموذجي؛ لمساعدة الاستعلام وإعداد التقارير ▪
المنظمات في الإجابة على الأسئلة، وتساعد أدوات إعداد التقارير القياسية في إدارة العمليات اليومية، كما 

 Microsoftمات ووظائف إعداد التقارير باستخدام أدوات مبسطة وسهلة الاستخدام، مثل: يمكن إجراء الاستعلا
Excel أو ،Access QBE أو باستخدام أدوات مؤسسية متطورة مثل استعلام ،Oracle BI . 

: تساعد هذه التقنية على إدارة ومعالجة وعرض البيانات في بيئة (OLAPالمعالجة التحليلية المباشرة ) ▪
متعددة الأبعاد لأغراض التحليل، فضلًا عن دعم عمليات اتخاذ القرار وتوليد التقارير بالاستناد إلى مستودع 

تقوم بتنظيم بيانات مستودع  OLAP( أن 930: 3330(. ويذكر )توفيق،Wang،3330:001البيانات )
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اد، وبعدها يتم معالجة هذا البيانات بشكل مكعب ذي أبعاد متعددة بالاعتماد على الأنموذج المتعدد الأبع
 (..339المكعب لتوفير أكبر أداء ممكن للاستفسارات التي تلخص البيانات بطرق مختلفة )شبير،

أو التمثيل الافتراضي للبيانات هو نهج أو تقنية لإدارة البيانات يسمح باسترداد المحاكاة الافتراضية:  ▪
ان ول البيانات، مثل كيفية تنسيقها في المصدر، او مكالبيانات ومعالجتها دون الحاجة إلى تفاصيل تقنية ح

وجودها فعلياً. وتعد أدوات التمثيل الافتراضي للبيانات من أهم الأدوات في برمجيات ذكاء الأعمال التجارية، 
، IBM Cognos Active (Eldridge, 2014; Van der Lansو   Oracle BI Presentationمثل: 

3393.) 

( أدوات ذكاء الأعمال بأنها تتكون من: )ألواح القياس، متاجر البيانات، التنقيب عن .:.Kelly ،333ويحدد )
البيانات، بطاقات الدرجات الموزونة، المعالجة التحليلية الفورية، تقنية مستودعات البيانات(، وفي حين يذكر 

(Negash ،3331:937متة، الاستشعار الاستثنائي( أن أدوات ذكاء الأعمال تتكون من: )تنقيب البيانات، الأت ،
: 3337التنبيه الاستباقي، التعليم المؤتمت، أنظمة المعلومات الجغرافية، تقنية عرض البيانات(. ويشير )شاهين، 

( بأن لذكاء الأعمال خمسة عشر أداة هي: )إنشاء التقارير، التنقيب عن البيانات، المعالجة التحليلية الفورية، 73
العملاء الأذكياء، البوابات الذكية، ألواح القياس، بطاقة الدرجات الموزونة، تقنية عرض مستودعات البيانات، 

البيانات، أنظمة المعلومات الجغرافية، إدارة أداء الأعمال، متابعة نشاط الأعمال، الذكاء التنافسي، التطبيقات 
 (..339التحليلية، وإدارة علاقات الزبائن( )شبير،

ما تطرق إليه الباحثين في تحديد مكونات أنظمة ذكاء الأعمال؛ فإنه يمكننا القول بأن وبعد الاطلاع ومراجعة 
 (:.339أنظمة ذكاء الأعمال تتكون من مجموعة واسعة من التقنيات التي يمكن إجمالها فيما يلي )شبير،

انات التي يوهي تقنيات تعمل على تزويد أنظمة المعلومات وتقنيات تخزين بالبتقنيات مصادر البيانات:  ▪
 OLTP (Onlineتساعد بشكل كبير في دعم القرارات، ومن أهمها نظم المعالجة الفورية للمعاملات 

transaction processing.) 

عبارة عن تقنيات تقوم بدمج البيانات التي سبق الحصول عليها بواسطة تقنيات خزن وحفظ البيانات:  ▪
للاستخدام من قبل الجهات المعنية، ومن أهمها مستودع البيانات تقنيات مصادر البيانات، ومن ثم تجهيزها 

(Data Warehouse.) 

غ تعد من التقنيات التي تعمل على إعادة تشكيل المعلومات وتقديمها للمستفيد بصي تقنيات تحليل البيانات: ▪
 .Data Mining، والتنقيب عن البيانات OLAPوطرق مختلفة، ومن أهمها: المعالجة التحليلية الفورية 
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تعتبر هذه التقنيات الجزء الظاهر لنظام ذكاء الأعمال، حيث تقاس كفاءتها تقنيات عرض المعلومات:  ▪
بقدرتها على عرض المعلومات بصورة تجعلها ذات معنى للمستفيد، وتعرّف هذه التقنيات بأنها "عملية تحويل 

ومات ددة مثل: تحليل البيانات، واستكشاف المعلالبيانات والمعلومات والمعرفة إلى رسوم تمثيلية لدعم مهام مح
(. ومن أهم هذه التقنيات: Zhang ،3333:0وتفسيرها، والتنبؤ بالاتجاه، وكشف الأنماط، واستكشاف التواتر" )

 التقارير، ولوحة القياس، وبطاقات الأداء.

 مراحل تطبيق ذكاء الأعمال:
 (:0202حل، يمكن تلخيصها فيما يلي )عزيز،تتكون مراحل تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال من عدة مرا

التعرف على مصادر البيانات: والمقصود بمصادر البيانات هو مكان حفظ وتخزين هذه البيانات، حيث  .9
 تكون بعدة أشكال، مثل: 

 MS Access, Oracle, DB2, Informix, SQL, MySQL, Amazonقواعد البيانات، مثل: ) ▪
AWSRDs, SimpleDB.) 

 (.Excel, Text, CSVمثل: )الملفات،  ▪

 المعلومات المتواجدة على الإنترنت. ▪

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية: حيث يقصد بمؤشر الأداء أنه مجموعة من القيم التي يقاس بها نجاح  .3
 الشركات في تحقيقها لأهدافها.

 (.ETLاستخراج البيانات ) .0
 تحليل البيانات وإعداد التقارير. .1
 دعم اتخاذ القرارات. ..

 
 ( مراحل ذكاء الأعمال2-0الشكل )
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 المهام الأساسية لأنظمة ذكاء الأعمال:
تقوم أنظمة ذكاء الأعمال بعدد من المهام الرئيسية، مثل: جمع البيانات، تقييم البيانات، تحليل البيانات، خزن 

( أن دورة حياة أنظمة ذكاء الأعمال 3393(.   كما يذكر )السامرائي،3390المعلومات، اتخاذ القرارات )العزاوي،
ديد المتطلبات، ثم مرحلة جمع البيانات والمعلومات تتألف من عدة مراحل يمكن تلخيصها فيما يلي: مرحلة تح

المناسبة، باستخدام أدوات وتحليل البيانات والمعلومات، وأخيراً القيام بالفعل المناسب تبعاً لنتائج هذا التحليل وقياس 
 (.   .339الأداء بعد إجراء الفعل )شبير،

 
 ( دورة حياة ذكاء الأعمال2-0الشكل )

 IBM Congosالمصدر 
 الاتجاهات الحديثة لذكاء الأعمال:

خلال العقود الماضية، ظهرت العديد من المظاهر المتعلقة بالبيانات والمعلومات والمتمثلة في الثورة والزيادة الهائلة 
في الكم، وسيطرتها على كافة جوانب الحياة، وتداخل العديد من الموضوعات، وظهور تخصصات وعلاقات 

حقة في مجال تكنولوجيا الشبكات والاتصالات؛ والتي أدت بدورها إلى إحداث ثورة في جديدة، والتطورات المتلا
ذكاء الأعمال، والتركيز بشكل خاص في صناعة ذكاء الأعمال وتطويره، وكذلك تفعيله ومواءمته مع الاتجاهات 

 زايد.كل متالناشئة في بيئة الأعمال؛ لتصبح استراتيجيات وتقنيات ذكاء الأعمال مخصصة ومتطورة بش
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وفيما يلي عرض لبعض اتجاهات وتقنيات ذكاء الأعمال، ومنها: البيانات الضخمة، والخدمة الذاتية، وذكاء 
( ، والذكاء الاصطناعي، وأمن .Harrison, et. al ،339الأعمال المتنقل، وذكاء الأعمال على السحابة )

يلات التنبؤية والوصفية، وأتمتة البيانات ، وأدوات التحلSaaS BIالبيانات، وذكاء الأعمال التعاوني، 
(Datapine،3333.) 

 أبرز أدوات ذكاء الأعمال:
(، سيتم اختيار selecthub،3339يوجد العديد من حلول ذكاء الأعمال على الإنترنت، وبناء على تقرير موقع )

 ( منتج، بناءً على مجموعة من المعايير وأهمها: 333أبرز خمسة أدوات من بين أكثر من )
 (.Python, Rتحليل ومعالجة البيانات باستخدام حزم من لغات البرمجة ) ▪

وجودة  تالتحليلات المعززة باستخدام تقنيات مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي؛ لزيادة تصنيف البيانا ▪
 البيانات، والنمذجة، والإثراء، وتطوير الميتاداتا.

 (.Dashboardلوحة المعلومات ) ▪

 (.Data Queryingالاستعلام عن البيانات ) ▪

 (.Mobile BIذكاء الأعمال على الأجهزة المحمولة ) ▪

 (.Reportingالتقارير ) ▪

 (.Data Sources Connectivityالاتصال بمصادر البيانات ) ▪

 (Securityالحماية ) ▪

9. Microsoft Power BI  
تساعد في  Excelم، وهي عبارة عن أداة ولدت في الأصل من برنامج .917من إنتاج شركة مايكروسوفت عام 

إعداد التقارير واستخراج البيانات وتصور البينات لتوفير رؤى مستقبلية مناسبة، من خلال واجهة بسيطة تمكّن 
المؤسسات من الاتصال بمجموعة متنوعة من مصادر البيانات المختلفة، وإنشاء لوحات المعلومات وإعداد التقارير، 

 قابل للمؤسسات. وهي أداة متاحة مجاناً للاستخدام الفردي وبم
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3. Oracle Analytics Cloud 

م، وهي عبارة عن أداة مدعومة بالذكاء الاصطناعي توفر ميزات قوية 9177من إنتاج شركة أوراكل أمريكا عام 
في إعداد التقارير والتحليلات للمؤسسات، وتقدم مجموعة مميزة من التحليلات والتقارير المعتمدة من السحابة. 

بإعداد وتحليل البيانات للاتجاهات ثم تحويل تلك البيانات إلى تصور يساعد المستخدمين في الحصول على وتقوم 
 فهم أعمق للأسئلة المطروحة بالإضافة إلى عمل تنبؤات وتوقعات دقيقة.

 

 
0. MicroStrategy 

ات من خلال السماح م، وهي عبارة عن منصة لتحليل البيانات توفر ذكاء أعمال للمؤسس9131تم إنتاجها عام 
للمستخدمين بتخصيص تصورات البيانات وإنشاء لوحات معلومات مخصصة، وتعزز الاتصال بمصادر البيانات 
والتعلم الآلي، والوصول عبر الأجهزة المحمولة لتزويد المستخدمين بالتحكم الشامل في رؤاهم، وتعتبر من الشركات 
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ة بأنها تعمل على جميع أنظمة التشغيل، والاختيار بين تثبيت المنصالرائدة في مجال تحليلات المؤسسات. وتتميز 
 على الأجهزة أو من خلال السحابة.

 

 
م، وهي عبارة عن منصة متكاملة لذكاء الأعمال 9177عام  TIBCO Software Incمن إنتاج شركة  .1

واكتشاف البيانات؛ مما يمكنها من أداء وظائف مختلفة مثل التحليل المتعمق والتقارير المرئية المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي. وتوفر تقنية تدفق البيانات دعم للرؤى باستخدام الذكاء الاصطناعي، وتكامل البيانات 

( وغيرها. وتتميز المنصة بتوفرها على جميع أنظمة التشغيل، IoTالتكامل مع إنترنت الأشياء )الضخمة، و 
 ومتاحة على الأجهزة أو السحابة، ومناسبة لجميع أحجام المؤسسات.
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م، وهي عبارة عن مجموعة إدارة أعمال قائمة على السحابة تعمل 3393عام  Domoمن إنتاج شركة  ..
قمي للمؤسسات من جميع الأحجام، وتقوم بإجراء تحليلات جزئية وكلية من خلال على تسريع التحول الر 

مؤشرات الأداء الرئيسية المشتركة؛ لتزويد المستخدمين برؤية متعمقة لتحديد مقاييس لأعمالهم، بالإضافة إلى 
سحابة، أو الحل المشكلات بشكل أسرع وأكثر ذكاءً. وتعمل على جميع أنظمة التشغيل، ومتاحة على الأجهزة 

 ويعتبر سعرها مرتفعاً مقارنة بالأدوات الأخرى.             
 

 

 
 واقع ذكاء الأعمال في القطاعات الحكومية السعودية:

تعمل الدول على التحول من النماذج الاقتصادية التقليدية إلى نموذج اقتصادي قائم على المعرفة والتعلم، مستعينة 
(، ومنها البيانات وذكاء الأعمال، والتي أحدثت تغيراً جذرياً في جميع القطاعات NSDAI،3333بالتقنيات الحديثة )

تقريباً؛ إذ ساهم ذلك في إحداث تحول هائل في ملامح العالم الذي نعيش فيه اليوم، بما في ذلك الأنشطة التجارية 
لى لنمو الهائل في طاقة الحوسبة إوالقطاعات وحياة الإنسان نفسه. وأدى التزايد المستمر في حجم البيانات، وا

 ظهور اكتشافات واعدة وتطبيقات جديدة للبيانات في عالمنا مثل الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال.
م( للاستفادة من تطبيقات ذكاء الأعمال في حل المشكلات 3303وتتطلع المملكة العربية السعودية في ظل رؤية )

ة، والقدرة على التعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها، وإعداد التقارير التي وتجاوز التحديات الحالية والمستقبلي
تساهم في اتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل، وإعداد الخطط الاستراتيجية اللازمة، وتقليل التكلفة، وتحسين الإنتاجية، 

 ت الأعمال السعودية. وتحقيق معدلات نمو اقتصادي مرتفعة من خلال الاستثمار الذكي في مختلف قطاعا
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( أن المملكة العربية السعودية تسعى جاهدةً وراء مواكبة التطور 3391وكان من أهم النتائج في دراسة )سامي، 
في نظم وتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في مؤسسات الدولة المختلفة، وذلك من خلال تطوير أنظمة المعلومات 

إلى حرص الدولة على بناء الشراكات العالمية لتعزيز الاستفادة من الخدمات وتطبيق التقنيات الحديثة، بالإضافة 
غير المسبوقة التي توفرها التقنيات الحديثة ومنها ذكاء الأعمال، ودوره في تحسين الأداء بمؤسسات القطاعات 

 الحكومية.
سعت  لعربية السعودية التيلذا سنتناول فيما يلي بعض الحالات والنماذج في القطاعات الحكومية في المملكة ا

 (، وطبقت أنظمة ذكاء الأعمال في أعمالها:3333إلى تمكين التحول الرقمي ضمن برنامج التحول الوطني )
 :Ministry of Justiceوزارة العدل  ●

، وبرنامج التحول الوطني 3303تعتبر وزارة العدل من أوائل الجهات الحكومية التي تفاعلت مع رؤية المملكة 
م، التي تعنى بجمع 33/3/3390إذ تمكنت الوزارة من تدشين البوابة الإلكترونية لمركز ذكاء الأعمال في  ،3333

وتخزين وتحويل البيانات إلى معلومات وتطوير المؤشرات القضائية الإلكترونية واستخراج النتائج لخدمة توجهات 
ق العدلية إلكترونياً. وتكمن أهمية مركز ذكاء وأهداف الوزارة، بما يضمن متابعة إنجاز الأعمال لجميع المراف

الأعمال في جمع المعلومات من مصادرها الأساسية ونمذجتها وتحليلها التحليل المناسب إضافة إلى صحة 
المعلومات بحيث تصبح قواعد البيانات في مركز ذكاء الأعمال مصدراً أساسياً للمعلومات الموثوقة والمتكاملة، 

تطوير وبناء الأدوات اللازمة لعرض المؤشرات التفاعلية والتقارير التحليلية التي تسهم في ومن ثم العمل على 
 اكتشاف مكامن الخلل؛ للعمل على التحسين والتطوير والاعتماد دوماً على المعلوماتية والأرقام لاتخاذ القرار.

الحلول الفنية، وإدارة المعرفة. كما  ويشمل مركز ذكاء الأعمال على ثلاث إدارات هي: إدارة دعم القرار، وإدارة
يقدم المركز خدماته للجهات الخارجية والبحثية إضافة إلى عموم أفراد المجتمع، بإتاحة البيانات الإحصائية بعد 

 (.3390تطويرها لتعزيز الشفافية ونشر الثقافة العدلية )واس،
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 :Ministry of Financeوزارة المالية  ●

خطتها للتحول الرقمي من خلال طرح برنامج متكامل من التطبيقات والحلول والبنى  تسعى الوزارة إلى تطوير
التحتية التي ستساهم في تطبيق منظومة رقمية متكاملة، وذلك في ظل توجه المملكة العربية السعودية من خلال 

 م والبرامج الوطنية بما في ذلك برنامج التحول الوطني.3303رؤية المملكة 
م وبرامج التحول الوطني 3303ارة من أهمية المعلومات في دعم توجهات المملكة في ظل رؤية وانطلقت الوز 

م، وما تشكله وزارة المالية من مركز ثقل ولاعب أساسي في دعم اتخاذ القرار؛ مما يجعل دقة المعلومة 3333
لى نظام لذكاء الأعمال يعمل على والتقارير الاحصائية حولها محوراً مهما. ونظراً لأهمية امتلاك وزارة المالية إ

توظيف التقنية الحديثة في استخدام المعلومات اللحظية الدقيقة، ذات القيمة النوعية العالية والمتعلقة بمجال أعمال 
الوزارة، وبيانات ذات اعتمادية )موثوقية( كبيرة متوفرة من عدة مصادر، وتطبيق ما تم اكتسابه من خبرات بهدف 
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ودة القرارات التي يجب اتخاذها بناءً على هذه المعلومات، مما يساعد على اتخاذ القرار الصحيح تحسين وتطوير ج
 في الوقت المناسب لتطبيقه بالشكل والأسلوب الصحيح.

وقد قامت الوزارة بتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية في جميع أعمالها ومهامها كنوع من تفعيل بعض مراحل نظام 
أهمها: تطوير السياسات المالية المستدامة، والاستغلال الأمثل لأصول الدولة والتمويل ذكاء الأعمال، ومن 

المبتكر، وتحسين جودة الحسابات المالية وتعزيز الشفافية، وتأهيل الكوادر البشرية ضمن بيئة منتجة، وتعزيز 
من خلال  ول الرقمي للوزارة، وكل ذلكمكانة المملكة اقليمياً ودولياً، وتعزيز إدارة التغيير والتواصل، وتمكين التح

طرح برامج في جميع الأعمال، وتحدد بعض المؤشرات الرئيسية وتفعيل الوصف لهذا المؤشر. ونذكر هنا على 
سبيل المثال، برنامج ذكاء الأعمال الذي تم تحديد مؤشر )نسبة العمليات الرئيسية التي يتم تنفيذها من خلال 

ل هذا المؤشر على قياس نسبة أتمتة العمليات المؤسسية الأساسية التي يتم تفعيلها المنصات الرقمية(؛ حيث يعم
من خلال المنصات الرقمية، وذلك لتحقيق ودعم التحول الرقمي للوزارة، ورفع جودة وكفاءة الخدمات المقدمة )وزارة 

 (.3333المالية،
  :Saudi Postالبريد السعودي  ●

لحلول والمميزات من خلال منصة عمل رقمية مركزية تختص بذكاء الأعمال، يوفر البريد السعودي مجموعة من ا
تعمل على تحويل البيانات الكبيرة التي يمتلكها البريد السعودي إلى احصائيات قابلة للتنفيذ، وتساعد في التعاون 

ت المبنية لقراراالمتكامل بين فريق العمل، من خلال الحصول على المعلومات الصحيحة، التي تساهم في اتخاذ ا
على احصائيات العملاء، والتحليل الذكي المرتبط بالمواقع الجغرافية. وكذلك التعمق في مصادر المعلومات من 
خلال البحث والاستعلامات المباشرة؛ للحصول على احصائيات فعالة تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتساهم في 

وأيضاً تساعد منصة ذكاء الأعمال في التحليل واتخاذ الإجراءات  اتخاذ القرارات ومنع تحول المسائل إلى مشاكل.
المناسبة باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية القابلة للتنفيذ والمستمدة من الأحداث، حيث تتيح إمكانية رؤية المناطق 

 المعرضة للخطر بسهولة، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من المخاطر وتحسين النتائج.
يعمل البريد السعودي من خلال إدارة التعليقات على توفير لوحات معلومات تحتوي على قائمة بالتعليقات كما 

التي تنتظر اتخاذ إجراءات مناسبة، وذلك بتفعيل الردود السريعة باستخدام الردود الذكية. ويمكن مشاهدة مهام 
ض قائمة مختصرة للبلاغات معتمدة على الذكاء ذكاء الأعمال في النظام المتكامل لإدارة البلاغات، من خلال عر 

الاصطناعي، مع إمكانية متابعة مسار كل بلاغ إلى أن تتم معالجته، وهذا بالتالي يزيد من سرعة معالجة 
 (.3339البلاغات، وتوقع متطلبات العميل )البريد السعودي، 
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 Ministry of Human Resources and Socialوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ) ●
Development): 

استطاعت الوزارة من خلال مركز ذكاء الأعمال لديها من استخدام أحدث التقنيات لرفع مستوى جودة الخدمات 
الإلكترونية ودعم صناعة القرار، وتحقيق مفهوم ذكاء الأعمال في كافة أعمالها وأنشطتها، باعتبارها عضو فعال 

م؛ 3303وترجمتها لهدفها الاستراتيجي المستلهم من برنامج التحول الوطني ضمن رؤية ضمن المنظومة الوطنية، 
لتحسين أداء وإنتاجية الجهات الحكومية والموظفين الحكوميين، إذ تمكنت الوزارة من تقديم خدمات جوهرية وتحديات 

فة، ستوى الموظف والوظيوحلول في مجالات التحول الرقمي، تمثلت في ضخامة عمليات الموارد البشرية على م
وأهمية قواعد بيانات الموارد البشرية، والمشتملة على جميع بيانات عمليات الوظائف والبيانات الواردة من خدمتي 

 "التزام" و "بياناتي".
وتقدم إحصاءات خدمة "جدارة" للجهات الحكومية بيانات مهمة تتمثل في تمكينها من التوظيف والاستقطاب، 

شراكة بين وزارة الخدمة المدنية ووزارة الصحة في التقارير الطبية وبناء المؤشرات والتقارير عليها، إضافة إلى ال
وتحقق خدمة "بيان" هدف الوزارة في تحقيق أتمتة الإجراءات بشكل متكامل بين الجهات الحكومية والوزارة والمؤسسة 

 العامة للتقاعد.
لديها نظاماً مطوراً لتطوير المهام ومتابعة الأعمال والإشراف عليها كما أطلقت الوزارة عبر مركز ذكاء الاعمال 

واستكمال الإجراءات المطلوبة على المهمات المسندة للإدارات والموظفين، ويتميز نظام إدارة المهام بعدة مميزات 
جز، ومدة منها احتواءه على مؤشرات وتقارير شاملة لقياس معدل الإنجاز للمهام من حيث المهمة حسب المن

العمل عليها والمهام المتأخرة وغيرها من المؤشرات والمعايير التي تساهم في تحقيق قياس معدل الإنجاز، كما 
يمتاز هذا النظام بمرونة عالية في تصميم التقارير والمؤشرات من قبل المستخدم للصفحات، وقياس مدة إنجاز 

وحة إحصائية تعرض عدد مهام الموظف برسوم بيانية وتقارير المهمة وتحديد المهام ذات الأولوية، مع توفيره لل
الصيغ إصدارها بكافة الأنواع و   ، ويوفر النظام المؤشرات والتقارير التي يمكن توضح حالة المهام الموكلة إليه

 (، ومن مميزات هذا النظام أنّه يسهّل الانتقال من العمل الورقي الى التعاملاتExcel, PDFالمناسبة مثل )
 الإلكترونية بكفاءة وفعالية عالية مع التحكم والمراقبة في متابعة المهام وكذلك قياس معدّل الإنتاجية.

( مليون سجل إداري بأنظمتها للموظفين على رأس العمل أو المتقاعدين 93وقد تمكنت الوزارة من تحويل أكثر من )
حة مؤشرات رئيسية وتقارير لحظية، وبناء "بنك ( لو 3.أو الباحثين عن العمل أو المعاملات الإدارية، إلى )

معلوماتي" يحتوي على جميع البيانات التي تكونت في أنظمتها نتيجة عمليات الخدمات الإلكترونية بشكل منظم 
 ومترابط ودقيق.
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ة وسرعة مويسعى مركز ذكاء الأعمال في الوزارة إلى تحقيق أهدافه الاستراتيجية، وأبرزها زيادة جودة التقارير المقد
توفيرها لمتخذي القرار، وبناء مستودع للبيانات من قواعد البيانات، وبناء التوقعات المستقبلية للبيانات والمتغيرات 

(Forecasting والمساعدة في توفير أبعاد ومعلومات تفصيلية عن البيانات، بالإضافة إلى القدرة على التعامل ،)
 وتصدير البيانات.مع البيانات الضخمة وبناء منصة لجلب 

كما اتسم مركز ذكاء الأعمال بالوزارة من إشراف مجموعة من الشباب السعودي من الجنسين عليه، وخدمة الدولة 
( في مؤشر نضج الخدمات %.1بشكل خاص عبر مستودع البيانات، وتحقيق منزلة متقدمة جداً فاقت نسبة )

 (.3333الشفافية )وزارة الخدمة المدنية،  الحكومية الرقمية، وتعزيز الكفاءة البشرية، وإرساء
 :(Ministry of Commerceوزارة التجارة ) ●

يتضمن الهيكل التنظيمي لوزارة التجارة ارتباط الإدارة العامة لذكاء الأعمال بالوكالة المساعدة للتطوير، والتي 
مواقع التطوير المنشأة وتعريفها ب تهدف إلى جمع وتحويل البيانات إلى معلومات، واستخراج ما يفيد منها في توجيه

 أو تلمّس مناطق الخطر، مع الاعتماد دائماً على المعلوماتية والبيانات لاتخاذ القرارات المناسبة.
 ومن أبرز مهام ذكاء الأعمال في وزارة التجارة:

 إعداد الخطط السنوية وتنفيذها بعد اعتمادها. ▪

 الأعمال المشتركة.التنسيق مع الجهات الأخرى بالوزارة لإنجاز  ▪

 (.KPIsمساعدة الوزارة على تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) ▪

 توفير بطاقات أداء دقيقة ومحددة المهام لمراقبة الأداء. ▪

توفير تقارير تحليلية وبيانات تفصيلية لاستخراج معلومات ذات قيمة عالية وتوفيرها للجهات ذات العلاقة  ▪
 بالوزارة.

 تحليلية ومفصّلة لدعم اتخاذ القرارات.توفير لوحات معلومات  ▪

تحديث وتنظيم السجلات والبيانات والإحصاءات المتعلقة بنشاطات الإدارة وحفظها والاستفادة من  ▪
 الإمكانات التقنية في معالجتها.

تحديد احتياجات الإدارة من القوى العاملة والاعتمادات المالية والتجهيزات والعمل على توفيرها بعد  ▪
 ها.اعتماد

إعداد التقارير الدورية عن نشاط وإنجازات الإدارة وما يعترض أعمالها من معوقات وصعوبات ومقترحات  ▪
 (.3333التطوير )وزارة التجارة، 

 
 



 330دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

 :(Ministry of Interiorوزارة الداخلية ) ●

هداف الداخلية مجموعة أ تضمنت أهداف لجان التعاملات الإلكترونية في القطاعات أو الإمارات التي تتبع لوزارة 
مهمة ومن أبرزها هو تبني التوجهات والتقنيات الحديثة لتقديم خدمات الجهة وتشجيع الإبداع والمبادرة لتطوير 
خدمات غير تقليدية، وتحفيزها للتحول الرقمي السريع، ويشتمل هذا الهدف على تبني التقنيات الحديثة في مجال 

 "البيانات الكبيرة" و"ذكاء الأعمال". التعاملات الإلكترونية ومن ضمنها
وقد قامت الوزارة بتقديم خدمات مميزة في المديرية العامة للجوازات مثل "بوابة مقيم"، وخدمة مراصد ذكاء الأعمال 
التي تمثلت في: )مرصد المقيمين، ومرصد العمرة والحج، ومرصد المسافرين(، بالإضافة إلى منصة ذكاء الأعمال 

 (.3393ارة الداخلية، )السفر(. )وز 
 : (National Health Information Centerالمركز الوطني للمعلومات الصحية ) ●

يعتبر المرصد الصحي الوطني )مرصد( من المبادرات والمنتجات المقدمة من المركز الوطني للمعلومات الصحية، 
الأعمال وعمليات التنبؤ لخدمات  حيث يتولى المرصد المعلومات والأنظمة والسياسات الصحية دعم ونشر ذكاء

الرعاية الصحية بناءً على الأدلة، كما يعمل على تيسير عمليات التحليل الشاملة وتصميم التقارير لبيانات الرعاية 
 الصحية والخدمات الصحية المتغيرة بشكل مستمر في المملكة.

 :ومن أهم الأسباب التي تقف وراء المرصد النابعة من حاجات العمل إلى
 تأسيس مرصد صحي وطني. ▪

 تحليل الأمراض الهامة ورسم خارطة لها. ▪

الحاجة إلى وجود مواصفات معيارية للبيانات المجمعة من مقدمي خدمات الرعاية الصحية، ومن ثم القيام  ▪
 بتحويلها ومعالجتها لتكون صالحة للنسق المرئي/الصوري لاتخاذ قرارات ذكية.

ة حيوية ودقيقة فيما يخص الأمراض الحرجة إضافة إلى متغيرات أخرى الحاجة إلى توفير معلومات تحليلي ▪
 ذات علاقة بالرعاية الصحية.

يكون بمثابة مرجع لهيئات مثل منظمة الصحة العالمية، ويعمل على الإيفاء بمتطلبات المنظمة فيما  ▪
 يخص مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالرعاية الصحية.

 القرار بجهات مثل وزارة الصحة، ووزارة المالية، ووزارة الاقتصاد، والتخطيط. يعمل بمثابة أداة دعم اتخاذ ▪

ويتشكل الطابع المقترح للمرصد من الأتمتة )إدارة دورة حياة البيانات والمعلومات(، والفريق الإداري، والتعاون 
طنية للمساهمة في (. وتتمثل أهداف المرصد في بناء قاعدة بيانات صحية و E-Collaborationالإلكتروني )

توفير الإحصاءات الدقيقة، ومؤشرات الأداء الصحية، وتحسين الأوضاع الصحية ودعم الدراسات والأبحاث. 
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بالإضافة إلى استخراج المعرفة من البيانات من خلال تطبيق أداوت ذكاء الأعمال على البيانات، وضمان متطلبات 
 (.NHIC ،3339البيانات )الخصوصية والسرية خلال كامل دورة حياة إدارة 

 
  :(Saudi Customsالجمارك السعودية ) ●

طبقت مصلحة الجمارك العامة العمل ببرنامج ذكاء الأعمال للاستفادة من التقنية الحديثة في دعم متخذي القرار 
في الجمارك؛ لتحسين وتطوير الأعمال المتعلقة بالرقابة الجمركية، وتحديد نقاط الضعف وإظهار الوسائل 

مالهم بكفاءة. ويهدف ذكاء الأعمال إلى وضع الإلكترونية للمختصين في إدارة شون المخاطر بالجمارك لأداء أع
الغش التجاري والتقليد، تدني القيمة، المهربات، مخالفات المستوردين والمصدرين، التوقع )نماذج للتنبؤ تشمل 

بإيرادات المشبوهين(، بالإضافة إلى تغطية لوحات التحكم ومؤشرات الأداء وبناء التقارير للأنظمة الآلية المختلفة. 
شمل ذكاء الأعمال على مستودع بيانات مركزي لكافة الأنظمة الآلية، واستخدام وسائل تنظيف البيانات كما ي

لاكتشاف التعارض والقيم المفقودة وكل ما يتعلق بالبيانات، وتطبيق أنظمة معلوماتية تتعامل مع البيانات من حيث 
اس، القرار والتخطيط للرؤية المستقبلية )و  التخزين والتنقيب والاسترجاع والعرض؛ للمساعدة في سرعة اتخاذ

3390.) 
 :(University of Jeddahجامعة جدة ) ●

أنشأت جامعة جدة إدارة خاصة تعنى بذكاء الأعمال ودعم اتخاذ القرار تتبع في هيكلها التنظيمي وكالة الجامعة 
انات التركيز على حوكمة الوصول للبيللتطوير والتنمية المستدامة، وتقوم إدارة ذكاء الأعمال ودعم اتخاذ القرار ب
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والحفاظ على صحتها وسلامتها، وتكون هي البوابة الرئيسية لتبادل البيانات مع قطاعات الجامعة المختلفة، وكذلك 
مشاركتها مع المنصات الخارجية بعد الاعتماد. ويهدف نظام ذكاء الأعمال بالجامعة إلى توظيف التقنية في 

لحظية، ذات قيمة نوعية عالية متعلقة بكافة مجالات الجامعة وبيانــات ذات موثوقية عالية  استخدام معلومات دقيقة
متوفرة من عدة مصادر ومؤشرات استراتيجية، وتطبيق ما تم اكتســابه من خبرات بهدف تحسين وتطوير جودة 

 القرارات التي يجب اتخاذها بناءً على هذه المعلومات.
ال بتحليل احتياجات الجامعة وفقاً لأهدافها الاستراتيجية والتوجهات الوطنية، وتحليل كما تهتم إدارة ذكاء الأعم

الأنظمة بشقيها التقني والتنظيمي لتحقيق انسيابية اتخاذ القرار، وقياس مؤشرات الأداء للجامعة، والقدرة على التنبؤ، 
بطريقة علمية وذات معايير جودة عالية ودعم اتخاذ القرار بإعداد تقارير وأنظمة تساعد على اتخاذ القرارات 

باستخدام أحدث التقنيات، وإيجاد حلول للمشاكل الموضوعة قيد الدراسة، وتحديد مكامن الضعف والرفع من كفاءة 
 (.3333القدرات لاختيار الحل الأنسب، بالإضافة إلى قياس أثر اتخاذ القرار، وإعداد تقارير دورية )جامعة جدة، 

 ال في جامعة الملك عبدالعزيز:واقع ذكاء الأعم
 تمهيد:

اسم مؤسس المملكة العربية السعودية الملك عبدالعزيز طيب الله ثراه، وكان تأسيس  تحمل جامعة الملك عبدالعزيز
م، هدفها نشر التعليم العالي في المنطقة الغربية من المملكة العربية 9107هـ/9037هذه الجامعة في عام 

لت والتي انفص السعودية. وضمت الجامعة بعد إنشائها فروع لجامعات أخرى هي جامعة طيبة بالمدينة المنورة
هـ( وأصبحت جامعة مستقلة، وكذلك فرع جامعة تبوك وفرع جامعة جازان واللتان انفصلتا حالياً 9131عنها عام )

 وصارتا جامعتين مستقلتين. وكذلك فرع جامعة الحدود الشمالية، كما تضم الجامعة فرعين لكليتي عرعر ورفحا.
 رسالة الجامعة

 معرفة والبحث والابتكار وريادة الأعمال.مسؤوليتنا المجتمعية: تطوير ال
 رؤية الجامعة

 جامعة متميزة عالمياً باستدامة وشراكة مجتمعية.
 الأهداف الاستراتيجية

تعزيز التعليم والتعلم والخدمات التعليمية لرفع كفاءة المخرجات التعليمية وتطوير بيئة محفزة وداعمة للإبداع  ▪
 والابتكار.

 العليا وتعزيز واستثمار جودة البحث العلمي.زيادة برامج الدراسات  ▪

 تحسين المشاركة المجتمعية لمنسوبي الجامعة وتقديم إسهامات مميزة لخدمة المجتمع. ▪
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تعزيز تنمية المهارات والقدرات القيادية للقيادات الأكاديمية والادارية وفق أطر علمية ومنهجية معاصرة  ▪
 ل الإعلام والتواصل لتعزيز الصورة الذهنية.وتفكير ابتكاري لحل المشكلات وتطوير وسائ

 زيادة كفاءة الموارد وتطبيق مبادئ الترشيد والحد من الهدر. ▪

تحسين البنية التحتية والخدمات واستدامتها وفق معايير الجامعات الخضراء وتطوير خدمات تقنية  ▪
 المعلومات وتطبيقاتها.

 ويل والشراكات.زيادة استثمار إنجازات الجامعة لتنويع برامج التم ▪

 مركز دعم اتخاذ القرار:
يرتبط مركز دعم اتخاذ القرار برئيس الجامعة تنظيمياً، ورسالته أن يكون "مركزاً رائداً محلياً ومتميزاً عالمياً في 
تقديم الدعم المعلوماتي لاتخاذ القرارات بالجامعة". وتقوم جامعة الملك عبدالعزيز بعمل ضخم لتطوير وضمان 

لى ثلاثة محاور هي: العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وللمحافظة على ضمان جودة الجودة ع
المحاور الثلاثة السابقة والإعداد الجيد والرشيد فمن الضروري توفير المعلومات المطلوبة عن المعايير والإجراءات 

رات عتها وتوفير المعلومات الخاصة بحساب مؤشالخاصة بالبرامج ورصد أوضاع العملية التعليمية بالجامعة ومتاب
الأداء الداعمة. وحتى تتمكن الجامعة من تحقيق الاستفادة من المعلومات وتوظيفها لدعم ضمان جودة العملية 
التعليمية بالجامعة تقرر إنشاء مركز دعم اتخاذ القرار،  والذي سيقوم بتجميع ونمذجة المعلومات من جميع 

مختلفة والتحقق من مدى ملائمة المعلومات المتاحة ومدى كفاية البدائل المطروحة ومدى قطاعات الجامعة ال
مناسبة النماذج المستخدمة لتحليل التحديات والموضوعات ذات الاهتمام للمساندة في دعم اتخاذ القرارات، كما 

علومات قرارات وتوفير المسيقوم المركز بدعم كامل الكليات بالجامعة ومؤسساتها المختلفة في تحسين جودة ال
المناسبة لمتخذي القرار حول جودة التعلم والتعليم ودعم تعليم الطلاب، والمتمثلة في خدمات دعم إدارة الطلاب 
ومصادر التعلم والمعلومات عن المرافق والتجهيزات والإدارة والتخطيط المالي وعمليات التوظيف والبحث العلمي 

 .معوالعلاقات المؤسسية مع المجت
 مهام مركز دعم اتخاذ القرار:

 بناء شراكات مع الأجهزة الحكومية المختلفة فيما يخدم تحقيق أهداف دعم القرار بالجامعة. .9
رصد المعلومات والآراء للموضوعات محل الاهتمام في المجتمع الجامعي للمساندة في إيجاد الحلول ودعم  .3

 اتخاذ القرار.
 التحليلية لقطاعات الجامعة لدعم اتخاذ القرار.إعداد النماذج المعلوماتية  .0
 توفير مستودع لنماذج المعلومات لتقديم الحلول المناسبة لمتخذي القرار بالجامعة. .1
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تنظيم وعقد حلقات نقاش ولقاءات بحث مع المسؤولين ومتخذي القرارات لاتخاذ الحلول الداعمة لاتخاذ  ..
 القرار بالجامعة.

 بالتعاون مع الجامعات والجهات المعنية والمتخصصة في دعم القرار.تنظيم ورش عمل ومؤتمرات  .0
 الأنظمة الإلكترونية )نظام مؤشر(:

هو نظــام تفاعلي متكامــل يستهدف صناع القرار في جامعة الملك عبدالعزيز، ويحتوي على مؤشــرات قياس أداء 
ة التعليميــة لى الأسئلة الذكية لعجلــة ســير العمليــاحترافيــة ودقيقــة تعكس بكل شفافية كثير من الحقائق، وتجيب ع

 لمثلــى.ا مــن النواحــي الأكاديميــة والماليــة والإداريــة والفنيــة، وتمكّــن مــن اتخــاذ القــرار بالســرعة المناســبة وبالطريقــة

 
 معلومات نظام )مؤشر(:

 م اتخاذ القرار.إدارة المعلومات ودع الإدارة المالكة للنظام:
 قيادات الجامعة. الفئة المستفيدة من النظام:

 https://kpi.kau.edu.sa/qlikview رابط مباشر للنظام:  
اذ اتخنظام إتمام، ثم خدمات التقارير والاحصائيات، ثم خدمة الأنظمة ودعم  ولطلب صلاحية للنظام من خلال:

 القرار.
 
 
 

https://kpi.kau.edu.sa/qlikview
https://kpi.kau.edu.sa/qlikview
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 الخدمات التي يقدمها النظام:
 مؤشرات الموارد البشرية مؤشرات الطلاب المقيدين
 مؤشرات بدل التعليم الجامعي مؤشرات الطلاب الخريجين
 مؤشرات الرقابة الالكترونية نزاهة مؤشرات الدراسات العليا

 مؤشرات الحالة المالية مؤشرات الاستبانات الالكترونية
 مؤشرات الحجوزات مؤشرات التحليل الاترابي للدفعات
 مؤشرات المصروفات مؤشرات معهد اللغة الإنجليزية

وتعمل هذه المؤشرات على وضع صورة كلية للنظام التعليمي من خلال الوصف الصادق له ولمختلف عناصره 
 بأرقام وإحصائيات علمية، وبالتالي فهي تعمل على:

والأرض الصلبة لاتخاذ القرار السليم من خلال إبراز جوانب القوة وأوجه الضعف  توفير البيئة المناسبة .9
للنظام لبذل مزيد من الجهد لرفع مستوى جودة العملية التعليمية بالمناطق ذات الخدمات التعليمية الضعيفة 

 ومعرفة مدى التطور والتحسن القائم.
 صور أو دعمه وتطويره.يتيح وضع الحلول المناسبة لمعالجة نواحي الخلل والق .3
 عقد مقارنة عبر الزمن أو بين فروع الجامعة المختلفة. .0
معرفة الهدف المرغوب تحقيقه في ضوء معيار أو مجموعة من المعايير المحددة مسبقـاً في ضوء التطلعات  .1

 والأهداف التي تريدها جامعة الملك عبد العزيز.

 
 ( البيئة الداخلية لنظام "مؤشر"0-0الشكل )
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تكون البيئة الداخلية لنظام "مؤشر" من مجموعة من التطبيقات التي يكون ظهورها بحسب الصلاحيات الممنوحة وت
 للمستخدمين، ويوجد فيها أربعة تطبيقات، هي:

 التطبيق الخاص بمؤشر القياس التحليلي لشؤون الموظفين. ▪

 التطبيق الخاص بمؤشر القياس التحليلي لبيانات الطلاب. ▪

 ص بتحليل تقديرات الطلاب.التطبيق الخا ▪

 التطبيق الخاص بمؤشر الحالة المالية. ▪

 
 ( يمثل لوحة القياس للطلاب المقبولين في القياس التحليلي لبيانات الطلاب0-0الشكل )

 
 ( يمثل المقارنات بين كافة3-0الشكل )

 حالات الطلاب في القياس التحليلي لبيانات الطلاب
كنترول(، ومنصة مؤشر الالتزام "مؤشر -الأعمال مؤخراً عبر تدشين برنامج "كوفيدوقد استخدمت الجامعة ذكاء 

وقاية"، وذلك انطلاقاً من حرص الجامعة على مواكبة الأحداث الصحية وتطورها، والريادة والتميز في التعامل مع 
حة زية؛ للحفاظ على صأزمة جائحة كورونا المستجد، بالإضافة إلى جهود الجامعة في تطبيق الإجراءات الاحترا

الطلاب والموظفين. ويأتي ذلك لحرص الجامعة على المراقبة الدائمة والفعّالة للوضع الصحي في البيئة الجامعية؛ 
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حيث يسهّل استخدام منصة مؤشر الالتزام "مؤشر وقاية" على )مدراء البروتوكول الوقائي( من خلال الاطلاع على 
-طبيق الإجراءات الاحترازية، والتعامل مع جميع حالات كورونا المستجد )كوفيدالتقارير والإحصاءات التأكد من ت

(، والتقارير الطبية للعمل عن بعد، وتقارير مسحات السفر من أجل ضمان التعامل الأمثل والسريع مع جميع 91
 الحالات، وكذلك مراقبة استراتيجيات العودة إلى البيئة التعليمية بشكل آمن.

 عمال المستخدمة في نظام مؤشر:أداة ذكاء الأ
"، وهي أداة برمجية لاكتشاف البيانات QlikViewيعتمد نظام مؤشر في جامعة الملك عبدالعزيز على أداة وتقنية "

ورؤية العملاء، وتم تصميمها لتقديم بيانات يمكن أن تساعد في اتخاذ القرارات، وتحقيق عائد استثمار كبير 
 يز بأنه غير مكلف مادياً مقارنةً بالبرامج الأخرى، وقابل للتطوير بشكل كبير. ويتمكّنللمستخدمين. وهو برنامج يتم

البرنامج من استيعاب البيانات من مصادر متنوعة مثل تدفقات البيانات الضخمة، أو البيانات المخزنة في الملفات، 
مة طة الحجم، وكذلك يدعم أنظأو البيانات على السحابة. ويعتبر برنامج مناسب للمؤسسات الصغيرة والمتوس

التشغيل المختلفة. بالإضافة إلى التحكم المتطور في البيانات الحساسة، ومنع الوصول غير المصرح به إلى تلك 
 البيانات.

 
ويتضمن البرنامج بعض القيود التي تعتبر من عيوب الاستخدام، إذ تتمثل أهمها في أنه لا يدعم المعالجة التحليلية 

(، ولا يمكن لمستخدمي البرنامج توقع ربحية المشاريع من خلاله، وأيضاً لا يساعد في OLAPنت )عبر الإنتر 
تحديد الأنماط داخل البيانات، بالإضافة إلى عدم مقدرته على إعداد التقارير بشكل مخصص، ولا يسمح بعمل 

 جدولة لتلقي التقارير في أوقات محددة بتنسيق معين مسبق.
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( من مستخدمي البرنامج حدوث بطء شديد عند معالجة كمية كبيرة من البيانات على %13)ويلاحظ ما يقارب 
الأجهزة المحلية، بالإضافة إلى عدم جودة واجهة المستخدم والرسومات وحاجتها إلى تحسين مستمر. والسبب يعود 

مج القادم ر للبرنافي عدم تطوير هذا البرنامج وإضافة التحسينات عليه، هو التركيز والترويج بشكل كبي
(QlikSence.) 

 الدراسات السابقة
من خلال اطلاع الباحثان على الإنتاج الفكري، وجد أن هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بذكاء الأعمال، 
وقلة من الدراسات التي تناولت نظم المعلومات ودورها في تعزيز ذكاء الأعمال، وفيما يلي عرض لبعض الدراسات 

 فرت للباحث، بدءاً بالدراسات العربية ثم الأجنبية، وفقاً للترتيب من الأحدث إلى الأقدم:التي تو 
( بعنوان: "دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري بجامعة الملك عبد 3333دراسة )العمري وعقيلي،  ●

مدت عبدالعزيز، واعتهدفت الدراسة إلى معرفة دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري بجامعة الملك العزيز". 
الدراسة على المنهج الوصفي، واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات بالإضافة إلى مراجعة الإنتاج 
الفكري الموجود في مجال الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها وجود علاقة مترابطة بين ذكاء 

تائج توصي الدراسة بدعم وتبني الإدارة العليا، وبذل المزيد من الجهد الأعمال والتطوير الإداري، وبناءً على الن
 لتطبيق ذكاء الأعمال في إنجاز العمليات الإدارية، وكذلك إعطاء أهمية كبيرة للتدريب على ذكاء الأعمال.

ة ي( بعنوان: "دور نظام ذكاء الأعمال في تعزيز الأداء العالي: دراسة استطلاع3333دراسة )هدى وبشرى،  ●
هدفت الدراسة إلى التعرف على نظام ذكاء الأعمال ودوره لعينة من المصارف الأهلية في محافظة أربيل". 

في تعزيز الأداء العالي في القطاع المصرفي في محافظة أربيل، وقياس علاقة التأثير بين متغيراتها بالاعتماد 
م )أعضاء الدراسة في أربع فئات مستهدفة ه على النتائج التي استخرجت من الشبكات العصبية، وتمثلت عينة

( مديراً، 33مجلس الإدارة، مديرون عامون، ومديرو أقسام وشعب، ومديري مكاتب(  وبلغ حجم العينة )
واستخدمت الباحثتان الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات، وكان من أبرز نتائجها ان نظام ذكاء 

مهماً في نجاح المنظمات واستمرارها والإسهام في تعزيز أدائها، وأيضاً وجود علاقة الأعمال نظاماً حيوياً و 
تأثيرية معنوية بين مكونات نظام ذكاء الأعمال وأبعاد الأداء العالي. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثتان 

الكم  للتعامل معمجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة تحسين مهارات المسئولين في المصارف المبحوثة 
الهائل من المعلومات وعلى المستويات كافة بما يسهم في تحقيق الأداء العالي، وتسريع العمل وإنجازه على 

 نحو أفضل.
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( بعنوان: "دور ذكاء الأعمال في اتخاذ القرارات المالية: دراسة استطلاعية لبعض 3333دراسة )الشيخ، ●
باحث في هذه الدراسة إلى إيضاح دور ذكاء الأعمال في عملية سعى الالمصارف الأهلية في مدينة أربيل". 

اتخاذ القرارات المالية في المصارف الأهلية في محافظة أربيل، من خلال قياس التأثير واختبار العلاقة بين 
مفهوم ذكاء الأعمال واتخاذ القرارات المالية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي من خلال توزيع استبانة 

تهدفت الكادر الإداري في المصارف الأهلية، كوسيلة للحصول على البيانات وتحليل النتائج. وتم اختبار اس
(، وكان أهم ما توصل إليه SPSSفرضيتي البحث المتعلقة بالارتباط والتأثير بين متغيري البحث باستخدام )
بين ذكاء الأعمال واتخاذ القرارات الباحث من استنتاجات هو وجود علاقة ارتباط وتأثير ذو دلالة معنوية 

المالية. وأن هناك اعتماد على نظم ذكاء الأعمال في اتخاذ القرار المالي في المصارف المبحوثة، وأوصت 
الدراسة بزيادة اهتمام المدراء في المصارف بتقنيات ذكاء الأعمال عن طريق اشراكهم في دورات تدريبية، 

 الإدارية بأهمية القرارات المالية الرشيدة المستندة على نظم ذكاء الأعمال.وزيادة الوعي في كافة المستويات 

( بعنوان: "دور تقنيات ذكاء الأعمال في تحسين سمعة المنظمة: دراسة استطلاعية 3333دراسة )عزيز، ●
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور تقنيات ذكاء بقطاع الاتصالات الخاص/ محافظة نينوي أنموذجاً" 

الأعمال في تحسين سمعة المنظمة في شركات الاتصالات في القطاع الخاص )اسياسيل، كورك، زين العراق( 
في محافظة نينوي، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتحديد العلاقة )الارتباط والتأثير( بين 

هذه الشركات، وتم تحليل البيانات ( استمارة على الأفراد العاملين في 933متغيرات البحث، إذ تم توزيع )
(، وكان من أهم الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث SPSSواختبار فرضيات البحث باستخدام برنامج )

هو وجود علاقة ارتباط معنوية بين ذكاء الأعمال وسمعة المنظمة في الشركات المبحوثة، وأن إدراك المنظمات 
المنظمة أكثر مرونة وقدرة على مواجهة التحديات والمنافسين في  المعاصرة لأهمية سمعة المنظمة تجعل

بيئتها، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بتوفير البنية التحتية اللازمة من حواسيب وبرمجيات كونها تسهم 
في تعزيز أداء الأعمال من خلال تطبيقات ذكاء الأعمال، والاهتمام بتقنيات ذكاء الأعمال لكونها تشكّل 

ى أسس نجاح المنظمات، وتساعد في تبادل البيانات والمعلومات بشكل يساعد في تحسين عملية صنع إحد
القرار، وكذلك تعزيز سمعة المنظمة من خلال تشجيع الأفكار المبدعة للأفراد العاملين وتقديم الخدمات بجودة 

 عالية.

ر الاستراتيجي: دراسة استطلاعية ( بعنوان:" ذكاء الأعمال وأثره في تحديد الخيا3393دراسة )عباس،  ●
بغداد"  -للآراء عينة من العاملين في الشركة العامة للصناعات الكهربائية التابعة لوزارة الصناعة، العراق

وهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم ذكاء الأعمال، والاطلاع على أهمية ذكاء الأعمال في منظمات الأعمال 
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لاستراتيجي بشكل خاص، ومعرفة تأثير ذكاء الأعمال في تحديد الخيار بشكل عام وفي تحديد الخيار ا
الاستراتيجي في مجال الصناعات الكهربائية، والكشف عن أثر أبعاد ذكاء الأعمال المتمثلة في )المعالجة 

لبيانات االتحليلية الفورية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي(، واعتمد الباحث على أداة الاستبانة في جمع 
( اشتملت على ثلاث فئات مستهدفة ) مدراء، ورؤساء الأقسام الفنية .1والمعلومات، وبلغ حجم العينة )

-SPSSوالهندسية، ومسئولي خطوط الإنتاج(، وتمت معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )
Ver33 وكانت أهم الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ليست ،)

قوية بين ذكاء الأعمال والخيار الاستراتيجي بشكل عام، والذي انعكس بشكل سلبي على عملية التأثير، 
يد الخيار لأعمال للإسهام في تحدوالسبب يعود إلى عدم الاهتمام الكبير من قبل الإدارة العليا في تفعيل ذكاء ا

الاستراتيجي، وقدم الباحث مجموعة من التوصيات تساعد في تحديد الخيار الاستراتيجي منها: يوصي إدارة 
الشركة المبحوثة بالتركيز على الأبعاد الأساسية والجوهرية لذكاء الأعمال من أجل تحديد الخيار الاستراتيجي 

ة وقدرتها في البقاء والنمو والتوسع والحصول على المزيد من الحصة السوقية كونه معيار لنجاح إدارة الشرك
 لمنتجاتها.

هدفت الدراسة ( بعنوان: "أثر نظم المعلومات الإدارية على ذكاء الأعمال". 3393دراسة )زمزم والشلبي،  ●
اعتمدت الدراسة على إلى قياس أثر نظم المعلومات الإدارية على ذكاء الأعمال في شركة أورانج الأردنية، و 

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت طريقة المسح الشامل لمدراء الدوائر الإدارية ورؤساء الأقسام والمهندسين 
في الشركة المبحوثة، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

الإدارية بأبعاده )المعدات المادية، البرمجيات، الموارد البشرية،  لنظم المعلومات (α=0.05عند مستوى دلالة )
الشبكات، قواعد البيانات( على ذكاء الأعمال بأبعاده )جمع البيانات، مستودع البيانات، التنقيب عن البيانات، 

دارة الشركة إ إعداد التقارير، تناقل المعلومات( في الشركة المبحوثة. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الوعي لدى
بأهمية نظم المعلومات الإدارية باعتبارها أحد المفاهيم الجوهرية في الإدارة الحديثة، وأوصت أيضاً بزيادة 

 اهتمام القيادات الإدارية بدراسة وفهم خصائص وأبعاد وأساليب ذكاء الأعمال الفعالة.

تنمية رأس المال البشري: دراسة ( بعنوان: "استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في 3390دراسة )العزاوي،  ●
استطلاعية لعينة من الموظفين في وزارة الصحة". هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة ذكاء الأعمال 
في تنمية رأس المال البشري، إذ يشكل رأس المال البشري أهم موارد المنظمات وذلك بسبب الخصائص القيمة 

خرى بالمنظمة، وأشارت مشكلة البحث إلى وجود قصور واضح في استخدام التي يتمتع بها مقارنة بالموارد الأ
أنظمة ذكاء الأعمال والاستفادة من مزاياه في تنمية رأس المال البشري في المنظمة المبحوثة، واعتمد الباحث 
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لجاهزة، اعلى الاستبانة كأداة للحصول على بيانات البحث، والتي تم اعدادها بالاستناد إلى عدد من المقاييس 
( فرداً من العاملين في الوزارة، واستخدم البرنامج 09واختيرت وزارة الصحة ميداناً للتطبيق، وبلغ حجم العينة )

الإحصائي في إدخال وتحليل البيانات، وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أكدت معظمها على وجود 
كاء الأعمال وتنمية رأس المال البشري في المنظمة علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين أنظمة ذ

المبحوثة، وقد أوصى الباحث على ضرورة قيام المنظمة المبحوثة بضرورة تنمية رأس مالها البشري من خلال 
الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة والاستفادة منها، فضلًا عن توفير الأطر المتخصصة في مجال استخدام 

ل، وينبغي على المنظمة المبحوثة أن تخصص بعض مواردها في توجيه رسائل إعلامية أنظمة ذكاء الأعما
 إلى مواردها البشرية حول أهم المزايا التي تقدمها أنظمة ذكاء الأعمال ودورها في تنمية رأس المال البشري.

ية الاقتصاد ( بعنوان: "دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات3390دراسة )الطيب،  ●
 الحديثة".

هدفت هذه الدراسة إلى وصف مفهوم ذكاء الأعمال وكيف أن أنظمة المعلومات هي بمثابة القاعدة والأساس 
من أجل الحصول على ذكاء الأعمال، من خلال شرح عناصر ذكاء الأعمال، واكتشاف المعرفة، وأنواع نظم 

راسة المحورين التاليين: أنظمة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات التي تخدم ذكاء الأعمال. وقد تناولت الد
المعلومات، وزيادة ذكاء الأعمال باستخدام أنظمة المعلومات. وقد توصل الباحث إلى مجموعة من التوصيات 
أهمها توحيد العمل معاً بين مستخدمي النظام، ومديري الأعمال، ومهنيي نظم المعلومات؛ لبناء نظام معلومات 

ضافة إلى التوصية باستخدام أنظمة المعلومات المعتمدة على ذكاء الأعمال في عملية صنع ناجح، بالإ
، وإعداد برامج تدريبية لمستخدمي نظام المعلومات خاصةً فيما يتعلق بالبرمجيات DSSالقرارات الإدارية كنظام 

دمة في المعلومات المستخ وكيفية الاستفادة منها، وضرورة السعي وراء مواكبة التطور في نظم وتكنولوجيا
 المؤسسات الاقتصادية المتطورة.

( بعنوان: "دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية بالتطبيق 3391دراسة )صويص وعابدين،  ●
على البنوك العاملة في فلسطين". هدف البحث إلى التعرف على دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة 

ة ق على البنوك العاملة في فلسطين، واتخذ من البنوك الفلسطينية )بنك فلسطين، بنك القاهر التنظيمية بالتطبي
عمان، البنك الإسلامي العربي، البنك الإسلامي الفلسطيني( أنموذجاً للدراسة الميدانية، واتبع الباحثان المنهج 

راسة الاستبانة، وأشارت النتائج ( مفردة، وكانت أداة الد933الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
(، وحصل مجال البراعة التنظيمية على %.7173حصول واقع تطبيق نظم ذكاء الأعمال على نسبة مرتفعة )

(، وتبين وجود علاقة طردية بين مكونات نظم ذكاء الأعمال وبناء البراعة التنظيمية، كما %737.9نسبة )
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ة في استجابات الأفراد حول دور نظم ذكاء الأعمال وبناء البراعة تبين بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي
التنظيمية، وبناءً على نتائج البحث كانت اهم التوصيات ما يلي: ضرورة الاهتمام بعمل دورات تدريبية مسترة 

عات و لزيادة وعي العاملين في البنوك لتحقيق المزيد من فوائد استخدام نظم ذكاء الأعمال، وضرورة توجيه مشر 
البحث والتطوير في تطبيق نظم ذكاء الأعمال للبيئة الفلسطينية والعربية إلى البعد الابتكاري والإبداعي، والعمل 
 على تأسيس حلقات اتصال مع المؤسسات الأكاديمية لمعرفة كل ما هو جديد في مجال نظم ذكاء الأعمال.

كاء الأعمال بين الريادة التنظيمية والنجاح ( بعنوان: "الدور الوسيط لقدرات ذ3393دراسة )الحواجرة،  ●
هدفت دراسة الحواجرة إلى قياس وتحليل أثر الريادة التنظيمية  الاستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنية".

في تحقيق النجاح الاستراتيجي من خلال قدرات ذكاء الأعمال في الجامعات الحكومية الأردنية، وتكوّن مجتمع 
( مبحوثاً لجميع البيانات، .10يع القيادات، واعتمدت عينة المسح الشامل التي بلغ عددها )الدراسة من جم

واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبانة استخدمت كأداة رئيسية لجمع المعلومات وتكونت من 
يارية، وقد نحرافات المع( فقرة. واستخدم العديد من الأساليب الإحصائية أبرزها المتوسطات الحسابية، والا00)

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للريادة التنظيمية بأبعادها في النجاح الاستراتيجي، وأن 
هناك أثراً للريادة التنظيمية في قدرات ذكاء الأعمال، ووجود أثر غير مباشر لقدرات ذكاء الأعمال كمتغير 

مي يمية والنجاح الاستراتيجي، وأوصت الدراسة بضرورة تحويل الهيكل التنظيوسيط في العلاقة بين الريادة التنظ
من هيكل بيروقراطي إلى هيكل عضوي مسطح مرتكز على قدرات ذكاء الأعمال، وتشجيع فرق العمل 

 الإبداعية.

( بعنوان: " نحو منظور متكامل لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال 3391دراسة )سامي،  ●
تمثلت مشكلة البحث في محاولة الإجابة على السؤال ". 3303عم وتمكين القطاع العام في ظل رؤية في د

الرئيس الآتي: ما هو دور الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال في دعم وتمكين القطاع العام السعودي؟، 
ناك حرص ة إلى ان هواعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لموضوع الدراسة، وتوصلت الدراس

من الدولة على بناء الشراكات العالمية لتعزيز الاستفادة من الخدمات غير المسبوقة التي توفرها تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، ودورها في تحسين الأداء العام بمؤسسات القطاع العام السعودي، ويؤدي استخدام تطبيقات 

ل الإدارة والاقتصاد إلى دعم وتمكين القطاع العام السعودي الذكاء الاصطناعي وذكاء الأعمال خاصة في مجا
 .3303لتحقيق رؤية المملكة 

( بعنوان: "توظيف بعض أدوات ذكاء الأعمال لدعم نظام المعلومات 3397دراسة )حسين والشمري،  ●
تكمن أهمية البحث في محاولة وضع إطار مفاهيمي لكل من توظيف أدوات الاستراتيجي: أنموذج مقترح". 
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ونظام المعلومات الاستراتيجي، وكذلك التوصل إلى أنموذج مقترح  ETL, DM, OLAPذكاء الأعمال مثل: 
لتوظيف بعض أدوات ذكاء الأعمال من أجل دعم نظام المعلومات الاستراتيجي بهدف حصول المستفيد على 

لمطلوبة. وقد توصل الباحثان إلى اقتراح أنموذج يمكن من خلاله تهيئة البيانات المستخلصة أو المعلومات ا
التي تم تحليلها لتصبح كمدخلات جاهزة لنظام المعلومات الاستراتيجية، إذ يستطيع المدير صنع قرارات ناجحة 

 التي تواجه المدير.فيما إذا اعتمد على هذه البيانات المستخلصة أو يتم تحليلها حسب المشكلة 

 الدراسات الأجنبية السابقة:
( بعنوان: "آثار استخدام أنظمة ذكاء الأعمال على إدارة التميز Azeroual, Horst ،3393دراسة ) ●

 The Effects of Using Business –وعملية صنع القرار من قبل الشركات الناشئة: دراسة حالة 
Intelligence Systems on an Excellence Management and Decision-Making 

Process by Start-Up Companies: A Case Study تركز هذه المقالة على الإمكانات العامة ."
لاستخدام ذكاء الأعمال في الشركات الناشئة، من حيث فحص موفري حلول ذكاء الأعمال المناسبة للشركات 

الأعمال في تلك الشركات. وتناولت المقالة ما هي مجالات  الناشئة، وماهي الفرص الممكنة لتنفيذ أنظمة ذكاء
تقنيات ذكاء الأعمال المستخدمة في الشركات الناشئة، وكذلك النظر في عوامل النجاح لمشاريع استقصاء 
المعلومات في تلك الشركات. وتطرقت الدراسة إلى مزايا وعيوب استخدام ذكاء الأعمال في الشركات الناشئة، 

راسة إلى أن نتائج استخدام ذكاء الأعمال يؤدي إلى تبسيط العمليات التجارية، وتحسين علاقات وتوصلت الد
العملاء، وتقليل التكاليف والمخاطر، واكتساب ميزة تنافسية، وأوصت الدراسة باستخدام نموذج الأعمال لهيكلة 

ئيسي عمال كونها هي المفتاح الر استراتيجية ذكاء الأعمال على مستوى الشركة، وتطوير استراتيجية ذكاء الأ
 للمشاريع الناجحة وطويلة الأجل.

بعنوان: " فحص تأثير نظم ذكاء الأعمال على  Gauzelin, S. and Bentz, H .3397دراسة )) ●
 An examination of the impact of business -نظم اتخاذ القرار التنظيمي والأداء: فرنسا 

intelligence systems on organizational decision making and performance: The case 
of France". 

اعتمدت هذه الدراسة على فحص تأثير نظم ذكاء الأعمال على اتخاذ القرارات التنظيمية والأداء، وقامت 
( شركات صغيرة ومتوسطة، وتوصلت الدراسة 93( شخص تم اختيارهم من )333الدراسة بإجراء مقابلات مع)

ستخدام أنظمة ذكاء الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة يساعد ويسهل من عملية اتخاذ القرارات إلى أن ا
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في الوقت المناسب، ويحسّن من الكفاءة التنظيمية، ويمكّن الشركات من تلبية احتياجات العميل، وكذلك زيادة 
 الرضا لدى الموظفين.

( بعنوان: "استخدام أو عدم استخدام ذكاء الأعمال والبيانات Silahtaroğlua, Nihat ،3390دراسة ) ●
 -الضخمة في استراتيجية الإدارة: دراسة تجريبية مبنية على مقابلات مع التنفيذين في مختلف القطاعات 

Using or Not Using Business Intelligence and Big Data for Strategic Management: 
An Empirical Study Based on Interviews with Executives in Various Sectors". 

أوضحت هذه الدراسة أن الشركات تستثمر في البيانات من أجل استخراج قيمة للمعلومات واستخدامها للخطط 
التشغيلية والتكتيكية والاستراتيجية، وأن الشركات تتخذ قراراتها بناءً على المعلومات التي تأتي في صورة 
مخططات وجداول وأرقام وإحصاءات، المستندة على نظم المعلومات الإدارية، ونظم دعم القرار، ونظم 
المعلومات التنفيذية، وفي هذه الدراسة تم إجراء العديد من المقابلات مع المديرين التنفيذين لعشر شركات 

 ات، وغيرها. حيث تم طرح عددمختلفة تعمل في قطاعات، مثل: البناء والسياحة والمطاعم والطب والروبوت
قليل من الأسئلة على الأشخاص الذين تمت مقابلتهم عن مدى استفادتهم من أنظمة المعلومات، وأدوات ذكاء 
الأعمال، والبيانات الضخمة، واستخراج البيانات وما إلى ذلك، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعل 

أي أدوات تتعلق بالإدارة الاستراتيجية، وشركتان فقط تستخدم أدوات من أهمها أن ثماني شركات لا تستخدم 
ذكاء الأعمال استخدام جزئي فقط، والسبب بناءً على رأي المديرين أن هناك خطر دائماً في السوق التركي، 

خدام توعندما يوجد المال تنهار كل النظريات ويتبقى الحاجة فقط إلى العقل البشري، بالإضافة بأنه لا يمكن اس
هذه الأنظمة ما لم تكن مدعومة من قبل الحكومة، وأخيراً عدم وجود الخبرة الكافية للتعامل مع مثل هذه 

 البرامج.
( بعنوان: "ذكاء الأعمال ونظم المعلومات: تعزيز معرفة الطلاب في Olsen, Bryant ،3393دراسة ) ●

 Business Intelligence And Information Systems: Enhancing –دورات قواعد البيانات 
Student Knowledge In Database Courses". 

أوضحت هذه الدراسة بأن الشركات تعتمد بشكل متزايد على ذكاء الأعمال لاتخاذ القرار، ومع ذلك فإن دمج 
ذكاء الأعمال في دورات الأعمال الجامعية لو يواكب احتياجات السوق ومتطلباته، وهدفت هذه الدراسة إلى 

حديد نموذج مبتكر لتعليم ذكاء الأعمال ونظم المعلومات الإدارية، وتناولت الدراسة إبراز المبادئ الأساسية ت
باستخدام   Microsoft Visual Studioلذكاء الأعمال بالإضافة إلى توفير تجربة تطبيقية من خلال برنامج 
تزويد طلاب نظم المعلومات بمقدمة ذات إطار عمل خدمات التحليل وإعداد التقارير، وتوصلت الدراسة إلى 
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صلة بذكاء الأعمال، لكي توفر لهم نقطة انطلاق في معرفة ذكاء الأعمال، وإعداد الطلاب للنجاح في عالم 
 الأعمال.

( بعنوان: " تأثير ذكاء الأعمال ودعم القرار على جودة اتخاذ Mohamed, Hadeel ،3393دراسة ) ●
 The Impact of Business Intelligence -دق الخمس نجوم في عمّان القرار: دراسة تطبيقية على فنا

and Decision Support on the Quality of Decision Making An Empirical Study on 
Five Stars Hotels in Amman Capital". 

خمس في فنادق ال هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير ذكاء الأعمال ودعم القرار على جودة اتخاذ القرار
نجوم في عمان كابيتال، من خلال معرفة هذا التأثير بشكل مباشر أو غير مباشر، وتم تطبيق هذه الدراسة 
على فنادق الخمس نجوم، وأخذت العينات من الإدارة العليا والوسطى، واختار الباحث عينة عشوائية مكونة 

المسار وفحص الفرضية، وأظهرت الدراسة النتائج  ( لتحليلSPSS( مديراً، وتم استخدام برنامج )9.3من )
التالية: هناك تأثير مباشر إيجابي كبير لذكاء الأعمال على القرار وجودة المعلومات وجودة المحتوى عند 

(. وأن هناك تأثير مباشر إيجابي كبير لجودة المعلومات وجودة المحتوى على جودة .α ≤ 373المستوى )
(. وهناك تأثير إيجابي كبير غير مباشر لذكاء الأعمال على .α ≤ 373اتخاذ القرار في فنادق الخمس نجوم )

أنه يجب على (. وأوصت الدراسة ب.α ≤ 373جودة القرار في ظل جودة المعلومات والمحتوى على مستوى )
فنادق الخمس نجوم بناء نموذج متكامل لزيادة صافي الربح باستخدام أنظمة دعم القرار في ضوء الأعمال 

 وعمليات ذكاء الأعمال.
( بعنوان: "دور التكنولوجيا في الإدارة والاستثمار في ذكاء الأعمال .Harrison, et. al ،339دراسة ) ●

 The Role of technology in the management and exploitation on“ –الداخلي" 
internal business intelligence.” 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم نظرة عامة تمهيدية حول ذكاء الأعمال الداخلي، والدور الذي تلعبه التكنولوجيا 
ملية التخطيط في ع في إدارته واستثماره، حيث يمثل ذكاء الأعمال الأدوات والتقنيات التي تلعب دوراً رئيسياً 

الاستراتيجي للمنظمة؛ مما يسمح بالتكامل مع التطبيقات وقواعد البيانات والبرمجيات والأجهزة الأساسية 
 للمستخدمين، وتمكين تحليل المعلومات لتحسين عملية صنع القرار.

ة لهيكل ايا التشغيليوتناولت هذه الدراسة مراجعة الأدبيات السابقة، والمكونات والاتجاهات الحالية، والقض
 النظام الداخلي النموذجي لذكاء الأعمال. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة للتعرف على المتغيرات البحثية المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، فقد 

وعُرضت هذه الدراسات وفق ترتيب زمني ( أجنبية، 0( عربية و)93( دراسة سابقة، منها )93استعرض الباحثان )
من الأحدث إلى الأقدم، واستفاد الباحثان من تلك الدراسات في إثراء الإطار المنهجي والنظري للدراسة الحالية، 

 وكذلك تصميم الاستبانة بما يتوافق مع أبعاد الدراسة الحالية.
 والدراسات السابقة:وفيما يلي عرض لأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية 

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة العربية والأجنبية في توضيح مفهوم ذكاء الأعمال، وأهميته،  ▪
 وإبراز دوره في المنظمات المبحوثه.

 ,Olsen(، ودراسة )3390(، ودراسة )الطيب،3393تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة )زمزم والشلبي، ▪
Bryant ،3393 ،) ،من حيث الهدف الرئيس وهو التعرف على دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال

في حين اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الأخرى التي هدفت إلى التعرف على دور وأثر تطبيق 
( 3333بشرى،(، ودراسة )هدى و 3333أنظمة ذكاء الأعمال في التطوير الإداري مثل دراسة )العمري وعقيلي،

( في تحسين 3333( في اتخاذ القرارات المالية، ودراسة )عزيز،3333في تعزيز الأداء العالي، ودراسة )الشيخ،
( في تنمية 3390العزاوي،) ( في تحديد الخيار الاستراتيجي، ودراسة3393سمعة المنظمة، ودراسة )عباس،

( 3393( في بناء البراعة التنظيمية،  ودراسة )الحواجرة،3391رأس المال البشري، ودراسة )صويص وعابدين،
( في دعم وتمكين القطاع العام في ظل 3391بين الريادة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي، ودراسة )سامي،

 ,Azeroual) عم نظام المعلومات الاستراتيجي، ودراسة ( في د3397، ودراسة )حسين والشمري،3303رؤية 
Horst ،3393(( في إدارة التميز وعملية صنع القرار، ودراسة )Gauzelin, S. and Bentz, H. 2017 

 في اتخاذ القرار التنظيمي والأداء.

(، ودراسة 3333(، ودراسة )الشيخ،3333تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة )العمري وعقيلي، ▪
(، ودراسة 3391(، ودراسة )صويص وعابدين،3393(، ودراسة )زمزم والشلبي،3333عزيز،)

 (، من حيث المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي.3391(، ودراسة )سامي،3393)الحواجرة،

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة العربية والأجنبية من حيث أداة الدراسة الاستبانة؛ باستثناء  ▪
 Gauzelin, S. and) ،(Harrison, et. al, 2015(،  ودراسة )Olsen, Bryant ،3393راسة )د

Bentz, H .3397( ودراسة ،Silahtaroğlua, Nihat ،3390 التي اعتمدت على المقابلات، ومراجعة ،)
  الأدبيات السابقة.
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دراسة، وهو جميع القيادات (، من حيث مجتمع ال3333تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة )العمري وعقيلي، ▪
 في جامعة الملك عبدالعزيز.

اتفقت جميع الدراسات السابقة على وجود آثار إيجابية لتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في المنظمات، وخاصة  ▪
 في مجال دعم الميزة التنافسية، ودعم اتخاذ القرارات.

 سابقة، فقد تميزت هذه الدراسة بأنها:وبالرغم من وجود نقاط تشابه بين الدراسة الحالية والدراسات ال
التي تتناول التعرف على دور نظم -حسب اطلاع الباحثين  –تعتبر هذه الدراسة هي الدراسة الأولى  ▪

المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في الجامعات السعودية وخاصةً جامعة الملك عبدالعزيز، وتوضيح العلاقة 
 ذكاء الأعمال.بين متغيرات نظم المعلومات وأنظمة 

تتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة في تطبيقها على ميدان جديد لم تتطرق إليه الدراسات  ▪
باعتبارها واحدة من أعرق  (، وهو جامعة الملك عبدالعزيز؛3333السابقة باستثناء دراسة )العمري وعقيلي،

الجامعات السعودية، ومن أكثر القطاعات حاجةً لأنظمة ذكاء الأعمال، حيث طبقت على القيادات الأكاديمية 
والإدارية بجامعة الملك عبدالعزيز، متمثلة في: )عمداء الكليات ووكلائهم، ومدراء العموم ونوابهم، ومدراء 

 والوحدات الإدارية(.الإدارات والمراكز، ورؤساء الأقسام 

ركزت الدراسة الحالية على معرفة أنظمة المعلومات المستخدمة في جامعة الملك عبدالعزيز، ومعرفة  ▪
الأدوات والتقنيات المساعدة في تعزيز ذكاء الأعمال، مثل: نظام المعلومات )أنجز(، ودوره في تفعيل أنظمة 

ى فعاليتها لتحقيق الأهداف المرجوة، واستكشاف مشاكلها ذكاء الأعمال، مثل: )دوامي(، و )مؤشر(، وتحديد مد
 من وجهة نظر مستخدميها بهدف تطويرها.

ركزت الدراسة الحالية على معرفة واقع ومدى التزام جامعة الملك عبدالعزيز بتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال،  ▪
 وقدرة قياداتها على التعامل الأمثل والاستفادة القصوى من هذه الأنظمة.

ركزت الدراسة الحالية على معرفة العوامل والمعايير المؤثرة على ذكاء الأعمال في جامعة الملك  كما ▪
 عبدالعزيز.

تقدم هذه الدراسة نتائج ومقترحات تساعد جامعة الملك عبدالعزيز، والجامعات السعودية الأخرى، في  ▪
توصيات إرشادية بتفعيل أنظمة ذكاء معرفة مواطن القوة والضعف في أنظمة المعلومات المستخدمة، وكذلك 

الأعمال من خلال إنشاء إدارة مستقلة مختصة بذكاء الأعمال؛ باعتباره من التخصصات المهمة والتي تضمنتها 
 م(.3303رؤية المملكة )
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 إجراءات الدراسة
عنوان "دور زيعها بفي هذا الجزء من الدراسة يتم تحليل استجابات عينة الدراسة من خلال الاستبانة التي تم تو  

نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز"، وعرض نتائجها، وذلك باستخدام برنامج 
 –لتحليل وتنظيم البيانات، حيث تم إجراء حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل "ألفا  SPSSالحزم الإحصائية 

معامل ارتباط "بيرسون"، وكذلك تم حساب المتوسط الحسابي  كرونباخ"، وتحليل صدق الاستبانة باستخدام
 والانحراف المعياري لمعرفة مدى التشتت على إجابات عينة الدراسة.

اعتمدت الدراسة في تحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها على المنهج الوصفي من خلال أولًا: منهج الدراسة: 
ستقصاء مشكلة الدراسة وفحص خلفياتها بشكل مكثف، والتحقق من أسلوب دراسة الحالة الذي يتم من خلاله ا

سياقها الحالي في كافة قطاعات جامعة الملك عبدالعزيز، وجمع البيانات حول دور نظم المعلومات في تعزيز 
ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز بشكل تفصيلي؛ حيث يتميز هذا المنهج بالتعمق في دراسة الظاهرة 

: 9177الوصول إلى تعميم متعلق بالوحدة مجال الدراسة أو الوحدات المشابهة لها في الخصائص )حسن،بهدف 
(. حيث قامت الدراسة الحالية على مسح الآراء للقيادات في جامعة الملك عبدالعزيز، وخطوات الدراسة 300

 ستكون على النحو الآتي:
 بناء إطار نظري للموضوع بما يحقق أهداف الدراسة. .9
بناء استبانة مفصلة لتغطية جوانب الدراسة المقترحة، والتي ستساعد في تحقيق بقية الأهداف لهذه الدراسة،  .3

 وهي:
 التعرف على واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. -9
 التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. -3
قترحة التي من شأنها دعم توجه القيادات بالجامعة، من خلال استخدام أنظمة التعرف على الحلول الم -0

 ذكاء الأعمال.
كما تم تقديم تقرير نتائج تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من الاستطلاع الذي قام به الباحثان بتوزيع 

 عبدالعزيز. وتم استخدام برنامجاستبيان لدراسة دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 
لتنظيم وتحليل البيانات، وتم إجراء تحليل الصدق والثبات لأداة الدراسة )الاستبانة(، ثم  SPSSالحزم الإحصائية 

 ..303عرض نتائجها ونتائج التحليل الوصفي والاستدلالي باستخدام مستوى دلالة 
الدراسة في جميع القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الملك  تمثل اختيار مجتمعثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها: 

عبدالعزيز )عمداء الكليات ووكلائهم، ومدراء العموم ونوابهم، ومدراء الإدارات والمراكز، ورؤساء الأقسام والوحدات 
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جمع أراءهم من ، و الإدارية(، في مختلف الجهات بالجامعة، وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية منهم إلكترونياً 
 ( استبانة.13خلال تعبئة )

تم اعتماد بناء الاستبانة على الإطار النظري للدراسة، وبعد مراجعة البحوث والدراسات السابقة، ثالثاً: أداة الدراسة: 
والاسترشاد ببعض الأدوات الموجودة في هذا المجال. وقد تم تصميم الاستبانة بحيث تحتوي على مجموعة من 

 لة التي تدعم موضوع الدراسة، من خلال علاقتها المباشرة بأهداف الدراسة وتساؤلاتها.الأسئ
 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى أربعة أقسام كالتالي:

عبارة عن مجموعة من البيانات الأولية عن المشاركين في الاستبانة )العمر، المؤهل العلمي، القسم الأول:  ●
الوظيفي، عدد سنوات الخدمة، أنظمة المعلومات التي يتم التعامل معها، الأنظمة المنصب الإداري، المسمى 

 الإلكترونية التي يتم التعامل معها(.

عبارة عن مجموعة من العبارات المغلقة يشير المجيب إلى اختياره من بين اختيارات متدرجة  القسم الثاني: ●
نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في ( محددات بدور 1)وفق مقياس ليكرت الخماسي(. تضمّن )

 جامعة الملك عبدالعزيز.

 ( محدداً يتعلق بواقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.93تضمّن ) القسم الثالث: ●

( محدداً يتعلق بالتحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة 99تضمّن ) القسم الرابع: ●
 الملك عبدالعزيز.

 نتائج الدراسة وتفسيرها
يهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى التعرف على دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 
عبدالعزيز، بالإضافة إلى التعرف على واقع ذكاء الأعمال، والتعرف على التحديات والحلول المقترحة لتطبيق 

ولتحقيق هذه الأهداف تم الحصول على البيانات الأولية عن طريق  ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.
الاستبانة التي تم توزيعها على القيادات الأكاديمية والإدارية في جامعة الملك عبدالعزيز، حيث تم الحصول على 

 ( من عينة عشوائية تم توزيع الاستبانات عليهم إلكترونياً.13استجابات من عدد )
هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيسي للدراسة والذي يوضح الإشكالية البحثية وهو كما  ويسعى الباحثان في

 يلي:
وبالتالي يمكن الإجابة عن السؤال ما دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز؟ 

في تعزيز ذكاء الأعمال، وواقع ذكاء أعلاه من خلال استعراض استجابات أفراد العينة حول دور نظم المعلومات 
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الأعمال، والتحديات والحلول المقترحة لتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. وعليه فإن تحليل 
 بيانات الدراسة يأتي في ضوء ما يلي:

 أولًا: تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.
 ثانياً: اختبار صدق وثبات الدراسة.

 ثالثاً: دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.
 رابعاً: واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.

 خامساً: التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.
 أولًا: توصيف عينة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافية

تم توصيف عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديموغرافية )العمر، المؤهل العلمي، المنصب الإداري، الخبرة العملية( 
 ( التالي:9-0باستخدام الجداول التكرارية، وجاءت النتائج كما هو مبين في الجدول رقم )

 (0-3جدول رقم )
توصيف أفراد العينة من القيادات في جامعة الملك عبدالعزيز وفقاً للخصائص الديموغرافية

 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 العمر
 % 41.3 38 سنة 13> - 03من 
 % 41.3 38 سنة 3.> - 13من 
 % 17.4 16 سنة فأكثر 3.

 المؤهل العلمي

 % 3.3 3 دبلوم
 % 39.1 36 بكالوريوس
 % 37.0 34 ماجستير

 % 18.5 17 دكتوراه 
 % 2.2 2 أخرى 

 المنصب الإداري 

 % 35.9 33 مدير إدارة أو نائب مدير إدارة
 % 6.5 6 عاممدير / نائب مدير 

 % 20.7 19 رئيس قسم / نائب رئيس
 % 3.3 3 عميد

 % 9.8 9 مشرف عام أو نائب مشرف عام
 % 23.9 22 أخرى 

 الخبرة العملية
 % 8.7 8 سنوات .أقل من 

 % 16.3 15 سنوات 93> - .من 
 % 75.0 69 سنوات فأكثر 93

 % 100.0 92 المجموع
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التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة، وذلك بحساب التكرارات والنسب ( يوضح 9-0الجدول رقم )
 المئوية، وأظهرت النتائج ما يلي:

سنة(، وأن  13> - 03( من العينة في الفئة العمرية )من % 1970بالنسبة للعمر، يتبين من الجدول أن نسبة )
 ( في الفئة العمرية % 9771نة(، وأن نسبة )س 3.> - 13( في الفئة العمرية )من % 1970نسبة )

 سنة فأكثر(. 3.)
 07( من العينة مؤهلهم العلمي )بكالوريوس(، وأن نسبة )% 0179أما بالنسبة للمؤهل العلمي، يتبين أن نسبة )

 ( مؤهلهم العلمي )دكتوراه(.% .937( مؤهلهم العلمي )ماجستير(، وأن نسبة )%
( من العينة في منصب )مدير % 0.71أن أبرز النتائج تمثلت في أن نسبة ) بالنسبة للمنصب الإداري، يتضح

 173( في منصب )رئيس قسم / نائب رئيس قسم(، وأن نسبة )% 3377إدارة أو نائب مدير إدارة(، وأن نسبة )
( في مناصب أخرى غير التي ذُكرت. % 3071( في منصب )مشرف عام أو نائب مشرف عام(، بينما نسبة )%

 ( تبلغ خبرتهم% .7بالنسبة للخبرة العملية، يتضح أن أبرز النتائج أشارت إلى أن غالبية أفراد العينة بنسبة )أما 
( % 377سنوات(، وأن نسبة ) 93> - .( تبلغ خبرتهم )من % 9070)  سنوات فأكثر(، وأن نسبة 93العملية ) 

سنوات(. .تبلغ خبرتهم )أقل من 
كما تم توصيف عينة الدراسة وفقاً لأنظمة المعلومات التي يتم التعامل معها، وجاءت النتائج كما هو مبين في 

( التالي:3-0الجدول رقم )
 (0-3جدول رقم )

 توصيف أفراد العينة من القيادات في جامعة الملك عبدالعزيز وفقاً للخصائص الديموغرافية
المعلومات التي يتم التعامل أنظمة  

 معها
 لا أتعامل معها أتعامل معها

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 % 64 69.6 % 28 30.5 (MISنظم المعلومات الإدارية ) 1
 % 18 19.6 % 74 80.4 (DSSنظم دعم القرار ) 2
 % 13 14.1 % 79 85.9 (ESSنظم دعم المديرين التنفيذيين ) 3
 % 36 39.1 % 56 60.9 (TPSمعالجة المعاملات )نظم  4
 % 10 10.9 % 82 89.1 (SISنظم المعلومات الاستراتيجية ) 5
 % 97.8 90 % 2.2 2 الأنظمة الأكاديمية الإلكترونية )بانر( 6
 % 1 1.1 % 91 98.9 (GISنظم المعلومات الجغرافية ) 7
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أنواع أنظمة المعلومات التي يتعامل معها أفراد العينة من منسوبي جامعة الملك ( 3-0يوضح الجدول رقم )

عبدالعزيز، ومن الملاحظ أن أكثر أنظمة المعلومات التي يستخدمها أفراد العينة هي )نظم المعلومات الإدارية 
(MIS( حيث يستخدمه ))0170 %( ( من العينة، يليها )نظم معالجة المعاملاتTPSوالذي ي ))( 0179ستخدمه 

(، بينما نجد أن أقل أنظمة المعلومات % 9170(( بنسبة )DSS( من العينة، ثم يليها )نظم دعم القرار )%
(( بنسبة GISاستخداماً من أفراد العينة هو )الأنظمة الأكاديمية الإلكترونية )بانر(( و )نظم المعلومات الجغرافية )

 ( على التوالي.% 979( و )% 373)
وصيف عينة الدراسة وفقاً للأنظمة الإلكترونية التي يتم التعامل معها، وجاءت النتائج كما هو مبين في كما تم ت

 ( التالي:0-0الجدول رقم )
 (3-3جدول رقم )

 توصيف أفراد العينة من القيادات في جامعة الملك عبدالعزيز وفقاً للخصائص الديموغرافية

 التكرار معهاالأنظمة الإلكترونية التي يتم التعامل 
النسبة 
 المئوية

 % 17 18.5 (INPنظام الشؤون التعليمية )
 % 19 20.7 (ERSنظام معاملات الطلاب )

 % 30 32.6 (ODUS PLUSنظام الخدمات الأكاديمية )
 % 17.4 16 نظام مؤشر

 % 82.6 76 نظام الإدارة الإلكترونية )أنجز(
 % 16 17.4 (PMSنظام إدارة الأداء )

 % 9 9.8 (MARZالتحكم بالموقع )نظام 
 % 10 10.9 (GAPOLنظام القبول الإلكتروني للدراسات العليا )

 % 3.3 3 أخرى ...
( أنواع الأنظمة الالكترونية التي يتعامل معها أفراد العينة من القيادات في جامعة الملك 0-0يوضح الجدول رقم )

الالكترونية التي يستخدمها أفراد العينة )نظام الإدارة الإلكترونية عبدالعزيز، ومن الملاحظ أن أكثر الأنظمة 
والذي يستخدمه  ODUS PLUS( من العينة، يليه )نظام الخدمات الأكاديمية )% 3370)أنجز(( حيث يستخدمه )

(، بينما نجد أن أقل الأنظمة % 3377(  بنسبة )ERS( من العينة، ثم يليه )نظام معاملات الطلاب % 0370)
(( و )نظام التحكم بالموقع GAPOLاستخداماً من أفراد العينة هو )نظام القبول الإلكتروني للدراسات العليا 

(MARZ( بنسبة ))على التوالي.% 173( و )% 9371 ) 
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 ثانياً: مؤشرات الصدق والثبات لأداة الدراسة
 أولًا: صدق الاستبانة

عتبر صدق وثبات البيانات التي توفّرها الأداة هي من أهم أسس جمع البيانات في البحث العلمي، وتنبع أهميته يُ 
من كون أن وجوب توفرها يؤدي إلى صحّة نتائج البحث العلمي وتجعل له قيمة علمية، لذلك ينبغي على الباحث 

الية صدق أداة الدراسة )الاستبانة( في الدراسة الح الحرص على اختيار أداة تمتاز بالثبات والصدق. وتم التحقق من
وذلك من خلال حساب درجة ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه باستخدام معامل الارتباط 

 ( أدناه.1-0بيرسون، وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول رقم )
 

 (4-3جدول رقم )
 الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الأولمعاملات 

 المحور الأول: دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم العبارة

1 **0.665 0.000 
2 **0.774 0.000 
3 **0.677 0.000 
4 **0.830 0.000 
5 **0.830 0.000 
6 **0.803 0.000 
7 **0.883 0.000 
8 **0.749 0.000 
9 **0.809 0.000 

 (.3739** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول )دور نظم المعلومات في تعزيز 1-0ويوضح الجدول رقم )

 ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز( بطريقة معاملات بيرسون للارتباط. ويتضح أن معاملات الارتباط
عها قيم موجبة مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( وجمي37330 – .3700) للعبارات تراوحت بين 
( مما يشير إلى أن المحور الأول يمتاز بصدق الاتساق الداخلي وأن عباراته تقيس ما صُممت من أجله.3739)
 
 
 



 317دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

 (5-3) جدول رقم
الثانيمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور 

 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم العبارة
10 **0.679 0.000 
11 **0.610 0.000 
12 **0.711 0.000 
13 **0.775 0.000 
14 **0.732 0.000 
15 **0.768 0.000 
16 **0.758 0.000 
17 **0.703 0.000 
18 **0.887 0.000 
19 **0.769 0.000 
20 **0.817 0.000 
21 **0.810 0.000 
22 **0.891 0.000 
23 **0.861 0.000 
24 **0.855 0.000 
25 **0.856 0.000 
26 **0.838 0.000 
27 **0.808 0.000 

 (.3739** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني )واقع ذكاء الأعمال في جامعة .-0ويوضح الجدول رقم )

 37093الملك عبدالعزيز( بطريقة معاملات بيرسون للارتباط. ويتضح أن معاملات الارتباط للعبارات تراوحت بين )
(؛ مما يشير إلى أن 3739د مستوى معنوية )( وجميعها قيم موجبة مرتفعة وذات دلالة إحصائية عن37319 –

 المحور الثاني يمتاز بصدق الاتساق الداخلي وأن عباراته تقيس ما صُممت من أجله.
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 (6-3جدول رقم )
 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الثالث

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم العبارة
28 **0.654 0.000 
29 **0.582 0.000 
30 **0.569 0.000 
31 **0.658 0.000 
32 **0.497 0.000 
33 **0.609 0.000 
34 **0.697 0.000 
35 **0.499 0.000 
36 **0.588 0.000 
37 **0.555 0.000 
38 **0.691 0.000 

 (.3739** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث )التحديات والحلول المقترحة 0-0ويوضح الجدول رقم )

لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز( بطريقة معاملات بيرسون للارتباط. ويتضح أن معاملات 
تدرجت بين المتوسطة والمرتفعة وذات ( وجميعها قيم موجبة 37017 – 37117الارتباط للعبارات تراوحت بين )

(؛ مما يشير إلى أن المحور الثالث يمتاز بصدق الاتساق الداخلي وأن 3739دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 عباراته تقيس ما صُممت من أجله.

 

 للاستبانة( معاملات الارتباط بين درجة كل محور مع الدرجة الكلية 2-3جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بالدرجة الكلية محاور الدراسة

المحور الأول: دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في 
 جامعة الملك عبدالعزيز

**0.827 0.000 

 0.000 0.926** المحور الثاني: واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز
المحور الثالث: التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال 

 في جامعة الملك عبدالعزيز
**0.756 0.000 

 (.3739** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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اط. بيرسون للارتب( نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة بطريقة معاملات 7-0ويوضح الجدول رقم )
( وجميعها 37130 – 377.0ويتضح أن معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبانة تراوحت بين )

أن أداة الدراسة تمتاز بصدق  ( مما يشير إلى3739قيم موجبة مرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 من أجله. الاتساق الداخلي وأن محاورها تقيس ما صُممت

 ثانياً: ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(
يُعرف الثبات بأنه مدى مقدرة المقياس على إعطاء نتائج مشابهة عند تكرار القياس تحت ظروف مشابهة 

(Swanlund ،3399 وللتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معاملات ألفا كرونباخ، بالإضافة إلى ،)
 (، وجاءت النتائج كما يلي:Split-Halfطريقة التجزئة النصفية )

 ( يوضح معاملات ألفا كرونباخ للثبات الكلي للاستبانة والمحاور2-3جدول رقم )

 محاور الدراسة
عدد 
 العبارات

-ألفا
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
 مان-جوت ن براو -سبيرمان

المحور الأول: دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة 
 الملك عبدالعزيز

9 0.917 **0.876 **0.875 

 0.868** 0.883** 0.964 18 المحور الثاني: واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز
المحور الثالث: التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في 

 جامعة الملك عبدالعزيز
11 0.810 **0.761 **0.871 

 0.850** 0.850** 0.950 38 الثبات الكلي

 (.3739** تشير إلى أن معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
تضح كرونباخ. بالنسبة لطريقة ألفا كرونباخ في-ألفا ( نتائج الثبات لأداة الدراسة بطريقة3-0رقم )ويوضح الجدول 

(، وبالنسبة للاستبيان كاملًا بلغت قيمة ألفا كرونباخ 37101 – 37393أن المعاملات للمحاور تراوحت بين )
( 37330 – 37709ور تراوحت بين )(. بينما طريقة التجزئة النصفية فقد توصلت إلى المعاملات للمحا371.3)

(. 3773(، ونلاحظ أن جميع معاملات الثبات بالطريقتين جاءت مرتفعة )< 373.3وللاستبيان كاملًا بلغت )
ومما سبق من نتائج الثبات فإنه يمكن التوصل إلى أن الأداة تمتاز بالثبات، مما يجعل الباحثان مطمئنين لإجابات 

تمد وبالتالي فإن النتائج التي سيتم التوصل إليها من خلال الاستبيان ستكون موثوقة ويع أفراد العينة على الاستبيان
 عليها في الوصول إلى القرارات السليمة.
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عرضت الاستبانة على عدد من أعضاء هيئة التدريس المختصين، ووزعت ثالثاً: التحقق من صدق المحكمين: 
م حول دقة ووضوح عبارات الاستبانة واتساقها وصلتها بمتغيرات على عدد من أفراد عينة الدراسة لمعرفة آرائه
 الدراسة، وتم الأخذ بالملاحظات الواردة منهم.

 الأساليب والمعالجات الإحصائية
لمعالجة وتحليل بيانات الدراسة من أجل الإجابة عن الأسئلة البحثية تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي 

(SPSSحيث تم إدخال بيان ،) ات الدراسة، ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي
 والاستدلالي. ولقد تم استخدام مؤشرات الإحصاء الوصفي، حيث شملت المعالجات الإحصائية التالية:

 معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي. .9
 .كرونباخ لحساب معامل الثبات لأداة الدراسة-معامل ألفا .3
 التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وفقاً للبيانات الأولية. .0
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية للإجابة على تساؤلات الدراسة. .1
 ( لدراسة الفروق في محاور الاستبانة وفقاً للمتغيرات الأولية.ANOVAتحليل التباين الأحادي ) ..

وتم تقدير مستوى إجابات أفراد العينة حول فقرات محاور الاستبانة وفق تدرج مقياس ليكرت الخماسي )أوافق بشدة، 
أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، ويوضح الجدول التالي أوزان الإجابات من حيث درجة موافقة أفراد العينة 

على كل فقرة من عدمها.
 (2-3جدول رقم )

أوزان الإجابات بناءً على مقياس ليكرت الخماسي
 

 المتوسط الموزون  الوزن  الإجابة
 5.0 – 4.20 5 أوافق بشدة

 4.20 >- 3.40 4 أوافق
 3.40 >- 2.60 3 محايد

 2.60 >- 1.80 2 لا أوافق
 1.80 >- 1 1 لا أوافق بشدة

( قيم المتوسطات المرجحة وفقاً لمقياس ليكرت للتدرج الخماسي، وقد تم حساب 1-0يوضح الجدول رقم )
المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عبارة من عبارات أداة الدراسة ومقارنتها مع المدى الموجود في الجدول وتعطى 

 الإجابة المقابلة للمدى الذي يقع بداخله متوسط العبارة.
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عرض وتحليل بيانات الدراسة وتفسيرها
لتحليل بيانات الدراسة التي تم الحصول عليها باستخدام أداة الاستبانة تحليلًا علمياً وتفسير نتائجها والتي هدفت 

ى واقع لإلى التعرف على دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ثم التعرف ع
(، لإدخال SPSSذكاء الأعمال، والتحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال، فقد تم استخدام برنامج )

ومعالجة البيانات إحصائياً، وبالتالي فإن خطوات تحليل بيانات الدراسة في هذا الجزء سنركز على الإجابة عن 
ما سيرد فيما وتفسير نتائج الدراسة المتعلقة بالأسئلة البحثية ك الأسئلة البحثية. وفيما يلي يتناول الباحثان تحليل

 يلي:
نتائج الإجابة عن السؤال الرئيسي، وينص على: ما دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 

 عبدالعزيز؟
يق حساب المتوسطات للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحور الأول لأداة الدراسة عن طر 

 الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وذلك كما يلي:
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة لإجابات أفراد العينة على عبارات دور نظم 02-3جدول رقم )

 عمال في جامعة الملك عبدالعزيز.المعلومات في تعزيز ذكاء الأ

 العبارات رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

 الترتيب المستوى 

1 
تعتبر نظم المعلومات مورداً استراتيجياً للمنظمات لتزويدها 

 بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة.
 4 أوافق بشدة % 92.4 0.57 4.62

2 
المعلومات جزءاً أساسياً من مقومات نجاح  أصبحت نظم

 المنظمات الحديثة.
 1 أوافق بشدة % 94.1 0.52 4.71

3 
يتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالية الفهم الكامل لأبعاد نظم 

 المعلومات )المنظمة، والإدارة، وتكنولوجيا المعلومات(.
 6 أوافق بشدة % 89.8 0.67 4.49

4 
في دعم التقنيات الحديثة المهتمة بإدارة  تساهم نظم المعلومات

 وتحليل ومعالجة البيانات.
 2 أوافق بشدة % 92.6 0.57 4.63

تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال بالبيانات  5
 والمعلومات والمعارف.

 3 أوافق بشدة % 92.6 0.57 4.63

6 
 تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال لصياغة الأهداف

 الاستراتيجية.
 7 أوافق بشدة % 88.9 0.70 4.45
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7 
تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال لتحقيق الكفاءة 

 والفعالية في اتخاذ القرارات.
 8 أوافق بشدة % 88.7 0.67 4.43

8 
تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال لتحسين الأداء 

 المالي(.في الجامعة )التعليمي، الإداري، 
 5 أوافق بشدة % 91.5 0.62 4.58

9 
تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال لتحقيق الميزة 

 التنافسية الاستراتيجية.
 9 أوافق بشدة % 87.8 0.78 4.39

  أوافق بشدة % 90.9 0.49 4.55 المتوسط الحسابي المرجح العام 

( أعلاه التحليل الإحصائي لعبارات المحور الأول )دور نظم المعلومات في 93-0رقم )بينت النتائج في الجدول 
تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز(، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( ويقع ضمن الفئة ..17) ونسب الموافقة لإجابات أفراد العينة على العبارات، فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ
 الأولى

( من مقياس ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )أوافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري 73. - 1733)
(؛ وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة الدراسة من منسوبي جامعة % 1371( ونسبة الموافقة الإجمالية )3711الكلي )

( على دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء % 1371القيادية يوافقون بشدة بنسبة ) الملك عبدالعزيز في المناصب
 الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز. 

ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، وبالتالي فإنه يمكن التوصل 
لومات في تعزيز ذكاء الأعمال تتمثل من خلال )أصبحت نظم إلى أن أبرز الأدوار التي تقوم بها نظم المع

المعلومات جزءاً أساسياً من مقومات نجاح المنظمات الحديثة( والتي حصلت على المرتبة الأولى بأعلى متوسط 
 ( وانحراف 1779حسابي بلغ )

لمعلومات رتان )تساهم نظم ا( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، وكذلك في المرتبة الثانية جاءت العبا37.3معياري )
في دعم التقنيات الحديثة المهتمة بإدارة وتحليل ومعالجة البيانات( و )تساهم نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال 

( ومستوى استجابة )أوافق 37.7( وانحراف معياري )1700بالبيانات والمعلومات والمعارف( بمتوسط حسابي بلغ )
ة الرابعة العبارة )تعتبر نظم المعلومات مورداً استراتيجياً للمنظمات لتزويدها بالمعلومات بشدة(، ثم جاءت في المرتب

 ( ومستوى استجابة37.7( وانحراف معياري )1703اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة( بمتوسط حسابي بلغ )
 )أوافق بشدة(.



 3.0دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

اء الأعمال حول دور نظم المعلومات في تعزيز ذك وفيما يلي يتناول الباحثان تحليل وتفسير استجابات أفراد العينة
 في جامعة الملك عبد العزيز:

( حيث نصت على "أصبحت نظم المعلومات جزءاً 3( أن العبارة رقم )93-0أظهرت النتائج في الجدول رقم )
ن دور نظم يأساسياً من مقومات نجاح المنظمات الحديثة"، قد حازت على المرتبة الأولى من بين الفقرات التي تب

(. 30.3( وانحراف معياري )1079المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على أن نظم المعلومات أصبحت جزءاً 

 ور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال.أساسياً من مقومات نجاح المنظمات الحديثة؛ مما يدعم د
( حيث نصت على " تساهم نظم المعلومات 1( السابق أن العبارة رقم )93-0كما بينت النتائج في الجدول رقم )

في دعم التقنيات الحديثة المهتمة بإدارة وتحليل ومعالجة البيانات"، قد حازت على المرتبة الثانية من بين الفقرات 
( وانحراف 1000دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي )التي تبين 
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يعتقدون وبدرجة كبيرة جداً أن نظم 30.7معياري )

لتي نات، وهذا يعد من المؤشرات المهمة االمعلومات تساهم في دعم التقنيات الحديثة المهتمة بإدارة وتحليل البيا
 تبين دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال.

( حيث نصت على " تساهم نظم .( أن العبارة رقم )93-0وفي ذات السياق، فقد كشفت النتائج في الجدول رقم )
لتي بة الثالثة من بين العبارات االمعلومات في دعم ذكاء الأعمال بالبيانات والمعلومات والمعارف"، قد نالت المرت

( وانحراف معياري 1000تبين دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة في الجامعة يدركون وبدرجة كبيرة جداً أن نظم المعلومات 30.7)

الأعمال بالبيانات والمعلومات والمعارف؛ مما يساعد في دعم أنظمة ذكاء الأعمال وتحسين  تساهم في دعم ذكاء
 مخرجات التقارير والاحصائيات للاستفادة منها عند اتخاذ القرارات.

( حيث نصت على "تعتبر نظم المعلومات 9( السابق أن العبارة رقم )93-0كما بينت النتائج في الجدول رقم )
يجياً للمنظمات لتزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة"، قد حازت على المرتبة الرابعة مورداً استرات

من بين الفقرات التي تبين دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي 
ية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة أن (؛ وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالب30.7( وانحراف معياري )1003)

نظم المعلومات تعتبر مورداً استراتيجياً للمنظمات لتزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة، مما يسهم 
 في رفع جودة اتخاذ القرارات.
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تساهم نظم المعلومات  ( حيث نصت على "3( السابق أن العبارة رقم )93-0كما بينت النتائج في الجدول رقم ))
في دعم ذكاء الأعمال لتحسين الأداء في الجامعة )التعليمي، الإداري، المالي(، قد حازت على المرتبة الخامسة 
من بين العبارات التي تبين دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي 

الي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة أن (؛ وبالت3003( وانحراف معياري )10.3)
نظم المعلومات تساهم في دعم ذكاء الأعمال لتحسين الأداء في الجامعة )التعليمي، الإداري، المالي(، وبالتالي 

ات عملينستنتج مما سبق الدور المهم الذي تقدمه نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال في جميع نشاطات و 
 الجامعة التعليمية والإدارية والمالية.

( حيث نصت على " تساهم نظم 1( السابق أن العبارة رقم )93-0وأخيراً أظهرت النتائج في الجدول رقم )
المعلومات في دعم ذكاء الأعمال لتحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجية."، قد حازت على المرتبة التاسعة والأخيرة 

ارات التي تبين دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي من بين العب
 (؛ وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون 3073( وانحراف معياري )1001)

ي ميزة التنافسية الاستراتيجية، وهذا يعد مؤشر مهم فبشدة أيضاً أن نظم المعلومات تدعم ذكاء الأعمال لتحقيق ال
رفع مكانة الجامعة بين الجامعات الأخرى، وتحقيق الميزة التنافسية العالية. وهذه النتائج متفقة مع كلًا من دراسة 

(، 3390(، ودراسة )الطيب،3393(، ودراسة )زمزم والشلبي،3333(، ودراسة )الشيخ،3333)العمري وعقيلي،
 (..Harrison, et al .339) ودراسة

وللإجابة عن هذا السؤال، تم عرض نتائج السؤال الأول: ما واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز؟ 
 ( التالي99-0استجابات أفراد العينة كما هو مبين في الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ..3دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

 
توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة لإجابات أفراد العينة على عبارات دور نظم ( الم00-3جدول رقم )

المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.
 

 العبارات رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

 الترتيب المستوى 

أحد الأدوات المهمة من أدوات  DSSيعتبر نظام دعم القرار  10
 ذكاء الأعمال.

 18 أوافق % 78.3 0.93 3.91

تعتبر المعلومات الناتجة من أنظمة ذكاء الأعمال ذات أهمية  11
 وقيمة كبيرة.

 4 أوافق بشدة % 86.5 0.70 4.33

كاء ذأعتمد على التقارير والاحصائيات والإشعارات الناتجة من  12
 الأعمال عند اتخاذ القرار.

 8 أوافق بشدة % 85.4 0.83 4.27

يساهم ذكاء الأعمال في دعم وصناعة أفضل القرارات من خلال  13
 الاستعمال الأمثل لنظم المعلومات.

 6 أوافق بشدة % 85.7 0.80 4.28

يساهم ذكاء الأعمال في تقليل الاعتماد على الأفراد في  14
 المتعلقة باتخاذ القرارات. العمليات الإدارية

 7 أوافق بشدة % 85.7 0.86 4.28

يساهم ذكاء الأعمال في تخطيط السياسات التشغيلية والتكتيكية  15
 والاستراتيجية في الجامعة.

 2 أوافق بشدة % 87.6 0.71 4.38

يساهم ذكاء الأعمال في معرفة مواطن القوة والضعف في  16
 الجامعة.

 3 أوافق بشدة % 87.6 0.74 4.38

يساهم ذكاء الأعمال في التركيز على حوكمة الوصول إلى  17
 البيانات والحفاظ على صحتها وسلامتها.

 1 أوافق بشدة % 88.3 0.77 4.41

أستخدم ذكاء الأعمال من أجل تطوير استراتيجيات قادرة على  18
 التنبؤ بالظروف المستقبلية.

 12 أوافق بشدة % 84.3 0.91 4.22

أستخدم ذكاء الأعمال من أجل زيادة القدرة على إيجاد الحلول  19
 للمشكلات الإدارية المختلفة.

 11 أوافق بشدة % 84.8 0.88 4.24

أستخدم ذكاء الأعمال لتحليل الاحتياجات وفقاً لأهداف الجامعة  20
 الاستراتيجية والتوجهات الوطنية.

 9 أوافق بشدة % 85.4 0.98 4.27

الأعمال لتحقيق الشفافية وإتاحة المعلومات،  أستخدم ذكاء 21
 وتسهيل عملية الرقابة والمتابعة.

 5 أوافق بشدة % 86.1 0.87 4.30
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أستخدم ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" في التخطيط  22
 الاستراتيجي، ووضع الأهداف، وتحديد الرؤى المستقبلية.

 16 أوافق % 82.8 1.00 4.14

الأعمال من خلال نظام "مؤشر" للحصول على أستخدم ذكاء  23
 المعلومات التشغيلية في الوقت الفعلي.

 15 أوافق % 83.0 1.03 4.15

أستخدم ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" لمراقبة وقياس  24
 الأداء.

 10 أوافق بشدة % 85.2 0.95 4.26

اتخاذ أستخدم ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" لدعم عملية  25
 القرارات.

 14 أوافق % 83.7 0.92 4.18

أستخدم ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" للحصول على  26
تقارير واحصائيات تفيد في تطوير العمليات التعليمية والإدارية 

 والمالية.
 13 أوافق بشدة % 84.3 0.92 4.22

أستخدم ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" لاحتوائه على  27
 مؤشرات قياس أداء مناسبة.

 17 أوافق % 82.6 0.90 4.13

  أوافق بشدة % 84.9 0.69 4.24 المتوسط الحسابي المرجح العام 

( أعلاه عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثاني )واقع ذكاء الأعمال في جامعة 99-0الجدول رقم )
الملك عبدالعزيز(، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة لإجابات أفراد العينة 

( من مقياس 73. - 1733( ويقع ضمن الفئة الأولى )1731على العبارات، فمن خلال المتوسط العام والذي بلغ )
( ونسبة الموافقة 3701ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )أوافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي )

(، وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة الدراسة من منسوبي جامعة الملك عبدالعزيز في المناصب % 3171الإجمالية )
 ( على واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.% 3171ادية يوافقون بشدة بنسبة )القي

ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، وبالتالي فإنه يمكن التوصل 
إلى أن أكثر العبارات التي يتبلور فيها جلياً واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز من خلال أن )يساهم 

لبيانات والحفاظ على صحتها وسلامتها( في المرتبة الأولى ذكاء الأعمال في التركيز على حوكمة الوصول إلى ا
( ومستوى استجابة )أوافق بشدة( ثم جاءت العبارتان 3777( وانحراف معياري )1719بأعلى متوسط حسابي بلغ )

)يساهم ذكاء الأعمال في تخطيط السياسات التشغيلية والتكتيكية والاستراتيجية في الجامعة( و )يساهم ذكاء 
( وانحراف 1703ل في معرفة مواطن القوة والضعف في الجامعة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )الأعما

( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، كما جاء في المرتبة الثالثة العبارة )يساهم ذكاء الأعمال في 3779معياري )



 3.7دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

( ومستوى إجابة 3771راف معياري )( وانح1703معرفة مواطن القوة والضعف في الجامعة( بمتوسط حسابي ) 
)أوافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )تعتبر المعلومات الناتجة من أنظمة ذكاء الأعمال ذات أهمية 

( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة العبارة 1700وقيمة كبيرة( بمتوسط حسابي بلغ )
ال لتحقيق الشفافية وإتاحة المعلومات، وتسهيل عملية الرقابة والمتابعة( بمتوسط حسابي بلغ )أستخدم ذكاء الأعم

 ( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة السادسة العبارتان 1703)
 م)يساهم ذكاء الأعمال في دعم وصناعة أفضل القرارات من خلال الاستعمال الأمثل لنظم المعلومات( و )يساه

ذكاء الأعمال في تقليل الاعتماد على الأفراد في العمليات الإدارية المتعلقة باتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي بلغ 
 ( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(.1733)

وفيما يلي يتناول الباحثان تحليل وتفسير استجابات أفراد العينة حول واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد 
 العزيز:

( حيث نصت على "يساهم ذكاء الأعمال في التركيز 97( أن العبارة رقم )99-0ظهرت النتائج في الجدول رقم )أ
على حوكمة الوصول إلى البيانات والحفاظ على صحتها وسلامتها"، قد حازت على المرتبة الأولى من بين 

( 1019عم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )العبارات التي تبين واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويد
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على أن ذكاء 3077وانحراف معياري )

الأعمال يساهم في التركيز على حوكمة الوصول إلى البيانات والحفاظ على صحتها وسلامتها، وهذا يعد من أهم 
 ي المنظمات، حيث يضفي عليها مراقبة الأداء، وتحسين الجودة، ورفع الكفاءة.أهداف ذكاء الأعمال ف

( حيث نصت على "يساهم ذكاء الأعمال في .9(  أن العبارة رقم )99-0كما أظهرت النتائج في الجدول رقم )
ن بين العبارات م تخطيط السياسات التشغيلية والتكتيكية والاستراتيجية في الجامعة"، قد حازت على المرتبة الثانية

( وانحراف 1003التي تبين واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على أن ذكاء الأعمال 3079معياري )

جية تكتيكية والاستراتيجية في الجامعة، وهذا يعد من الأهداف الاستراتييساهم في تخطيط السياسات التشغيلية وال
 التي تتبناها جامعة الملك عبدالعزيز.

( حيث نصت على "يساهم ذكاء الأعمال في 90( أن العبارة رقم )99-0وكذلك أظهرت النتائج في الجدول رقم )
، قد حازت على المرتبة الثالثة من بين العبارات التي تبين واقع ذكاء معرفة مواطن القوة والضعف في الجامعة "

(. 3071( وانحراف معياري )1003الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
عرفة م وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على أن ذكاء الأعمال يساهم في
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مواطن القوة والضعف في الجامعة، وهذا يعطي رؤية جيدة وواضحة في معرفة مكامن الخلل لإصلاحها، ومعرفة 
مواطن القوة لتعزيزها.

( حيث نصت على " تعتبر المعلومات الناتجة من 99( أن العبارة رقم )99-0وبينت النتائج في الجدول رقم )
كبيرة"، قد حازت على المرتبة الرابعة من بين العبارات التي تبين واقع ذكاء أنظمة ذكاء الأعمال ذات أهمية وقيمة 

(. 3073( وانحراف معياري )1000الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
مة ذكاء الأعمال نظوبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على أن المعلومات الناتجة من أ

ذات أهمية وقيمة كبيرة؛ يمكن الاستفادة منها في شتى المجالات التي تتطلب اتخاذ قرارات صائبة، والتنبؤ برؤى 
مستقبلية، وهذا يتفق مع مهام مركز دعم اتخاذ القرار في الجامعة من حيث توفير مستودع لنماذج المعلومات 

 ة لمتخذي القرار في الجامعة.للاستفادة منا في تقديم الحلول المناسب
( حيث نصت على "أستخدم ذكاء الأعمال لتحقيق 39( أن العبارة رقم )99-0وأوضحت النتائج في الجدول رقم )

الشفافية وإتاحة المعلومات، وتسهيل عملية الرقابة والمتابعة"، قد حازت على المرتبة الخامسة من بين العبارات 
( وانحراف 1003في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )التي تبين واقع ذكاء الأعمال 

(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة على أنهم يستخدمون ذكاء الأعمال 3037معياري )
 متابعة.في أعمالهم وأنشطتهم لتحقيق الشفافية وإتاحة المعلومات، وتسهيل عملية الرقابة وال

( حيث نصت على " أستخدم ذكاء الأعمال من 30العبارة رقم ) (  أن99-0كما أظهرت النتائج في الجدول رقم )
خلال نظام "مؤشر" للحصول على المعلومات التشغيلية في الوقت الفعلي". قد حازت على المرتبة الخامسة عشر 
من بين العبارات التي تبين واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي 

(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أنهم يستخدمون 9030( وانحراف معياري ).109)
ذكاء الأعمال من خلال نظام "مؤشر" للحصول على المعلومات التشغيلية في الوقت الفعلي، وهي درجة جيدة 

 قت المناسب.تبين مدى قدرة نظام مؤشر على تقديم المعلومات التشغيلية في الو 
( حيث نصت على " يعتبر نظام دعم القرار 93( أن العبارة رقم )99-0وأخيراً بينت النتائج في الجدول رقم )

DSS  أحد الأدوات المهمة من أدوات ذكاء الأعمال". قد حازت على المرتبة الثامنة عشر من بين العبارات التي
( وانحراف معياري 0019جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )تبين واقع ذكاء الأعمال في 

يعتبر أحد  DSS(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن نظام دعم القرار 3010)
فقة حيث بلغت الأدوات المهمة من أدوات ذكاء الأعمال، وهذا يعطي مؤشر غير جيد إلى تدني نسبة الموا

(، حيث يتبين عدم معرفة غالبية القيادات أن الجامعة لديها مركز متخصص لنظم دعم القرار، ويتبع 7300%)



 3.1دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز                              
 

لرئيس الجامعة مباشرةً في الهيكل التنظيمي. وهذا يتطلب إقامة ورش عمل تعريفية ودورات تدريبية لجميع القيادات 
في الجامعة.

ة أفضل القرارات من خلال الاستعمال الأمثل لنظم المعلومات( و )يساهم ساهم ذكاء الأعمال في دعم وصناع
ذكاء الأعمال في تقليل الاعتماد على الأفراد في العمليات الإدارية المتعلقة باتخاذ القرارات( بمتوسط حسابي بلغ 

 ( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(.1733)
 حة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز؟ما التحديات والحلول المقتر  :نتائج السؤال الثاني

للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحور الثالث لأداة الدراسة عن طريق حساب المتوسطات 
 الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور، وذلك كما يلي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة لأفراد العينة على عبارات التحديات والحلول 00-3جدول رقم )
المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.

 

 العبارات رقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

 الترتيب المستوى 

28 
تواجهك صعوبات في التعامل مع أنظمة المعلومات في 

 الجامعة.
 11 محايد % 66.1 1.32 3.30

29 
تواجهك صعوبات في كيفية الاستفادة من التقارير والاحصائيات 

 الناتجة من ذكاء الأعمال في الجامعة.
 9 أوافق % 69.8 1.26 3.49

30 
المعلومات اللازمة من تواجهك صعوبات في الحصول على 

 نظام "مؤشر".
 10 أوافق % 68.5 1.23 3.42

31 
إن التطوير المستمر لأنظمة المعلومات وأنظمة ذكاء الأعمال 

 يحتاج إلى تكاليف مادية عالية، وموارد بشرية متخصصة.
 8 أوافق % 80.4 0.94 4.02

32 
تبني الإدارة العليا ممارسة وتطبيق ذكاء الأعمال في إنجاز 

 7 أوافق % 81.3 0.90 4.07 جميع الأنشطة والعمليات.

ضرورة إنشاء مركز ذكاء الأعمال في الجامعة؛ لمواكبة التحول  33
 (.3303الرقمي لرؤية المملكة )

أوافق  % 89.3 0.79 4.47
 بشدة

2 

 % 87.2 0.85 4.36 توفير الكوادر الفنية لإدارة وتطبيق ذكاء الأعمال في الجامعة. 34
أوافق 
 بشدة

6 

35 
إقامة دورات تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال للقيادات 

 الإدارية في الجامعة.
4.42 0.87 88.5 % 

أوافق 
 بشدة

5 
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36 
ضرورة تحديث التقنيات المستخدمة في ذكاء الأعمال في 

 الجامعة ومواكبة التطورات التقنية.
4.46 0.79 89.1 % 

أوافق 
 بشدة

3 

 % 89.1 0.78 4.46 على تطبيقات الحوسبة السحابية. تنفيذ ذكاء الأعمال 37
أوافق 
 بشدة

4 

 % 90.2 0.76 4.51 الاطلاع على تجارب المنظمات حول تطبيق ذكاء الأعمال. 38
أوافق 
 1 بشدة

  أوافق % 81.8 0.57 4.09 المتوسط الحسابي المرجح العام 
( أعلاه عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثالث )التحديات والحلول المقترحة لتطبيق 93-0الجدول )

ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز(، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب 
( ويقع ضمن الفئة الثانية 1731وسط العام والذي بلغ )الموافقة لإجابات أفراد العينة على العبارات، فمن خلال المت

( من مقياس ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )أوافق(، كما بلغ الانحراف المعياري 1733> - 0713)
(، وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة الدراسة من منسوبي جامعة % 3973( ونسبة الموافقة الإجمالية ).371الكلي )

( على التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء % 3973العزيز في المناصب القيادية يوافقون بنسبة )الملك عبد
 الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز.

ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة. نلاحظ أن العبارات المتعلقة 
القائمة المرتبة تنازلياً، مما يشير إلى أن التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال  بالتحديات قد وردت في آخر

في الجامعة لم تكن بمستوى مرتفع، وقد جاءت بالترتيب الآتي: حصلت العبارة )تواجهك صعوبات في كيفية 
حسابي  ة التاسعة بمتوسطالاستفادة من التقارير والاحصائيات الناتجة من ذكاء الأعمال في الجامعة( على المرتب

( ومستوى استجابة )أوافق(، ثم جاءت في المرتبة العاشرة العبارة )تواجهك صعوبات في الحصول على 0711بلغ )
( ومستوى استجابة )أوافق(، ثم جاءت في 0713المعلومات اللازمة من نظام "مؤشر"( بمتوسط حسابي بلغ )

جهك صعوبات في التعامل مع أنظمة المعلومات في الجامعة( بأقل المرتبة الحادية عشر والأخيرة العبارة )توا
 ( ومستوى استجابة )محايد(.0703متوسط حسابي بلغ )

كما يمكن الوقوف على أكثر الحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز والتي وردت في 
ترح )الاطلاع على تجارب المنظمات حول تطبيق أعلى القائمة بأعلى المتوسطات الحسابية وهي حصول المق

( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، يليه في 17.9ذكاء الأعمال( على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )
المرتبة الثانية المقترح )ضرورة إنشاء مركز ذكاء الأعمال في الجامعة؛ لمواكبة التحول الرقمي لرؤية المملكة 

( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(، ثم جاء في المرتبة الثالثة المقترحان 1717ط حسابي بلغ )( بمتوس3303)
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)ضرورة تحديث التقنيات المستخدمة في ذكاء الأعمال في الجامعة ومواكبة التطورات التقنية( و )تنفيذ ذكاء 
ابة )أوافق بشدة(، ثم جاءت ( ومستوى استج1710الأعمال على تطبيقات الحوسبة السحابية( بمتوسط حسابي بلغ )

في المرتبة الخامسة المقترح )إقامة دورات تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال للقيادات الإدارية في الجامعة( 
 ( ومستوى استجابة )أوافق بشدة(.1713بمتوسط حسابي بلغ )

ة لتطبيق ذكاء والحلول المقترحوفيما يلي يتناول الباحثان تحليل وتفسير استجابات أفراد العينة حول التحديات 
 الأعمال في جامعة الملك عبد العزيز:

( حيث نصت على " إن التطوير المستمر لأنظمة 09( أن العبارة رقم )93-0أظهرت النتائج في الجدول رقم )
المعلومات وأنظمة ذكاء الأعمال 

صصة "، قد حازت على المرتبة الأولى من بين العبارات التي يحتاج إلى تكاليف مادية عالية، وموارد بشرية متخ
تبين التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي 

(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون على أن 3011( وانحراف معياري )1033)
لتطوير المستمر لأنظمة المعلومات وأنظمة ذكاء الأعمال يحتاج إلى تكاليف مادية عالية، وموارد بشرية ا

متخصصة. ولكن الجامعة تبنت في أهدافها الاستراتيجية زيادة كفاءة الموارد، وبالتالي سيكون هناك تطوير مستمر 
 في كافة الجوانب. 

( حيث نصت على " تواجهك صعوبات في كيفية 31( أن العبارة رقم )93-0كما بينت النتائج في الجدول رقم )
الاستفادة من التقارير والاحصائيات الناتجة من ذكاء الأعمال في الجامعة"، قد حازت على المرتبة الثانية من بين 

ال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة العبارات التي تبين التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعم
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة 9030( وانحراف معياري )0011المتوسط الحسابي )

يوافقون على أن هناك صعوبات في كيفية الاستفادة من التقارير والاحصائيات الناتجة من ذكاء الأعمال في 
تطلب تفعيل نظام مؤشر ودعمه بكافة الطرق التي تسهل عملية الاستفادة من التقارير الجامعة، وهذا ي

 والاحصائيات، وكذلك إضافة شرح توضيحي عند الدخول للنظام.
( حيث نصت على " تواجهك صعوبات في 33( أن العبارة رقم )93-0وأظهرت النتائج كذلك في الجدول رقم )

جامعة"، قد حازت على المرتبة الثالثة من بين العبارات التي تبين التحديات التعامل مع أنظمة المعلومات في ال
( وانحراف 0003التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )

ى أن هناك محايدة عل(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يعتقدون بنسبة 9003معياري )
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صعوبات في التعامل مع أنظمة المعلومات في الجامعة، وهذه نسبة محيرة تبين وجود عدد كبير من القيادات 
 لديهم صعوبات في التعامل مع أنظمة المعلومات في الجامعة.

( حيث نصت على "الاطلاع على 03( أن العبارة رقم )93-0وفي ذات السياق فقد بينت النتائج في الجدول رقم )
تجارب المنظمات حول تطبيق ذكاء الأعمال"، قد حازت على المرتبة الأولى من بين العبارات التي تبين الحلول 

( وانحراف 10.9عم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويد
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على ضرورة الاطلاع 3070معياري )

على تجارب المنظمات حول تطبيق ذكاء الأعمال، والاستفادة من الأخطاء قبل وقوعها، وذلك من خلال عقد 
 مع المنظمات الرائدة في هذا المجال. الشراكات والمفاهمات

( حيث نصت على "ضرورة إنشاء مركز 00(  أن العبارة رقم )93-0وأوضحت النتائج كذلك في الجدول رقم )
("، قد حازت على المرتبة الثانية من 3303ذكاء الأعمال في الجامعة؛ لمواكبة التحول الرقمي لرؤية المملكة )

ول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة بين العبارات التي تبين الحل
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة 3071( وانحراف معياري )1017المتوسط الحسابي )

(، 3303ؤية المملكة )يوافقون بشدة على ضرورة إنشاء مركز ذكاء الأعمال في الجامعة؛ لمواكبة التحول الرقمي لر 
 وأسوةً بالمراكز التي تنشئها الجامعة في العديد من المجالات ومنها مؤخراً "مركز الأمن السيبراني".

( حيث نصت على "ضرورة تحديث التقنيات 00( أن العبارة رقم )93-0وبينت النتائج كذلك في الجدول رقم )
تطورات التقني"، قد حازت على المرتبة الثالثة من بين العبارات المستخدمة في ذكاء الأعمال في الجامعة ومواكبة ال

التي تبين الحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي 
دة على ش(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون ب3071( وانحراف معياري )1010)

ضرورة تحديث التقنيات المستخدمة في ذكاء الأعمال في الجامعة ومواكبة التطورات التقني المستمر، ودعم 
 قطاعات الجامعة الاستراتيجية بأحدث الأنظمة والخدمات التي تساعد على أداء الأعمال بكفاءة وفاعلية عالية.

( حيث نصت على "تنفيذ ذكاء الأعمال على 07رقم ) ( أن العبارة93-0وبينت النتائج أيضاً في الجدول رقم )
تطبيقات الحوسبة السحابية"، قد حازت على المرتبة الرابعة من بين العبارات التي تبين الحلول المقترحة لتطبيق 

(. 3073( وانحراف معياري )1010ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي )
لي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على ضرورة تنفيذ ذكاء الأعمال على وبالتا

تطبيقات الحوسبة السحابية؛ لما في ذلك من توفير للمال، وتحسن في الأداء، والزيادة في الأمان، وتوفير المرونة 
 في الأعمال، وكذلك قابلية التطوير وتوفير الخدمات.
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( حيث نصت على "إقامة دورات .0( أن العبارة رقم )93-0السياق، أظهرت النتائج في الجدول رقم )وفي ذات 
تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال للقيادات الإدارية في الجامعة"، قد حازت على المرتبة الخامسة من بين 

لمتوسط عبدالعزيز، ويعزز ذلك قيمة ا العبارات التي تبين الحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك
(. وبالتالي نستنتج مما سبق أن غالبية القيادات في الجامعة يوافقون 3037( وانحراف معياري )1013الحسابي )

بشدة على ضرورة إقامة دورات تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال للقيادات الإدارية في الجامعة؛ لإثرائهم في 
فق مع أحد مهام مركز دعم اتخاذ القرار من خلال تنظيم ورش العمل وعقد حلقات النقاش هذا الجانب، وهذا يت

 واللقاءات مع المسئولين ومتخذي القرارات لاتخاذ الحلول الداعمة لاتخاذ القرار في الجامعة.
الفنية  ( حيث نصت على "توفير الكوادر00( أن العبارة رقم )93-0وأخيراً، أوضحت النتائج في الجدول رقم )

لإدارة وتطبيق ذكاء الأعمال في الجامعة"، قد حازت على المرتبة السادسة من بين العبارات التي تبين الحلول 
( وانحراف 1000المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي )

القيادات في الجامعة يوافقون بشدة على أهمية توفير الكوادر  (. وبالتالي ندرك مما سبق أن غالبية.303معياري )
 الفنية لإدارة وتطبيق ذكاء الأعمال في الجامعة، واستقطاب المتميزين للعمل في هذا التخصص.

 نتائج الفروق في آراء أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الأولية
( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة ANOVAقام الباحثان باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي )

 نحو محاور أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية، وذلك كما يلي:
 

أداة ( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )03-3جدول رقم )
الدراسة وفقاً لمتغير العمر.

 

 مصادر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربعات 
 المتوسطات

قيمة 
الاختبار 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال 
 في جامعة الملك عبدالعزيز

 0.45 2 0.9 بين المجموعات

1.90 0.156 
داخل 

 المجموعات
21.2 89 0.24 

  91 22.1 الكلي

واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك 
 عبدالعزيز

 0.23 2 0.5 بين المجموعات

0.48 0.619 
داخل 

 المجموعات
42.9 89 0.48 

  91 43.4 الكلي
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التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء 
 الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز

 0.33 2 0.7 بين المجموعات

1.02 0.365 
داخل 

 المجموعات
29.1 89 0.33 

  91 29.8 الكلي
 

( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )90-0يوضح الجدول رقم )
( والدلالة الإحصائية نجد أنها جاءت Fالاختبار )العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير العمر، وبمتابعة قيم 

 (، وبالتالي فإنه:.373أكبر من مستوى المعنوية )
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء أفراد العينة من منسوبي جامعة الملك عبدالعزيز في 
المناصب القيادية نحو محاور أداة الدراسة )دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 

 والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال التحديات -واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز  -عبدالعزيز 
في جامعة الملك عبدالعزيز( وفقاً لمتغير العمر، حيث أن جميع قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لهذا المحور جاءت 

 (..373أكبر من مستوى المعنوية )
 

 (04-3جدول رقم )
الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير ( لدراسة ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 المؤهل العلمي.

 مصادر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

مربعات 
 المتوسطات

قيمة 
 Fالاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة 
 الملك عبدالعزيز

 0.23 4 0.9 المجموعات بين

0.95 0.440 
داخل 

 المجموعات
21.2 87 0.24 

  91 22.1 الكلي

 واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز

 0.77 4 3.1 بين المجموعات

1.66 0.166 
داخل 

 المجموعات
4.03 87 0.46 

  91 43.4 الكلي

التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في 
 جامعة الملك عبدالعزيز

 0.31 4 1.2 بين المجموعات

0.95 0.440 
داخل 

 المجموعات
28.6 87 0.33 

  91 29.8 الكلي
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في متوسطات آراء أفراد ( لدراسة الفروق ANOVA( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )91-0الجدول رقم )

( والدلالة الإحصائية نجد Fالعينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، وبمتابعة قيم الاختبار )
 (، وبالتالي فإنه:.373أنها جاءت أكبر من مستوى المعنوية )

د العينة من منسوبي جامعة الملك عبدالعزيز في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء أفرا
المناصب القيادية نحو محاور أداة الدراسة )دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 

التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال  -واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز  -عبدالعزيز 
ك عبدالعزيز( وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، حيث أن جميع قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لهذا في جامعة المل

(..373المحور جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
 (01-3جدول رقم )

لمتغير ( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )
 المنصب الإداري.

 مجموع المربعات مصادر التباين المحاور
درجة 
 الحرية

مربعات 
 المتوسطات

قيمة 
الاختبار 

F 

الدلالة 
 الإحصائية

دور نظم المعلومات في تعزيز 
ذكاء الأعمال في جامعة الملك 

 عبدالعزيز

 0.13 5 0.6 بين المجموعات
 0.25 86 21.5 داخل المجموعات 0.761 0.52

  91 22.1 الكلي

واقع ذكاء الأعمال في جامعة 
 الملك عبدالعزيز

 0.14 8 0.7 بين المجموعات
 0.50 86 42.7 داخل المجموعات 0.921 0.28

  91 43.4 الكلي
التحديات والحلول المقترحة 
لتطبيق ذكاء الأعمال في 
 جامعة الملك عبدالعزيز

 0.63 5 3.1 بين المجموعات
 0.31 86 26.7 داخل المجموعات 0.082 2.03

  91 29.8 الكلي
 

( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد ANOVA( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي ).9-0الجدول رقم )
( والدلالة الإحصائية نجد F)العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الإداري، وبمتابعة قيم الاختبار 

 (، وبالتالي فإنه:.373أنها جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء أفراد العينة من منسوبي جامعة الملك عبدالعزيز في 
ال في جامعة الملك المناصب القيادية نحو محاور أداة الدراسة )دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعم

التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال  -واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز  -عبدالعزيز 
في جامعة الملك عبدالعزيز( وفقاً لمتغير المنصب الإداري، حيث أن جميع قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لهذا 

 (..373ية )المحور جاءت أكبر من مستوى المعنو 
 (06-3جدول رقم )

( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )
 الخبرة العملية.

 مصادر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات
درجة 
 الحرية

مربعات 
 المتوسطات

قيمة 
 Fالاختبار 

الدلالة 
 الإحصائية

دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء 
 الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز

 0.14 2 0.3 بين المجموعات
 0.25 89 21.8 داخل المجموعات 0.574 0.56

  91 22.1 الكلي

واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك 
 عبدالعزيز

 0.07 2 0.1 بين المجموعات
 0.49 89 43.2 المجموعاتداخل  0.872 0.14

  91 43.4 الكلي

التحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذكاء 
 الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز

 0.09 2 0.2 بين المجموعات
 0.33 89 29.6 داخل المجموعات 0.767 0.27

  91 29.8 الكلي
 

( لدراسة الفروق في متوسطات آراء أفراد ANOVAتحليل التباين الأحادي )( يوضح نتائج 90-0الجدول رقم )
( والدلالة الإحصائية نجد أنها Fالعينة نحو محاور أداة الدراسة وفقاً لمتغير الخبرة العملية، وبمتابعة قيم الاختبار )

 (، وبالتالي فإنه:.373جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
ائية في متوسطات آراء أفراد العينة من منسوبي جامعة الملك عبدالعزيز في لا توجد فروق ذات دلالة إحص

المناصب القيادية نحو محاور أداة الدراسة )دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك 
اء الأعمال كالتحديات والحلول المقترحة لتطبيق ذ -واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز  -عبدالعزيز 

في جامعة الملك عبدالعزيز( وفقاً لمتغير الخبرة العملية، حيث أن جميع قيم الدلالة الإحصائية المقابلة لهذا المحور 
 (..373جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
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 النتائج:
 لية:افي ضوء تحليل بيانات الدراسة والإجابة عن الأسئلة البحثية؛ فقد خلصت الدراسة إلى النتائج الت

فيما يتعلق بأنظمة المعلومات الأكثر استخداماً من وجهة نظر القيادات، فقد كشفت النتائج أن نظم  .9
( TPS(، ثم يليها نظم معالجة المعاملات )%0170(  قد حصلت على نسبة )MISالمعلومات الإدارية )

 (.%9170( على نسبة )DSS(، وقد حصل نظم دعم القرار )%0179بنسبة  )
( ومتوسط حسابي %1301النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة من القيادات يوافقون بشدة بنسبة )بينت  .3
( على أن هناك دور لنظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال، ومن أبرز 3711( وانحراف معياري )..17)

منظمات مقومات نجاح الالعناصر التي تشير إلى ذلك تمثلت في أن نظم المعلومات أصبحت جزءاً أساسياً من 
الحديثة، كما كشفت النتائج أن نظم المعلومات تساهم في دعم التقنيات الحديثة المهتمة بإدارة وتحليل ومعالجة 
البيانات، وكذلك الدور الذي تقدمه نظم المعلومات في دعم ذكاء الأعمال بالبيانات والمعلومات والمعارف، 

 استراتيجياً للمنظمات لتزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة. وأخيراً اعتبار نظم المعلومات مورداً 
كما بينت النتائج من خلال واقع ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز بأن ذكاء الأعمال يساهم بنسبة  .0
البيانات ( في التركيز على حوكمة الوصول إلى 3777( وانحراف معياري )1719( ومتوسط حسابي )3370%)

والحفاظ على صحتها وسلامتها، بالإضافة إلى مساهمة ذكاء الأعمال في تخطيط السياسات التشغيلية 
(. 3779( وانحراف معياري )1703( ومتوسط حسابي )%3770والتكتيكية والاستراتيجية في الجامعة بنسبة )

، وتحقيق الشفافية وإتاحة المعلومات وأخيراً قدرة ذكاء الأعمال في معرفة مواطن القوة والضعف في الجامعة،
 وتسهيل عملية الرقابة والمتابعة.

وأوضحت النتائج أن ذكاء الأعمال يساهم في دعم وصناعة أفضل القرارات من خلال الاستعمال الأمثل  .1
(، ويقلل الاعتماد على 3733( وانحراف معياري )1733( ومتوسط حسابي )%3.77لنظم المعلومات بنسبة )

 (.3730( وانحراف معياري )1733في العمليات الإدارية المتعلقة باتخاذ القرارات بمتوسط حسابي )الأفراد 
أظهرت النتائج وجود بعض التحديات التي تواجه تطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز، حيث  ..

يف الأعمال إلى تكال أتضح أن هناك تحديات بدرجة منخفضة، تتمثل في حاجة أنظمة المعلومات وأنظمة ذكاء
(، 3711( وانحراف معياري )1733( ومتوسط حسابي )%3371مادية عالية وموارد بشرية متخصصة بنسبة )

وكذلك وجود صعوبات في كيفية الاستفادة من التقارير والإحصائيات الناتجة من ذكاء الأعمال في الجامعة 
 (.9730( وانحراف معياري )0711( ومتوسط حسابي )%0173بنسبة )
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كشفت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات آراء أفراد العينة من القيادات نحو  .0
واقع ذكاء  -محاور أداة الدراسة )دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز 

لتطبيق ذكاء الأعمال في جامعة الملك  التحديات والحلول المقترحة -الأعمال في جامعة الملك عبدالعزيز 
 عبدالعزيز( وفقاً لمتغير العمر، ومتغير المؤهل العلمي، ومتغير المنصب الإداري، ومتغير الخبرة العملية.

وأخيراً أوضحت النتائج أن أبرز الحلول المقترحة لتطبيق ذكاء الأعمال في الجامعة هو الاطلاع على  .7
( وانحراف معياري 17.9( ومتوسط حسابي )%1373الأعمال بنسبة )تجارب المنظمات حو تطبيق ذكاء 

(3770.) 
 التوصيات:

 تبني الإدارة العليا ممارسة وتطبيق ذكاء الأعمال في إنجاز جميع الأنشطة والعمليات. .9
 أهمية الاطلاع على تجارب المنظمات حول تطبيق ذكاء الأعمال. .3
 (.3303واكبة التحول الرقمي لرؤية المملكة )ضرورة إنشاء مركز ذكاء الأعمال في الجامعة؛ لم .0
ضرورة تحديث التقنيات المستخدمة في ذكاء الأعمال في الجامعة ومواكبة التطورات التقنية، واستخدام  .1

 (.Qlikviewبرنامج آخر غير برنامج )
 تنفيذ ذكاء الأعمال على تطبيقات الحوسبة السحابية؛ لتقليل التكلفة، وتجنباً للأعطال. ..
 إقامة دورات تدريبية وورش عمل عن ذكاء الأعمال للقيادات الإدارية في الجامعة.  .0
 تطوير نظم المعلومات وتفعيل نظم دعم القرار؛ كونها تساهم في إنتاج قرارات ذات فعالية عالية. .7

 المراجع
 

 المراجع العربية:
 (. "استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري: دراسة استطلاعية 3390) العزاوي، غانم ارزوقي

 . العراق.71-11. ص:33لعينة من الموظفين في وزارة الصحة". مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية. ع

 ( نظم المعلومات الإدارية". دار الحامد للنشر والتوزيع. عمان.3337النجار، فايز" .) 

 ( نظم المعلومات الإدارية: منظور إداري".  دار الحامد للنشر والتوزيع. ط3393النجار، فايز".)عمان.0 . 

  ،كامل سيد غراب، فادية محمد حجازي: نظم المعلومات الإدارية "مدخل إداري"، مطبعة الإشعاع الفنية، مصر
9111. 

 ( ،نظم المعلومات الإدارية .333إدريس، ثابت عبدالرحمن" .) .في المنظمات المعاصرة". الدار الجامعية
 الإسكندرية.
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 .30للنشر والتوزيع. الإسكندرية. ص

 ( دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات ا3390الطيب، إبراهيم" .) ."لاقتصادية الحديثة
 .0. ع3مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال. مج

 ( حوكمة نظم المعلومات وأثرها في تحسين جودة خدمات مؤسسات المعلومات". 3333الطيب، زينب" .)
 الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. المؤتمر الحادي والثلاثون. ديسمبر.

 ( أصول الب9177حسن، عبدالباسط محمد" .)0حث الاجتماعي". القاهرة: مصر. دار المعارف. ط. 

 ( نظم المعلومات 3333حيدر، معالي فهمي" .)–  .مدخل لتحقيق الميزة التنافسية". الدار الجامعية. الإسكندرية
 .00ص

 ( الإدارة الذكية للأعمال". مجلة النور الإلكترونية. ع3393خليل، شفيع" .)103 . 

 ( نظم 3333سلطان، إبراهيم" .) مدخل إداري"، الدار الجامعية، الإسكندرية. –المعلومات الإدارية 

 ( محاولة تقييم حوكمة نظم المعلومات من خلال التدقيق الداخلي في المؤسسات 3393عبدالواحد، محمد" .)
 الاقتصادية". رسالة دكتوراه. كلية العلوم التجارية. جامعة محمد خيضر. الجزائر.

 ( أنظ3393عرقوب، وعلي" .)3مة ذكاء الأعمال وهندسة القرار في المؤسسة". مجلة أبعاد الاقتصادية. ع .
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 (. "دور نظام ذكاء الأعمال في تعزيز الأداء العالي: دراسة 3333ى عبدالرحيم، بشرى ناصر )علي، هد
 .1. ع13استطلاعية لعينة من المصارف الأهلية في محافظة أربيل". المجلة العربية للإدارة. مج

 ( ذكاء الأعمال وأثره في تنمية رأس المال البشري: 3333قشطة، عصام صبحي، ميسرة أبودان".) دراسة
استطلاعية لآراء عينة من الموظفين بالجامعات الفلسطينية". المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات 

 والأعمال.

 )نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات".  دار الميسرة 3330قنديجلي، عامر، والجنابي، علاء الدين".)
 للطباعة والنشر. عمان.

 (. "التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات". سلسلة 9111ود، محمد جمال الدين درويش )مندورة، محمد محم
 .9.ثقافة الحاسوب للإدارة العليا. جمعية الحاسبات السعودية. مطابع الملك سعود. ص

http://www.datasciencearabi.com/
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Abstract. this study aimed to identify the role of information systems in enhancing business intelligence at 
King Abdulaziz University. In order to achieve the research objectives, the researchers used the descriptive 
approach and data collection. In this study the researchers targeted the academic and administrative 
leaderships at King Abdulaziz University relying on performing the questionnaire and distributing it 
electronically, and they responded (92). A phrase whose answer is subject to Likert's five-point scale, and 
the study reached many results, the most important of which are: The majority of leaders participating in 
the current study strongly agree that information systems are of  essential part of the elements of success of 
modern organizations with an average arithmetic (4.71) and a standard deviation (0.52). The results also 
indicated that there are indicators. Several positive aspects show the reality of applying business 
intelligence at King Abdulaziz University from the point of view of leaders, and most notably: Business 
intelligence contributes to focusing on the governance of data access and maintaining its health and safety 
at the university with mean (4.41) and a standard deviation (0.77), and that business intelligence contributes 
to planning operational, tactical and strategic policies at the university with mean (4.38) and a standard 
deviation (0.71), and the results also indicated that the majority of leaders participating in the study strongly 
agree that one of the main challenges facing them is that information systems and business intelligence 
systems need high material costs and specialized human resources with mean (4.02) and a standard 
deviation (0.94), the results also indicated that the majority of leaders strongly agree that one of the most 
important solutions for the application of business intelligence systems at the university is to see the 
organizations' experiences on the application of business intelligence with mean (4.51) and a standard 
deviation (0.76), as well as the need to establish a business intelligence center at the university to keep pace 
with the digital transformation of the Kingdom's vision (2030) with mean (4.47) and a standard deviation 
(0.79). The results indicated that there are no statistically significant differences between the opinions of 
the sample members of the leaders participating in the study on the role of information systems in enhancing 
business intelligence, the reality of business intelligence, and the challenges and proposed solutions for the 
application of business intelligence at the university due to the difference in age, academic qualification, 
administrative position, and experience. Finally, the study recommended the need for senior management 
to adopt the practice and application of business intelligence in the completion of all activities and 
processes, and update the technologies used in business intelligence at the university and keep abreast of 
modern technological developments, and implement business intelligence on cloud computing applications, 
and conduct training courses and workshops on business intelligence for all leaders at the university. 
Key words:  Information Systems - Business Intelligence - King Abdulaziz University. 
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 أبها -كلية الشريعة وأصول الدين 
 
 

 
على  لكشف الحقيقة والوقوف . الدليل الجنائي هو الوسيلة التي يُلجأ إليها في مراحل الدعوى الجزائيةمستخلص

ملابسات الدعوى والتي تقدم للمحكمة لإثبات الاتهام في حق الجاني، ولذلك فإن هذه الأدلة تتعدد وتتنوع من حيث 
أنه قد تكون أدلة مادية أو أدلة قولية أو معنوية، تهدف جميعها إلى إقناع المحكمة بصحة الإجراءات المتبعة في 

مواجهة المتهم فيجب أن تكون الأدلة الناتجة من الإجراءات الجزائية موافقة لأحكام الشرع  الدعوى وبصحة الأدلة في
والنظام، وإلا تأتي كنتيجة لمخالفة القواعد الشرعية والنظامية التي تنظم الحصول على هذه الأدلة، ومن ثم فإن الدليل 

 التي تنظر الدعوى الجنائية. المستمد من إجراءات باطلة لا يعتد به ولا يكون مُلزماً للمحكمة
 الإجراءات الجزائية، الإجراءات الباطلة، بطلان الدليل، النظام، الدليل المستمد الكلمات المفتاحية:

 
 

 المقدمة
تأتي الشرعية الإجرائية لكي تضع معيار التوزان بين المصلحة العامة وحقوق الأفراد في مبدأ عام يحكم الإجراءات 

وفى ضوء المبدأ العام يتم تنظيم الإجراءات الجنائية لتحقيق هذا التوزان للوصول إلى الغاية الجنائية بأسرها، 
 المنشودة من كل إجراء جنائي.
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ولهذا شُرعت كل قاعدة إجرائية من أجل تحقيق غاية معينة ترتبط بأحد مبادئ الشرعية الإجرائية، فإذا كانت هذه 
الحقوق والحريات التي ترتبط بمبدأ الأصل في المتهم البراءة أو بالنظام الغاية هي حماية المصلحة العامة وحماية 

كمصدر للإجراءات الجنائية أو بالضمان القضائي للإجراءات الجنائية، لذلك فلقد ارتبطت المشروعية الإجرائية 
 بتحقيق هذه الغاية.

ول اقتناعها بالإدانة أو البراءة، فإن قبولما كانت الإجراءات الجنائية هي مصدر الأدلة التي تؤسس عليها المحكمة 
هذه الأدلة يتوقف على مشروعية الإجراءات التي تنبع عنها، لهذا كان جزاء)البطلان( عنواناً لعدم المشروعية 
ونتاجاً لأثرها في إهدار الدليل المترتب عليها، وعلى هذا الأساس فإن المحاكمة المنصفة لا تقوم إلا على احترام 

 )1(جرائية وبهذا الاحترام تقوم العدالة الجنائيةالشرعية الإ
ولذلك فإن الضمانات الإجرائية التي يقررها النظام تصبح غير ذات قيمة مالم يتقرر الجزاء على مخالفتها، ولذلك 

مختلفة تحيط بالضمانات المقررة تضمن لها الفاعلية والجدية، وقد  يحرص المنظم دائماً على تأكيد وجود جزاءات
تكون الجزاءات المقررة إيجابية تتمثل في عقاب جزائي أو إداري يصيب من خالف النصوص الإجرائية وقد تكون 

ذا ه جزاءات سلبية تتمثل في منع العمل المخالف من إنتاج أي أثر ويسمى )بالجزاء الإجرائي(، حيث رتب المنظم
الجزاء كنتيجة لمخالفة هذه الإجراءات وتلك الجزاءات التي تتماشى مع طبيعية ودرجة المخالفة وهى الانعدام  

 )5( .والسقوط والبطلان
ومن جماع ما تقدم فإن الأدلة الناتجة من الإجراءات الجزائية يجب أن تكون موافقة لأحكام الشرع والنظام، وإلا 

اعد الشرعية والنظامية التي تنظم الحصول على هذه الأدلة، ومن ثم فإن الدليل المستمد تأتي كنتيجة لمخالفة القو 
 من اجراءات باطلة لا يعتد به ولا يكون مُلزماً للمحكمة التي تنظر الدعوى الجنائية.

ة وكافة يوتطبيقاً لذلك فلقد أورد المنظم السعودي النص على البطلان كجزاء إجرائي لمخالفة الإجراءات الجزائ  
الأدلة المتولدة عنها، وذلك ببيان ماهيته وضوابطه وأنواعه في الفصل التاسع من الباب السادس الخاص بإجراءات 

( من 111، 113، 181، 188، 187المحاكمة في نظام الإجراءات الجزائية بالمملكة حسب ما تضمنته المواد )
 هـ.55/1/1302( وتاريخ 5كريم رقم )م/نظام الإجراءات الجزائية الصادر بالمرسوم الملكي ال

ونظراً لأهمية الدليل المستمد من الإجراءات الجزائية ودوره في المحاكمة الجنائية العادلة فقد تم اختياري هذا 
 الموضوع للبحث فيه وهو " الدليل المستمد من إجراءات باطلة " دراسة تأصيلية تطبيقية في النظام السعودي.

                                                           
 ةسرور، أحمد فتحي، الوسيط في قانون الإجراءات الجنائية الكتاب الأول الأحكام العامة للإجراءات الجنائية، الناشر: دار النهضة العربي  1

 .256، ص 5112بالقاهرة، الطبعة العاشرة، 
 .455م. ص  5113/  1342اللبان، د. أسامه سيد: الإجراءات الجزائية في المملكة العربية السعودية، مكتبة الرشد بالرياض، الطبعة الأولى   5
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ا لا شك فيه أن الأدلة المتولدة عن الإجراءات الجزائية تمثل الركن الأساسي في الدعوى مشكلة البحث: مم-1
الجزائية، والتي من خلالها تقرر المحكمة توقيع الجزاء على المتهم أو نفي الاتهام عنه، وتأتي الأدلة الإجرائية من 

ات ون الدليل الناتج عن هذه الإجراءخلال تطبيق النصوص الجزائية التي أوجب المنظم اتباعها، وكذلك بأن يك
قد تم الحصول عليه بطريقة مشروعة وغير مخالفة للشرع والنظام، ولذا فإن الدليل المستمد من إجراءات باطلة 

 يكون هو العدم سواء لأنه لا يرتب أثر في الدعوى الجزائية وتهدر حجيته ويكون غير ذا قيمة.
ي بيان ماهية الدليل المستمد من إجراءات باطلة والآثار المترتبة عليه في ولذلك فإن إشكالية هذا البحث تتمثل ف 

 المحاكمة الجزائية في النظام الجزائي السعودي.
أهمية البحث: تأتي أهمية هذا البحث من أهمية موضوعه، حيث أن الأدلة المتولدة عن الإجراءات الجنائية -5

ذا فإن الشرعية الإجرائية تستوجب أن تكون هذه الأدلة متحصلة هي الأساس الذي تقوم عليه الدعوى الجزائية ول
بطرق مشروعة ووفقاً لما رسمه النظام من إجراءات للحصول عليها، وإذا ما تم مخالفة هذه الضوابط والقواعد 

لها  ن النظامية فإن البطلان يكون هو الجزاء الإجرائي الذي قرره المنظم السعودي، ومن ثم فإن هذه الأدلة لا يكو 
أثر في الدعوى ولا تعتد بها المحكمة أثناء نظرها للدعوى الجزائية وهو ما يعتبر تطبيق لمبدأ الشرعية الإجرائية، 
ذلك المبدأ الذي يستوجب أن تكون جميع الأدلة في الدعوى الجزائية مطابقة لأحكام الشرع والنظام وغير مخالفة 

 لأي منهما.
 إلى الوقوف على التالي:أهداف البحث: يهدف هذا البحث -0
 ماهية الدليل والبطلان في نظام الإجراءات الجزائية. – 1 
 التعرف على أنواع البطلان وصوره في نظام الإجراءات الجزائية. – 5
 الوقوف على ماهية بطلان الدليل في النظام السعودي وحالاته. – 0
 ءات الجزائية.التعرف على آثار بطلان الدليل المعيب في نظام الإجرا – 3
 الوقوف على آثار البطلان على الإجراءات السابقة واللاحقة في نظام الإجراءات الجزائية. – 2
تساؤلات البحث: يدور موضوع هذا البحث حول تساؤل رئيسي يتمثل في "ما هو الدليل المستمد من اجراءات -3

 ئيس عدداً من التساؤلات الفرعية وهي:باطلة في نظام الإجراءات الجزائية؟ ويتفرغ عن هذا التساؤل الر 
 ما هو مفهوم الدليل والبطلان في نظام الإجراءات الجزائية؟ – 1
 ما هي أنواع البطلان وصوره في نظام الإجراءات الجزائية؟ – 5
 ما هي حالات وصور بطلان الدليل في نظام الإجراءات الجزائية؟ – 0
 يل في نظام الإجراءات الجزائية؟ما هي الآثار المترتبة على بطلان الدل – 3
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منهج البحث: يسعى الباحث إلى الإجابة على التساؤلات السابقة وذلك من خلال استخدامه "المنهج الوصفي -2
التحليلي" وذلك عن طريق استقراء نصوص نظام الإجراءات الجزائية وتحليلها فيما يتعلق ببيان الدليل وأنواعه 

بة عليه، هذا بالإضافة إلى الوقوف على أراء شراح وفقهاء النظام الجزائي فيما يتعلق وصور البطلان والآثار المترت
بموضوع البحث، مع إيراد بعض القضايا التطبيقية من قضاء المحاكم الجزائية السعودية المتعلقة ببطلان الدليل 

 في نظام الإجراءات الجزائية.
 هذا البحث بأن يتم تقسيمه على النحو التالي:خطة البحث: يرى الباحث في سبيل تناوله لموضوع -6

 مبحث التمهيدي: في مفهوم الدليل المستمد من الإجراءات الباطلة.
 المطلب الأول: ماهية الدليل في نظام الإجراءات الجزائية. -
 المطلب الثاني: التعريف بالبطلان في نظام الإجراءات الجزائية. -

 وأحواله في نظام الإجراءات الجزائية.المبحث الأول: أنواع البطلان 
 المطلب الأول: تمييز البطلان عن غيره من الجزاءات الإجرائية الأخرى. -
 المطلب الثاني: أنواع البطلان في نظام الإجراءات الجزائية. -

 المبحث الثاني: بطلان الدليل في النظام السعودي
 م الإجراءات الجزائية.المطلب الأول: بطلان إجراءات جمع الأدلة في نظا -
 المطلب الثاني: بطلان الإجراءات الاحتياطية ضد المتهم في نظام الإجراءات الجزائية. -
 المبحث الثالث: آثار بطلان الدليل في النظام السعودي. 
 المطلب الأول: آثار البطلان على الدليل المعيب ذاته في النظام السعودي. -
  البطلان على الإجراءات السابقة في النظام السعودي.المطلب الثاني: آثار  -
 المطلب الثالث: آثار البطلان على الإجراءات اللاحقة في النظام السعودي. -
 الخاتمة.                - 
 فهرس المراجع والمصادر.  -

 المبحث التمهيدي
 مفهوم الدليل المستمد من إجراءات باطلة

 تمهيد وتقسيم:
هو الوسيلة التي يُلجأ إليها في مراحل الدعوى الجزائية لكشف الحقيقة والوقوف على ملابسات  الدليل الجنائي

 الدعوى والتي تقدم للمحكمة لإثبات الاتهام في حق الجاني.
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ولذا فإن الأمر يقتضي منا الوقوف على بيان ماهية الدليل المستمد من إجراءات باطلة.   بدايةً يجب التعرض 
في النظام الجزائي وبيان ماهيته في اللغة وفى اصطلاح فقهاء الشريعة الإسلامية وشراح النظام، لمفهوم الدليل 

وكذلك بيان ماهية البطلان في اللغة وفي اصطلاح فقهاء الشريعة الإسلامية وشراح النظام في مطلبين على النحو 
 التالي:

 
 المطلب الأول

 ماهية الدليل في نظام الإجراءات الجزائية
ماهية الدليل لغة: الدليل لغة هو ما يستدل به وجمعه أدلة، والدليل )الدال أيضاً( ودللت على الشيء وإليه  – 1

، وكذلك عُرف )0(من باب دل، وقد دله على الطريق يدله دلالةً بفتح الدال وكسرها، وفلان يدل فلأناً أي يثق به
 به ويقال أدل وفلاناً يدل فلان والدليل يعني المرشدوهو ما يستدل -الدليل في اللغة بأنه هو المرشد والكاشف

 )3( .والدليل مفرد والجمع أدلة
( من سورة 32)الآية: )  "ألََمْ تَ رَ إلَِىٰ ربَِ كَ كَيْفَ مَدَّ الظِ لَّ وَلَوْ شَاءَ لَجَعَلَهُ سَاكِنًا ثمَُّ جَعَلْنَا الشَّمْسَ عَليَْهِ دَليِلً ومنه قوله تعالى: " 

  الفرقان(.
تعريف الدليل لدى فقهاء الشريعة الإسلامية: عرف البعض من فقهاء الشريعة الإسلامية الدليل بأنه " هو  – 5 

ما يلزم من العلم به العلم بشيء آخر، فإذا قدم المدعي حجته للقاضي واقتنع الأخير بتلك الحجة لزم عليه الحكم 
 )2( للمدعي فيما ادعاه " 

 لدليل في الشرع بمعنى )البينة( أي الحجة والبرهان، فالبينة اسم لكل ما بين الحق.وتستعمل كلمة ا 
تعريف الدليل لدى شراح النظام: عرف البعض من شراح النظام الدليل بأنه " معلومة يقبلها المنطق والعقل  – 0

راحل ها في أي مرحلة من ميتم الحصول عليها بإجراءات قانونية ووسائل فنية أو مادية أو قولية ويمكن استخدام
، وعرفه )6(التحقيق أو المحاكمة لإثبات حقيقة فعل أو شيء أو شخص له علاقة بجريمة أو جاني أو مجني عليه "

البعض الآخر من الشراح بأنه " هو الوسيلة التي يستعين بها القاضي للوصول للحقيقة التي ينشدها والمقصود 
 )7( تعلق بالوقائع المعروضة على القاضي لإعمال حكم القانون عليها "بالحقيقة في هذا السياق هو كل ما ي
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 المطلب الثاني
 التعريف بالبطلان في نظام الإجراءات الجزائية

 ،التعريف بالبطلان لغة: البطلان لدى علماء اللغة مأخوذ من "بطل" وتعني بطل الشيء يبطل بطلًا وبطولاً  – 1
 )8( أي ذهب ضياعاً وخسراً فهو باطل، والباطل نقيض الحق والجمع أباطيل

البطلان في اصطلاح فقهاء الشريعة الإسلامية: "هو ما وقع غير صحيح من أصله، بخلاف الفاسد الذي  – 5 
 )1( يقع صحيحاً في جملته ويعوزه بعض الشرط"

اء نظام الإجراءات الجزائية لم أقف على تعريف لماهية تعريف البطلان في نظام الإجراءات الجزائية: باستقر -0
البطلان في النظام وهو الأمر الذي تركه المنظم لفقهاء وشراح النظام، ولذلك فلقد عرف بعض شراح النظام 
الجزائي البطلان بأنه "الجزاء المترتب على تخلف كل شروط صحة الإجراء الجنائي أو بعضها مما يحول دون 

 )13( راء أثره النظامي"أن ينتج الإج
وعرفه البعض الآخر منهم بأنه "هو عدم استيفاء الإجراء شروط صحته، ويترتب على البطلان عدم إنتاج الإجراء 

، ومن جماع ما تقدم فإنه يمكن  )11(آثاره المعتادة، ويجوز تصحيح الإجراء الباطل بناء على قواعد يحددها النظام"
 القول بأنه: 

أي تصرف يكون مخالفاً لنص نظامي، فإذا ما وقع هذا التصرف كان باطلًا، وذلك كأن ينقص البطلان يقصد به 
الإجراء شرط أساسي مما يترتب عليه خلل في شروط وأركان الدعوى، وهو ما يمكن القول معه إجمالا بأن البطلان 

سلامية أو الأنظمة المستمدة هو الجزاء المترتب على مخالفة أي إجراء من إجراءات الدعوى لأحكام الشريعة الإ
 منها.

ولقد أكد المنظم السعودي على ذلك صراحة بقوله: " كل إجراء مخالف لأحكام الشريعة الإسلامية أو الأنظمة 
( من نظام الإجراءات الجزائية السعودي الصادر 178المستمدة منها يكون باطلًا " وذلك حسب ما ورد في المادة )

 هـ.55/1/1302( وبتاريخ 5رقم )م / بالمرسوم الملكي الكريم 
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 المبحث الأول
 أنواع البطلان وأحواله في نظام الإجراءات الجزائية

هناك أنواع للبطلان الإجرائي الذي قرره المنظم في نظام الإجراءات الجزائية يترتب على مخالفة الإجراء لأحكام   
الشريعة والنظام، وقد يتشابه البطلان مع بعض المصطلحات النظامية الأخرى، لذا وجب علينا التعرف على تمييز 

ك في المطلب الأول من هذا المطلب، ونتصدى لبيان أنواع البطلان عن غيره من الإجراءات الإجرائية الأخرى وذل
 البطلان وصوره في نظام الإجراءات الجزائية في المطلب الثاني من هذا المطلب على النحو التالي:

 المطلب الأول
 تمييز البطلان عن غيره من الجزاءات الإجرائية الأخرى 

أولًا: البطلان والانعدام: انعدام العمل القانوني هو عدم وجوده، وهو أمر يختلف عن غيره من أنواع البطلان التي 
تنجم عن عيب في العمل القانوني دون أن يصل الأمر إلى المساس بوجود هذا العمل، ومن الاختلافات بين 

فمظهر عدم الوجود هو الانعدام وجزاء عدم الصحة الانعدام والبطلان هو التباين بين عدم الوجود وعدم الصحة، 
 )15( هو البطلان

ولذلك فإن الإجراء الباطل والإجراء المنعدم لا يترتب على أي منهما أي أثر من الناحية النظامية، ولكون يختلفان 
ية ل ولافي أن الإجراء المنعدم ليس له وجود قانوني أو نظامي، مثل أن يقوم القاضي بإصدار الحكم بعد زوا

القضاء عنه، حيث أن هذا الإجراء الذى أنفذه القاضي هو والعدم سواء، حيث أنه لا وجود له من الناحية النظامية، 
وذلك على عكس الإجراء الباطل فإن له وجود نظامي ولكنه لحق به عيب جعله غير صالح لترتب آثاره النظامية، 

 )10( في حالة لا تعتبر من أحوال التلبس مثل وقوع القبض والتفتيش من رجل الضبط القضائي
ثانيا: البطلان والسقوط: السقوط: هو جزاء إجرائي يترتب عليه عدم ممارسة الحق في مباشرة عمل إجرائي معين 

 )13( خلال المهلة التي حددها القانون، وتتحدد هذه المهلة إما بميعاد معين أو بواقعة معينة 
 البطلان فيما يأتي:ويمكن الاستئناف ما بين السقوط و 

يرد السقوط على الحق في مباشرة العمل الإجرائي، بينما يرد البطلان على العمل الإجرائي ذاته، على أنه  – 1
 إذا بوشر هذا العمل رغم سقوط الحق فيه كان باطلًا.

تعذر معه ا ييجوز تجديد الإجراء الباطل، أما في السقوط فإنه يفترض انقضاء الحق في مباشرة العمل، مم – 5
 تجديده.

                                                           
 .232سرور، صـ   15
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 )12( لا ينتج البطلان أثره إلا إذا تقرر بحكم، بخلاف السقوط فإنه يتم بقوة القانون  – 0
والمثال على الفرق بين البطلان والسقوط حال رفع الدعوى من غير ذي صفة من صاحب المصلحة المباشرة في 

باطلة،  تكون  –وكذا الشهادة  –عها، فإن الدعوى الدعوى، أو نائبه، وأداء الشهادة عند غير ذي ولاية مختص بسما
 وتعاد على وجه الصحة، وإلا لم يعتد بها.

أما السقوط هو حال رفع دعوى بعد مضي المدة النظامية التي حددها المنظم لرفع الدعوى كمدة الإعتراض على 
 رة أخرى.راض ولا يعاد مالإحكام فإن لم يتقدم المعترض بإعتراضه قبل مضي هذه المدة فيسقط حقه في الإعت

ثالثا: البطلان وعدم القبول: عدم القبول: "هو جزاء إجرائي يرد على عمل إجرائي يتخذ شكل الطلب مثل الدعوى 
الجنائية أو الدعوى المدنية التبعية أو على طرق الطعن أو غير ذلك من الطلبات التي أجازها القانون إذا لم 

 )16( واستعمالها في بداية كل مرحلة من مراحل الخصومة الجزائية"تستوفى أحد شروط تحريكها 
وعلى ذلك فإنه يمكن القول بأن: البطلان أوسع نطاقاً من عدم القبول، وذلك لأن البطلان يقع على كل عمل 

دم ع إجرائي معيب في كل المراحل سواءً كان ذلك في الاستدلال أو التحقيق الابتدائي أو في مرحلة المحاكمة، أما
القبول فهو يقتصر على صور من الأعمال الإجرائية كالدعاوى والطلبات ولا يُكتشف هذا العيب إلا عند مباشرة 

 هذه الإجراءات، ويقتصر دوره على رفض الدعوى أو الطلب المبنى على الإجراء المعيب مع إمكانية تجديده. 
 

 المطلب الثاني
 ةأنواع البطلان في نظام الإجراءات الجزائي

تعددت تقسيمات البطلان، حيث يمكن تقسيمه إلى بطلان شكلي وبطلان موضوعي، وبطلان عام وبطلان خاص، 
وبطلان كلي وبطلان جزئي، إلا أن شراح النظام الجزائي استقروا على تقسم البطلان إلى قسمين رئيسيين وهما 

متعلق بمصلحة الخصوم )البطلان  )بطلان متعلق بالنظام العام( وهو ما يعرف بالبطلان المطلق، وبطلان
النسبي(، ولقد تبنى المنظم السعودي نظرية البطلان الشكلي باعتبار أن كل عمل إجرائي يكون مخالفاً لأحكام 
الشريعة الإسلامية أو الأنظمة  المستمدة منها مصيره البطلان، ولذلك فإننا سوف نتناول البطلان وفقاً لما استقر 

 ظام الجزائي على النحو التالي:عليه فقهاء وشراح الن
أولًا: البطلان المطلق )البطلان المتعلق بالنظام العام(: البطلان المطلق: هو جزاء إجرائي على مخالفة قاعدة 

 جوهرية تتعلق بالنظام العام من قواعد نظام الإجراءات الجزائية.
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ق أي قاعدة من القواعد الجوهرية التي تتعلويعرف البطلان المطلق بأنه "هو ذلك البطلان الذي ينتج عن مخالفة 
 )17( بالنظام العام، ولا يقبل التصحيح، ويجوز الدفع به في أي مرحلة كانت عليها الدعوى"

والنظام العام يعني مجموعة المبادئ الأساسية التي ترعى النظام السياسي، والتوافقات الاجتماعية، والقواعد 
الاقتصادية، والقيم الأخلاقية التي يقوم عليها كيان المجتمع، ويتحقق بها الصالح العام. وإن انصهر مفهوم النظام 

يضيق بتلك النصوص، بل يتسع ليشكل مفهوماً مطلقاً، العام في الأغلب الأعم ضمن نص تشريعي، إلا أنه لا 
قائماً بذاته فإذا ما تضمن نص تشريعي لقاعدة آمرة أو ناهية تتصل بأحد تلك الأسس، وتتوخى المصلحة العامة 

 (18)لا مصلحة الأفراد، فلا يجوز التحلل منها، أو إهدارها 
ومعيار تعلق القاعدة الإجرائية بالنظام العام هو: المصلحة التي أراد المشرع تحقيقها لهذه القاعدة فإذا ما كانت 
هذه القاعدة تهدف إلى حماية مصلحة عامة، فإن جزاء مخالفتها هو البطلان المطلق، ويمكن اختصار البطلان 

 كمة أو بولايتها للحكم في الدعوى وكذلك باختصاصهاالمطلق عندما يتم مخالفة القواعد المتعلقة بتشكيل المح
النوعي، وكذلك القواعد الخاصة بتسبيب الأحكام وطرق الطعن فيها، وكذلك إذا انصبت المخالفة الإجرائية على 
انتفاء أحد مقومات العمل الإجرائي )كالمحل والسبب واطراف الرابطة الإجرائية( وعلى عدم مراعاة الشكل الإجرائي 

نحو يهدر حسن سير العدالة في حالة عدم إجراء المحاكمة علنية، أو عدم مراعاة شفوية الإجراءات وعدم  على
 )11( تسبيب الأحكام 

وعليه فإن البطلان الإجرائي إذا لم يتعلق بالنظام العام يجب الدفع به قبل أي طلب أو دفاع في الدعوى، وإلا 
م فيصح الدفع به في أي مرحلة من مراحل الدعوى، كما أن المحكمة سقط الحق فيه، وأما إذا تعلق بالنظام العا

 تقضي فيه من تلقاء نفسها بغير طلب من الخصوم.
وتطبيقا لذلك فلقد أورد المنظم السعودي النص على: البطلان المطلق على القواعد المتعلقة بالنظام العام والتي 

 لإجراءات الجزائية على النحو التالي:يترتب على مخالفتها وقوع البطلان المطلق في نظام ا
في الأحوال التي  –( من النظام بقولها: " يجوز لرجل الضبط الجنائي 30ما ورد النص عليه في المادة ) – 1

أن يفتشه، ويشمل التفتيش جسده وملابسه وأمتعته وإذا كان المتهم امرأة وجب  –يجوز فيها القبض على المتهم 
 امرأة يندبها رجل الضبط الجنائي". أن يكون التفتيش من قبل
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وباستقراء نص المادة السابقة: نجد أن المنظم السعودي أقر قاعدة من قواعد النظام العام وهي "أن تفتيش الأنثى 
لا يكون إلا بمعرفة الأنثى" وأن مخالفة هذه القاعدة يترتب عليها البطلان المطلق وذلك لأن هذه القاعدة من قواعد 

 م التي أقرتها معظم أنظمة الإجراءات الجزائية لكرامة الأنثى وحفاظاً عليها.النظام العا
( من نظام الإجراءات الجزائية بالقول: " إذا كان البطلان راجعاً إلى عدم 188ما ورد النص عليه في المادة ) – 5

ي حال فيتمسك به في أمراعاة الأنظمة المتعلقة بولاية المحكمة من حيث تشكيلها أو اختصاصها بنظر الدعوى 
 كانت عليها الدعوى وتقضى به المحكمة ولو بغير طلب ".

وباستقراء النص سالف الذكر: نجد أن المنظم السعودي يعتبر أن مخالفة الأنظمة المتعلقة بأحوال تشكيل المحكمة 
لسعودي لمنظم اأو بولاية واختصاص المحكمة بنظر الدعوى فإن ذلك يترتب عليه البطلان المطلق، حيث قرر ا

بأن الجزاء المترتب على ذلك هو )البطلان المطلق(، والذى يمكن التمسك به في أي حالة كانت عليها الدعوى، 
 وكذلك يجوز للمحكمة التي تنظر الدعوى أن تقضى به ولو لم يطلبه الخصوم، وذلك لكونه متعلقاً بالنظام العام.

صر حالات البطلان المطلق وإنما يجوز استخلاصها من النصوص ويرى البعض من شراح النظام: بأنه لا يمكن ح
التي تهدف إلى حماية مصلحة جوهرية، فإنه ما دامت هناك قاعدة إجرائية تهدف إلى تحقيق تلك الحماية، كانت 

على  بالقاعدة متعلقة بالنظام العام وبالتالي فإن مخالفتها يترتب عليه البطلان المطلق، وتتقرر الأحكام التي تترت
ذلك البطلان والمتمثلة في أن تقضي المحكمة بهذا البطلان من تلقاء نفسها ولم يطلبه الخصوم، ويجوز التمسك 
به لكل من له مصلحة ولا يجوز النزول عن التمسك به صراحة أو ضمناً، ويجوز كذلك التمسك به في أي مرحلة 

 )53( كانت عليها الدعوى ولو لأول مرة أمام محكمة الاستئناف
والمقصود من المصلحة الجوهرية في هذا السياق إغفال إجراء جوهري أو قاعدة جوهرية ويتعلق ذلك البطلان 
بالنظام العام ومثال ذلك العيب الجوهري الذي يقود قاض إلى عدم سماع الدعوى ومثاله أيضاً حينما يستوجب 

....... وأسماء الخصوم وألقابهم وصفاتهم النظام أن يبين في الحكم المحكمة التي أصدرته وتاريخ إصداره..
وموطن كل منهم وحضورهم وغيابهم....." مفاده أن المشرع قد حدد البيانات التي يجب أن يشتمل عليها الحكم 

وعلى ما جرى -على سبيل الحصر، والتي يترتب على إغفالها بطلان الحكم، إلا أن هذا البطلان لا يترتب بداهة 
إلا على إغفال البيانات الجوهرية اللازمة لصحة الحكم، أو الخطأ أو القصور الجسيم  - به قضاء هذه المحكمة

بشأنها، وليس من بينها خطأ الحكم في بيان رقم الدعوى أو المحكمة التي أصدرت الحكم المستأنف، كما لم يرتب 
 )51(ي الخصومة البطلان إلا على إغفال اسم الخصم الحقيقي في الدعوى، بأن يكون طرفاً ذا شأن ف
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ثانياً: البطلان النسبي )البطلان المتعلق بمصلحة الخصوم(: البطلان النسبي: "هو ذلك البطلان الذي يترتب 
 )55( كنتيجة لعدم مراعاة أحكام الإجراءات المتعلقة بمصلحة الخصوم"

طراف حة أحد أوعلى ذلك فإن البطلان النسبي يقتضي أن يكون: كنتيجة لمخالفة قاعدة إجرائية تحمي مصل
الدعوى الجزائية، وهذه المصلحة لا تعتبر من النظام العام، وأن يقرر المنظم تحقيق هذه المصلحة من خلال 
تمسك أحد الخصوم بتطبيق هذه القاعدة التي تحمي مصلحته، وذلك من خلال القيام بإجراء معين أو عدم القيام 

 به.
بطلان النسبي والذي تقرر لمصلحة الخصوم، والذي لا يمكن وعليه نجد أن المنظم السعودي قد أشار إلى ال

( وهى التي أوردت 188تصحيحه حيث أكدت المادة السابقة بأنه في غير الأحوال المنصوص عليها في المادة )
النص على البطلان المطلق، فإن أي عيب من عيوب الإجراءات الأخرى والمتعلقة بمصلحة الخصوم، فإنه يجوز 

تصححه، ومثال ذلك إعادة استجواب المتهم أو إعادة سماع الشهود أو غيرها من الإجراءات التي للمحكمة أن 
تحقق مصلحة الخصوم، وذلك في حالة إمكانية تصحيح هذه الإجراءات أما في الأحوال التي لا يمكن فيها 

 للمحكمة أن تصحح هذا العيب أو الإجراء المعيب فإنها تقضى ببطلانه.  
نه يمكن القول بأنه: إذا ما اتصل البطلان بإجراءات تحريك الدعوى العامة وهي من النظام العام، وعلى ذلك فإ

فإن المحكمة تقرر عدم سماع هذه الدعوى وتقضي ببطلان أي إجراء مخالف لقواعد النظام العام، أما إذا ما تعلق 
)الاستجواب أو إعادة سماع الشهود(  البطلان بأي إجراء آخر وخاصة إذا ما كان متعلقاً بمصلحة الخصوم مثل

فلها أن تصححه، ولها كذلك أن تقضي ببطلانه وببطلان جميع الإجراءات المترتبة عليه، وذلك وفقاً لأحكام المادة 
 ( من نظام الإجراءات الجزائية.181)

ه ومناقشته المختلفة قبلوعليه فإن الاستجواب المحظور نظاماً على غير سلطة التحقيق هو مواجهة المتهم بالأدلة 
مناقشة تفصيلية كيما يفندها إن كان منكرًا للتهمة أو يعترف بها إذا شاء الاعتراف. ومن المقرر أن المواجهة 
كالاستجواب تعد من إجراءات التحقيق المحظور على مأمور الضبط القضائي اتخاذها فهما استجواب المتهم لا 

  يحمى مصلحة جوهرية.
 نخلص للقول بأن يترتب على التفرقة ما بين البطلان المطلق والبطلان النسبي ما يلي: وعلى ذلك فإننا

 البطلان المطلق لا يجوز التنازل عنه صراحة أو ضمناً، في حين أن البطلان النسبي يجوز التنازل عنه. .1
وم منها الخصأن البطلان المطلق تقضي به المحكمة من تلقاء نفسها متى تم اكتشافه دون الحاجة لطلب  .5

 ذلك، في حين أن البطلان النسبي يجب أن يطالب به كل من له مصلحة.
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يجوز الدفع وإثارة البطلان المطلق في أي مرحلة كانت عليها الدعوى ولو أمام محكمة الاستئناف، بيد أن  .0
 )50( .تئنافمحكمة الاس البطلان النسبي لا يجوز إثارته إلا أمام محكمة الموضوع ومن ثم فإنه لا يجوز الدفع به أمام

وعليه نجد أن السلطة التقديرية للقاضي في الحكم ببطلان الأدلة مرجعها حسب ما نصت عليه نظام الإجراءات 
الجزائية في مادته المادة الثامنة والثمانون بعد المائة بأنه )إذا كان البطلان راجعًا إلى عدم مراعاة الأنظمة المتعلقة 

تشكيلها أو اختصاصها بنظر الدعوى، فيتمسك به في أي حال كانت عليها الدعوى،  بولاية المحكمة من حيث
وتقضي به المحكمة ولو بغير طلب( فسلطة القاضي هنا في الحكم بالبطلان حتى ولو لم يطلبه الخصوم وعليه 

ضي الدعوى، افيرجع تقدير تصحيح الإجراء الذي وجه فيه البطلان ولو نص على بطلانه لتحقق الغاية منه إلى ق
 «وقد بينت الفقرة الأولى من اللائحة التنفيذية لهذه المادة أن الذي يقدر تحقق الغاية من الإجراء هو ناظر القضية

فيجرى تصحيح الإجراء المخالف سواء أكان تقرير بطلانه بالنص عليه صراحة، أم بنص يقرر النهي عن الإجراء 
مين من غير مثل تحليف الي -يقع ذلك في الإجراء الصحيح غير اللازم أو يأمر به ولو لم يصرح فيه بالبطلان، و 

ر مثل عدم تحري -حضور المحلوف له، فإن للمحلوف له إجازة التحليف وعدم إعادته، وكذا الإجراء الناقص 
ن ، ولا يقع التصحيح في البطلا-الدعوى، فإنه يطلب من الخصم تحريرها، ولا ترد إلا إذا عجز عن تحريرها 

الذي يتعلق بولاية المحكمة وما في ذلك من كل إجراء لا يمكن تصحيحه ونفس الحال في حكم « النهائي»لمطلق ا
 القاضي ببطلان الدليل.

 المبحث الثاني
 بطلان الدليل في النظام الجزائي السعودي

جزائية، إلا إذا تم الدعوى ال بمقتضى مبدأ الشرعية الإجرائية فإن الدليل لا يكون مشروعاً ومنتجاً لآثاره ومقبولًا في
البحث عنه والحصول عليه وتقديمه إلى المحكمة التي تنظر الدعوى بطريقة مشروعه ووفقاً لما رسمه المنظم، 
ولذا فإن الحصول على الأدلة الإجرائية بطريقة غير مشروعه وفى غير الأحوال التي رسمها المنظم، يكون باطلًا 

 لا يعتد به كإجراء من إجراءات الدعوى الجزائية.وغير منتج لآثاره النظامية و 
وبناء على ذلك فإن الحديث عن بطلان الدليل المتحصل وفقاً لنظام الإجراءات الجزائية يقتضي منا تناوله في   

 مطلبين على النحو التالي:
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 المطلب الأول
 بطلان إجراءات جمع الأدلة

إجراءات جمع الأدلة هي إجراءات تهدف إلى فحص الأدلة الدالة على وقوع الجريمة ومدى إمكان نسبتها إلى 
المتهم. ومن ثم فهي تمثل مصدر المعلومات التي يمكن أن تستقي منها جهات التحقيق الأدلة المتعلقة بالجريمة، 

مة هذه الأدلة في حق المتهم وإحالته للمحك ومن خلالها يمكن لجهات التحقيق التحقق من مدى توافر شروط صحة
المختصة، وهذه الإجراءات متعددة حسب نصوص نظام الإجراءات الجزائية، وسوف نتعرض لبعضها بشيء من 

 تسليط الضوء والذكر، ومن ذلك الانتقال والمعاينة، التفتيش وضبط الأشياء، سماع أقوال الشهود. 
زم الجهة القائمة بالتحقيق بإتباع ترتيب معين في اتخاذ هذه الإجراءات وإنما ومن الجدير بالذكر بأن المنظم لم يل

ترك للمحقق الحرية في اختيار ما يراه مناسبا من إجراءات تكون ملائمة لظروف الجريمة ووفقاً لما وضعه من 
 خطة للتحقيق.

 لتالي:وعلى ذلك سأتناول بطلان إجراءات جمع الأدلة في النظام السعودي على النحو ا
 الفرع الأول

 الانتقال والمعــاينـــة
يعتبر الانتقال إلى مكان وقوع الجريمة ومعاينته من قبل سلطة التحقيق أول الإجراءات التي يجب على المحقق 
القيام بها وذلك فور إبلاغه بوقوع جريمة داخله في اختصاصه المكاني والزماني والموضوعي، وذلك لإجراء 

جريمة قبل زوال معالمها أو تغييرها، حيث يقوم المحقق بفحص مكان الجريمة والأشياء المتعلقة المعاينة لمسرح ال
بارتكابها، وسؤال من كان موجوداً وقت ارتكاب الجريمة من الشهود وسؤال المجني عليه عن الجاني الذي ارتكب 

 )53( الجريمة في حقه 
لة  فهو لازم لمعاينة حالة الأمكنة والأشياء والأشخاص والانتقال إلى محل الواقعة من أهم إجراءات جمع الأد

ووجود الجريمة مادياً وكل ما يلزم إثبات حالته، وتستحسن المبادرة إليه قبل أن تزول آثار الجريمة أو تتغير معالم 
عة فالمكان، وكثيراً ما يكون الانتقال مصحوبا بالتفتيش وضبط الأشياء، كما قد يتيسر للمحقق سماع الشهود د

واحدة قبل أن يخضعوا لشتى المؤثرات الخارجية، ومطابقة أقوالهم على معالم المكان وآثار الجريمة وقد تتيح 
المعاينة فرصة استجواب المتهم متى أمكن ذلك طبقا للقانون وبحضور محاميه إذا كانت الواقعة جنائية، وكذلك 

، وإذا كان المتهم غائبا فيمكن إجراء المعاينة في غيبته مواجهته بالأدلة في مكان الحادث إذا كان المتهم حاضراً 
 )52( دون بطلان
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أما المعاينة فهي: النشاط التحقيقي الهادف إلى إظهار آثار الجريمة وغيرها من الأدلة الثبوتية واستيضاح ظروف 
قصد بها الانتقال، ولا يالجريمة وغيرها من الأمور التي لها أهمية في القضية، ولذلك فإن المعاينة هي الهدف من 

فقط مجرد رؤية المكان أو الشيء أو الشخص، بل تتضمن عملًا إيجابياً يتمثل في البحث عن الدلائل وسائر 
العناصر المفيدة في كشف الحقيقة، وفي كثير من الأحوال تقتضي استخدام أحد وسائل الشرطة الفنية والعلمية 

أخذ عينات من الدماء المضبوطة في مكان الحادث والتقاط البصمات مثل تصوير مكان الحادث أو تصوير الجثة و 
 )56( وضبط جميع الآثار التي تفيد التحقيق

ولقد أورد المنظم السعودي النص على الانتقال والمعاينة باعتبارهما من إجراءات جمع الأدلة في نظام الإجراءات 
عها غه بوقوع جريمة داخلة في اختصاصه إلى مكان وقو فور إبلا-عند الاقتضاء -الجزائية بقوله: " ينتقل المحقق 

لإجراء المعاينة اللازمة قبل زوالها أو طمس معالمها أو تغييرها، ولا يحول ذلك دون إسعاف المصابين" حسب ما 
 ( من نظام الإجراءات الجزائية.71ورد في المادة )

ها انية والثلاثون من نظام الإجراءات الجزائية وغير وعليه فقد اعتبر المنظم في المملكة حسب ما ورد في المادة الث
من المواد المرتبطة بالإنتقال والمعانية أن مخالفة هذه الإجراءات من النظام العام والتي يترتب على مخالفتها 

حاضرين من أن يمنع ال-في حال التلبس بالجريمة -البطلان فقد أعطى المنظم لرجل الضبط الجنائي عند انتقاله 
رحة مكان الواقعة أو الابتعاد عنه، حتى يحرر المحضر اللازم بذلك، وله أن يستدعي في الحال من يمكن مبا

الحصول منه على معلومات في شأن الواقعة وأنه وإذا خالف أحد الحاضرين الأمر الصادر إليه من رجل الضبط 
 ويحال المخالف إلى المحكمة المختصةالجنائي أو امتنع أحد ممَّن دعاهم عن الحضور؛ فيثبت ذلك في المحضر، 

 لتقرير ما تراه في شأنه.
 الفرع الثاني

 سماع الشهود
إن سماع الشهود بمعرفة رجال الضبط الجنائي يدخل ضمن سلطاتهم في جمع المعلومات والاستدلالات ويعتبر 

 لأدلة.  الاستماع إلى الشهود مصدر هام للإيضاحات والتي تدخل ضمن أعمال الاستدلالات وجمع ا
ولقد عرف البعض من شراح النظام الجزائي الشهادة بأنها: "هي إثبات واقعة معينة من خلال ما يقوله أحد 

 )57( الأشخاص عما شاهده أو سمعه أو أدركه بحواسه عن هذه الواقعة بطريقة مباشرة"
فيها أمام لإثبات واقعة أو نوعلى ذلك فإنه يمكن القول بأن الشهادة هي تقرير الشخص لما أدركه وعلمه بحواسه 

 السلطة المختصة.
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( من نظام 12وسماع الشهود بوصفه إجراء من إجراءات جمع الأدلة يجد أساسه النظامي في نص المادة )
الإجراءات الجزائية والتي نصت على أنه: "على المحقق أن يستمع إلى أقوال الشهود الذين يطلب الخصوم سماع 

لفائدة من سماعها. وله أن يستمع إلى أقوال من يرى لزوم سماعه من الشهود عن الوقائع أقوالهم، ما لم ير عدم ا
( من 12التي تؤدي إلى إثبات الجريمة وظروفها وإسنادها إلى المتهم أو براءته منها" حسب ما تضمنته المادة )

 نظام الإجراءات الجزائية. 
شهادة بالنص بأنه: "على المحقق أن يثبت في المحضر ( من النظام إجراءات وشروط ال16وكذلك بينت المادة )

البيانات الكاملة عن كل شاهد، تشمل اسم الشاهد، ولقبه، وسنه، ومهنته أو وظيفته، وجنسيته، ومكان إقامته، 
ن تلك البيانات وشهادة الشهود وإجراءات سماعها في  وصلته بالمتهم والمجني عليه والمدعي بالحق الخاص. وتُدَوَّ

ضر من غير تعديل، أو شطب، أو كشط، أو تحشير، أو إضافة، ولا يعتمد شيء من ذلك إلا إذا صدّق عليه المح
 المحقق والكاتب والشاهد".

( بأنه: "يضع كل من المحقق والكاتب توقيعه على الشهادة، وكذلك الشاهد بعد 17وكذلك ورد النص في المادة )
 بصمته أو لم يستطع، فيُثْبَتُ ذلك في المحضر مع ذكر الأسباب تلاوتها عليه، فإن امتنع عن وضع توقيعه أو

 التي يبديها". 
وباستقراء النصوص النظامية سالفة الذكر: يمكن القول بأنه قد يشوب شهادة الشهود كإجراء من إجراءات جمع  

المقررة شرعاً  يبلغ السنالأدلة والتحقيق البطلان وذلك في حالة انتفاء الأهلية من الشاهد، لكونه صغير السن ولم 
ونظاماً للشهادة، وتبطل الشهادة كذلك في الأحوال التي يدلي بها الشاهد تحت تأثير الإكراه المادي أو المعنوي، 
أو إذا ما تم الإدلاء بها من شخص يمتنع عليه قانوناً الإدلاء بها لعدم صلاحيته مطلقاً مثل بطلان شهادة القاضي 

عوى الماثلة أمامه، وكذلك في حالات عدم الالتزام بالضوابط النظامية التي أورد المنظم أو عضو النيابة في الد
 النص عليها في نظام الإجراءات الجزائية.

 
 الفرع الثالث
 التفتيش

لا مراء أن الحرية الشخصية هي ملاك الحياة بأكملها فهي لا توجدها القوانين والأنظمة وإنما تتولى فقط تنظيمها 
وحمايتها، فحجر الزاوية فيها هو حق الإنسان في الأمن والسكينة؛ الذي يتفرع عنه الحق في حرمة المسكن وحماية 

لا أنه يمس صميم الحرية الشخصية؛ بحيث أنه لا يمكن شخصه وماله. وعلى الرغم أن التفتيش إجراء قانوني إ
اللجوء إليه إلا بناءً على جريمة وقعت بالفعل، وتتولى النيابة العامة القيام به وذلك نظراً لجسامته وخطورته، ونظراً 
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يد في فلكون التفتيش أحد أهم إجراءات التحقيق الابتدائي، فثمرته هي ضبط الأشياء المتعلقة بالجريمة والتي ت
كشف الحقيقة في شأنها، وهذه الأشياء قد تستمد منها أهم أدلة الجريمة، إذ قد تكون أداة ارتكابها أو موضوعها أو 

 )58( متحصلاتها 
وتأكيداً لأهمية التفتيش وخطورته: فلقد حرصت المواثيق الدولية والإقليمية المتعلقة بحقوق الأنسان ودساتير الدول 

ي حرمة المسكن والحرية الشخصية وحظرت انتهاكه بأي صوره من الصور، ولقد أورد وقوانينها على الحق ف
 المنظم السعودي النص على التفتيش وعلى ضماناته وضوابطه في نظام الإجراءات الجزائية.

( من نظام الإجراءات الجزائية بأن: "تفتيش المساكن عمل من أعمال التحقيق، ولا 83وتنص في ذلك المادة )
الالتجاء إليه إلا بناءً على اتهام بارتكاب جريمة موجه إلى شخص يقيم في المسكن المراد تفتيشه، أو يجوز 

باشتراكه في ارتكابها، أو إذا وجدت قرائن تدل على أنه يحوز أشياء تتعلق بالجريمة. وللمحقق أن يفتش أي مكان 
لك وكل ما يفيد في كشف الحقيقة بما في ذ ويضبط كل ما يحتمل أنه استعمل في ارتكاب الجريمة أو نتج منها،

الأوراق والأسلحة. وفي جميع الأحوال يجب أن يُعِد محضراً عن واقعة التفتيش يتضمن الأسباب التي بُنِيَ عليها 
ونتائجه، مع مراعاة أنه لا يجوز دخول المساكن أو تفتيشها إلا في الأحوال المنصوص عليها نظاماً وبأمر مسبب 

 حقيق والادعاء العام".من هيئة الت
وباستقراء النص سالف الذكر: يتضح لنا أن التفتيش هو من أعمال التحقيق وجمع الأدلة  يقوم به المحقق بناء   

على أمر من النيابة العامة ) هيئة التحقيق والادعاء سابقاً( لأنها هي الجهة المختصة بإصدار الإذن بالتفتيش، 
قوق الأفراد وحريتهم الشخصية وحرمة مساكنهم أو مراسلاتهم بهدف الوصول إلى ولما كان إجراء التفتيش يمس ح

الحقيقة، الأمر الذى يتعين معه إحاطة هذا الإجراء الخطير بالعديد من الضمانات الإجرائية والشكلية التي تعمل 
صحيحاً  بط لكى يكون على ألا يتعدى هذا الإجراء مقصده، ولقد أحاط المنظم التفتيش بعدد من الضمانات والضوا

 ومنتجاً لآثاره النظامية أهمها ما يلى:
 يجب أن يكون التفتيش بناء على إذن مسبباً في جميع الأحوال وأن يتضمن الأسباب التي استوجبت صدوره. .1
يجب عند تفتيش الأشخاص والأماكن الالتزام بالغرض من التفتيش، فلا يجوز البحث عن أشياء إلا تلك  .5

 يمة التي يجرى التفتيش بشأنها.المتعلقة بالجر 
في حالة تفتيش مسكن المتهم يجب أن يتم ذلك في حضور المتهم، أو حائز المكان أو من ينوب عنه أن  .0

 أمكن ذلك.
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إذا كان الشخص المراد تفتيشه امرأة وجب أن يتم إجراء التفتيش بمعرفة امرأة حسب ما نصت عليه المادة  .3
اءات الجزائية بأنه إن كان المتهم امرأة وجب أن يكون التفتيش من قبل امرأة يندبها الثالثة والأربعون من نظام الإجر 

 رجل الضبط الجنائي.
ينتهي الغرض من التفتيش بضبط الأشياء التي جرى التفتيش من أجلها فإن استمر التفتيش بعد ذلك كان ما  .2

 )51( .وقع منه باطلاً 
لمادة اوالقواعد المتعلقة بشأن التفتيش: لا تتعلق بالنظام العام ماعدا تلك المقررة لتفيش الأنثى حسب ما نصت 

، حيث يترتب على مخالفة تلك القاعدة )البطلان المطلق( لأنه متعلق الثالثة والأربعون من نظام الإجراءات الجزائية
 بالنظام العام.

قواعد مقررة لمصلحة الخصوم، مما يترتب على مخالفتها البطلان النسبي، ومن  أما باقي ضمانات التفتيش: فإنها
ثم فإنه لا يجوز للمحكمة أن تقضى به من تلقاء نفسها وإنما يجب إثارته من الخصوم أو من تقرر البطلان 

 لمصلحة.
وبناء على ذلك  منه،ويترتب على بطلان التفتيش: بطلان جميع الإجراءات المترتبة عليه وكذلك كل دليل مستمد 

البطلان فإنه لا يجوز للمحكمة أن تعول على الأدلة المتحصلة من هذا التفتيش الباطل ولا تعترف بها كأدلة إثبات 
 )03( للاتهام في حق المتهم

 المطلب الثاني
 بطلان الإجراءات الاحتياطية ضد المتهم

 سلطات التحقيق قد تلجأ إلى إجراءات احتياطيةفي سبيل جمع الأدلة المستوجبة لإثبات الدعوى الجزائية فإن 
تساعدها وتمكنها من الانتهاء من جمع هذه الأدلة من أجل إحالة الدعوى الجزائية للمحكمة المختصة بنظرها، 

ا والحبس الاحتياطي( وهو م-ومن قبيل الإجراءات الاحتياطية التي يمكن اتخاذها في مواجهة المتهم )القبض
 من التفصيل وبيان الآثار المترتبة عليهما على النحو التالي:سوف نتناوله بشيء 

 
 
 
 

                                                           
هـ 1352العنزي، عويد مهدي: البطلان في نظام الإجراءات الجزائية، ونماذجه التطبيقية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض، طبعة   56

 .62، ص 
 .131الدباني، ص   41



                                 علي بن موسى علي فقيهي                                                       565
 

 

 الفرع الأول
 القـــبـــــض

إن الحرية الشخصية هي ملاك الحياة الإنسانية كلها، لا تخالفها الشرائع بل تنظمها، وذلك تحقيقاً للخير المشترك  
 ادفاً إلى هذه الغاية مستوعباً لتلك الأغراض،للجماعة، ورعاية للصالح العام، فهي لا تقبل القيود إلا ما كان ه

 والقبض من الإجراءات الخطيرة الماسة بحقوق الإنسان، ويتسبب في انتهاك حرية المقبوض عليه ومصادرتها.
ونظراً لأهمية القبض وتأثيره على حرية المتهم الشخصية فلقد أورد المنظم السعودي النص على القبض في )الفصل 

باب الثالث( من نظام الإجراءات الجزائية، ورد النص في المادة الثالثة والثلاثون من النظام بأنه: من ال –الثالث 
" لرجل الضبط الجنائي في حال التلبس بالجريمة القبض على المتهم الحاضر الذي توجد دلائل كافية على اتهامه؛ 

ر محضراً بذلك، وأن يبادر بإبلاغ هيئة التحقيق والا دعاء العام فوراً. وفي جميع الأحوال لا يجوز على أن يحرِّ
 إبقاء المقبوض عليه موقوفاً لأكثر من أربع وعشرين ساعة إلا بأمر كتابي من المحقق.

فإذا لم يكن المتهم حاضراً، فيجب على رجل الضبط الجنائي أن يصدر أمراً بالقبض عليه وإحضاره، وأن يبين 
 ذلك في المحضر" 

هم أثناء القبض بالعديد من الضمانات ورتب على عدم الإلتزام بها بطلان إجراء القبض فقد وقد أحاط المنظم المت
ورد في المادة الرابعة والثلاثون فلقد أوردت النص على ضمانات القبض بالقول: " يجب على رجل الضبط الجنائي 

وعشرين  اتهامه فيرسله خلال أربعأن يسمع فوراً أقوال المتهم المقبوض عليه، وإذا ترجح وجود دلائل كافية على 
ساعة مع المحضر إلى المحقق الذي يجب عليه أن يستجوب المتهم المقبوض عليه خلال أربع وعشرين ساعة، 

 ثم يأمر بتوقيفه أو الإفراج عنه". 
 وأوردت كذلك المادة الخامسة والثلاثون باقي الضمانات بالقول: " في غير حالات التلبس بالجريمة، لا يجوز
القبض على أي إنسان أو توقيفه إلا بأمر من السلطة المختصة بذلك"، وعليه فإن القبض على أي شخص في 

 غير حالات التلبس ودون إذن من السلطة المختصة يعتبر إجراء باطل حسب نص المادة سالفة الذكر.
حة ولذا فإنه يشترط لصكما وقد أوجب المنظم مراعاة شروط صحة القبض حتي لا يترتب على إجراءه البطلان 

 القبض وفقاً لنظام الإجراءات الجزائية توافر الشروط الآتية:
وجود الجريمة في حالة تلبس: وذلك بأن تتوافر حالة من حالات التلبس بكافة عناصرها وشروطها ويتعلق  .1

( 00ي المادة )يها فهذا الشرط بظروف ارتكاب الجريمة واشتراط أن تكون الجريمة متلبساً بها والتي ورد النص عل
 من النظام والقبض بانتفاء حالات التلبس يعد باطلًا.
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أن تكون الجريمة المتلبس بها على درجة معينة من الجسامة: وذلك بأن تكون الجريمة المتلبس بها من  .5
 الجرائم الخطرة والجسمية.

ير ذلك الشرط عليه: وتقد يشترط لحصول القبض توفر الدلائل الكافية على اتهام الشخص الذي يراد القبض .0
موكول لمأمور الضبط الجنائي وذلك تحت إشراف قاضي الموضوع وذلك في ضوء سلطته التقديرية، كذلك اشترط 
النظام أيضاً أن تكون الدلائل كافية في الدلالة على نسبة الجريمة إلى كل من له اتصال لها، سواء أكان شريكاً 

 )01( لموجبة للقبض من شأن مأمور الضبط الجنائي، وعلى مسئولية الخاصةام فاعلًا، وتقدير كافية الدلائل ا
ولقد أحاط المنظم السعودي القبض بعدد من الضمانات ورد النص عليها في نظام الإجراءات الجزائية على النحو 

 التالي:
طة المختصة السليجب أن يتم القبض بمعرفة سلطة التحقيق: القبض إجراء لا ينبغي أن يباشر إلا بمعرفة -1

بالتحقيق، إلا أنه لاعتبارات عملية عهد به المنظم في بعض الأحوال إلى مأمور الضبط القضائي ولقد ورد النص 
في على ذلك في نظام الإجراءات الجزائية بالقول "في غير حالات التلبس لا يجوز القبض على أي إنسان أو 

 ( من نظام الإجراءات الجزائية.02لما نصت عليه المادة ) توقيفه إلا بأمر من السلطة المختصة بذلك" وفقاً 
إخبار المقبوض عليه بأسباب القبض: يعتبر إخبار المقبوض عليه بأسباب القبض ينبع من حرص المنظم -5

على احترام حقوق الدفاع، وذلك حتى يتمكن المقبوض عليه إذا كان بريئاً من درء الشبهات التي أحاطت به، وهذا 
( من نظام الإجراءات الجزائية بقوله: "يجب إخباره بأسباب إيقافه، 03/5النص عليه صراحة في المادة )ما ورد 

ويكون له الحق في الاتصال بمن يرى إبلاغه" وعليه فإن عدم إحاطت المتهم بأسباب التوقيف وعدم تمكينه 
 بالإتصال بمن يراه يعد باطلًا حسب نص النظام.

( من نظام الإجراءات الجزائية بالقول: "يبلغ فوراً كل 116دي هذه الضمانة في المادة )وكذللك أكد المنظم السعو 
من يقبض عليه أو يوقف بأسباب القبض عليه أو توقيفه ويكون له حق الاتصال بمن يراه لإبلاغه ويكون تحت 

 رقابة رجل الضبط الجنائي ...".
سماع أقوال المقبوض عليه: يجب على مأمور الضبط القضائي بعد القبض على المتهم أن يستمع فوراً إلى -0

أقواله أي أن يثبت روايته للواقعة المسندة إليه إجمالًا، دون أن يستجوبه فيها وذلك لأن الاستجواب محظور على 
( من نظام 03صلية، وهو ما نصت عليه المادة )مأمور الضبط القضائي ولا يكون إلا بمعرفة سلطات التحقيق الأ

 الإجراءات الجزائية وعليه فإن الإستجواب بمعرفة مأمور الضبط القضائي يعد باطلًا لمخالفته نص النظام.
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حق المقبوض عليه في المعاملة الكريمة: يجب على مأمور الضبط القضائي معاملة المتهم عند القبض عليه -3
ن لا يهينه ولا يجوز إيذاؤه بدنياً أو معنوياً ولا يجوز حجزه أو حبسه في غير الأماكن معاملة كريمة، وذلك بأ

المخصصة وفقا للقوانين الصادرة بتنظيم السجون، وكل قول يثبت أنه صدر من مواطن تحت وطأة شيء مما 
 )05( تقدم أو التهديد بشيء منه يهدر ولا يعول عليه

( بالقول " في غير حالات 52،06م الإجراءات الجزائية في المادتين )ولقد ورد النص على ذلك صراحة في نظا
التلبس لا يجوز القبض على أي إنسان أو توقيفه إلا بأمر من السلطات المختصة بذلك، ويجب معاملته بما يحفظ 

 كرامته، ولا يجوز إيذاؤه جسدياً أو معنوياً".
 

 الفرع الثاني
 التوقيف أو الحبس الاحتياطي

وقيف )الحبس الاحتياطي( إجراءً خطيرًا يقع على الحرية الشخصية للمتهم، وهذا الإجراء تفتضيه مصلحة يمثل الت
التحقيق وهو من أخطر إجراءات التحقيق وأكثرها مساسًا بحريّة المتهم الشخصية، لأن بموجبه يتم حبس المتهم 

نسان بحبسه إلا بارتكابه جريمة معينة من مدة من الزمن داخل السجن، إذ الأصل أنه لا يجوز أن تسلب حرية الإ
 الجرائم التي حددها القانون ثبتت عليه بحكم قضائي.

هـ لم نقف على 55/1/1302( بتاريخ 5وباستقراء نظام الإجراءات الجزائية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/
ه كافة ذات المسلك الذي تسلك تعريف أورده المنظم السعودي "للتوقيف" ولعل المنظم السعودي قد سلك في ذلك،

القوانين والتشريعات المقارنة بعدم النص على التعريفات في الأنظمة والقوانين وإنما ترك ذلك للفقه والقضاء للتصدي 
لتلك التعريفات. وعلى ذلك فإن معظم التشريعات والأنظمة الجنائية استقرت على أن التوقيف الاحتياطي هو عبارة 

ئي من إجراءات التحقيق يقصد به مصلحة التحقيق ويصدر من سلطات التحقيق المختصة حيث عن "إجراء استثنا
أنه يجمع ما بين المصلحة العامة للمجتمع، وفي ذات الوقت لا يغفل المصلحة الخاصة للمتهم الموقوف احتياطيا" 

 )00( 
رب، ة وذلك بمنع المتهم من الهفالتوقيف إجراء من إجراءات التحقيق الابتدائي يهدف إلى الوصول إلى الحقيق

والخشية من محاولة إخفاء أدلة الجريمة وطمسها، وكذلك فإن في التوقيف مصلحة عامة حيث يهدف إلى المحافظة 
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على الأمن والنظام العام لأنه يؤدي إلى منع المتهم من الاستمرار بالإجرام بارتكابه لجرائم جديدة، كما أنه يمنع 
 )03( اولة الانتقام والأخذ بالثأر وخاصة في اللحظات الأولى لارتكاب الجُرمذوي المجني عليه من مح

( بالقول " إذا 110ولقد أورد المنظم السعودي النص على التوقيف في نظام الإجراءات الجزائية وذلك في المادة ) 
تبين بعد استجواب المتهم أن الأدلة كافية ضده في جريمة كبيرة، أو كانت مصلحة التحقيق تستوجب توقيفه لمنعه 

حقق أن يصدر أمر بتوقيف مدة لا تزيد على خمسة أيام من الهروب أو من التأثير في سير التحقيقات، فعلى الم
( من نظام الإجراءات الجزائية عليه فإن تجاوز مدة التوقيف 110من تاريخ القبض عليه حسب ما جاء في المادة )

 خمسة أيام يعد باطلًا حسب النظام.
توقيف  وقيف الإحتياطي يجعل منوعلى ضوء ما تقدم فإن عدم توافر الأسباب التي عددتها المادة سالفة الذكر للت

 المتهم توقيفاً باطلاً 
وباستقراء النص سالف الذكر نخلص إلى أن المنظم السعودي: قرر في هذه المادة بأن الأمر بالتوقيف يجب   

ألا يزيد على خمسة أيام، وإذا ما رأى المحقق بضرورة تمديد مدة التوقيف فإنه  يجب عليه قبل انقضائها أن يقوم 
الأوراق على رئيس النيابة العامة بالمنطقة ليصدر أمراً بتجديد مدة أو مدد متعاقبة على ألا تزيد مجموعها  بعرض

على أربعين يوماً من تاريخ القبض عليه أو الإفراج عن المتهم، وفي الحالات التي تتطلب التوقيف مدة أطول 
متعاقبة لا تزيد أي منها على ثلاثين يوما، ولا يزيد  يرفع الأمر النائب العام ليصدر أمراً بالتمرير لمدة أو مدد

مجموعها على مائة وثمانين يوماً من تاريخ القبض على المتهم، ويتعين بعدها مباشرة إحالة المتهم إلى  المحكمة 
 )02( .( من نظام الإجراءات الجزائية113المختصة أو الإفراج عنه وذلك وفقا لنص المادة )

الأربعين يوماً المنصوص عليها في المادة سالفة الذكر يجعل من تمديد توقيف المتهم توقيفاً  وعليه فإن تجاوز مدة
 باطلًا لمخالفته نص النظام.

 
 المبحث الثالث

 آثــار بطلان الــدليـــل
ه يالقاعدة أن ما بني على باطل فهو باطل، ولا يلحق البطلان إلا بالإجراء المحكوم ببطلانه والآثار المترتبة عل

مباشرة، ويلزم للتقرير بالبطلان صدور حكم من المحكمة التي تنظر الدعوى بذلك، وبدون هذا الحكم أو القرار 

                                                           
ً بالقانون الوضعي "دراسة   43 آل ظفران، عبدالله بن سعيد: التوقيف الاحتياطي في نظام الإجراءات الجزائية والشريعة الإسلامية، مقارنا

 .12م، ص  5112هـ / 1352تطبيقية"، رسالة ماجستير مقدمة إلى قسم العدالة الجنائية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
 .541اللبان، ص   42
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أو  –الصادر من المحكمة لا يكون للبطلان أثر، وهذه القاعدة لا يرد عليها استثناء أياً كان نوع البطلان )مطلق 
 نسبي(.

ائي من كافة آثاره النظامية، أي تعطيله عن أداء وظيفته، ويترتب وتتمثل آثار البطلان في تجريد الإجراء الجن
كذلك على بطلان الإجراء بطلان الآثار المترتبة عليه مباشرة طالما أن هذه الآثار بنيت عليه، ويبطل بالتالي كل 

انت متى كإجراء لاحق بنى عليه، وفى المقابل لا يلحق بالإجراءات السابقة أو اللاحقة على الإجراء الباطل 
 مستقلة عنه. 

 ويقتضي منا تناول آثار بطلان الدليل في نظام الإجراءات الجزائية تناوله في مطالب ثلاث على النحو التالي:
 

 المطلب الأول
 آثار البطلان على الدليل المعيب ذاته

القاعدة أنه متى تقرر بطلان العمل الإجرائي زالت عنه آثاره القانونية فيصبح كأن لم يكن ويستوي في ذلك كون 
البطلان متعلق بالنظام العام أو بمصلحة الخصوم، أي أنه متى تقرر بطلان إجراء من الإجراءات فلا يمكن أن 

 بل وإبطال كل ما تلاه من إجراءات إذا كانت مستندة يترتب عليه أدنى أثر مما يتعين إهدار الدليل المستمد منه،
 )06( إليه، ذلك لأن الإجراء الباطل لا ينتج أثراً، فما بنى على باطل فهو باطل

ولذلك فإنه إذا ما حكم ببطلان التفتيش سرى هذا البطلان على جميع الأدلة التي نتجت عن هذا التفتيش وعلى 
 )07( جميع الإجراءات التي بنيت عليه، وذلك إعمالًا لقاعدة ما بني على باطل فهو باطل

ة، وكذلك ذا الاعتراف بالإدانوكذلك في الأحوال التي يتقرر فيها: بطلان الاعتراف فإنه لا يجوز الاستناد إلى ه 
الحال في بطلان تفتيش المسكن أو شهادة الشهود أو تقدير الخبرة فلا أثر لهذه الإجراءات ولا قيمة لها، ولا يجوز 
أن تعول عليها المحكمة في حكمها، وكذلك فإن بطلان الحكم لعدم التسبيب لا يترتب عليه بطلان إجراءات نظر 

 )08( تمت صحيحة قبل الإجراء الباطل ودون التأثير أو الارتباط به الدعوى، والمرافعة التي 
( من نظام الإجراءات 113ولقد أشار المنظم السعودي إلى أثر البطلان على الإجراء ذاته وذلك وفقاً للمادة )

ه إذا لم تكن ل الجزائية بقوله: "لا يترتب على بطلان الإجراء بطلان الإجراءات السابقة عليه ولا الإجراءات اللاحقة
 مبنية عليه".
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وباستقراء النص سالف الذكر: نجد أن المنظم السعودي اعتبر أن الإجراءات المترتبة على الدليل الباطل تعتبر  
باطلة لأنها مترتبة عليه وذلك إعمالا لقاعدة ما بني على باطل فهو باطل، ولأن الحكم الذي تصدره المحكمة في 

يكون قائماً على أدلة إجرائية صحيحة ومقبولة نظاماً، ولذلك فإذا ما كان الدليل الوحيد الدعوى الجزائية: يجب أن 
ضد المتهم مبنياً على إجراء باطل فإنه لا يعتد به ولا يكون دليلًا في حقه، لأن الإجراء المعيب إذا ما أُبطل فيعتبر 

 كأنه لم يكن.
 

 المطلب الثاني
 عليهأثر البطلان على الإجراءات السابقة 

في هذا الصدد سنتناول بعض الآراء لشراح لنظام في أثر البطلان على الإجراءات السابقة عليه والنص النظامي 
 الذي حسم هذه المسألة والهدف من ذلك بيان الآراء الفقهية والنظامية حول هذه المسألة.

نال  أثر رجعى له وبذلك فإنه لا يفقد ذهب البعض من شراح النظام إلى  القول: بأن بطلان الدليل الإجرائي لا 
البطلان إجراء من الإجراءات السابقة على إتمام هذا الإجراء الباطل لأن هذه الإجراءات تمت في وقت سابق على 
الإجراء الباطل، فتبقى هذه الإجراءات صحيحة ومنتجة لأثارها القانونية، وذلك بغض النظر عن البطلان الذى 

ا ما حكم ببطلان الحكم لعدم تسببيه، أو لعدم صدوره من جميع القضاة الذين اشتركوا حل بالإجراء اللاحق فإذ
بالمحاكمة، فإن هذا البطلان لا يمتد إلى إجراءات المحاكمة أو إجراءات التحقيق السابقة، طالما أنها وقعت 

 )01( صحيحة نظاماً 
إجرائي لا ينال عن العمل الإجرائي إلا  وذهب البعض الآخر من شراح النظام إلى القول " بأن البطلان جزاء

نتيجة للعيب الذى أثر في صحته، ومن ثم فلا يمتد البطلان إلا إلى الأعمال التالية له والمترتبة عليه، أي التي 
يعد بطلان العمل السابق عليها بمثابة عيب في صحتها، أما الأعمال السابقة والتي بوشرت مستقلة عن العمل 

د إليها آثار البطلان، فالتفتيش الباطل بسبب عدم اختصاص من قام به،  يؤدى إلى بطلان كافة الباطل، فلا تمت
إجراءات التحقيق التي أجراها المحقق غير المختص، لأن عيب عدم الاختصاص الذى شاب الإجراءات السابقة 

 أحد إجراءات التحقيق لا يرجع إلى  سبب عام، وإن تم استخلاصه من بطلان الإجراء اللاحق، ولهذا فإن بطلان
 )33( يؤثر في قرار النيابة بالإحالة إلى المحاكمة

بيد أن البعض من شراح النظام ذهبوا للقول: " بأنه الإجراءات السابقة أو المعاصرة للإجراء الباطل قد يمتد إليها 
ترتب عليه القبض على المتهم يالبطلان إذا ما توافر )نوع من الارتباط( بينها وبين الإجراء الباطل ذاته، فبطلان 
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بطلان تفتيشه، وبطلان ورقة التكليف بالحضور يترتب عليه بطلان الإعلان، وبطلان أمر الإحالة لتجهيل الاتهام، 
يمتد ليشمل الاستجواب السابق طالما أن الاستجواب قد تم بناء على التهمة المجهلة الواردة بأمر الإحالة، كما 

 )31( الخصوم السابقة على صدور الأمريبطل أيضا إيداع طلبات 
( من نظام الإجراءات الجزائية بأنه لا يترتب 113وتطبيقا لذلك فإن المنظم السعودي: ورد النص في المادة ) 

على بطلان الإجراء بطلان الإجراءات السابقة ما لم تكن هذه الإجراءات مبنية على هذا الإجراء الباطل وذلك 
سابقة عليه ولا الإجراءات اللاحقة له إذا لم تكن بالنص على "لا يترتب على بطلان الإجراء بطلان الإجراءات ال

 مبنية عليه".
 

 المطلب الثالث
 أثر البطلان على الإجراءات اللاحقة له

ذهب البعض من شراح النظام إلى القول: بأنه إذا ما لحق البطلان اجراء فإنه يتناول جميع الآثار التي تترتب 
بطلان إلى جميع الإجراءات التي تكون مرتبطة بالإجراء الباطل عليه مباشرة، والمقصود بذلك: أنه يمتد هذا ال

وذلك برابطة إنشائية وبرابطة سببية، وهو ما يفهم منه أن يكون الإجراء الباطل إما أنه مفترضاً له وأما أنه السبب 
 )35( المنشئ له، بحيث لولا هذا الإجراء الباطل لما وقع الإجراء اللاحق

ح النظام إلى القول: بأن الأصل العام يقضي بأن يمتد أثر بطلان العمل الإجرائي وذهب البعض الآخر من شرا
المحكوم ببطلانه إلى جميع الإجراءات اللاحقة عليه، وذلك متى كان هذا الإجراء الباطل أساساً لها وكانت مرتبطة 

طلان، جرائي الباطل لا يطالها الببه ارتباطاً مباشراً أو مبنية عليه،  فالإجراءات اللاحقة المستقلة عن العمل الإ
وتبقى منتجة لآثارها في الدعوى الجزائية، فلو وقع البطلان في إجراءات التفتيش فيبطل التفتيش في ذاته وكل ما 
يتصل من إجراءات أخرى، بيد أن هذا البطلان لا يمتد إلى الاعتراف الذى تم صحيحاً أو عقب استجواب 

 )30( صحيح
موضوع سلطة تقدير العلاقة بين الإجراء الباطل والإجراء التالي له: لمعرفة مدى تأثير الأول ولذلك فإن لمحكمة ال

على الثاني، وعلى سبيل المثال فإنها تفصل في الصلة بين القبض الباطل والدليل، وذلك بغير معقب عليها وهي 
لاقة السببية تأثير ضرورة توافر عحرة في تقدير أقوال المتهم من حيث صلتها بالتفتيش الباطل، ويتطلب هذا ال

 بينهما. 
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ولقد أورد المنظم السعودي النص على هذا بطلان الإجراءات اللاحقة متى كانت مبنية على بطلان الإجراء 
 ( من النظام.113الأصلي وذلك عملا بنص المادة )

 ومن جماع ما تقدمه فإنه يمكن أن يلخص القول:
بأن الإجراء الباطل تزول آثاره النظامية ولا يعتد به كدليل من إجراءات الدعوى الجزائية، ويترتب على ذلك أن  

يتم طرح كل دليل استمد من هذا الإجراء الباطل متى كان مترتباً عليه، وذلك لأن البطلان قُرر أساسا كجزاء 
 اماً.مترتب على مخالفة قواعد الإجراءات الجزائية المقررة نظ

 
 الخاتمة

فإني أحمد الله سبحانه وتعالى على أن منّ على بإتمام هذا البحث وإكماله، وأسأله سبحانه وتعالى أن يجعله  
 نافعاً لي ولمن يطلع عليه، أنه ولي ذلك والقادر عليه.

 أولًا: النتائج:  
لى لكشف الحقيقة والوقوف ع أن الدليل الجنائي هو الوسيلة التي يُلجأ إليها في مراحل الدعوى الجزائية .1

ملابسات الدعوى والتي تقدم للمحكمة لإثبات الاتهام في حق الجاني أو نفيه، ولذلك فإن هذه الأدلة تتعدد وتتنوع 
من حيث أنها قد تكون أدلة مادية أو أدلة قولية أو معنوية، تهدف جميعها إلى إقناع المحكمة بصحة الإجراءات 

 الأدلة في مواجهة المتهم.المتبعة في الدعوى وبصحة 
لم يعرف المنظم السعودي البطلان في نظام الإجراءات الجزائية ولذا فإنه يمكن تعريفه بأنه هو "الجزاء  .5

 المترتب على مخالفة أي إجراء من إجراءات الدعوى لأحكام الشريعة الإسلامية أو الأنظمة المستمدة منها".
 يل لا يكون مشروعاً ومنتجاً لآثاره ومقبولًا في الدعوى الجزائية، إلا إذامبدأ الشرعية الإجرائية يقضي بأن الدل  .0

تم البحث عنه والحصول عليه وتقديمه إلى المحكمة التي تنظر الدعوى بطريق مشروع ووفقاً لما رسمه المنظم، 
وغير  اطلاً ولذا فإن الحصول على الأدلة بطريقة غير مشروعه وفي غير الأحوال التي رسمها المنظم، يكون ب

 منتج لآثاره النظامية ولا يعتد به كإجراء من إجراءات الدعوى الجزائية.
متى تقرر بطلان العمل الإجرائي زالت عنه آثاره القانونية فيصبح كأن لم يكن ويستوي في ذلك كون البطلان   .3

 فلا يمكن أن يترتب متعلق بالنظام العام أو بمصلحة الخصوم، أي أنه متى تقرر بطلان إجراء من الإجراءات
عليه أدنى أثر مما يتعين إهدار الدليل المستمد منه، بل وإبطال كل ما تلاه من إجراءات إذا كانت مستندة إليه، 

 ذلك لأن الإجراء الباطل لا ينتج أثراً، فما بني على باطل فهو باطل.
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رار ، وبدون هذا الحكم أو القأنه يلزم للتقرير بالبطلان صدور حكم من المحكمة التي تنظر الدعوى بذلك  .2
أو  –الصادر من المحكمة لا يكون للبطلان أثر، وهذه القاعدة لا يرد عليها استثناء أياً كان نوع البطلان )مطلق 

 نسبى(.
أن بطلان الدليل الإجرائي لا أثر رجعى له وبذلك فإنه لا ينال البطلان إجراء من الإجراءات السابقة على  .6

الباطل، لأن هذه الإجراءات تمت في وقت سابق على الإجراء الباطل، فتبقى هذه الإجراءات إتمام هذا الإجراء 
صحيحة ومنتجة لأثارها القانونية، وذلك بغض النظر عن البطلان الذي حل بالإجراء اللاحق، مالم يكن هذا 

 نظام الإجراءات السعودي. ( من113الإجراء السابق مرتبط بالإجراء المقضي ببطلانه، وذلك إعمالاً لنص المادة )
أن الأصل العام يقضى بأن يمتد أثر بطلان العمل الإجرائي المحكوم ببطلانه إلى جميع الإجراءات اللاحقة  .7

عليه، وذلك متى كان هذا الإجراء الباطل أساساً لها وكانت هذه الإجراءات مرتبطة به ارتباطاً مباشراً أو مبنية 
تقلة عن العمل الإجرائي الباطل لا يطالها البطلان، وتبقى منتجة لأثارها في الدعوى عليه، فالإجراءات اللاحقة المس

 ( من نظام الإجراءات السعودي.113الجزائية وذلك إعمالًا لنص المادة )
 ثانياً: التوصيات.

أوصي المنظم السعودي بأن يقوم بوضع معيار وضابط محدد يتم من خلاله تحديد ما هو جوهري أو غير  .1
جوهري من الإجراءات الجزائية، وذلك تلافياً من المنظم بأن تصدر أحكام قضائية متناقضة من المحاكم الجزائية 
وهي بصدد تطبيق أحكام البطلان الإجرائي على الدعوى التي تنظرها، وحتى تكون جميع الأحكام الجزائية الصادرة 

 مي وشرعي.من هذه المحاكم والمتعلقة بالبطلان مبنية على أساس نظا
يجب التأكيد على دور البطلان باعتباره الجزاء الذي قرره المنظم لبطلان الإجراءات الجزائية وعدم مطابقتها  .5

لأحكام الشرع والنظام، وهو ما يعتبر وبحق تطبيقاً لمبدأ الشرعية الإجرائية الذي يعتبر من أهم المبادئ التي أقرتها 
المستمدة منها، ودعت إليه كافة الاتفاقيات والمعاهدات الدولية وإعلانات وكفلتها الشريعة الإسلامية والأنظمة 

 حقوق الإنسان، والتأكيد على بطلان الأدلة أمام القاضي ناظر القضية وذكر أوجه البطلان في تسبيب حكمه.
 

 المراجع والمصادر
 القرآن الكريم.  

  ة العالمين، المكتبة التجارية بالقاهرة، الطبعابن قيم الجوزية، شمس الدين محمد: إعلام الموقعين عند رب
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Criminal evidence is the means used in the stages of the criminal case to reveal the truth and determine the 
circumstances of the case, which are presented to the court to prove the accusation against the offender. 
The validity of the procedures followed in the case and the validity of the evidence in the face of the 
accused, the evidence resulting from the criminal procedures must be in accordance with the provisions of 
Sharia and order, otherwise it comes as a result of violating the legal and regulatory rules that regulate 
obtaining this evidence, and therefore the evidence derived from invalid procedures is not counted and is 
not It is binding on the court hearing the criminal case. 
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 القَوادِح الواردة على دلالة الْمُطلَق والجواب عنها
 
 
 

 د. ريم بنت مسفر الشردان
 أستاذ مساعد

 قسم الدراسات الإسلامية. -أصول الفقه 
 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج. - كلية التربية

 r.alshardan@psau.edu.sa البريد:
 

 ل  الباثيين بَ عناية واهتمام من قِ  بمزيدِ  الشرعية جديرة   الأدلَّةعلى  دُ رِ التي تَ  الصحيحةِ  القَوادِحإن دراسة  .مستخلص
الآراء في تقوية  الي  ها جَ وكان أثرُ  ،ى العلوم الإسلاميةة في شتَّ في كتب علماء الأمَّ  قد وردت منيورة   القَوادِحَ إذ إن هذه 

ف في هذا ة من ألَّ ما مع قلَّ ا  ولا سيَّ وتطبيق   تأصيلا   القَوادِحإلى دراسة هذه  ة  أو تضعيفها  مما يجعل  الحاجة ماسَّ 
 .الباب استقلالا  

الواردة على مباثث أصول الفقه المختلفة، ومناهج العلماء في  المناقشاتُ  :القَوادِحمجالات البحث في  ومن أهم ِ 
الذي  (عنها ابُ والجو  الْمُطلَقالواردة على دلالة  القَوادِحُ )له بـ  تُ نْ وَ نْ هذا البحث الذي عَ  ن هنا كانت فكرةُ الاستدلال، وم

ذلك بالجواب  فُ دِ رْ عليه، ثم أُ  دَ رِ ن أن تَ التي يمكِ  لي الاعتراضاتِ جْ من جوانب الاستدلال، ويُ  م   هِ ز على جانب مُ يرك ِ 
 عنها، مع ذكر التطبيقات المختلفة.   

 ات.صيَ وْ النتائج والتَّ  ه من أهم ِ نُ وما تتضمَّ  ،إلى خاتمة البحث إضافة  
 ، دلالات الألفاظ.دالمقي، قالمطل، الاعتراض، الجدل، حالقوادالكلمات المفتاثية: 

 
 مةالمقد   

 :عدُ يه إلى يوم الدين، أما بدْ ن اهتدى بهَ ه ومَ آله وصحبِ والسلام على رسول الله، وعلى  لله، والصلاةُ  الحمدُ 
لى الآراء وأدلَّتِها، تَرِدُ ع واعتراضات   د أنها لا تَخلُو من قوادحَ جِ يَ  ،ل  في كتب الفقه وأصوله قديم ا وثديي افالمتأم ِ 
ض، قوال عند التعارُ ه في الترجيح بين الأمما له أثرُ  ة  أو ضعف ا قوَّ  ها البالغة في إكساب الرأيِ يتُ لها أهم ِ  القَوادِحُ وهذه 

 ة نقدية.كَ لَ ه لصاثبه من مَ بُ سِ كْ وما يَ  ،القَوادِحفضلا  عن ثمرات الإلمام ب
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درتي عنه، قُ  زتْ جَ ه، وعَ فُ رِ عْ ه(: "وما لا أَ 486)ت –رثمه الله  – رافي  اس القَ وفي هذا المعنى يقول الإمام أبو العبَّ 
  .(1)من الله تعالى" في نفسه، وفتح   م  لْ إن معرفة الإشكال عِ إشكاله  ف ي منه معرفةُ ظ ِ فحَ 

بعضهم على بعض في  د  رُ ه(: "وما زال العلماء قديم ا وثديي ا يَ 868)ت –رثمه الله  – ويقول الحافظ الذهبي  
 .(2)لات"ن له المشكِ هَ رْ تبَ وتَ  ،مُ ه العالِ البحث والتواليف، وبميل  ذلك يتفقَّ 

تهم، ومن د إليها العلماء في استدلالاستنِ دلالات الألفاظ التي يَ  على مباثثِ  تلك الواردةُ  :وأقواها القَوادِح ومن أهم ِ 
ح  )له بـ  تُ نْ وَ نْ هذا البحث الذي عَ  هنا كانت فكرةُ  ز على ال (عنها والجواب   الْم طلَقالواردة على دلالة  القَواد  ذي يركِ 

ويُجْلي الاعتراضاتِ التي يمكِن أن تَرِدَ عليه، ثم أُرْدِفُ ذلك بالجواب عنها، مع  جانب مُهِم   من دلالات الألفاظ،
 ها.حَ ب الصورة وتوضِ  التي من شأنها أن تقر ِ  ذِكْر التطبيقات

في ثنايا  طلَقالْمُ على دلالة  القَوادِح ة السابقين إيرادُ ر لدى علماء الأمَّ أنه قد تكرَّ  :هذا الموضوع أهميةَ  دومما يؤك ِ 
 "التجريد"من ذلك على سبيل  الميال ما جاء في كتاب  ف في عدد من المسائل  الفقهية على استدلالات المخالِ  الرد ِ 

 .الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقهـ(: "فإن قيل : ... فيجب ثمل  628)ت –رثمه الله  - للإمام القدوري ِ 
 . (0)ر"أثدهما بالآخَ  ص  خَ ولا يُ  ،هعلى تقييدِ  مُقيَّدالْ و  ،ل  على إطلاقهحمَ يُ  الْمُطلَقلنا: من أصلنا أن قُ 

قلنا: لا  الْمُقيَّد.ل  على حمَ يُ  الْمُطلَقهـ( "قوله: 332) –رثمه الله  - ي ِ الُأسْمَندللإمام  "طريقة الخلاف"وجاء في 
 .(6)لاستقلاله بنفسه"  ة  دَ واثد منهما على ثِ  ل  بكل  ِ عمَ بل  يُ  م نسل ِ 

 الْمُقيَّدلى ع الْمُطلَقل  حمَ الفروع الفقهية: "ولا يُ  فيه في أثدخالِ ة مُ ه لأدلَّ هـ( عند رد ِ 388)ت الكاساني  وقال الإمام 
 . (3)ف في أصول الفقه"رِ ا عُ مَ لِ   وزجُ وهذا لا يَ  ،ما فيه من ضرب النصوص بعضها في بعضعندنا  لِ 

 – رثمه الله - وزي ِ الجَ  بنَ  الدين يوسفَ  محييَ  لإمامَ نجد أن ا  الْمُطلَقعلى دلالة  الواردةِ  القَوادِحولأهمية 
من  طلَقالْمُ د على دلالة رِ ما قد يَ لِ  "الإيضاح لقوانين الاصطلاح" في كتابه لا  د فصلا  مستقِ قَ هـ( عَ 434ت)

 . (4)اعتراضات
 أهمية الموضوع، وأسباب اختياره:

 .ه في الاستدلالثرِ أهميته وأَ  الموضوع، وإبرازُ  ةُ دَّ جِ  .1
 ق بها.من أهمية دراسة دلالات الألفاظ، وما يتعلَّ  ق أهمية هذا الموضوعنبيِ تَ  .2
 زيد من الدراسات.ل الذي لا يزال بحاجة إلى مَ دَ الجَ  مِ لْ ة هذا الموضوع بعِ لَ صِ  .3

                                                           
 (.2/121الفروق ) (1)
 (.12/300سير أعلام النبلاء ) (2)

 (.11/3225)انظر( 5)
 (.192)انظر (4)
 (.3/134بدائع الصنائع ) (3)
 (.259-253انظر )ص (3)
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 ج الصحيحة.جَ والحُ  عدقوا على ال بني ِ مَ ف الْ ل  الرأي المخالِ الإنصاف في تقب   تعزيز مبدأِ  .4
 أهداف الموضوع:

 ها.، وتأصيلُ الْمُطلَقعلى الاستدلال بدلالة  دَ رِ ن أن تَ التي يمكِ  القَوادِح عُ مْ جَ  .1
 .القَوادِحبيان كيفية الجواب عن هذه  .2
 في ربط الفروع بالأصول، وإثراء الجوانب التطبيقية في علم أصول الفقه. امهالإس .3

 مشكلة الدراسة:
 ؟الْمُطلَق على دلالة دُ رِ الصحيحة التي تَ  القَوادِح أبرزُ  الرئيسة في التساؤل الآتي: ما ل  مشكلة البحثتتميَّ 
 ها؟؟ وما أميلتُ القَوادِحعن هذه  هي: ما الجوابُ  ،ع عنه تساؤلات أخرى ويتفرَّ 

 الدراسات السابقة:
   بيد أنه الخصوصعلى وج الْمُطلَقالواردة على دلالة  القَوادِحَ على دراسة تناولت  - لاعياط ِ  بِ بحسَ  - فْ قِ لم أَ 
 ر منها:كُ ذْ ، أَ ل بشكل  عام   دَ من الدراسات التي تناولت موضوع الاعتراضات أو الجَ  اعدد   ثَمَّةَ 
يل  درجة ث لنَ م بها الباثل عند الأصوليين بين النظرية والتطبيق، مسعود بن موسى فلوسي، رسالة تقدَّ دَ الجَ  .1

 طبعته الأولى ،بع عن مكتبة الرشد بالرياضطُ  هـ، وقد1620الدكتوراه بكلية العلوم الإسلامية بجامعة الجزائر، عام 
 .هـ1626عام 

 :له الباثث في بابينِ عَ وقد جَ 
 ره عند الأصوليين.ل وتطو  دَ الباب الأول: نشأة الجَ  

 ل عند الأصوليين.دَ الباب الياني: تطبيقات الجَ 
مول -وَفْق ا لِمُقتضى دراسته  -وقد جاء عَرْضُه  الاعتراضات على ه للقوادح و رِ كْ ض ذِ عرِ في مَ  يتَّسِم بالعُموم والش 
  .ولم يتطرَّق لموضوع الاعتراض على دلالة الْمُطلَق، والجوابِ عنه، والتمييلِ  لهدلالات الألفاظ، 

ت بها مدراسة تأصيلية تطبيقية، رسالة دكتوراه تقدَّ  -الاعتراضات الواردة على دلالات الألفاظ والجواب عنها  .2
سلامية بالرياض الإ سعود   بنِ  الدكتوراه من قسم أصول الفقه بكلية الشريعة بجامعة الإمام محمدِ يل  درجة الباثية لنَ 

لت الباثية الكلام عن الاعتراضات الواردة على عدد من دلالات الألفاظ، وخلا ه، وقد فصَّ 1661-1663 عامَ 
 .ذا البحث بمشيئة اللهالتي سأتناولها في ه، الْمُطلَق ر، ومن ذلك دلالةُ من بعضها الآخَ  البحثُ 

 منهج البحث:
 ونهما يتماشيان مع طبيعة الموضوع،لك  والمنهج الاستنباطيَّ  ،في بحيي المنهج الاستقرائيَّ  تُ عْ بَ اتَّ 
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الأكاديمية   ة الأبحاثفي عامَّ  ةعتادمُ بإجراءات البحث العلمية الْ  -الإمكان  رَ دْ قَ  - فقد التزمتُ  ،البحث وأما إجراءاتُ 
 ة الوفاة أمام اسم العالم الوارد في هذا البحث.نَ كر سَ بذِ  - الاختصار ةَ يَ غْ بُ  - تُ يْ أني اكتفَ  بَيْدَ 

 بهذا البحث:  قةَ المتعل ِ  ،هاكتُ لَ التي سَ  ر فيما يلي الإجراءاتِ ذكُ وأَ  
 ية.التأصيل من الناثيةِ  يميِ ل  رأيَ المستدِلِ  في ثنايا عرض القَوادِح اجعلتُ رأيَ جمهور العلماء هو م -
د على دلالة رِ ن أن تَ التي يمكِ  القَوادِحُ على وجه الخصوص، أما  الْمُطلَققة بدلالة المتعل ِ  القَوادِحعلى  اقتصرتُ  -

  سواء   لى ثد   ع واللفظ العام ِ  ،الْمُطلَقد على اللفظ رِ ن أن تَ عارضة، أو يمكِ مُ وغيرها من دلالات الألفاظ كالْ  الْمُطلَق
 البحث. موضوعِ  به، فخارجُ  ختص  فيَ  على سبب خاص    درَ نه وَ وْ ككَ 
 يانُ لأن الهدف من البحث هو ب  رأي   لكل  ِ  ودليلا   المعترِضِ،، وموقف مستدِل ِ ل  موقف البعض من يمي ِ  ذكرتُ  -

 .الْمُطلَقدلالة  ل ِ ائهم في مستِ أقوال العلماء وأدلَّ  عنها، وليس استقصاءَ  ، والجوابُ الْمُطلَقد على دلالة رِ التي تَ  القَوادِح
 ه.لبيان صورتِ   اعتراض ين لكل  ِ قهيَّ فِ  يالينِ مِ  رِ كْ بذِ  تُ يْ فَ تَ اكْ  - 

 ة البحث:ط  خ  
 مة البحث.مقد   

 مصطلحات البحث. بأبرزفي التعريف  تمهيد:
 :بان  لَ طْ والجواب عنه، وفيه مَ  الْم طلَقالمبحث الأول: القدح بمنع دلالة 

 القادح، والجواب عنه.ب الأول: صورة طلَ مَ الْ 
 ب الياني: أميلة تطبيقية.طلَ مَ الْ 

ح  المبحث الثاني:   :بَ طال  مَ  ، وفيه ثلاثة  الْم قي دعلى  الْم طلَقفي مسألة حمل  القَواد 
 راد بالمسألة.مُ الأول: الْ  الْمَطلَب
 يه مسألتان:هما في السبب، وفكم، واختلافِ في الحُ  الْمُقيَّدو  الْمُطلَقحاد في ثال ات ِ  الياني: القادح الواردُ  الْمَطلَب

 عنه. صورة القادح، والجوابالمسألة الأولى: 
 المسألة اليانية: أميلة تطبيقية.

 :وفيه مسألتانِ  كم،واختلافهما في الحُ  ،في السبب الْمُقيَّدو  الْمُطلَقحاد اليالث: القادح الوارد في ثال ات ِ  الْمَطلَب
 عنه. القادح، والجوابصورة المسألة الأولى: 

 المسألة اليانية: أميلة تطبيقية.
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 خاتمة البحث.
 قائمة المراجع.

 مصطلحات البحثأبرز تمهيد في التعريف ب
: تعريف القادح:  أولاا

ر في هَ ظاد الذي يَ وَ دع في العود، والسَّ بمعنى: طعن، ومنه القادح، وهو: الصَّ  ( حدَ قَ )فاعل ، من  اسمُ  في اللغة:
 . (8)الأسنان

العِلَّة،  في باب القياس، عند الكلام عن قوادح - غالب ا - عند علماء الأصول القَوادِحالتعبير ب يَرِدُ  وفي الاصطلاح:
ملتِه، سواء  كان بجُ  ف الدليل َ ضعِ ما يُ  عن كل  ِ  القَوادِحرون ب، فهم يعب ِ غوي ِ ج عن المعنى الل  خرُ ومُرادُهم بها لا يَ 

ا على العِلَّة أو على غيرها الضعفُ  ذا الدليل  ح في هقدَ ر بقوله: "ويَ نجد في كتابات الأصوليين من يعب ِ   . لذا(8)وارد 
 ة الأقوال.ض ذكر الاعتراضات على أدلَّ عرِ كذا..." في مَ 

 :الْم طلَقثانياا: تعريف 
 دل  د واثد، وهو يرِ صحيح مطَّ  ل ، فـ "الطاء واللام والقاف أصل   رسَ أَ  :بمعنى ( قطلَ أَ ): اسم مفعول من في اللغة
 .(3)ية والإرسال"لِ خْ على التَّ 

 .(13)شاملة لجنسه" ثقيقة   باعتبارِ  ،لا بعينه ،ل لواثد  : "هو المتناوِ في الاصطلاح
، التي تنطبق عام ِ دلالة الل، وهذا ما يجعلها تفترق عن دَ ق عليه على سبيل  البَ نطبِ تتناول جميع ما تَ  لالةُ وهذه الدَّ 

عن ألفاظ الأعداد التي  الْمُطلَق. كما تفترق دلالة (11)واثدة عة  فْ بل  دَ  ، لا على سبيل  البدل ح لهصلُ على جميع ما تَ 
ا عن دلالة اللفظ المشترَ  تتناول أكيرَ  اك كـ)العَ من واثد، وتختلف أيض  باعتبار  ،عينهلا ب ،ين(  لأنه يتناول واثد 

 .(12)فة  لِ مخت ثقائقَ 
لا  خالي ا د مرسَ رِ يَ  هو ما الْمُطلَق   فاللفظُ والاصطلاثي ِ  غوي ِ الل   عْنيينِ مَ فإن العلاقة متقاربة بين الْ  ،وكما هو ظاهر

 (ممسل) مسلم ا(، فلفظُ  مْ رِ كْ كقول: )أَ  ذلك  ده من وصف، أو مكان، أو زمان، أو شرط، أو عدد، ونحوِ ا يقي ِ عمَّ 

                                                           
 (.2/333(، لسان العرب )1/594(، الصحاح )3/32) ( انظر مادة "قدح" في: مقاييس اللغة2)
ات التعاريف )ص 2/5344(، التحبير )5/525( انظر: تشنيف المسامع )5)  (.233(، التوقيف على مُهِمَّ

 (.5/420( مقاييس اللغة مادة "طلق" )9)
 (.2/101روضة الناظر ) (10)
 (.5/411كوكب المنير )(، شرح ال3/2244(، التحبير )4/254انظر: الفوائد السنية ) (11)
 (.5/592انظر: شرح الكوكب المنير ) (12)
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ا غيرَ  م، ويكون المأمور الإسلا كة، وهيمشترَ  بينها ثقيقة   ،محصورة ن، فهو ينطبق على أفراد غيرِ معيَّ  يتناول واثد 
 واثد منهم. لا  بإكرام أي ِ ممتيِ 
 :الْم قي دا: تعريف ثالثا 

: "القاف ه(033)ت - رثمه الله - ضبط وثبس، يقول ابن فارس :بمعنى  (قي د)من  اسم مفعول   في اللغة:
 .(10)س"حبَ شيء يُ  ستعار في كل  ِ د، وهو معروف، ثم يُ يْ كلمة واثدة، وهي القَ والياء والدال 

 .(16)ن موصوف بأمر زائد على الحقيقة"ن، أو غير معيَّ عيَّ مُ ل لِ "هو المتناوِ  في الاصطلاح:
ا(،  مْ رِ كْ كقول: )أَ  ن عيَّ مُ لا  لِ إما أن يكون متناوِ  ،الْمُطلَقبعكس  الْمُقيَّدف د رِ لكنه يَ   نعيَّ متناولا  لغير مُ أو يكون زيد 

ا ومقي ِ  إلخ(، ...  كـ )وصف، أو مكان، أو زمانمقترن ا بأمر زائد عن ثقيقته ا عن إرساله فيكون ثابس   :قولك د 
ا يَ  مْ رِ كْ )أَ   ف بأمر زائد عن الحقيقة. صِ ن، وقد وُ معيَّ  العلم(، فهنا لفظ )مسلم( غيرُ  بُ طلُ مسلم 

 المبحث الأول
اطلَ كون اللفظ م   القدح بمنع   قا

 :الأول: صورة القادح، والجواب عنه الْمَطلَب
ل  إذا قال ال ل  عمَ دليل ، فيُ الواردة في ال الْمُطلَقكم على مقتضى دلالة ن، واستند في إثبات ذلك الحُ كم معيَّ بحُ  مستد 

 د لها.مقي ِ  د لفظ  رَ ل  بتقييدها إن وَ عمَ بإطلاقها، أو يُ 
ف ينبغي التوق  ف ل ،جمَ بل  هو لفظ مُ  ق ا طلَ ة هذا الاستدلال  لأن هذا اللفظ ليس مُ م بصحَّ لا أسل ِ  :المعتر ض  فيقول 

 . (13)راد منهمُ ن الْ ثتى يتبيَّ 
ل  جيب الي  ف  عن هذا القادح بأمرين: مستد 

 ،د قوله بالإجمالفن ِ فيُ  ة لإثبات مذهبه،به من أدلَّ  كَ على ما تمسَّ  بالرد ِ  ،المعترِضُ ب إليه هَ ضعف ما ذَ  انُ يَ بَ  الأول:
 ن عدم تطابقه مع اللفظ الوارد في الدليل .ويبي ِ 

، وية مذهب القْ تَ  الثاني: ر وتوف   ،هتِ ق ماهيَّ تحق  ق ا بطلَ اللفظ مُ  كونِ  وذلك بإثبات ه،ة رأيِ على صحَّ  الأدلَّةبإقامة مستدِلِ 
 شروطه. 

 الثاني: أمثلة تطبيقية: الْمَطلَب

                                                           
 (.3/44مقاييس اللغة، مادة "قيد" ) (15)
 (.2/102روضة الناظر ) (14)
رُه". العدة في أصول الفقه ) (13)  (. 1/142اللفظ الْمُجمَل هو: "ما لا ينُْبئِ عن المراد بنفسه، ويحتاج إلى قرَِينة تفس ِ

ةَ لفظٌ مقيَّد، فمن قال: إنه من قبَيل الْمُطلقَ، فإنه يوجِب العمََل بالدومن الفروق بين  ى إطلاقه، ليل علالْمُطلقَ والْمُجمَل ما يَظهَر في حال لم يكَُنْ ثمََّ

 (.1/415ومن قال: إنه من قبيل الْمُجمَل، فإنه يتوقَّف عن العمل حتى يتبيَّن له المراد من دليلٍ آخَرَ، انظر: ميزان الأصول )
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 .(14)ارة القتلالإيمان في غير كف  : اشتراط لثال الأو  مال
ل  إذا قال ال  دي ِ ل  على ما قُ حمَ ارات يُ ق ا في الكفَّ طلَ د مُ رَ لأن ما وَ  نة مؤمِ  بة  قَ  رَ ها إلاَّ ارات كل ِ جزئ في الكفَّ لا يُ  :مستد 

ق ا، طلَ جاء مُ  [0]المجادلة: ٱَّ في فى ثي ثى ثن ثم ٱُّٱ هار:ارة الظ ِ كقوله تعالى في كفَّ  منها بالإيمان 

 .[32اء: ]النس َّ ني نى نم ٱُّٱ ارة القتل  في قوله تعالى:الوارد في كفَّ  الْمُقيَّدل  على اللفظ حمَ فيُ 
ف المراد منه، رَ عل  لا يُ جمَ فلفظ )رقبة( مُ   رل  والمفس ِ جمَ مُ يل  الْ بِ عندي أنه من قَ  بل  الصحيحُ  :المعتر ض  فيقول 

 بميابة نص    انِ نصَّ ر، ويكون الح دلالته على المفس ِ ضِ الذي لم تتَّ  الْمُجمَل ل  حمَ ن لها، فيُ ر ومبي ِ )مؤمنة( مفس ِ  :وقوله
 .(18)واثد

ل  جيب الفي   وأسماء الأجناس معلومة المعاني عند أرباب اللسان وأصحاب  ،جنس لأنها اسمُ   د  بأن "هذا فاسِ  مستد 
 .(18)"الْمُجمَل بيل  لا من قَ  ،الْمُطلَقبيل  فكانت من قَ  ،الشريعة

د عليه رِ هـ( بقوله: "ويَ 434) –رثمه الله  – الجوزي ِ  بنُ  محيي الدين يوسفُ  :ل  لهعلى هذا القادح وميَّ  ن نصَّ وممَّ 
 دال   [0]المجادلة: ٱَّ ثن ثم ُّٱ فإن قوله تعالى:  مُجمَلا  ع كونه مطلق ا ببيان كونه نْ ( ... مَ الْمُطلَق :)أي

 .(13)الإجمال"ت بَ مها  فيَ علَ نة، ونحن لا نَ معيَّ  غيرِ  على رقبة  
،ال ة رأيِ ج على صحَّ جَ إقامة الحُ ب ن الجواب عن هذا القادحثم بيَّ   ا جوابان ق  طلَ ه مُ : "وعن منع كونِ فقال مستدِلِ 
 . (23)جوده"وُ  ، وبيانُ الْمُطلَق د ِ ثَ  هما: بيانُ أثدُ 

ى رقبة، مسمَّ  ل  ِ بالوضع لك فإن لفظ )رقبة( صالح   الإجمال  : "الياني: منعُ مصْ ب إليه الخَ هَ ن ا ضعف ما ذَ مبي ِ  ثم قال
 .(21)فهي المأمور بها" ،أتى رقبة   فبأي ِ 

 :(22)ئ من مسح الرأس في الوضوءجز  م  ر الْ دْ القَ  المثال الثاني:
ل  إذا قال ال ، [4]المائدة: ٱَّ نم نخ ٱُّ بعض الرأس في الوضوء  لقوله تعالى: جزئ مسحُ يُ  :مستد 

 أو البعض. على الكل  ِ  قُ دُ صْ قة تَ طلَ ه مُ فدلالتُ 

                                                           
ِ )10/431انظر المسألة في: الحاوي الكبير ) (13)  (.5/22ن قدامة )ب(، المغني لا3/110(، بدائع الصنائع )3/2525(، التبصرة للَّخمي 
 (.2/115انظر: كشف الأسرار شرح أصول البزدوي ) (12)

 (.2/115( كشف الأسرار شرح أصول البزدوي )15)

 (.253( الإيضاح لقوانين الاصطلاح )ص19)
 (.255المرجع السابق )ص (20)
 (.255المرجع السابق )ص (21)
 (.1/95(، المغني لابن قدامة )1/4(، بدائع الصنائع )1/23(، التبصرة للخمي )1/114انظر المسألة في: الحاوي الكبير ) (22)
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، (20)بفعله صلى الله عليه وسلم نه النبي  ، بيَّ مُجمَل كم مسح جميع الرأس، ودليلُ  وجوبُ  م بذلك، والصحيحُ لا أسل ِ  :المعتر ض  فيقول 
 ل  عليه.حمَ فيُ 
ل  جيب الفي   والبعض،  لى الكل  ِ دقه علصِ   الْمُطلَقبيل  بل  من قَ   الْمُجمَل بيل  ن الإنصاف أن الآية ليست من قَ إ :مستد 

ا، وأي  لا  كُ  ،المسح قَ طلَ مُ  فيكون الواجبُ  د كون ته على ما يؤيِ د أدلَّ ، ثم يورِ (26)ع به الامتيالقَ وَ  ،ا ما كان أو بعض 
 .الْمُجمَل لا  الْمُطلَقبيل  هذا اللفظ من قَ 
 المبحث الثاني

ح   الْم قي دعلى  الْم طلَقالواردة في مسألة حمل  القَواد 
 :الأول: المراد بالمسألة الْمَطلَب

مسألة  أهمَّ  د  عَ تُ  - الْمُقيَّدعليه اللفظ  بما دلَّ  الْمُطلَقم وتفسير اللفظ هْ فَ  :أي – الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقمسألة ثمل  
 دلال.الواردة ثول الاستناد إليها في الاست القَوادِحدت تعدَّ   لذا، الْمُقيَّدو  الْمُطلَقيها الأصوليون في باب بحَ يَ 

 ذلك:  وبيانُ 
 لا يخلو من ثالتين: الْمُقيَّدمع  الْمُطلَقأن ورود اللفظ 

 واحد: دا في نص   ر  الأولى: أن يَ 
ا في نص   د مقيَّ رَ على أن اللفظ إذا وَ  مستدِل ِ مع ال المعترِضُ ق فِ في هذه الحالة يتَّ  د، ولا يْ لعمل  بالقَ ب اجِ يَ واثد،  د 

 . (23)يجوز إلغاؤه من غير دليل 
 :رَ آخَ  في نص    الْم قي د، واللفظ في نص    الْم طلَقد اللفظ ر  الثانية: أن يَ 

 .(24)م والسببكإذا اختلفا في الحُ  الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقعلى عدم ثمل   مستدِل ِ مع ال المعترِضُ ق فِ في هذه الحالة يتَّ 
اللفظ  د  عَ ، ويُ (28)دا في سياق الإثباترَ ووَ  ،كم والسببدا في الحُ حَ إذا اتَّ  الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَققان على ثمل  فِ كما يتَّ 
 .(28)الْمُطلَقظ فْ ن ا للَّ في هذه الحال مبي ِ  الْمُقيَّد

                                                           
ِ  -اللهُ عنه  رَضِيَ  -من ذلك ما رواه عبدُ الله بنُ زيدٍ   (25) ، وجاء فيه: )ومسَح برأسه، فأقَْبل به وأدْبَر(. أخرجه صلى الله عليه وسلمفي صفة وضوء النبي 

( كتاب الوضوء: باب الغسل والوضوء في المخضب، والقدح والخشب والحجارة )بهذا اللفظ(، 192( برقم )30/  1البخاريُّ في صحيحه )

 ( كتاب الطهارة: باب آخر في صفة الوضوء.253( برقم )143/  1ومسلم في صحيحه )
(24) ( ِ ِ والبدخشي  ِ مع شرحه للإسنوي   (.1/192(، نيل الأوطار )142-2/143انظر: منهاج الوصول للبيضاوي 
(، تحرير 2/3(، إرشاد الفحول )3/5وهذا الات فِاق يفُهَم من كلام العلماء في هذا الباب، ولم أقَِف على مَن خالفَهَم، انظر: البحر المحيط ) (23)

 (.321محل النزاع في المسائل الخلافية المتعلقة بدلالات الألفاظ )ص
ِ )5/509انظر الات فِاق في: التقريب والإرشاد الصغير ) (23) ِ )2/133(، التلخيص للجويني   (.5/4(، الإحكام للآمِدي 
ِ ) أما إذا وَرَدا في سياق النفيِ، فإنه لا يعُدَُّ من (22) ، انظر: الإحكام للآمدي  (، الفروق 2/231قبَيل الْمُطلَق والْمُقيَّد؛ بل من قبَيل العام ِ والخاص ِ

 (. 1/294(، التقرير والتحبير )530(، القواعد لابن اللحام )ص1/191)
ِ )(، الإحكام للآ1/253(، الوصول إلى الأصول )5/505انظر الات فِاق في: التقريب والإرشاد الصغير ) (25) (، كشف الأسرار شرح 5/4مدي 

( ِ (. على اختلاف بين العلماء في شروط حمل الْمُطلَق على الْمُقيَّد؛ كاختلافهم في 5/953(، أصول الفقه لابن مفلح )2/115أصول البزدوي 

.  شروط تخصيص دلالة العام ِ
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ل   مع ال المعتر ض  لكن يختلف   في مسألتين: مستد 
 واختلفا في السبب. ،كمفي الحُ  الْمُقيَّدو  الْمُطلَقُ  حدإذا اتَّ  -
 كم. واختلفا في الحُ  ،في السبب الْمُقيَّدو  الْمُطلَق دحَ أي: إذا اتَّ  ها وعكسُ  -

 :ين الآتيين  الْمَطلَبوبيان ذلك في 
  كم، واختلافهما في السبب.في الح   الْم قي دو  الْم طلَقحاد الثاني: القادح الوارد في حال ات    الْمَطلَب

 القادح، والجواب عنه.المسألة الأولى: صورة 
ل  إذا قال ال  . (29)القياس في هذه الحال من طريق الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقعلى ثمل  اللفظ  بناء    كم في مسألة مابحُ  مستد 

  (03)ياسلا من جهة الق ،غةلكن من جهة الل   هنا  الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقل  مْ حَ بم لكم أسل ِ  الأول: المعتر ض  فيقول 
ا،لأن القرآن كالكلمة الواثدة، يفس ِ وذلك  قت أركان تحقَّ  سواء   ،مطلق ا الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ب ثمل ُ جِ فيَ  ر بعضه بعض 

 . (01)قالقياس الصحيح أو لم تتحقَّ 
ن، وفي تقييد مكَ ما أَ  لأن إعمال الدليلين واجب  ؛ (32)الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقم بحمل  لا أسل ِ  الثاني: المعتر ض  ويقول 
 . (00)مخالفة لهذا الأصل  الْمُطلَق

ل  جيب الفي    بأمرين: مستد 
: بما ي    ك به.على ما تمس   صم بالرد   الخَ  ف رأيَ ضع  أولاا

م عيتُ ا إن ادَّ فيه، أم ضَ م لكم أن القرآن كالكلمة الواثدة من ثيث إنه لا تناقُ نسل ِ  الأول بقوله: القادحجيب عن في  
 ا، وفيهالإثباتم كولبعضها ثُ  ،النفي كمها ثُ لبعضِ فإن ألفاظ القرآن   فهذا ممنوع ،شيء الواثدة في كل  ِ أنه كالكلمة 

ى عل الْمُطلَقفاقكم معنا في عدم ثمل  رون ات ِ تفس ِ  مَ   وإلا فبِ (06)ثكام المتغايرة، وغير ذلك من الأرجْ والزَّ  الأمرُ 
 ؟كما سبق -في ثال اختلافهما في السبب والحكم  الْمُقيَّد

                                                           
(، وجمهورِ الشافعية، انظر: 233تنقيح الفصول )ص (، شرح 5/509وهو رأيُ جمهور المالكية، انظر: التقريب والإرشاد الصغير ) (29)

ِ )ص ِ )213التبصرة للشيرازي  (، التمهيد لأبي الخطاب 2/355)في أصول الفقه (، وجمهورِ الحنابلة، انظر: العدة 5/141(، المحصول للرازي 

(2/151.) 
(، وبعضِ الشافعية، انظر: التبصرة 233(، شرح تنقيح الفصول )ص 5/509وهو رأيُ بعض المالكية، انظر: التقريب والإرشاد الصغير ) (50)

ِ )ص ِ )213للشيرازي  (، التمهيد لأبي الخطاب 2/355)في أصول الفقه (، وبعضِ الحنابلة، انظر: العدة 5/141(، المحصول للرازي 

(2/151.) 
 (.3/1253اية الوصول )انظر: نه (51)
(52) ( ِ ِ )1/232وهو مذهب الحنفية، انظر: أصول السَّرَخْسي  (، وبعضِ المالكية، انظر: التقريب 2/115(، كشف الأسرار شرح أصول البزدوي 

لأبي الخطاب  (، التمهيد2/355)في أصول الفقه (، وبعضِ الحنابلة، انظر: العدة 233(، شرح تنقيح الفصول )ص 5/509والإرشاد الصغير )

(2/150.) 
 (.1/121انظر: شرح التلويح على التوضيح ) (55)

 (.1253/ 3(، نهاية الوصول )1/130( انظر: البرهان )54)



 ريم بنت مسفر الشردان                                                          514

  هال وإعمال   ،لأدلَّةا بين فيه جمع   الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ل َ مْ ن ثَ ب دليلهم عليهم  إذ إلْ بقَ  الثاني قادحجيب عن الوي  
م منه العمل  لزَ  يَ فلا - همكما هو مذهبُ  - على إطلاقه الْمُطلَق، أما إبقاء الْمُطلَقم منه العمل  بلزَ يَ  الْمُقيَّدب العمل ُ  إذ
 .(35)الْمُقيَّدب

 ، ومن ذلك: أصلهة في إثبات ه من أدل  ي رأيَ ثانياا: بما يقو   
ا على جواز تخصيص العام ِ  الْمُقيَّدل  على حمَ يُ  الْمُطلَقأن   .(04)قَ رْ بالقياس، ولا فَ  في هذه الحال، قياس 
 منهما باق    فكل   ، وإلاَّ لَقالْمُطد به اللفظ فإنه يقيَّ  ،الْمُطلَق أو دليل   غيره يقتضي تقييدَ  ،بشروطه انتظم قياس   فإنِ 

 على مقتضى دلالته. 
 المسألة الثانية: أمثلة تطبيقية: 

 .(37)هودالة في الش  دَ اشتراط العَ  المثال الأول:
ل  إذا قال ال  تى  تن تم تز تر ُّٱ وذلك لقوله تعالى: ط العدالة في الشهود مطلق ا شترَ تُ  :مستد 

على اشتراط العدالة في الشهود، وهذا  ، ففيه دلالة  [2]الطلاق: ٱَّ ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي
ٱٱ قول الله تعالى: في نِ يْ كوجوب الإشهاد على الدَّ   ق من الأمر بالإشهاد من غير اشتراططلَ مُ  لكل  ِ  د  مقي ِ 

 ،ببواختلفا في الس ،كمفي الحُ  الْمُقيَّدو  الْمُطلَقد حَ ، وإذا اتَّ [282]البقرة:  َّ فيفى ثي  ثى ثن ُّ
 قت أركان القياس الصحيح فيه.إذا تحقَّ  الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ل ُ مْ هو ثَ  فالصحيحُ 

دة في وجوب ه كالكلمة الواثلأن القرآن كلَّ  غة لا القياس لكن من باب الل   ذلك بم لكم أسل ِ  ل:الأو   المعتر ض  فيقول 
 .(38)في سائر المواضعم ذلك زِ لَ  ،عضِ وْ على عدالة الشهود في مَ  فإذا نصَّ  ،ه على بعضبناء بعضِ 

  وعليه لا أقول به. ، وأناالْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ل ِ مْ على قولكم بحَ  م بذلك  إذ هو مبني  لا أسل ِ  الثاني: المعتر ض  ويقول 
 هم ف عدالتَ عرِ م يَ م بشهادتهم وإن لحكُ ق ا، ويجوز للقاضي أن يَ طلَ ط العدالة في الشهود مُ شترَ فالصحيح عندي أنه لا تُ 

 لا  بالآية على إطلاقها.مَ عَ 
ل  جيب الفي    ض. معترِ  ك به كل   الأصل  الذي تمسَّ  يُضعِفو  ،ةه من أدلَّ ي رأيَ بما يقو ِ  مستد 
 

                                                           
 (.5/231( انظر: تحفة المسؤول )53)

ِ )2/102( انظر: روضة الناظر )53)  (.2/340(، شرح مختصر الروضة للطوفي 
(، مواهب الجليل 2/235(، شرح الزركشي على مختصر الخِرَقي )10/432(، الحاوي الكبير )12/3359انظر المسألة في: التجريد ) (52)

(3/131.) 

 (.1255/3( انظر: نهاية الوصول )55)
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 :(39)مينارة اليَ ع في صيام كف  تاب  اشتراط الت   المثال الثاني:
ل  إذا قال ال أن الأمر بالصيام جاء  يل ُ ه، والدلئْ زِ جْ لم يُ  ،ق افر ِ فإن صام مُ  ،ارة اليمينع في صيام كفَّ ط التتابُ شترَ يُ  :مستد 

 سخ سح سج خمخج حم  حج جم جح ثم ٱُّٱ ع والتفريق، وذلك في قوله تعالى:ق ا عن قيد التتابُ طلَ مُ 
 . [83]المائدة: ٱَّ صح سم

 : ا في موضعينِ د  وجاء مقيَّ 
 .[6]المجادلة: ٱَّ نن  نم نز نر مم ما ٱُّٱ فقال تعالى: هار ارة الظ ِ ع في كفَّ د بالتتابُ ي ِ الأول: قُ 

 الياني:
]البقرة:  َّ يخيح يج  هٰ هم هج نه نم نخ نح نج مم ٱُّ ع في قوله تعالى:د بالتفريق في صوم التمت  ي ِ قُ  

134.] 
وم  من صَ   لأن كلا  عهار من التمت  إلى الظ ِ  بُ رَ قْ ين أَ مِ ق لدليل  القياس، وهنا "اليَ الموافِ  الْمُقيَّدل  على حمَ يُ  الْمُطلَقو 

 . (63)ع"ارة اليمين بالتتابُ د صوم كفَّ قيَّ ع، فيُ بخلاف صوم التمت   ،ارة  كفَّ  صومُ  مينهار واليَ الظ ِ 
 الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ل َ مْ وذلك أن ثَ  ارة ع في صيام الكفَّ ط التتابُ شترَ الصحيح عندي أنه لا يُ  الأول: المعتر ض  فيقول 

  فلم يكن رالآخَ  ع في أثدهما، ولا يجب فيب التتابُ جِ يَ   دينِ يْ د بين قَ مترد ِ  الْمُطلَقبيل  اللغة، وهنا اللفظ يكون من قَ 
 . (61)على إطلاقه الْمُطلَقك ترَ لى من الآخر  فيُ وْ بأَ  القيدينِ  أثدُ 

 عندي أن كل َّ  حُ إذ الصحي  ولكن أخالفه في الدليل  كم ل في الحُ الأوَّ  المعترِضق مع فِ أتَّ  الثاني: المعتر ض  ويقول 
 د في هذه الحال.ق على مقيَّ طلَ ل  مُ حمَ فلا يُ  ،على دلالته دليل  باق  

ل  جيب الفي    ض. معترِ  به كل    كَ الأصل  الذي تمسَّ  يُضعِفة، و ه من أدلَّ ي رأيَ بما يقو ِ  مستد 
 كم.واختلافهما في الح   ،في السبب الْم قي دو  الْم طلَقحاد الثالث: القادح الوارد في حال ات    الْمَطلَب

 المسألة الأولى: صورة القادح، والجواب عنه: 
ل  إذا قال ال في  لْمُقيَّداله على مْ ة ثَ م صحَّ دَ ، وعَ الْمُطلَقعلى العمل  بدلالة اللفظ  بناء    ما في مسألة كمبحُ  مستد 

 .(62)كمواختلفا في الحُ  ،دا في السببحَ ثال اتَّ 

                                                           
ِ )343( انظر المسألة في: المعونة على مذهب عالم المدينة )ص59) (، المغني لابن 10/425)(، بحر المذهب 5/23(، المبسوط للسَّرَخْسي 

 (.9/334قدامة )
 (.32(، دفع إيهام الاضطراب عن آيات الكتاب )ص 3/213( أضواء البيان )40)

(41( ِ  (.2/102(، روضة الناظر )5/142( انظر: المحصول للرازي 

ِ )5/509وهذا مذهب جمهور العلماء، انظر: التقريب والإرشاد الصغير ) (42)  (.2/150(، التمهيد لأبي الخطَّاب )1/232(، أصول السَّرَخْسي 
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  لأنه لا (60)في هذه الحالة الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقل  حمَ يُ  م بذلك  لأن الصحيح عندي أنهلا أسل ِ  :المعتر ض  فيقول 
 . (66)دالْمُقيَّ على  الْمُطلَقل  حمَ كم يُ حاد في الحُ حاده، وقد سبق أنه عند الات ِ ات ِ كم و فرق بين اختلاف الحُ 

ل  جيب الفي    بأمرين: مستد 
: بما ي    ك به.على ما تمس   صم بالرد   الخَ  ف رأيَ ضع  أولاا

كم مختلف ا الحُ  كم، أما إذا كاند الحُ من تعد   صُ التخل   الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَق ل ِ مْ الفارق  لأن فائدة ثَ  بنفيِ م يسل ِ  فلا
 ِ  .(63)ع الإلحاقنَ انتفت الفائدة المذكورة  فامتَ  -كما في هذه الحالة  - بالنص 

 ، ومن ذلك: أصلهة في إثبات ه من أدل  ي رأيَ ثانياا: بما يقو   
ِ يُ  العامَّ "أن  ، ولا فرقَ  ،هنا ، وكذا الأمرُ (64)فلا" ،ينفَ كمين مختلِ كم الواثد، فأما في ثُ في الحُ  بنى على الخاص 

 كم والسبب.في ثال الاختلاف في الحُ  الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقة على منع ثمل  الدالَّ  الأدلَّةولعموم 
 المسألة الثانية: أمثلة تطبيقية: 

 .(68)مين في التيم  دَ اليَ  حد   :المثال الأول
ل  إذا قال ال  ته على ذلك. ر أدلَّ ذكُ ين، ويَ فَّ م بمسح الكَ ئ التيم  جزِ يُ  :مستد 

 بى بن ٱُّ: مق آية التيم  طلَ   لأن مُ قينِ رفَ مِ بل  الصحيح أنه يجب مسح اليدين إلى الْ  :المعتر ض  فيقول 

 نج مي مى  مم ُّٱالوارد في آية الوضوء: الْمُقيَّدل  على حمَ يُ  [4]المائدة: ٱَّ  تزتر بي

 .(68)ثدَ وهو الحَ  ،في السبب الْمُقيَّدو  الْمُطلَقحاد لات ِ   [4]المائدة: ٱَّ نح
ل  جيب الفي    . المعترِضُ ك به ف الأصل  الذي تمسَّ ضعِ ة، ويُ ه من أدلَّ ي رأيَ بما يقو ِ  مستد 

 .(49)مما يجوز به التيم   المثال الثاني:
ل  إذا قال ال   (33)«اورا ه  ا وطَ دا ج  سْ مَ  ت لي الأرض  لَ ع  ج   »: صلى الله عليه وسلملقوله  س الأرض نْ ما هو من جِ  م بكل  ِ التيم   ح  صِ يَ  :مستد 
 ل  على إطلاقه.حمَ يُ  فالحديثُ 

                                                           
(، وبعضِ الشافعية، انظر: نهاية 233(، شرح تنقيح الفصول )ص33وهو مذهب بعض المالكية، انظر: الإشارة في معرفة الأصول )ص (45)

ِ )ص(، 1/330السول )  (.3/2220(، التحبير شرح التحرير )2/129(، وبعضِ الحنابلة، انظر: التمهيد لأبي الخطاب )419التمهيد للإسنوي 
ِ )ص (44)  (.419انظر: التمهيد للإسنوي 
 (.2/344انظر: شرح مختصر الروضة ) (43)
 (.2/150التمهيد لأبي الخطاب ) (43)
 (.1/255(، شرح التلقين )1/102(، المبسوط )1/130(، نهاية المطلب )3/541د )الفقه( )انظر المسألة في: الجامع لعلوم الإمام أحم (42)

 (.1/194(، التسهيل لعلوم التنزيل )13/33( انظر: الحاوي الكبير )45)
(، البحر الرائق 1/152(، المغني لابن قدامة )1/151(، بحر المذهب )5/1033انظر المسألة في: عيون الأدلَّة في مسائل الخلاف ) (49)

(1/134.) 

جعلت لي الأرض مسجداً وطهورا )بهذا اللفظ(، صلى الله عليه وسلم: ( كتاب الصلاة: باب قول النبي 455( برقم )93/  1( أخرجه البخاريُّ في صحيحه )30)

 ( كتاب المساجد ومواضع الصلاة. 321( برقم )35/  2ومسلم في صحيحه )
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: صلى الله عليه وسلمالوارد في قوله  يَّدالْمُقل  على حمَ الحديث يُ  قُ طلَ م، ومُ ن التراب في التيم  أنه يتعيَّ  بل  الصحيحُ  :المعتر ض  فيقول 
ع  » ورااوَج   .(51)«لَتْ ت رْبَت هَا لَنَا طَه 
ل  جيب الفي   ا"حاد الحُ من ات ِ  بل  لا بدَّ  حاد السبب لا يكفي ن ات ِ "إ :مستد   ل  على ذلك.، ويدل ِ (32)كم أَيض 

 الخاتمة
 لنتائج الآتية:اص إلى لَ ، وكيفية الجواب عنها، وخَ الْمُطلَقالواردة على دلالة  القَوادِحا عن ر ا عام  م البحث تصو  قدَّ 
 .الْمُطلَقيل  ببكون هذه الدلالة من قَ  المعترِضُ م بحيث لا يسل ِ  نع،مَ بالْ  الْمُطلَقح على دلالة دْ د القَ رِ ن أن يَ يمكِ  -
في  الْمُقيَّدو  الْمُطلَق حدالأولى: إذا اتَّ  " في ثالتين الْمُقيَّدعلى  الْمُطلَقثمل  "ح على مسألة دْ د القَ رِ ن أن يَ يمكِ  -
 كم.فا في الحُ واختل ،في السبب الْمُقيَّدو  الْمُطلَق دحَ أي: إذا اتَّ  تلفا في السبب، واليانية: بعكسها واخ ،كمحُ ال
ب إليه هَ عف ما ذَ الأول: ببيان ضَ  ود في أصلها إلى أمرين عُ ة أمور تَ بعدَّ  القَوادِحعن هذه  مستدِل  جيب اليُ  -

،ة مذهب ال. الياني: ببيان قوَّ مذهبهثبات في إة ك به من أدلَّ ما تمسَّ  بمناقشة ،المعترِضُ  على  الأدلَّةإقامة ب مستدِلِ 
 ه.ة رأيِ صحَّ 

 في عدد من الفروع الفقهية. ظاهر   الْمُطلَقالواردة على دلالة  القَوادِحر ثَ أَ  -
 ."هه، وتطبيقاتُ مُ الِ عَ مَ  :ل الأصولي  دَ الجَ " :زيد من الدراسات التفصيلية ثول موضوعي الباثية بمَ وصِ وفي الختام تُ 

يه دْ اهتدى بهَ  نِ ومَ  ،وعلى آله وصحبه ،د  نا محمَّ م على نبي ِ ى الله وسلَّ العالمين، وصلَّ  لله رب ِ  الحمدُ  وانا أنِ عْ دَ  رُ وآخِ 
 إلى يوم الدين.

 المراجع
 والمناظرةالإيضاح لقوانين الاصطلاح في الجدل هـ(. 1613)، نالرثم بن عبد أبو محمد يوسف، بن الجوزي ا ،

  .مكتبة مدبولي قاهرة،ال ،بن محمد السيد الدغيم، الطبعة الأولى المحقق: محمود
 بن سير  بن علي المحقق: د. أثمد ،العدة في أصول الفقه، هـ(1613) ،بن الحسين أبو يعلى محمد ،بن الفراءا

 )د.ن(. ،المباركي، الطبعة اليانية
 ار  ،عيون الأدلة في مسائل الخلاف بين فقهاء الأمصار ،هـ(1624)بن عمر،  أبو الحسن علي ،ابن القصَّ

 .مكتبة الملك فهد الوطنية )د.ط(، الرياض،بن ناصر السعودي،  بن سعد الحميد المحقق: د. عبد
 المحقق: ،القواعد والفوائد الأصولية وما يتبعها من الأحكام الفرعية، هـ(1623) ،بن محمد علي ،بن اللحاما 

 .المكتبة العصرية )د.ط(، بيروت، الفضيلي،الكريم  عبد
 بيروت، دار الكتب العلمية ،الطبعة اليانية ،التقرير والتحبير ،هـ(1630، )بن محمد محمد ،ابن أمير ثاج. 

                                                           
 ( كتاب المساجد ومواضع الصلاة )بهذا اللفظ(.322( برقم )35/  2(، والحديث أخرجه مسلم في صحيحه )1/194( انظر: الفروق للقرافي ِ )31)

 (، ويمكِن أن يقُال: إن الحُكم في هذا المثال واحدٌ، وهو وجوبُ الْمَسح.2/12( الكوثر الجاري )32)
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 الحميد علي أبو زنيد، الطبعة  المحقق: عبد ،الوصول إلى الأصول ،هـ(1636) ،بن علي أثمد ،بن برهانا
 .عارفمكتبة الم الرياض، ،الأولى

 هـ(1614) ،بن أثمد محمد ،بن جزي ا، ) الخالدي،  الله المحقق: د. عبد ،التسهيل لعلوم التنزيل )تفسير ابن ج زي  
  .بن أبي الأرقم شركة دار الأرقم ، بيروت،الطبعة الأولى

 دار الفكر )د.ط(، دمشق،السلام محمد هارون،  المحقق: عبد ،مقاييس اللغة ،هـ(1033، )أثمد ،بن فارسا. 
 دَثَان، المحقق: د. فهد، أصول الفقه ،هـ(1623، )شمس الدين محمد ،بن مفلحا  ،الطبعة الأولى بن محمد السَّ

 مكتبة العبيكان. السعودية،
 المحقق: د. ، طريقة الخلاف في الفقه بين الأئمة الأسلاف، هـ(1628) ،الحميد بن عبد محمد ،الأسمندي

 .مكتبة دار التراث، القاهرة، اليانيةالبر، الطبعة  محمد زكي عبد
  المحقق: د. محمد  ،التمهيد في تخريج الفروع على الأصول ،هـ(1633) ،بن الحسن الرثيم عبد ،الإسنوي

 .مؤسسة الرسالةبيروت، ثسن هيتو، 
  دار  ،بيروت ،الطبعة الأولى ،نهاية السول شرح منهاج الوصول، هـ(1623) ،بن الحسن الرثيم عبد ،الإسنوي

 .الكتب العلمية
 دار صادر، بيروتالطبعة اليالية، لسان العرب، هـ(1616) ،بن منظور بن مكرم جمال الدين محمد ،الإفريقي ،. 
 ت بيرو  )د.ط(، ،الرزاق عفيفي المحقق: عبد، الإحكام في أصول الأحكام، )د.ت(، بن أبي علي علي، الآمدي
 .المكتب الإسلامي ،دمشق –
 المحقق: محمد  ،الإشارة في معرفة الأصول والوجازة في معنى الدليل ،هـ(1614)، بن خلف سليمان ،الباجي

 دار البشائر الإسلامية.بيروت،  –المكتبة المكية  ،مكة المكرمة ،علي فركوس، الطبعة الأولى
 بن علي  الحميد المحقق: د. عبد ،التقريب والإرشاد الصغير، هـ(1618) ،بن الطيب أبو بكر محمد ،الباقلاني

 .مؤسسة الرسالة بيروت، ،أبو زنيد، الطبعة اليانية
  الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول  ،هـ(1622) ،بن إسماعيل  الله محمد أبو عبد ،البخاري

دار ، روتبي ،بن ناصر الناصر، الطبعة الأولى المحقق: محمد زهير ،وسننه وأيامه )صحيح البخاري(صلى الله عليه وسلم الله 
  .طوق النجاة

  دار الكتاب )د.ط(، القاهرة،، كشف الأسرار شرح أصول البزدوي  )د.ت(، ،العزيز علاء الدين عبد ،البخاري 
 الإسلامي.

  الله رمضان موسى، المحقق: عبد ،نية في شرح الألفيةسالفوائد ال، هـ(1604) ،الدائم بن عبد محمد ،البرماوي 
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 .مكتبة التوعية الإسلامية للتحقيق والنشر والبحث العلمي ، مصر،الطبعة الأولى
  مع شرح الإسنوي )نهاية السول(،  ،منهاج الوصول إلى علم الأصول ، )د.ت(،بن عمر الله عبد ،البيضاوي

 .مطبعة محمد علي صبيح)د.ط(، مصر، وشرح البدخشي )مناهج العقول(، 
 مكتبة صبيحمصر، ، ، )د.ط(لى التوضيحشرح التلويح ع ، )د.ت(،بن عمر مسعود ،التفتازاني. 
 ط(، )د.الحق،  المحقق: ثميش عبد، المعونة على مذهب عالم المدينة ، )د.ت(،بن علي الوهاب عبد ،اليعلبي

 .المكتبة التجارية ،مكة المكرمة
  الغفور  المحقق: أثمد عبد ،الصحاح؛ تاج اللغة وصحاح العربية ،هـ(1638، )بن ثماد إسماعيل ، الجوهري

 .دار العلم للملايين ، بيروت،عطار، الطبعة الرابعة
  بن عويضة،  بن محمد المحقق: صلاح ،البرهان في أصول الفقه، هـ(1618) ،الله بن عبد الملك عبد ،نييالجو

 دار الكتب العلمية. ،بيروت ،الطبعة الأولى
  العظيم محمود  المحقق: د. عبد ،ية المطلب في دراية المذهبنها، هـ(1628) ،الله بن عبد الملك عبد ،نييالجو

 .دار المنهاج ،الديب، الطبعة الأولى
  بشير  - الله جولم النبالي المحقق: عبد ،التلخيص في أصول الفقه ، )د.ت(،الله بن عبد الملك عبد ،نييالجو

 دار البشائر الإسلامية. )د.ط(، بيروت، أثمد العمري،
 الطبعة  ،مواهب الجليل في شرح مختصر خليل ،هـ(1612) ،بن محمد شمس الدين محمد، الحطاب الرعيني

 .دار الفكردمشق،  ،اليالية
 نزيه ثماد، الطبعة اليانية -المحقق: محمد الزثيلي  ،شرح الكوكب المنير ،هـ(1618) ،ابن النجار، الحنبلي، 

  .مكتبة العبيكان السعودية،
 دار الحديث ،القاهرة ، )د.ط(،سير أعلام النبلاءهـ(، 1628، )بن أثمد شمس الدين محمد ،الذهبي. 
  الطبعة  المحقق: د. طه جابر فياض العلواني، ،المحصول (،هـ1618) ،بن عمر فخر الدين محمد ،الرازي

 .مؤسسة الرسالةبيروت،  ،اليالية
 الفيوم الطبعة الأولى ،الفقه –الجامع لعلوم الإمام أحمد ، هـ(1603) ،سيد عزتعيد، و   خالد ،الرباط ،– 

 .دار الفلاح للبحث العلمي وتحقيق التراث مصر،
 1المحقق: جـ ) ،تحفة المسؤول في شرح مختصر منتهى السول، هـ(1622) ،بن موسى يحيى ،الرهوني ،
دار البحوث للدراسات  ،دبي ،(: يوسف الأخضر القيم، الطبعة الأولى6، 0جـ ) -بن الحسين شبيلي  (: د. الهادي2

  .الإسلامية وإثياء التراث
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 المحقق: طارق  ،بحر المذهب )في فروع المذهب الشافعي(م(. 2333، )بن إسماعيل  الواثد عبد ،الروياني
  .دار الكتب العلمية ، بيروت،فتحي السيد، الطبعة الأولى

 السعودية،الطبعة الأولى ،قيشرح الزركشي على مختصر الخر ، هـ(1610، )بن عبد الله محمد ،الزركشي ، 
 .دار العبيكان

 يدار الكتب ، القاهرة،الطبعة الأولى ،البحر المحيط في أصول الفقه ،هـ(1616) ،بن عبد الله محمد ،الزركشي.  
 المحقق: د.  ،تشنيف المسامع بجمع الجوامع لتاج الدين السبكي، هـ(1618، )بن عبد الله محمد ،الزركشي

 .مكتبة قرطبة للبحث العلمي وإثياء التراث قاهرة،ال ،الله ربيع، الطبعة الأولى د. عبد -العزيز  سيد عبد
 دار المعرفة ،بيروت )د.ط(،، المبسوط ،هـ(1616) ،بن أثمد محمد ،السرخسي. 
 دار المعرفة.)د.ط(، بيروت،  ،أصول السرخسي ، )د.ت(،بن أثمد محمد ،السرخسي 
 البر،  المحقق: د. محمد زكي عبد ،ميزان الأصول في نتائج العقول ،هـ(1636) ،بن أثمد محمد ،السمرقندي

 .مطابع الدوثة الحديية ، قطر،الطبعة الأولى
  ،بيقية، دراسة تأصيلية تط -الاعتراضات الواردة على دلالات الألفاظ والجواب عنها الشردان، ريم بنت مسفر

 .الرياض ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية الشريعة، قسم أصول الفقه (،ه1661) ،رسالة دكتوراه 
 د.ط(، ) ،أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن، هـ(1613، )بن محمد المختار محمد الأمين ،نقيطيشال

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع بيروت،
 الطبعة الأولى ،آيات الكتابدفع إيهام الاضطراب عن ، هـ(1618، )بن محمد المختار محمد الأمين ،نقيطيشال ،

 مكتبة ابن تيمية. القاهرة،
 ( ،1613الشوكاني، محمد بن علي ،)المحقق: أثمد عزو ، إرشاد الفحول إلى تحقيق الحق من علم الأصولهـ

 دار الكتاب العربي.  ، بيروت،الطبعة الأولى عناية،
 مصر،المحقق: عصام الدين الصبابطي، الطبعة الأولى ،نيل الأوطار ،هـ(1610) ،بن علي محمد ،الشوكاني ، 

 .دار الحديث
  دار الفكر ، دمشق،الطبعة الأولى ،التبصرة في أصول الفقه ،هـ(1630، )بن علي إبراهيم ،الشيرازي.  
 المحسن التركي، بن عبد الله المحقق: عبد ،شرح مختصر الروضة ،هـ(1638) ،القوي  بن عبد سليمان ،الطوفي 

 .مؤسسة الرسالةبيروت،  ،الطبعة الأولى
 رسالة دكتوراه "الجدل عند الأصوليين بين النظرية والتطبيق"، (هـ1626) ،مسعود بن موسى ،فلوسي ،، 
 .الرشدمكتبة الطبعة الأولى، الرياض، ، الجزائرجامعة الجزائر،  ،كلية العلوم الإسلامية(، هـ1620)
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 أ. د. محمد  -المحقق: مركز الدراسات الفقهية والاقتصادية  ،التجريد ،هـ(1628) ،بن محمد أثمد ،وري قدال
 .دار السلام ، القاهرة،أ. د. علي جمعة محمد، الطبعة اليانية -أثمد سراج 

 الرؤوف سعد، الطبعة الأولى المحقق: طه عبد ،شرح تنقيح الفصول، هـ(1030) ،بن إدريس أثمد ،القرافي، 
 .شركة الطباعة الفنية المتحدةالقاهرة، 

 عالم الكتب.  )د.ط(، القاهرة،، أنوار البروق في أنواء الفروق  ، )د.ت(،بن إدريس أثمد ،القرافي 
  صلى الله عليه وسلمله المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول ال ، )د.ت(،بن الحجاج مسلم ،القشيري 

 .دار إثياء التراث العربي )د.ط(، بيروت،الباقي،  المحقق: محمد فؤاد عبد ،)صحيح مسلم(
 ار دبيروت،  ،الطبعة اليانية ،بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع، هـ(1634) ،بن مسعود أبو بكر ،الكاساني

  .الكتب العلمية
 (: مفيد محمد أبو عمشة 2، 1المحقق: جـ )، الفقهالتمهيد في أصول ، هـ(1634، )بن أثمد محفوظ ،الكلوذاني
جامعة أم  -مركز البحث العلمي وإثياء التراث الإسلامي السعودية، بن إبراهيم،  بن علي (: محمد6، 0جـ ) -

 .القرى 
 المحقق: أثمد عزو  ،الكوثر الجاري إلى رياض أحاديث البخاري ، هـ(1623) ،بن إسماعيل  أثمد ،الكوراني

 .دار إثياء التراث العربي ، بيروت،ة الأولىعناية، الطبع
 زارة و  ، قطر،الكريم نجيب، الطبعة الأولى المحقق: د. أثمد عبد ،التبصرة ،هـ(1602، )بن محمد علي ،اللخمي

  .الأوقاف والشؤون الإسلامية
  تونس،  ،المحقق: محمد المختار السلامي، الطبعة الأولى ،شرح التلقين ،م(2338) ،بن علي محمد ،المازري

  .دار الغرب الِإسلامي
 في فقه مذهب الإمام الشافعي وهو شرح مختصر الحاوي الكبير ، هـ(1613) ،بن محمد علي ،الماوردي(

 .دار الكتب العلمية ،بيروت ،الموجود، الطبعة الأولى عادل أثمد عبد -المحقق: علي محمد معوض  ،المزني(
  الرثمن  المحقق: د. عبد ،التحبير شرح التحرير في أصول الفقه ،هـ(1621) ،بن سليمان علي ،المرداوي

 مكتبة الرشد.  الرياض، ،الطبعة الأولى د. أثمد السراح، -د. عوض القرني  -الجبرين 
  د.ط(لطوري ل ،تكملة البحر الرائقوفي آخره:  البحر الرائق شرح كنز الدقائق. ، )د.ت(،ابن نجيم ،المصري( ،. 
 ر في أصول الفقه على مذهب الإمام  ،هـ(1620) ،بن قدامة موفق الدين ،المقدسي روضة الناظر وجنة الم ناظ 

 .مؤسسة الري ان للطباعة والنشر والتوزيع ، لبنان،الطبعة اليانية ،بن حنبل أحمد
 مكتبة القاهرة)د.ط(، القاهرة،  ،المغني ،()د.ت ،بن قدامةموفق الدين  ،المقدسي. 
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  الطبعة الأولى ،التوقيف على مهمات التعاريف ،هـ(1613)بن تاج العارفين،  الرؤوف محمد عبد ،المناوي ،
  .عالم الكتب القاهرة،

 رسالة  ،تحرير محل النزاع في المسائل الخلافية المتعلقة بدلالات الألفاظ، جمعاا ودراسة ،بن مهنا إبراهيم ،المهنا
 . السعودية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ،الشريعة كلية ،قسم أصول الفقه، هـ(1620) ،دكتوراه 

 بن المحقق: د. صالح، نهاية الوصول في دراية الأصول (،هـ1614)الرثيم،  بن عبد صفي الدين محمد ،الهندي 
 .المكتبة التجارية ،مكة المكرمة ،بن سالم السويح، الطبعة الأولى د. سعد -سليمان اليوسف 
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Objections to the Significance of the Absolute and the Answer to It is. 
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Prince Sattam bin Abdulaziz in Al Kharj 
 

Abstract. It is significant for researchers to focus more on collecting and studying the correct objections 
that is use in the discussion on legitimacy evidences. Especially, as it is commonly known that those correct 
objections have been scattered in the books of the nation’s scholars in various Islamic sciences, its effect 

was evident in strengthening or weakening opinions. This makes the urgent need to study these objections, 
rooted and applied; especially with a few publications on this topic. 
One of the most important areas of research in objections is the objections received on the various topics 
of Usul al-Fiqh, and the scholars’ approaches to inference, hence the idea of this research, which is titled 

“Objections to the Significance of the Absolute and the Answer to It is”. Which focuses on an important 

aspect of inference and the semantics of the words, and it clarifies the objections that can be responded to, 
and then adds that to the answer about them, with a mention of the different applications. 
In addition to the conclusion of the research and its most important findings and recommendations. 

:key words 

objections, absolute, restricted, controversy, semantics of the words. 
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 العقيدة الإسلامية في ضوءتدريس الفلسفة 
 
 

 د. مضاوي بنت سليمان البسام
 كلية التربية قسم الدراسات الإسلامية أستاذ مشارك

 جامعة الملك سعود
 

 
قبللت تللدريس الفلسللفة لا تللد مللم تردبللد عللدم ارتبللا  الفلسلللفة تدلالللة مرللدودة ولا ملل    مرللدد ولا   ف للار . مستتلصل 

وحتى نخرج في قضية تدريس الفلسفة مم هلاجس  -داع المفاهيم،تالمردثيم، تت هي التفلسف وإ الفلاسفة القدامى أو
الخللوع علللى العقيللدة لا تللد أن نب للي م اهج للا علللى التفلسللف لا الفلسللفة، ونفللريث  تلليم الفلسللفة مللم حيلل  هللي مقللولات 

مجتملن ولا حضلارة، منملا ب بلن ملم وتصورات، وبيم الفلسلفة كعللم مسلتقت وقلانم ت فسلخ لا لخضلن لزملان ولا م لان ولا 
وأن الارتبللا  الوثيلي تلليم الفلسللفة والللدبم بركلد علللى ضللرورة الاسللتفادة ملم الفلسللفة فللي المجللا   خصوصليات ا وواقع للا،

داع م ظللور فلسلللفي مسلللامي معاصللر لجيلللا عللم الإةلل الات العقدلللة المعاصللرة فللي مجللا  تللالاعتقللادم مللم خلللا  م
، مللن علللى أسللاي معيللار السللرا  وال قللد والب للاء العقلللي المر للوم  لاليللات تراث للا الإسلللاميالمعرفللة والوجللود والقلليم، لقللوم 

ضرورة الاستفادة مم المفاهيم الفلسفية العالمية  ما بتوافي من هويت لا الإسللامية، وإعلادة متلداع ا فلي المجلا  الفلسلفي 
 العربي. 

 .مي، مسلاتدريس ،: الفلسفة، التفلسف، العقيدةالكلمات المفلاحية
 

 المقدمة
 للخ رب العالميم، والصلاة والسلام على أةرع الأنبياء والمرسليم، وعلى آلخ وصربخ أجمعيم... أما  عد: الرمد

فإن مم العلوم البشرية التي كثر الجد  حو  تعلم ا وتعليم ا علم الفلسفة، ومن أن هذا العلم عبارة عم مجموعلة 
واحللدا   للالرد أو القبلو ، تللت ب باللي ال ظللر فلي تفاصلليل ا وفرصلل ا  علليم عللوم وف للون لا ب باللي الر للم علي لا ح مللا  

م[  قوللخ: ووأملا نفلي الفلسلفة مًلقلا  أو 3021 - 3220مجردة وهو الأمر الذم نبَّخ مليخ ةيخ الإسلام اتم تيميلة  
 [.033 /3، 3812مثبات ا فلا لم مو  اتم تيمية، 
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مريللد بللرو ضللرورة الأخللذ ت للا، وبجعل للا الفريللدة فللي  ات للا دون  ملا أن ال للاي قللد انقسللموا في للا وفللي تدريسلل ا تلليم
ع المشتاليم ت ا مًلقلا ، ويعتبرهلا ةلرما مرضلا   التفصيت في المقبو  م  ا والمردود، وبيم معارض لرذر م  ا ويبديث

ما بتعلي  على عقيدة المسلم، ومم أسباب هذه ال ظرة أن هذا العلم قد انترلخ  عض الم تسبيم للإسلام وب وا عليخ
 الإل يات، ومم ه ا أتى نقد هرلاء العلماء للفلسفة، ومم الترذبر مم تعلم ا على أن لا قلريم السفسلًة والانرللا  
الف رم، حتى أضرى كثير مم طلبة العلم في حيرة مم أمره، هت لُقدم على تعلُّم هذا العلم أم لا؟ وهت ثمة خًر 

ق ي في تدريس الفلسفة، وهو الأملر فالدراسة لا لل شف عم الر م ال على عقيدتخ مم تعلُّم ا؟ ومم ه ا ت تي هذه
الذم أكثر الدارسون تيانخ قبولا  ورفضا ، وإنما ت تظم هذه الدراسة لم اقشة تعلم وتعليم الفلسفة مم ناحية عقدلة مم 

يلدة المسللم؟ وهلت خلا  الجواب عم مة الات عدة م  ا، ما علاقة الفلسفة فلي العقيلدة؟ وملا حقيقلة أثرهلا عللى عق
 ثمة جانلا مقبو  في الفلسفة لم م تدريسخ؟

 وت تي أهمية الدراسة لعدة أمور:
: أن الفلسللفة علللم حاضللر فللي كثيللر مللم العلللوم ترمللت فللي طيات للا ال لللام فللي الأخلللا ، والوجللود، والمعرفللة، أولا 

 والعلوم الًبيعية، وما بتعلي  الإنسان ومش لاتخ الفردلة والمجتمعية.
لللمُ هلللذا الجلللد  لا ل لللون  لللالردود ثانيتتتاا  سد : أن تلللدريس الفلسلللفة ملللم المسلللانت التلللي كثيلللر في لللا الخلللوض والجلللد ، وحد

 العاطفية، تت لا تد مم معالجتخ عقاندلا ، وهي الزاوية التي حُذر م  ا  سببخ.
لا بتصلف ملوقف م : أن طلبة العقيدة هم أولى ال اي  الوقوع على حقيقلة العلاقلة تليم الفلسلفة والعقيلدة حتلى ثالثاا 

  الريرة.
ويظ ر ت ذا الوصف أن حدود البر  ست ون م ضبًة في تررير الجانلا العقدم في تدريس الفلسفة، ولا علاقلة 

 لخ تبيان الموقف الفق ي والذم هو أعمي مم ذلك.
 الدراسات السابقة:

قلدم، وااللة ملا ه اللك مدم اعت ى  البرل  فلي تلدريس الفلسلفة ملم م ظلور ع - رسلا ما اطلعت عليخ  -لم أجد 
مقللالات متفرقللة فللي ت بيللد أو رفللض تللدريس الفلسللفة، ويم للم الإةللارة ملللى ملللف مللم مجمللوع مقللالات فللي تللدريس 
الفلسفة مم معلداد مركلز مرم لون تللا حلدود، وتقلدلم الًيللا تلوعزة ويوسلف تلم علدم، وهلي عبلارةن مجموعلة ملم 

 في تدريس الفلسفة.دراسات ومقالات وحوارات في تجارب  عض البلاد العربية 
 خطة البحث:

 وقد انتظم البر  في مقدمة، وأربعة مباح ، وخاتمة.
 وفيخ مًلبان: المبر  الأو : الفلسفة وعلاقت ا  العقيدة
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 .والفر  تي  ما الفلسفة والتفلسفماهية المًللا الأو : 
 المًللا الثاني: علاقة الفلسفة  العقيدة.

 يس الفلسفة.المبر  الثاني: الأهمية العقدلة لتدر 
 وفيخ خمسة مًاللا: المبر  الثال : حج  رافضي تدريس الفلسفة وم اقشت ا

 المًللا الأو : الفلسفة تردم ملى الإلراد.
 المًللا الثاني: الفلسفة تفسد الأخلا .

 المًللا الثال : الفلسفة تردم ملى الشك.
 المًللا الرا ن: الفلسفة مررمة   قوا  السلف.

 الفلسفة في  عض البلاد العربية أثَّر سلبا  لا ملجا ا . المًللا الخامس: تدريس
 المبر  الرا ن: ضوا ط ومعابر في تدريس الفلسفة.

 الخاتمة والتوصيات.
 المبحث الأول: ماهية الفلسفة وعلاقلها بالعقيدة

 :والفرق بينهما المطلب الأول: تعريف الفلسفة واللفلسف
بلد ماهيلة الفلسلفة، مذ بتقاسلم الفلاسلفة تعريف لا دخلت الرقلت الفلسلفي، مم أهم الإةل الات فلي عللم الفلسلفة هلو ترد

 ول م ليس ثمة تعريف مقبو  لم لسلم مم ال قد.
، ص  2333 أفلاطلون،[ لعرف ا   ن ا: وعلم الوجلود الرلي، المفلار  لعللم الظلواهرو .م 033 - 323لاطون  فف 

10.] 
أن الفلسفة هي: و ر  عم الوجود  ما هو موجودو   .م[ هذا التعريف ويركد على013 - 032ويرفض أرسًو  

 [ أم تردبد العلة الأولى.33 أرسًو، ص 
م[ ليقلرر أن ملا فعلتلخ الفلسلفة م لذ أرسلًو مللى 3832 -م 3118  روي تي في الفلسفة المعاصرة الفيلسوع هيدا

 [.320 - 31، ص 2333اليوم هو نسيان الوجود لا  رثخ أو الوقوع على دلالتخ.  
 [.313، ص2333. م[ و  ن ا أسلوب في التف يرو3133 - 3323 ا ل ا كانط  ويعرف

 وه ذا تتوارد تعاريف الفلاسفة للفلسفة حتى ت اد تساوم عدد الفلاسفة.
م[ جوا للا  عللم سللرا : مللا هللي الفلسللفة؟ وممللا برسللف لللخ أن هللذا 3883 - 3832حتللى قللا  جوبيللف توخي سلل ي  

 [.33، ص 3822و  الأسئلة الفلسفية لاالسرا  لعد مم أصع
وفللي الرقيقللة أن ارتبلللا  كللت فيلسلللوع تتعريللف خلللاص  للخ لعبللر  لللخ عللم ممارسلللة الفلسللفة لسلللاعدنا فللي ت لللاء أو  
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خًوات تدريس الفلسفة، وهي أن ندرك أنخ ليس للفلسفة دلالة مردودة ولا م    مردد، وأن ل ت فيلسوع ص اعة 
، وأرسلللًو  مف لللوم الم ًلللي، وسلللقرا   مف لللوم الرلللد مفاهيميلللة خاصلللة  لللخ، فللل فلاطون لقتلللرن ذكلللره  مف لللوم المثلللت

 الماهوم، وكانط  مف وم ال قد... وه ذا.
أنتجوهللا ت للاء علللى ف للت هللرلاء الفلاسللفة وايللرهم الللذبم أنتجللوا ل للا فلسللفات أثَّللرت فللي تللاريخ الف للر البشللرم، منمللا 

 تفلسف م وتف يرهم أكثر مم اعتمادهم على فلسفات ايرهم.
 - 3823مم تجاوب مراوللة تعريلف الفلسلفة مللى التفلسلف وهلو ملا لعبلر ع لخ جيلت دوللوب  والرالة هذه : فلا تد 

 [.32، ص 3883م وإتداع المفاهيمو  يم ت و فم[: وأنخ 3883
 هو المًللا الأساي للفلسفة وهو ما أتدعخ الفلاسفة عموما ، وهو التعبير الصريح عم الفلسفة.المفاهيم  فإتداع

والتفلسف نستًين القو :   ن الفلسلفة ليسلت الجملود عللى ال صلوص الفلسلفية والتمسلك  وب ذا التمييز تيم الفلسفة
 ررفيت للا، أو حفللر تللاريخ الفلسللفة ورموبهللا، وليسللت نمًللا  مرتبًللا   رضللارة أو ةللعلا، وإنمللا هللي: تركيلللا دلالات 

ر اتلم خللدون كلية مم خلا  جواب علم أسلئلة كبلرو فلي لرظلة ملم التلاريخ أو ملم تًلور المجتملن، أو كملا لعتبل
ان ملم حيلل  أنلخ ذو ف للر، ايللر مختصلة  ملللة، تلت بوجلللا ال ظلر في للا لأهللت نسللم[: وطبيعلة للإ3332 - 3002 

، 2333الملت كل م، ويستوون في مدارك ا ومباحث ا، وهي موجودة في ال وع الإنساني م لذ كلان عملران الخليقلةو  
 [.3332ص 

ة لم للم أن نتعلم للا، تللت كللت مللا لم للم أن نتعلمللخ هللو م[: وللليس ه للاك فلسللف3133 - 3323وكمللا قللا  كللانط:  
 [.33، ص 2333التفلسفو  

ولعت تردبلد ماهيلة الفلسلفة والتفلسلف السلاتي لم لد لأوللى خًلوات تلدريس الفلسلفة، ويزيلت الإةل ا  اللذم لًرحلخ 
 م اهضو تدريس الفلسفة  اعتقادهم أن الفلسفة هي مجرد نتاج فلاسفة اليونان والفلاسفة المردثيم.

 لسفة بالعقيدة:فالمطلب الثاني: علاقة ال
العقيللدة والفلسللفة مف ومللان تي  مللا قواسللم مشللتركة فللي طبيعللة الموضللوعات المسللت دفة، ف مللا لعت يللان تدراسللة ثلاثللة 
أمللور رنيسللية تتمثللت فللي )م ظومللة القلليم، الوجللود وأسللراره واالاتللخ، المعرفللة وأدوات للا ومصللادره(، وتفصلليت ذلللك هللو 

 التالي:
تات العقيدة في تقرير حقاني الوجود وأصت الرياة ومادت ا وال ش ة الأولى، وتفسلير الظلواهر ال ونيلة وهلذا تش - 3

 عمال م لأقوال م لمثت هذه الاالات.إ بتفي من االات الفلاسفة و 
 ال شف عم علة هذا الوجود وف رة الألوهية التي هي أهم قضالا التف ير الفلسفي. - 2
وملا في لا مللم خفاللا وعلاقت للا  ،لفلسللفة  الجانللا الإنسللاني، وجعلت الل فس مجللا   رل  ونظللراهتملام العقيلدة وا - 0
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  الجسد والروح.
 اةتاا  العقيدة  القيم الأخلاقية وخصانص هذه القيم، وهو أحد أقسام المبادئ الفلسفية. - 3
 الت كيد على دو رالعقت في حصو  المعرفة، وهو مرور أصو  الفلسفة. - 3

اسم المشتركة جعلت كثيرا  مم الباحثيم ب ظرون ملى الفسلفة توصف ا جزءا  مم الدبم، أو أن ا ص يعة كت هذه القو 
الللدبم، فالفلسللفة ت شلل  فللي أحضللان الللدبم أو علللى أثللر الإلمللان  الللدبم، فمللم الللدبم ملللى التفلسللف، ومللم ه للا لم للم 

سلفة الفلسلفة اليونانيلة أو الردبثلة وحفظ لا الاستفادة مم الفلسفة في المجا  العقدم، وليس المقصود تب لي آراء فلا
، وإنما المراد اتتداء ص اعة التفلسف  استخراج المخزون الفلسفي في الإسلام ملم خللا  والتلفيي تي  ا وبيم الدبم

الت قيلللا عمللا فللي التللرا  الإسلللامي )العقللدم والتشللريعي( مللم مللواد فلسللفية وترليل للا ودراسللت ا وتصلل يف ا وت سلليق ا 
ة م  ا، ومم ثم متداع م ظور فلسلفي مسللامي معاصلر بتوافلي ملن متًلبلات المرحللة الراضلرة مملا لخلدم والاستفاد

ومللا بتعلللي  للخ مللم الجللواب علللى الأسللئلة الفلسللفية الوجودلللة،  ،مللا بتعلللي  مبرلل  الوجللودفيلللة خاصللة دلاه العقاقضلل
، وي ون هذا مم خللا  الاسلتفادة ملم وكذلك ما بتعلي  مبر  الأخلا  والأبمة القيمية المعاصرة، وسرا  المعرفة

 الفلسفة  اعتباريم:
رللت الاسللتدلالات سللواء  م ونات للا الم ًقيللة، أو  اعتبارهللا عمليللة نالأو : اعتبللار الفلسللفة آلللة لصلل اعة المفللاهيم و 

 لاني.قالتف ير الع
الأسلئلة التلي تثيرهلا الثاني: الاةتاا   الفلسفة لفتح المجا  أمام العقت للت قيللا علم أتلواب ملم اللوحي تجيللا علم 

 الفلسفة.
م[ م  جللخ فللي التفلسللف فللي المجللا  العقللدم، 3021 - 3220وب للذبم الاعتبللاريم أقللام ةلليخ الإسلللام اتللم تيميللة  

فاتم تيميلة لملا نقلض الم ًلي، أم م ًلي أرسلًو، نقضلخ وهلدم مقولاتلخ المركزيلة   دللة فلسلفية، ثلم صل ن مف وملا  
للت تر والللذم أخللذ  للخ فلاسللفة الاللرب كجللون سللتيوا م ًقيللا  تللدبلا ، هللو الم ًللي التجريبللي م[، 3130 - 3132  مث

 م[.3830 - 3113م[، وهذا ما لقرره الدكتور سليمان ال دوم  3332 - 3333ودلفيد هيوم  
ال لادر،  لالرام ملم كونلخ كلان ح يملا  دب يلا  ملا أنلخ كلان فلي الرقيقلة ذللك الرجلت  م واتم تيمية، ذللك العبقلر أذ لقو :

ليما  مم ضر تيت الفلسفة الفاتم، كت أعمالخ مليئة  الإدانة المريرة للفلسفة، ومن ذلك فقد كان ت فسلخ الذم خرج س
فيلسوفا  كبيرا ، لقد وصف اتم تيمية  ش ت مذهلا الارتباك والذهو  الذم أصاب الفلاسفة في كتا خ العقت وال قلت، 

أرسًو الم ًقية، من قراءة هلذا ال تلاب  ع اللة  الرد على الم ًقييمو مم أجت دحض م ظومةووكتلا كتا خ ال بير 
للتعًلي القللارئ الانبًلاع أن اتللم تيميللة فلي الرقيقللة هللو أو  مرسلس لم ظومللة جلون سللتيوارت  ت وهلو رانللد فلسللفة مث

 [.00،ص3823دلفيد هيومو  
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يمو تجللد وفللي تقدلمللخ ل تللاب )الللرد علللى الم ًقيلليم( لقللو : ومذا أمع للت ال ظللر فللي هللذا ال تللاب والللرد علللى الم ًقيلل
مسانت م ًقية وفلسفية اتم تيمية أتو عُذرت ا، وهي تًاتي كت المًا قة  ما قا  فلاسفة الافلرن  فلي هلذا العصلر 

، ص 2333في  علض مسلانت الم ًلي والفلسلفة... وكلم ل لذا ال ا الة فلي ال تلاب ملم نلوارد للم لسلبقخ ملي لا أحلدو  
31.] 

فللي كتا للخ نقللض الم ًللي أن الاسللتقراء هللو الًريقللة قللرر  م[: واتللم تيميللة3801 - 3103ويقللو  مرمللد مقبللا :  
 [.333م، ص 3821الوحيد الموصلة لليقيم، وه ذا قام الم    التجريبيو  

ويظ ر م    التفلسلف فلي مجلا  الاعتقلاد ع لد اتلم تيميلة  الاعتبلار الثلاني ملم خللا  كتا لخ )درء تعلارض العقلت 
م العللالم، وم للن التسلسللت وال قللت( والللذم جللاء جوا للا  علللى أسللئلة أثارهللا ا لفلاسللفة نرللو تقللدلم العقللت علللى ال قللت، وقثللدد

وايرها، ليجيلا ع  ا اتم تيمية مم خلا  المخزون الم ًقي الفلسفي في القرآن والس ة ودلالة العقت الصلريح فلي 
 نظرية مت املة الأركان في نظرية المعرفة.

مملا بتجلزأ ملم الب لاء العقلدم، ولا تلد ملم تجلاوب ث انيلة  مذن لا ا ى لًاللا العقيدة عم تعلم الفلسفة، ف لي جلزء لا
الللدبم أو الفلسلللفة ترلللت ةلللعار الخلللوع عللللى العقيلللدة، فالعقيلللدة الإسللللامية في لللا ملللم القلللوة البرهانيلللة ودلانلللت الرلللي 
الظللاهرة ملللا تتلاةلللى ع لللدها كللت المقلللولات الفلسلللفية الضلللالة، والخللانف عللللى العقيلللدة ملللم الفلسللفة ف لللو مملللا جاهلللت 

م أو جاهللت  الفلسللفة ونظريات للا البشلللرية المت اقضللة، ولللم لفللريث  تلليم الفلسلللفة والتفلسللف والللذم هللو مرلللور  الإسلللا
 الدري الفلسفي المقصود ت ذا البر .

 المبحث الثاني:
 الأهمية العقيدة للدريس الفلسفة

، لللل تي هلللذا خلافلللا  لملللا لظ لللخ  علللض رافضلللي تلللدريس الفلسلللفة ملللم كلللون الفلسلللفة قلللد تسلللاهم فلللي الانرلللراع العقلللدم
 مما نبي خ في السًور التالية: المبر  لل شف عم دور الفلسفة الفعا  في المجا  العقدم

تساهم الفلسفة في ترسيخ الإلمان مم خلا  مبادئ التف ير الفلسفي العقلي وي ون ذلك  ملا بتوافلي ملن فلسلفة  -أ 
ن ال للاي  للوالم للاه  الفلسللفية العقليللة ممللا لق ذلللك مللا نجللده فللي القللرآن ال للريم مللم الأدلللة د، وةللاهتالإسللام فللي العقلل

 [.3/210جميعا  على اختلاع أص اف م وتبابم أف ام م وأف ارهم.  حسم، 
ومذ سلك القرآن ال ريم طرقا  عقلية مت وعة لترسليخ الإلملان، ووسلانت ةلتى للإق لاع، فملم ال لاي ملم لا برضليخ ملا 

البلت عللي م ال زعلة العقليلة فلي التف يلر، والميلت الفلسلفي فلي قياي تلام، أو ترهلان عقللي مق لن، وهلرلاء هلم اللذبم 
الترليت، فخاطب م القرآن  ما فيخ مق ن ل م، وبما لسابر طراني تف يرهم، فاستخدم القرآن في سبيت مق اع م الصور 

الللخ ملم  ف في مثبات الوحدانية في قولخ تعالى: )ملا اتخلذخلالتي ألثفوها في الاستدلا ، مم مثت استخدام قياي ال
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 [.83وما كان معخ مم ملخ مذا  لذهلا كت ملخ  ما خلي ولعلا  عض م على  عض(  المرم ون:  دول
 فالاستدلا  في هذه الآلات قانم على مثبات المًلوب  إ ًا  نقيضخ وهو أحد مسالك الإق اع الفلسفي.

يلة، ف لرلاء لخلاطب م القلرآن مة العلومم ال اي مم لُع دى  العلم التجريبي، وبر  حقلاني الأةلياء ملم خللا  التجريل
ال للريم  مللا لف مللون، ويوجللخ أف للارهم ملللى ت مللت السلل م الإل يللة فللي الخلللي، وقللراءة كتللاب ال للون، وهللو أهللم مصللادر 

 المعرفة في التف ير الفلسفي.
يم الرجلة وم  م مم هو في تف يره أقرب ملى الفًرة، وهذا ال وع ب اسبخ امتزاج الري  الت ثير الوجلداني، والجملن تل

  نصح تيان، وإثارة العاطفية وةرذ الوجدان، فاتبن القرآن ال ريم من هذا الص ف الأسلوب الخًاتي أحلد أسلاليلا 
اع في التف ير الفلسفي. قا  تعالى: )من الذبم تدعون مم دون اللخ عباد أمثال م فلادعوهم فليسلتجيبوا ل لم من ق الا

 [.383ك تم صادقيم(  الإعراع: 
لفلسللفة علللى مراربللة البللدع، مللم خلللا  ممارسللة محللدو م للارات التف يللر الفلسللفي وهللي م للارة الترليللت تعمللت ا -ب 

والشك في  عض المعتقدات الدب ية المردثة والبدعةو فالم    الإسلامي ب بذ التقليد ويقوم على التعامت ال قدم من 
عامللت الشللك الم  جللي لتردبللد  ال صللوص مللم خلللا  نظريللة معرفيللة مرللددة، ل للا جانلللا فلسللفي عميللي لعتمللد علللى

م[ 3233 - 3382المعتقدات التي ب ًبي علي ا مف وم البدعة فيرفض ا، وهذا هلو المل    اللدل ارتي، فلدل ارت  
كلان بللرمم   هميللة المل    فللي الفلسللفة، وقلد أوضللح فللي كتا للخ ومقلا  فللي الملل   و القواعلد الأربللن لم  جللخ، القاعللدة 

[. وهذه القاعدة 338على أنخ حي، ما لم أعرع توضوح أنخ كذلكو  دل ارت، ص الأولى تقو : وأن لا أقبت ةيئا  
سللم   نلخ حلي ملا للم بثبلت ذللك، وكلت معتقلد دب لي مرلد  لا هي الأساي في تردبد البلدع، فل م معتقلد دب لي لا لُ 
داء ملم وإثبلات ذللك ل لون اتتل ، العودة  لخ للمصلادر الأصلليةتريده ال صوص هو موضن ةك ولا لم م قبولخ ملا 

 خلا  الترليت والشك في مدو مشروعيتخ للتشرين، لتردبد أصلخ الشرعي.
لم م أن تساهم الفلسفة في مواج ة الإرهاب والتًلرع اللدب ي والاللو فلي اللدبم كظلاهرة لا تملت  صللة مللى  -ج 

 الدبم.
الرللس ال قللدم وال ظللر التًللرع والالللو لرضللران االبللا  فللي مجللا  الاعتقللادات والآراء والأف للار، ممللا لفقللد صللاحبخ 

فلسللفة  مواج تللخ مللم خلللا  والتبصللر، فلللا بللرمم ملا  ف رتللخ  صللورة متخيلللة عللم ال مللا  أو المًلللي، ويلل تي دور ال
تدابت ا الاسلتف امية ضلد كلت الأسلس الاعتقادللة واليقي يلات المتجلذرة تللا مسلت د ةلرعي صلريح أو عقللي صلريح، 

 م دارسي ا م  جية التفلسف والتي تبدأ  الضرورة  السرا  الفلسفي.فتعيد فرص ا ومساءلت ا، فتدريس الفلسفة بُل 
في نقض ال زعات الش ية والإلرادلة، فلإذا كلان الإلرلاد لقلوم فلي  علض مدارسلخ عللى أصلو   الفلسفة تساعد -د 

لفلسلفية فلسفية، فإنلخ  المقاتلت قلام مجموعلة ملم أهلت العللم تل قض الفلسلفة الإلرادللة  الفلسلفة نفسل ا  جملن الأدللة ا
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الداللة عللى فسلاده وبًلانلخ، وحيل  من ع لوان البرل  بتقضلي علدم الخلروج  لخ علم موضلوعخ، فلإني سل حيت مللى 
 نماذج مم هذه الج ود في  عض المص فات الردبثة:

كتلللاب عقيلللدت ا فلللي الخلللالي وال بلللوة ولآخلللرة، لعبدالللللخ نعملللة، ال تلللاب اةلللتمت عللللى م اقشلللة فلسلللفية ل ثيلللر ملللم  - 3
لقللوم علي للا الإلرللاد، وكللذلك احتللوو علللى نقللال للمخرجللات الفلسللفية التللي اسللت بًت مللم ال ظريللات الأسللئلة التللي 

 الفيزيانية وايرها.
 وقد استوعلا ال تاب أهم الأتواب التي بدور علي ا الإلراد وهي وجود اللخ وال بوة والايلا واليوم الآخر.

 فريدريك ايو. -اللخ موجود، أدلة فلسفية  -2
 لى حجاج فلسفي مق ن بثبت مم خلالخ المرلف وجود الإلخ  الأدلة العقلية الفلسفية.ويقوم ال تاب ع

 عبد اللخ القرني. -المعرفة في الإسلام - 0
وفللي ال تللاب تيللان للصللو  الفلسللفية والشللرعية التللي لقللوم علي للا الإلمللان  الأصللو  العقاندلللة كقضللية وجللود اللللخ، 

 لضروريات العقلية والمبادئ الأولية  م    فلسفي ةرعي مر م.والإلمان  الايلا واليوم الآخر، وإثبات ا
 العلم مم م ظوره الجدبد روبرت م. ااروي. - 3

 وال تاب لقوم على مثبات أبلية ال ون  م    فلسفي قوم متيم.
 قصة الإلمان تيم الفلسفة والعلم والقرآن. ندلم الجسر. - 3

وجود اللخ وبليم علالثم ةلرعي، ف لو ةلبيخ  العملت الروانلي ،  وال تاب عبارة عم حوار مًو  تيم ةاب متش ك في
ويعللد هللذا ال تللاب مللم أقللوو ال تلللا التللي عرضللت الأدلللة العقليللة والفلسللفية علللى وجللود اللللخ، وكشللفت عللم مللواطم 

 الخلت الم  جي في الف رة الإلرادلة.
لصلرة والصلواب، وإنملا المقصلود وإبراد مثت هذه ال ماذج مم ال تلا لا لع ي الر م على كت ما في ا مم أف لار  ا

فيملا  ررقد م  ا في مواج ة الإلراد، وهذه هي ثمرة تعلم التفلسف والذم تد  فادتيان تميز الفلسفة  مسالك ترهانية لُست
 أنخ: ص اعة المفاهيم والبره ة علي ا. سبي
لوقللوع علللى حقيقت للا قللة الآراء والمللذاهلا الفلسللفية، مذ من ال ظللر فللي  عللض الفلسللفات الباطلللة وايكشللف حق -هللل 

م[ 3021 - 3220لسلتلزم معرفلة مضلمون ا لللرد علي للا، ولا تلد ملم التفلسلف كمل    فللي اللرد، فملثلا  اتلم تيميللة  
يخ: )كلت ضلاه كان على سعة اطللاع عللى الملذاهلا الفلسلفية وتاريخ لا، حتلى حلدا  لخ مللى القلو  م لان م اقشلتخ لم

 [.0/330، 3883م خ(   مم خالف ي في ةيء مما كتبتخ ف نا أعلم  مذهبخ
وطريقتخ في جودة الترتيلا والتقسيم والتبيليم لا تخللو ملم أثلر الفلسلفة، واالبلا  ملا ت لون ردوده نقدللة لسلتعمت في لا 

وهو الااللا في طرحلخ الفلسلفي  صلورة عاملة، ةل نخ فلي ذللك ةل ن الازاللي اللذم كلان  ،الأسلوب الجدلي البرهاني
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ا ع  ا من أن عقلخ كان في أاللا الأمر عقلا  فلسفيا ، وكان أسللوبخ فلي الجلد   أكثر ةيء طع ا  في الفلسفة وصدم
 أسلوب التفلسف.

دراسللة مبرلل  القلليم مللم خلللا  الفلسللفة فقللد حظيللت القلليم الأخلاقيللة والإنسللانية   هميللة كبللرو فللي الفلسللفة علللى  -
مبرثلللا  فلسللفيا  رنيسللا  ملللم  امتللداد تاريخ للا الًويللت، وةلللالت عقللو  ال ثيللر مللم العلملللاء والفلاسللفة، حتللى أصللبرت

اليونانية وحتى الفلسفة المعاصرة، وقد كان مبر  القيم الأخلاقية موضن اهتمام واضح مم علماء  ةتدالات الفلسف
م ب فرد العقت ع دهم لالمسلميم على اختلاع علوم م وتخصصات م، ف قاموا فلسفة أخلاقية على أسس ايبية، مذ 

الرللا  فللي الفلسللفات الوضللعية، وإنمللا اسللتفادوا مللم اللل ص فللي صلل اعة عقليللة  صلل اعة فلسللفة الأخلللا  كمللا هللو 
م  جيللة، فصللااوا فلسللفة أخلاقيللة  جللذور عقدلللة كمللا فللي كتللاتي )مللدارج السللال يم(، و)مفتللاح دار السللعادة( لاتللم 

 م[.3038 - 3282القيم  
ل ا أ رلا  مسلتقلة  فردسف وإن لم تت سيس نظرية المعرفة: نظرية المعرفة قدلمة قدم التفلي تساعد الفلسفة ف -و 

م[، مذ كان أو  مم وضن هذا البر  في صورة 3333 - 3202ملا م ذ ع د الفيلسوع الإنجليزم )جون لوك(  
 - 3323، ويعلللد كلللانط  3283العللللم المسلللتقت، وذللللك فلللي كتا لللخ )مبرللل  فلللي العقلللت البشلللرم( اللللذم نشلللر سللل ة 

رفلللة وأرسلللى قواعللدها عللللى أسلللس علميللة سلللليمةو  الزنيلللدم، و أعظلللم مللم كتللللا فلللي نظريللة المعكعللد وللللو   م[3133
 [.33، ص 2330

ولا نبلللالذ مذا قل لللا أن كتللللا الفلسلللفة ليسلللت ملا كتبلللا  تلللررا ل ظريلللة المعرفلللة ع لللد الفلاسلللفة المختلفللليم  لأن الاهتملللام ت ظريلللة 
م[ 3880 - 3833 مرمللود المعرفللة هللو الللذم تركللز عليللخ الفلسللفة دانمللا ، وهللو أحللد نتانج للا، وهللذا مللا أكللده بكللي نجيلللا 

[، وترليلت المعرفللة 1، ص 3832نظريلة المعرفللة ع لد الفيلسلوع هلي رألللخ فلي تفسلير المعرفلة أليللا  ملا كانلتو  وحي ملا قلا : 
سفة م ذ القرن السا ن عشلر حتلى اليلوم ف لم اللذبم اسلتًاعوا أن مم ةتى نواحي ا بوةك أن ل ون هو الشات الشاات للفلا

ضللوع، وهللم الللذبم  رثللوا  رثللا  جللدلا  العلاقللة تلليم الإدراك والوجللود وهللم الللذبم اهتمللوا ت صلليلا الللذات لميللزوا تلليم الللذات والمو 
 في عملية الإدراك.

ثللم من موقللف الفيلسللوع الرللدب  أو المعاصللر فللي نظريللة المعرفللة هللو أحللد المعللابير الرنيسللية لتصلل يف التيللارات 
لسفة الردبثلة تبرل  فلي الوجلود ملم خللا  نظريلة المعرفلة، الفلسفية في الفلسفة الردبثة والمعاصرة، لاسيما أن الف

ل ذا المف وم على أساي مم ترليلخ  م[3330 - 3213فقد ت او  جون لوك مش لة الجوهر، ونقد جورج  اركلي  
لمف لوم الشليء تذاتلخ  طللمعرفة، وبر  دلفيد هيوم في مبدأ السببية مم خلا  ترليت المعرفة الرسلية، وت لاو  كلان

علمللاء الإسلللام السللا قيم فللي مجللا  المعرفللة ومسللانل ا مسلل اما  عظيمللا ، ف للم وإن لللم برلفللوا لو  ،تليتللخ للمعرفللةوعللدم قا
صلرة، ملا أن  عضل م أفلرد مرلفلات للبعض افي ا تلاليف خاصة ملتزمة  ال سي الفلسلفي المع لود فلي الدراسلات المع
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، والذم  ر  فيخ العلاقة تيم مصلدرم المعرفلة مسانت هذه ال ظرية، كما في درء تعارض العقت وال قت لاتم تيمية
 [.33، ص 2330العقت وال قت.  الزنيدم، 

وتجلللدر الإةلللارة ه لللا مللللى اللللدور ال بيلللر اللللذم تب لللاه  علللض علملللاء المسللللميم وقيلللام م  مراجعلللة العدبلللد ملللم اللللر و 
ف خللذوا مللا في للا مللم الفلسللفية، وتقويم للا خاصللة أن للا فللي عللدد مللم مباحث للا تلامللس مسللانت عقدلللة وإلرادلللة هامللة، 

الرللي ونقضللوا الباطللت، ف انللت تلللك الأدوار المميللزة سللببا  فللي مخ للار نللور الرللي ودخللو  عللدد مللم الفلاسللفة فللي 
 الإسلام  عدما تبيم ل م ما كانوا عليخ مم  اطت وضلا .

 المبحث الرابع: 
 حجج رافضي تدريس الفلسفة ومناقشلها

 المطلب الأول: الفلسفة تؤدي إلى الإلحاد:
لا تللد مللم التمييللز تلليم الفلسللفة والإلرللاد مللم حيلل  الموضللوع، مذ من الفلسللفة مللم حيلل  لجللواب عللم هللذا الإةلل ا  ل

يست مرم ة ولا ملردة، وليست نظرية، أو أبدبولوجية، أو مجموعة مم المضلاميم لالأصت مثل ا مثت العلم تماما ،
ف لللم لقللت  للخ فيلسللوع عبللر تللاريخ التف يللر لجلللا أن تتبللن أو تًبللي، ف للذا التعريلل أنتج للا الفلاسللفة حللو  الوجللود

 ت ويم وإتداع المفاهيم. مالفلسفي تت هي )كما سبي تيانخ( ف
أملا الإلرلاد ف لو: ملذهلا لقلوم عللى ف لرة من لار وجلود الللخ الخلالي، والقلو   ل ن ال لون وجلد تللا خلالي، وأن المللادة 

 طبيعة المادة وقواني  ا، واعتبار خاهرة الرياة أبلية أتدلة، واعتبار تايرات ال ون قد تمت  المصادفة، أو  مقتضى
[، 323، ص 3838ومللا تسللتتبن مللم ةللعور وف للر ع للد الإنسللان، مللم أثللر التًللور الللذاتي فللي المللادة  الميللداني، 

وه ذا لظ ر أن الفلسفة نقيض الإلراد، مذ تشتات الفلسفة في الجواب عم سرا  الوجود لا من اره، وعلى هذا فلإن 
 لا لعرع الفر  تيم الفلسفة والإلراد. -في الواقن  -لسفة تساوم الإلراد، ف ذا مم لقو : من الف

م رفضلوا ف لرة يثم لقا : مذا كانت الفلسلفة نوعلا  ملم التف يلر بلردم مللى الإلرلاد، فلملاذا نجلد  علض الفلاسلفة ملرم 
فلاسلفة ملرلدبم حتلى قبلت عبثية الوجود وعشوانية الموجودات، والذم هو جوهر ف رة الإلرلاد؟ ولملاذا نجلد ايلر ال

ويجعلللت الإلملللان ملللم نتلللان  التسلللا   والتلللدتر  -نشللل ة الفلسلللفة؟ تلللت من اللللدبم نفسلللخ بلللدعو مللللى التف يلللر الفلسلللفي 
 والتف ير؟

وفللي الرقيقللة أن الللربط تلليم الفلسللفة والإلرللاد لخللدم الإلرللاد والملرللدبم، لأن الفلسللفة تقللوم علللى التف يللر العقلانللي 
ت اقض معخ وهلذا القلو  بذا الربط لع ي أن الإلراد بتسي من التف ير العقلاني، والإلمان الم ًقي، وبالتالي فإن ه
 بدعم الإلراد ولا ب قضخ.

وه ذا نتوصت ملى أن الف ر الفلسفي القانم على التف ير العقلي المجرد، سيتوصت ملى الإجا ة عم أسئلة الوجود، 
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 وسيرفض حتما  الإلراد وعبثيتخ.
ود علونو: ومن قليلا  مم الفلسفة لج ح  العقت ملى الإلراد، ول م التعمي في الفلسفة خليي   ن للقو  وفرانسيس تي 

 [.30، ص 2330 المرء ملى الدبمو  تي ون، 
 المطلب الثاني: الفلسفة تفسد الأخلاق

، مذ يمسللفة المعاصللر تعتبللر الأخلللا  مللم المباحلل  الفلسللفية ال بللرو التللي ةللالت الفلاسللفة اليونللانييم وحتللى الفلا
انصلللا ج للدهم فللي الإجا للة عللم الإةلل الات التللي تشللات عقللت الإنسللان كللالفر  تلليم الخيللر والشللر، وعللم مف للوم 

 الفضيلة والسعادة وايرها مم المباح  الأخلاقية التي ترتبط  رياة الإنسانية.
لا الأخلاقيلة، ل لم ومن تعدد الاتجاهات الأخلاقية في الفلسفة الاربية واختلاع مشارب الفلاسفة فلي ت لاو  القضلا

هذا التضارب الظاهر لا لع ي تاير المصدر الأخلاقي ع د الفلاسفة، ذلك أن العقت م لذ الفلسلفة اليونانيلة وحتلى 
ستمد م خ الأخلا ، ل م الإق لاع العقللي فلي مجلا  الأخللا  لا ل فلي لإللزام الفلسفة المعاصرة هو المصدر الذم تُ 

 مم ع صر الإلزام ل ي لسلك المرء طريي الخير دون الشر.الإرادة على السلوك القويم، فلا تد 
وهذا ما تفتقده الفلسفة الردبثة وهو مم الملاخذ التي تواجخ فلسفة الأخلا  الاربية، مضلافة مللى الفصلت تليم اللدبم 

 تتصرع[. 333 - 23، ص 2323والأخلا  الأمر الذم أدو ملى هدم أم تصور معيارم للخلا .  بيدان، 
اء : هت ثملة فلسلفة أخلاقيلة ت لاءة لم لم أن ت لون تلدبت علم فلسلفة الأخللا  الاربيلة ويم لم أن تلُدرج وهاه ا نتس

 ضمم فلسفت ا في التدريس؟
فلسفية في الأخلا  مت املة ومتوافقة من الشلرع، تقلوم  الجواب: نعم، فقد بخر الترا  الفلسفي الإسلامي ت ظريات

تفقللت هللذه ال ظريللات علللى أن الأح للام العقليللة الإنسللانية الضللرورية لا دعانم للا علللى العقللت والفًللرة والللدبم، وقللد ا
لم للم أن تختلللف مللن مللا ةللرع اللللخ، وأن العقيللدة الإلمانيللة والعقللت الصللريح لشلل لان مصللدرا  للإلللزام الخلقللي، وهللذه 

خلللا   الفلسللفات الأخلاقيللة فللي تراث للا الإسلللامي هللي نمللوذج فللي التربيللة الخُلقيللة، وفللي الإصلللاح الاجتمللاعي مللم
ربً للا تلليم الللدبم والريللاة والتجربللة الواقعيللة التللي تللردم ملللى التًبيللي، ومللا كانللت هللذه ال ظريللات ملا مللم خلللا  

 - 00، ص 2332التفلسف في القيم والمقاصد والدعوة ملي ا على أساي الربط تيم الفلسفة والأخلا   صلبري، 
 تتصرع[. 333

تد مم ربً ا  العقيدة  اعتبارها المصدر الرنيس للإحسان  قدسية  ول ي تصبح الفلسفة مصدرا  قويما  للخلا  فلا
القلللوانيم الأخلاقيلللة وأن لللا أكبلللر دافلللن بلللدفن الإنسلللان مللللى الأعملللا  الإلجاتيلللة الخيلللرة، وهلللذا ملللا ذهللللا مليلللخ  علللض 

 .م[ ملى أن الأخلا  مم اير دبم عب 3133 - 3322الفلاسفة، مذ بذهلا الفيلسوع فيختخ  
ية لعلملاء الإسللام فلي الجانللا الأخلاقلي أتلرب دلاللة عللى أن فلسلفة الأخللا  ملم خللا  تراث لا وفي الج ود الفلسلف
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الإسلللامي هللي مللم مقومللات ضللبط السلللوك الأخلاقللي لا فسللاده،  شللر  أن ل للون تللدريس ذلللك وفللي م ظللور تراث للا 
 [.310 - 333، ص 2333الإسلامي وما بتوافي من ةرع ا مم الفلسفة الاربية في مجا  الأخلا   حلمي، 

 المطلب الثالث: الفلسفة تؤدي إلى الشك
برد هلذا الإةل ا  ع لدما لا بلتم التفريلي تليم أنلواع الشلك، فملم المعللوم أن الشلك نوعلان: مًللي وم  جلي، والشلك 
الم  جلللي لختلللللف عللللم الشلللك المًلللللي أو المللللذهبي، فالشلللك المللللذهبي أو المًلللللي دانلللم واالللللة فللللي ذاتللللخ، أم أن 

نللخ لا تتللوافر للإنسللان مم انيللة حللت أم مشلل لة، وقللد عبَّللر القللرآن عللم هللذا الشللك المرفللوض مضللمونة  قللانم علللى أ
 [.33 الريلا )أفي قلوب م مرض أم ارتاتوا(  ال ور: 

وهذا ال وع مم الشك مرفوض في التف ير الفلسفي ونوع مم السفسًة، والم    الفلسفي لقوم على الشك الم  جي 
لا االلة فلي ذاتلخ، مذ اابتلخ الوصلو  مللى اليقليم، أم أن مضلمونخ الم  جلي أو ال سبي، وهو ةك مرقلت ووسليلة 

عدم التسليم  صرة حت معيم للمش لة ملا  عد الترقي مم كونخ صريح، وفي هذا لقو  ةيخ الإسلام اتم تيمية: 
 [.1/1هل، ص 3088وهو واجلا على كت مم لا بردم واجبا  ملا  خ، وهذا أصح الأقوا و  

تمثت   بيلر الفلاسلفة العقلانيليم دل لارت اللذم للم لشلك بوملا  فلي قيملخ المسليريةي تلت كلان ةلدبد ونجد هذا الشك ب
ت ا، ولم ببرح ا في كت لرظات منشانخ الفلسفي، وحتى في تًوافخ الخيالي الًويت، واعتقلد ال ثيلرون أن  با تر الا

س على مقتضى الدليت، فذهلا خاهر دل ارت فار  ملمانخ، فاتبعوه في تخيلخ، وهو فرا  على مقتضى الخيا  ولي
الللدل ارتي هللو وجللود الإلمللان لا فقدانللخ كمللا اعتقللد كثيللر مللم  جيتللوململلان م وبقللي خللالص ملمانللخ، فالأصللت فللي ال و 

 [.03 - 28، ص 2333المقلدبم،  عبدالرحمم، 
 المطلب الرابع: الفلسفة محرمة بأقوال السلف

علي لا دون ال ظلر في لا أو نقلدها، وصل ف ان للا عللى  ة على ص فيم، ص ف ح مفالسلف في ح م م على الفلس
م[ واللذم قلا  3233 - 3313دراست ا والتبرلر في لا ونقلدها ثلم الر لم علي لا، فملم الصل ف الأو  اتلم الصللاح  

عم الفلسفة: والفلسفة أي السفخ والانرلا ، ومادة الريرة والضلا ، والزيذ والزندقة، وملم تفلسلف عميلت  صليرتخ 
ريعة المريدة  البراهيم، ومم تللبيس ت لا قارنلخ الخلذلان والررملان، واسلتروذ عليلخ الشليًان، وأخللم عم مراسم الش

 [.3/238، 3812قلبخ عم نبوة مرمد صلى اللخ عليخ وسلمو  
الم ًي وعلوم الفلسفة فلم أةتات ت ما  لأن ما حرام، كما ذكر ال ووم  أمام[: وو 3333 - 3333وقا  السيوطي  

 [.301نت مباحة لم أ ثرها على علوم الدبمو.  د.ت، ص وايره، ولو كا
[: ووالر ملللة الفلسلللفة الإل يلللة ملللا ب ظلللر في لللا ملللم برجلللى فلاحلللخ، ولا بلللركم مللللى 3031 - 3233ويقلللو  اللللذهبي  

اعتقادهللا مللم بلللوح نجاحللخ، فللإن هللذا العلللم فللي ةللي ومللا جللاءت  للخ الرسللت فللي ةللي، ول للم ضلللا  مللم لللم بللدر مللا 
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لللرد عللى الفلاسلفة  دتواباي  الر مة ةلر مملم بلدرم، وااوثلاه  الللخ، مذا كلان اللذبم قلد انتلجاءت  خ الرست كما ب 
وملا دواء هلذه العللوم وعلمان لا والعلامليم ت لا علملا  وعقلدا  ملا  ،قد حاروا ولرقت م كسفة، فما الظم  لالمردود عللي م

 [.18، ص 2330الرريي والإعدام مم الوجودو  
عللض السلللف فللي الر للم علللى الفلسللفة وترريم للا وترللريم الاطلللاع علي للا، وحرق للا ف للذه ال صللوص تبلليم طريقللة  

 ز حق ا مم  اطل ا.يوإعدام ا مم الوجود، دون نقدها، فضلا  عم تمي
أما الص ف الثاني مم علماء السلف فقد نظروا في الفلسفة  عيم ناقلدة معارضلة  فلسلفة مضلادة، وملم هلرلاء اتلم 

 قللت ع للخ ترللريم الفلسللفة، م والفلسللفة، وبللرب فللي ذلللك علللى أهلللخ، وهللو أكثللر مللم بُ تيميللة الللذم نظللر فللي علللم ال لللا
 عتضد رافضو تدريس الفلسفة، ولذا س قف من تلك ال قولات  الترليت والاست تاج.لوب قوالخ 

م[: وأما نفي الفلسفة مًلقا  أو مثبات ا فلا لم م، مذ ليس للفلاسفة مذهلا معيم 3021 - 3220لقو  اتم تيمية  
 [.3/033، 3812ب صرونخو،  

[ ومع للى ذلللك أن فللي الفلسللفة جانلللا مقبللو  3/83، 3883ويقللو : ومللا لسللمى عقليللات م للخ حللي، وم للخ  اطللتو  
 وجانلا مرفوض، والر م علي ا ليس سواء.

ويقو : ووعلم الإنسان  اختلاع هرلاء ورد  عض م على  عض، وإن لم لعرع  عض م فساد مقالة  عض، هو مم 
[، ويقلو  رحملخ الللخ: ولا ريللا أن القلوم ل لم أوضلاع واصلًلاحات كملا ل لت أملة، 3/213، 3812و  أنفن الأملور

ول ت أهت فم وص اعة ولات م في الأصلت بونانيلة وإنملا ترجملت تللك المعلاني  العربيلة، ونرلم نرتلاج مللى معرفلة 
ت م نافعلة فلي معرفت لا اصًلاح م لمعرفة مقاصلدهم، وهلذا جلانز تلت حسلم... ومعرفت لا تلالات ال لاي واصلًلاحا
[، 203، ص 2333مقاصللدهم ثللم نر للم في للا كتللاب اللللخ تعللالى، فملللا وافقللخ ف للو حللي، ومللا خالفللخ ف للو  اطلللتو  

واستد  رحمخ اللخ  ردب  بيد تم ثاتت: أن ال بي صلى اللخ عليلخ وسللم أملره أن بلتعلم كتلاب الي لود، حتلى كتبلت 
 [.8/32، 2333مذا كتبوا مليخ.  البخارم،  لل بي صلى اللخ عليخ وسلم كتبخ، وأقرأتخ كتب م

مم أنفن  -ع د اتم تيمية  -مذن تعلم الإنسان للفلسفة ومصًلاحات ا ولأقوا  الفلاسفة واختلاف م على  عض هو 
 الأمور، وأحس  ا.

ويقلللو : والفلسلللفة الصلللريرة المب يلللة عللللى المعقلللولات المرضلللة توجللللا عللللي م تصلللدبي الرسلللت فيملللا أخبلللرت  لللخو 
 3812 ،3/023.] 

ويقو : وفمم تبرَّر في المعقولات، وميَّز تيم البي ات والشب ات، تبيم لخ أن العقلت الصلريح أعظلم الأةلياء موافقلة 
 [.3/033هل، 3088لما جاء  خ الرسو ، وكلما عظمت معرفة الرجت تذلك عظمت موافقتخ للرسو و  

يم البي للات والشلللب ات، توجلللا وتلللردم مللللى ميلللز ت للا تلللف  للاك فلسلللفة صللريرة مب يلللة علللى المعقلللولات المرضللة، لُ 
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 تصدبي الرست فيما أخبرت  خ  لأن هذه المعقولات الصريرة مم أعظم الأةياء موافقة لما جاءت  خ الرست.
وقد قلام ةليخ الإسللام اتلم تيميلة تتلدريس الفلسلفة للبعض تلاميلذه، مذ قلام تتلدريس قًعلة ملم الأربعليم فلي أصلو  

 [.3/332، 2333م أحمد تم عبد ال ادم صاحلا العقود الدرية.  اتم رجلا، الدبم للرابم لتلميذه مرمد ت
مذن ةيخ الإسلام اتم تيميلة للم بلرفض الفلسلفة  عموم لا، تلت تبليم للخ  علد الاطللاع علي لا وفرصل ا أن في لا حلي 

ملور، ثاتت وباطت م في، ولم ل م لخ هذا الموقف لولا أنخ قد نظلر فلي كتللا القلوم حتلى قلا  من ذللك ملم أنفلن الأ
وطبللي هللذه الم  جيللة فللي تعللليم تلاميللذه تتدريسلل م  عللض كتلللا الفلسللفة، ويللذهلا ةلليخ الإسلللام اتللم تيميللة ملللى أن 
ه للاك فلسللفة صللريرة مب يللة علللى المعقللولات المرضللة كلمللا كبللر حللر المللرء م  للا كللان أعظللم موافقللة لمللا جللاء  للخ 

 م والبره ة علي ا.الرست، وهي المقصودة في هذا البر  مم التفلسف في متداع المفاهي
أما الفلسفة الباطلة الم فية ع د اتم تيمية ف ي كلام الفلاسفة في الإل يات وهلي ع لده ملم الج لت والضللا  ملا لا 

 [.3/03، 3888لريط  خ ملا ذو الجلا   
 م في الإل يلات قليلت وعلم لم ت لا ضلعيف، ومسلانل ا ع لدهم لسليرة وهلي ملن هلذا ع لدهم لرلم جملت ملاكويقو : و

 [.3/0033، 3883على رأي حبت وعر، لا س ت فيُرتقى ولا سميم في تقتو  ا  
ووإنملا  :وهي رام  ًلان ا ف ي قليلة، ومسانل ا ع دهم لسيرة، تت لقرر اتم تيمية أن في الفلسلفة ملا لميزهلا فيقلو 

م الأخلللا  كللان القللوم لعرفللون مللا لعرفونللخ مللم الًبيعيللات والرياضلليات كال  دسللة وبعللض ال يئللة وةلليئا  مللم علللو 
 [.3/03، 3888والسياسات المدنية والم زليةو  

، 3883ويقللو : ووإنمللا بت لمللون جيللدا  فللي الأمللور الرسللية الًبيعيللة وفللي كليات للا ف لام للم في للا فللي الااللللا جيللدو  
33/023.] 

  م  الللذم سلفة سلواء، فمل  م المرلريثم فقلط دون ال قلد أو الاطللاع، ومللوال تيجلة: أن السللف للم ل لم ملوقف م ملم الف
نظللر فللي الفلسللفة وبللرب فللي ذلللك علللى أهلللخ، وجللوَّب الاطلللاع علللى مقللالات أهل للا تللت حسللم ذلللك وجعلللخ مللم أنفللن 
الأمللور، وميللز صللرير ا مللم سللقيم ا، مبي للا  وجللخ الصللرة والفسللاد، مشللتالا  فللي نقللد الآراء دون التقليللت مللم قيمللة 

وللو أن الدراسلات الفلسلفية سلارت م لذ ع لد اتلم تيميلة التفلسف، ورافضلا  لجملود لا بتسلن للبرل  العقللي الفلسلفي، 
 على م  اجخ في ال قد والتف ير والتفلسف، لبلا ا ت ذه الدراسات مم التجدبد والرقي مبلاا  عظيما .

 مذن قو  القانت: أن السلف قالوا تترريم الفلسفة عموم ب قضخ البر  العلمي.
 لم يحقق أهدافاا إيجابية لعربية: تدريس الفلسفة في بعض البلاد االصامسالمطلب 

من ايللاب أهلللداع تللدريس الفلسلللفة التللي خ  لللا واضللعوها أهلللدافا  ل للا، لا برجلللن ملللى الفلسلللفة ذات للا، وإنملللا وبرسللللا 
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ه اك أسلباب عدبلدة ملم المم لم الإةلارة مللى  عضل ا فلي  (1)الدراسات والأ را  العلمية الم شورة ت ذا الخصوص
 ال قا  التالية:

يس ا في  عض اللبلاد العربيلة قاملت عللى أسلس الفلسلفة الاربيلة القدلملة والردبثلة، والتلي در لتي تم تالفلسفة ا - 3
تختلف في تصورات ا العقدللة علم أصلو  هلذه الأملة واعتقادهلا، فل لت أرض ملا ب اسلبخ ملم تلذر ونبلات، ومراوللة 

 استزراع ا في هذه البيئة المختلفة تماما  لم ل ون لخ أثرا  ملجاتيا .
 عدم تردبد مف وم الفلسفة والم ام التي لجلا أن تضًلن ت ا وفي احتياجات البيئة العربية. - 2

فإن كان مم الصعوبة  م ان تعريف الفلسفة فقد ل ون ثمة طريي لتردبد ةيء آخر على علاقة  الفلسفة ويسمح 
 ،ع توجلد، منلخ والتفلسلفول ا تتردبلد ماهيت لا، هلذا الشليء هلو المشلترك تليم كلت الفلسلفات التلي وجلدت والتلي سلو 

لئم كانت الفلسفة اير قاتلة للتعلليم واللتعلم ل ون لا ايلر موجلودة فلإن ملا لجعل لا مم  لة هلو التفلسلف أو التف يلر و 
ة يوفللي مقتضلليات الفلسللفة، التفلسللف هللو مجللا  لا مت للاه لاسللتعما  العقللت وم للخ تولللدت ال ظريللات والأنسللا  الفلسللف

 كيف نتفلسف.المختلفة، توسع ا مذن أن نتعلم 
فلليس ال للدع ملم تللدريس الفلسلفة هللو تعلليم الفلسللفة تللت تعلليم كيفيللة والتف يلر الفلسللفيو وهلو مللا سُلميي فللي مقللررات 

والمف ملللللللللة  Problematisationلتعلللللللللليم الفلسلللللللللفة، أم الأةللللللللل لة  والتعلللللللللليم الرسلللللللللمية تلللللللللل والأهلللللللللداع ال واتيلللللللللة
Conceptualisation  والبره ة أو الرجاجArgumentation. 

والتعقيلد  ضسلبية صلورة الفلسلفة للدو عاملة ال لاي، وحتلى للدو  علض المتعلمليم مل  م، ف لي تقتلرن  لالامو  - 0
وتوصللف   ون للا مشلل  ة فللي مللا اسللتقر عليللخ رأم الجميللن، وعللدي مللم البللدب يات والثواتللت، ول للذا اعتبللرت الفلسللفة 

جتماعية وعلى العقاند الدب ية، ولذلك وجلا استمرارا  لوضن قدلم وجدت فيخ م ذ خ ورها كون ا خًرا  على القيم الا
فلللي علللدد ملللم اللللدو   تاصلللحالاحتلللراي ملللم المتفلسلللفة وإن تًلللللا ذللللك م لللن تلللداو  الفلسلللفة ونشلللرها )وهلللو أملللر 

عللى العللوم والمعلارع والممارسلات فلي تاييلر  يالساند  انفتاح الخًاب الفلسف مالعربية(، ويم م مقاومة هذا الرأ
م التعلارض الضلرورم تليم التف يلر الفلسلفي والقليم الثقافيلة السلاندة، ولعلت الت لاو  ال قلدم هذه ال ظرة توضيح انعلدا

والمقاربلللة الت ويليلللة لل صلللوص الفلسلللفية العربيلللة القدلملللة تلللدخت ألضلللا  فلللي هلللذا الإطلللار، من هلللدع الفلسلللفة لللليس 
د بتمثللت فللي ال قللد الب للاء  الضللرورة ت سللير القلليم وإسللقا  الأنمللا  السللاندة، فقللد ل للون هللدف ا مجللرد الإصلللاح، وقلل

 ال ادع كف ر نقدم كًريقة مخصوصة في ت او  المواضين وإثارة المش لات وب اء الرجاج.

                           
 التي اعتمدت عليها في الجواب عن هذه الإشكالية: -بحاث العلمية (  من هذه الدراسات والأ3)

 م.3333مشكلات تدريس المواد الفلسفية في المرحلة الثانوية، لهيلا بوز، رسالة ماجستير، جامعة دمشق،  -

 م.3333 - 3335لي لمادة الفلسفة، أكملي قوقام، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر المحتوى التربوي والتفكير الاستدلا -

 م.3333ديسمبر  33في تدريس الفلسفة سلسلة ملفات بحثية في الفلسفة والعلوم الإنسانية، تقديم وتنسيق الطيب بوعزة ويوسف بن عدي،  -
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 المبحث الرابع:
 ضوابط ومعايير تفي تدريس الفلسفة

أن ل ون ال دع الأساي مم تدريس الفلسفة متداع ر ية فلسلفية عربيلة مسلتقلة علم طريلي التصل ين الفلسلفي  - 3
 العربية الأصيلة، لقوم  خ جيت لُعبر عم حضارتخ، ويتررر مم ربقة الف ر الفلسفي الاربي.للمفاهيم 

أن ل ون متداع المفاهيم ليس حو  نفس الإة الات والاستدلالات وال ظريات التي تتضم  ا الفلسفة الاربيلة،  - 2
 تت نتفلسف  ما لخص ا مم القضالا والإة الات.

هللللو السلللرا  وال قللللد، وعللللرض المفلللاهيم الم قولللللة علللللى أسلللاي معيللللار الأدلللللة  اسلللتيفاء اللللرض الفلسلللفة الللللذم - 0
 الم ًقية.

تللدريس الفلسللفة العملللي لا العلمللي،  مع للى قللراءة الفلسللفة فللي جانب للا العملللي السلللوكي أم اسللت با  الأح للام  - 3
 العملية مم الأدلة العقلية.

 ا  جدبدا  بواجخ  خ العالم المتجدد ومتايراتخ.أن ب تم الخًاب الفلسفي  المستقبت، ويقدم طرحا  فلسفي - 3
أن ب ا  تتلدريس الفلسلفة ت لاء مشلروع التجدبلد اللدب ي القلانم عللى الب لاء العقللي والمتسللح  لالأدوات والآليلات  - 2

 الخاصة  العلوم الإسلامية.
المصلًلح الأوروبلي ت صيت المصًلح الفلسفي العربي  ما بتوافي من تًورنا الف لرم، وعلدم الاعتملاد عللى  - 3

 للدلالة على مواقف ا الفلسفية.
ورة الاستفادة مم المفاهيم الفلسفية العالمية  ما بتوافي من هويت ا الإسلامية، وإعلادة متلداع ا فلي المجلا  ر ض - 1

 الفلسفي العربي.
ت للا العربيللة، ألا بتوجللخ تللدريس الفلسللفة ملللى نقللد الفلسللفة ومقللالات الفلاسللفة كمللا هللو الرللا  فللي  عللض جامعا - 8

 لسفي خاص لُع ى تدراسة القضالا الفلسفية وفي ر ية مسلامية ةاملة.ففالجيت المعاصر  راجة ملى ت اء 
وحتللى نخللرج فللي قضللية تللدريس الفلسللفة مللم هللاجس الخللوع علللى العقيللدة لا تللد أن نب للي م اهج للا علللى  - 33

ورات، وبيم الفلسلفة كعللم مسلتقت وقلانم ت فسلخ التفلسف لا الفلسفة، ونفريث  تيم الفلسفة مم حي  هي مقولات وتص
 لا لخضن لزمان ولا م ان ولا مجتمن ولا حضارة، منما ب بن مم خصوصيات ا وواقع ا.

التركيلللز عللللى تلللدريس م لللارات التف يلللر الفلسلللفي وآلياتلللخ والتلللي تبلللدأ  الدهشلللة أو السلللرا ، وقلللد تبلللدأ  الريبلللة  - 33
ر والجللد  أو الترليللت والتركيلللا أو التعملليم والتجريللد، كللت هللذه الم للارات ك، أو الللرفض وال قللد، وت تمللت  للالرواشللوال

 [.22، ص 2331مجتمعة لأجت السرا  عم المستقبت.  ال شار، 
جلللا الرللذر مللم بجي مسلللَّمات ويقي يللات الإسلللام فللي مجللا  التللداو  الفلسللفي، حتللى لا لعيللد التللاريخ لأخيللرا   - 32
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   ا لالتباي مف وم الفلسفة والتفلسف.مقالات الترذبر مم الفلسفة والت فير م
 الصاتمة

ر متمام هذا البر ، والذم انت يت فيخ ملى عدد مم ال تان ، مم أهم ا:  الرمد للخ الذم لسَّ
دري، وخ للر مللم خلللا  البرلل  أن للا ليسللت ت تللدريس الفلسللفة لا تللد مللم تردبللد ماهيللة الفلسللفة التللي سللتُ بللالأمللر الأو : ق

ن المفلاهيم، فلليس ه لاك فلسلفة لم لم تعلم لا، تلت ملا صل قدماء أو المردثيم، وإنملا فلم وإتلداع و تصورات وأف ار الفلاسفة ال
 لم م تعلمخ هو التفلسف.

الأمللر الثللاني: تردبللد ماهيللة الفلسللفة بزيللت الإةلل ا  الللذم لًرحللخ م اهضللو تللدريس الفلسللفة  خًللر الفلسللفة علللى 
مللم خلللا  مبللادئ التف يللر الفلسللفي العقلللي،  الإلمللانالعقيللدة، وقللد تللرب مللم خلللا  البرلل  دور الفلسللفة فللي ترسلليخ 

 ومراربة البدع والتًرع الدب ي والتصدم للإلراد، وترسيخ القيم الأخلاقية واير ذلك.
الأمر الثال : الارتبا  الوثيي تيم الفلسفة والدبم بركد على ضرورة الاستفادة ملم الفلسلفة فلي المجلا  الاعتقلادم 

مسلللامي معاصلللر لجيلللا علللم الإةللل الات العقدلللة المعاصلللرة فللي مجلللا  الوجلللود مللم خللللا  متللداع م ظلللور فلسلللفي 
 والمعرفة والقيم، ويصلح أن ل ون مادة دراسية للتعلم.

الأمر الرا ن: لضبط تدريس الفلسفة عقانلدلا  لا تلد ملم مراعلاة علدة أملور م  لا: التركيلز عللى ال لدع الأسلاي ملم 
خاصة مترررة ملم الفلسلفة الاربيلة، ول لا مةل الات ا واسلتدلالات ا تقلوم تدريس الفلسفة  إتداع ر ية فلسفية مستقلة و 

على أساي معيار السرا  وال قد وت تم  المستقبت، وي ون مم مخرجات ا مشروع التجدبلد اللدب ي القلانم عللى الب لاء 
وافللي مللن هويت لللا الفلسلللفية العالميللة  مللا بت مالعقلللي والمر للوم  لاليللات الللدبم الإسللللامي، مللن الاسللتفادة مللم المفللاهي
 الإسلامية، من  قاء مسلَّمات ويقي يات الإسلام خارج التداو  الفلسفي.

 ومن أهم اللوصيات:
ب باي على الباحثيم والدارسيم لعلم العقيدة أن لجت دوا في تقدلم الاجت ادات في حقت الإتداع الفلسفي للتوصت  -

حتى لم م الاستا اء عم ما لا بت اسلا من حضارت ا  ملى ت اء فلسفي خاص لجيلا عم الأسئلة الفلسفية ال برو،
 مم الفلسفة الاربية.

منشاء مرسسة فلسفية عربية تع ى  إنتاج مصًلرات ومفاهيم فلسفية تت اسلا من روح العصر، وتزخر  مفاهيم  -
 جدبدة تواكلا التايرات التي تًرأ على ساحة المعرفة.

  اسلللتقراء نتللللاج فلاسللللفة الإسلللللام المللللوافقيم لل تللللاب والسلللل ة، الاهتملللام  للللالترا  الفلسللللفي الإسلللللامي، مللللم خلللللا -
 واستخراج المخزون الفلسفي وصيااتخ في قواللا وم اه  دراسية.

 



                                               مضاوم ت ت سليمان البسام                                                            532

 المراجع:
 ( ،فتللاوو ورسللانت اتللم الصلللاح، ترقيللي: عبللدالمعًي أملليم، 3812اتللم الصلللاح، عبللدالرحمم تللم عثمللان ،)

 تيروت: دار المعرفة.
 (، مجمللوع الفتللاوو، جمللن عبللد الللرحمم تللم قاسللم، السللعودلة، وبارة 3883يم )اتللم تيميللة، أحمللد تللم عبللدالرل

 الشرون الإسلامية.
 ( ،درء تعلارض العقلت وال قلت، ترقيلي: مرملد رةلاد سلالم، الريلاض: 3088اتم تيمية، أحملد تلم عبلدالرليم ،)

 مًا ن جامعة الإمام مرمد تم سعود.
 ( ،م  للاج ال3812اتللم تيميللة، أحمللد تللم عبللدالرليم ،) :سلل ة ال بويللة فللي نقللض كلللام الشلليعة القدريللة، ترقيللي

 مرمد رةاد سالم، الرياض: مًا ن جامعة الإمام مرمد تم سعود.
 ( ،ايللة المرتللاد فللي الللرد علللى المتفلسللفة، ترقيللي: موسللى الللدوي ، 2333اتللم تيميللة، أحمللد تللم عبللدالرليم  ،)

 المدب ة الم ورة: م تبة دار العلوم والر م.
 (، المقدمة، ترقي: عبد الواحد وافي، القاهرة: دار ال  ضة.2333لرحمم تم مرمد، )اتم خلدون، عبد ا 
 ( ،ذبت طبقات الر اتلة، ترقيي: عبد الرحمم العثيمليم، الريلاض: 2333اتم رجلا، عبد الرحمم تم أحمد ،)

 م تبة العبي ان.
  يئة المصرية لل تاب.أرسًو، طاليس، )د.ت(، دعوة للفلسفة، ترجمة عبد الافار م اوم، القاهرة: ال 
 ( ،جم وريللللة أفلاطللللون، ترجمللللة أحمللللد الم يللللاوم، القللللاهرة: دار 2333أفلاطلللون، أرسللللتوكليس تللللم أرسللللتون ،)

 ال تاب العربي.
 .مقبا ، مرمد )د.ت(، تجدبد التف ير الدب ي في الإسلام، ترجمة عباي مرمود، القاهرة: دار ال تاب العربي 
 الجامن الصريح، دمشي: اتم كثير.(، 2332ماعيت، )م مسالبخارم، مرمد ت 
 ( مدخت ملى الف ر الفلسفي، القاهرة: دار الف ر العربي.3882توخي س ي، جوبيف ،) 
 ( ،فلي تلدريس الفلسلفة ملفلات  رثيلة فلي الفلسلفة والعللوم الإنسلانية، مرسسلة مرم لون 2333توعزة، الًيللا ،)

 تلا حدود.
 ( ،في دلالة الفلسفة وسرا  ا2323توعزة، الًيلا ،).ل ش ة، القاهرة: نماء للبرو  والدراسات 
 ( ،2330تي ون، فرانسيس.) .(، الأرجانون الجدبد، ترجمة: عاد  مصًفى، )د 
 ( ،م    الجد  والم اخرة في تقرير مسانت الاعتقاد، الرياض، دار مةبيليا.3888حسم، علي حسم ،) 
 ( ،الأخلا  تيم الفلاسفة وعلماء الإسلام، تي2333حلمي، مصًفى ،).روت: دار ال تلا العلمية 
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 ( ،ال ص الفلسفي الردب  قراءة جيت دولوب المعاصرة، الجزانر: دار الروافد.2323الدتيسي، حيدر ،) 
 ( ،ما هي الفلسفة، ترجمة مًاوع صفدم، تيروت: مركز الإنماء القومي.3883دولوب، جيت ،)م 
 ( ،مقا  عم الم   ، ترجمة: مرمود الخضيرم 3821دل ارت، ري يخ ،).القاهرة: دار ال تاب العربي ، 
 ( ،قصلة الفلسلفة حيلاة الفلاسلفة وآرا هلم ملم أفلاطلون مللى جلون دبلوم، ترجملة: أكلرم 2332دبورانت، وليم ،)

 مرمم، القاهرة: م تبة اتم سي ا.
 ( ،تيان بات العلم، سوريا: دار الميم ة.2330الذهبي، مرمد تم أحمد ،) 
 ( مصادر ا2330الزنيدم، عبد الرحمم ،).لمعرفة في الف ر الدب ي، الرياض، م تبة الرةد 
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Abstract. Before teaching philosophy, it is necessary to specify that philosophy is not linked to a bounded 
significance, nor a particular approach, nor to the thoughts of ancient or modern philosophers. Rather, it is 
the philosophizing and the creation of concepts. In order for us to get out of the issue of teaching 
philosophy from the obsession of fear over creed, we should base our approaches on philosophizing not 
philosophy. Also we should differentiate between philosophy in terms of statements and perceptions and 
philosophy as an independent and self-sustaining science that is not subject to constraints of time, place 
and society or civilization but stems from our distinction and our current situation and time.  The  close 
link between philosophy and religion assures the necessity of benefiting from philosophy in the field of 
belief through the creation of a contemporary Islamic philosophical perspective that answers 
contemporary doctrinal problems in the field of knowledge, existence and values based on the criterion of 
questioning, criticism and rational construction that governed by the mechanisms of our Islamic heritage 
With the necessity to benefit from global philosophical concepts in accordance with our Islamic identity 
and to re-create them in the Arab philosophical field. 
Key words: phylosophy, philosophizing, creed, teaching, Islamic 
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 ال���ة وال��اس� الأس�� ������� �ال��اهة الأخلاق�ة ل�� ع��ة

 م� )ل�ة ال&امعة ال$ع"دی�� 
 

 

 أ د. م	ه ال�
	 ال���ي

ق�� عل� ال�ف�أس�اذ عل� ال�ف� الاكل����ي /   

  كل�ة الآداب والعل�م الان�ان�ة

 جامع�ي ال#ل, ع+' الع(*( $)'ه وأس��% $#"!

 

� ال���ة وال��اس� الأس�� وال��اهة الأخلاقة. ه�ف	 ال�راسة . م���ل�ت!ج� أدلة ت&�%$ة قللة ح!ل العلاقة ب
� ال���ة وال��اس� الأس�� وال��اهة الأخلاقة في ال�الة إلى ال�/اه�ة في الأدبات م� خلال ف�, العلاقة ب

) �عاماً ٢١,٣ل$ة ال&امعات ال/ع!د6ة م�!س; أع�اره: ) م� ٧٤١8ال��ل5ة الع�7ة ال/ع!د6ة. ت5!ن	 ع�ة ال�راسة م
)، و ٢٠٠٨.، Schlenker et alم�ه: إناثاً، C$8ٌ عله:  مقاس ال��اهة ( %٦٦، ١,٩٧?ان��اف معار� ق�ره 

)، ومقاس ال��اس� ٢٠١٧، Thomas, Bangen, Ardelt, & Jesteمقاس ال���ة ال��G�H ثلاثي الأ?عاد (
: ال��اس� وال�5ف الأس�� الإص�ار الMالL(الأس�ة  أح� ال�قایI ا). ت: ت�لل ١٩٩١، Olsonلف�عة ل�قاس تق

� ال���ة وال��هة الأخلاقة وعلاقة إ6&ابة � م� الان��ار ال��ع�د وأشارت ال��ائج إلى وج!د علاقة إ6&ابة بن�!ذج
� ال��اس� الأس�� وال��اهة الأخلاقة، أوص	 ال�راسة ?ع�ل ب�امج ار خلاقة شاد6ة وت�ر%$ة ل�ع�%� ال���ة وال��اهة الأب

  في ساق الأس�ة.

 .ال��اهة الأخلاقة، ال���ة، ال��اس� الأس��، 8لاب ال&امعات، ال/ع!د6ة ال5ل�ات ال�ف�احة:
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In another study, wisdom was positively correlated with values such as ego-integrity and personal 

coherence (Webster, 2010). It is possible that individuals with high levels of reasoning about moral 

issues share common characteristics with those with high levels of wisdom (Pasupathi & Staudinger, 

2001). Sternberg and Stemler (2004) argued that individuals with high levels of wisdom would adhere 

to strong moral principles. 

So why is wisdom related to morality? Wise people are described as moral, humane, introspective, 

knowledgeable, and experienced (Holliday & Chandler, 1986; Sternberg, 1985). Conversely, highly 

moral people are described as wise, although they are also described as honest, trustworthy, sincere, 

principled, and loyal (Walker & Pitts, 1998). Even in ancient Greek philosophy, Aristotle stated that 

“it is not possible to be good in the strict sense without practical wisdom, nor practically wise without 

moral virtue” (Almond, 1997). Another well-known philosopher, Kant, argued that the ultimate role 

of wisdom was to seek good, and that wisdom has both intellectual and moral aspects (Baltes, 2004). 

The relationship between wisdom and morality may be due to the shared developmental 

characteristics of individuals, such as personality, cognitive style, and intellectual ability (Pasupathi 

& Staudinger, 2001). 

A small positive correlation was found between family cohesion and moral integrity. Prior studies 

reported family processes such as family cohesion to be positively related to morality (Lollis et al., 

1996; White, 2000; White & Matawie, 2004). Family cohesion was also found to be correlated with 

principled moral reasoning in adolescents, but only in males (Bakken & Romig, 1994).  Another study 

reported that family environments that are rich cognitively and socially were related to markers of 

moral identity (Hart, Atkins, & Ford, 1999). Parental moral judgment was also found to be a predictor 

of moral reasoning in adolescents and young adults (Speicher, 1994). 

How do family processes shape morality? Grusec and Goodnow's (1994) moral internalization model 

highlighted the influences of parenting on the moral development of young people. The model 

stipulates that parental practices influence how children perceive parental messages; when these 

messages are clear, concise, and consistent, it is more likely that those messages will be accurately 

perceived by the children. Consequently, the children’s accurate perception and acceptance will 

influence internalization of moral principles (Davis & Streit, 2018). In addition, other studies found 

a positive relationship between positive family practices – such as parenting warmth, moderated 

control, and social rewards – and morality and moral behaviors (Hardy, Bhattacharjee, Reed, & 

Aquino, 2010; Hart et al., 1999). And finally, siblings were also found to facilitate moral socialization 

and moral behavior (Carlo, 2006). 

There are limitations of this study that have to be acknowledged. First, the study design was cross-

sectional and this does not allow a conclusion regarding causal relationships. Longitudinal designs 

could bring better insights. Second, the sampling method was purposive; future studies should use 

random sampling methods to increase generalizability of findings. 

Conclusion 

Little empirical research has paid attention to the relationships between wisdom and moral integrity 

and between family cohesion and moral integrity. The findings of this study contribute to the literature 

by providing empirical insights into those correlations. Family cohesion was slightly correlated with 

moral integrity and wisdom was related to moral integrity in Saudi Arabia. These results highlight 

the importance of training and developing wisdom in people to increase moral integrity in everyday 

life. Given that wisdom and morality are intertwined and that both are acquired in the family context, 

family cohesion should be the starting point to promote wisdom and moral integrity in people. 
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0.34, p<0.001), with the affective wisdom dimension (r = 0.21, p<0.001), and with the total score of 

the Abbreviated 3-D Wisdom Scale (r = 0.32, p<0.001).  

Table 3 Results of Multivariate Regression Analysis 

 

Variables 

Model 1 Model 2 

β SE p β SE p 

Intercept 43.23 3.77 <0.001 42.37 3.78 <0.001 

Family cohesion 0.08 0.11 0.457 0.09 0.11 0.375 

Cognitive wisdom -0.03 0.07 0.676 _ _ _ 

Reflective wisdom 0.54 0.07 <0.001 _ _ _ 

Affective wisdom 0.33 0.08 <0.001 _ _ _ 

Wisdom Scale Total _ _ _ 0.28 0.03 <0.001 

Age -0.24 0.11 <0.05 -0.23 0.11 <0.05 

Gender (ref. female)       

 Male 1.62 0.46 <0.001 1.78 0.47 <0.001 

Marital status (ref. divorced)       

 Single 1.23 2.24 0.584 1.48 2.28 0.514 

 Married 2.03 2.33 0.871 2.45 2.36 0.299 

Income (ref. less than SR 3000)       

 3000 - less than SR 6000 -0.80 0.72 0.264 -0.77 0.73 0.288 

 6000 - less than SR 9000 -0.61 0.76 0.425 -0.58 0.77 0.446 

 ≥ SR 9000 -1.02 0.64 0.113 -1.13 0.55 0.08 

The results of the multiple regression analyses are summarized in Table 3. In the first model, family 

cohesion failed to exhibit a significant association with moral integrity (β = 0.08, p = 0.457). 

Likewise, the cognitive dimension of the Abbreviated 3-D Wisdom Scale was not significantly related 

to moral integrity (β = -0.03, p = 0.676). But the reflective and affective dimensions of the 

Abbreviated 3-D Wisdom Scale were positively and significantly associated with moral integrity (β 

= 0.54, p <0.001 and β = 0.33, p <0.001, respectively).  

In the second model, family cohesion was still not significantly related to moral integrity but the total 

score of the Abbreviated 3-D Wisdom Scale was positively and significantly associated with moral 

integrity (β = 0.28, p <0.001). All of these association were found after controlling for confounding 

variables (gender, age, marital status, and monthly income). 

Discussion 

The aim of this study was to investigate the relationship between family cohesion and moral integrity 

and between wisdom and moral integrity in Saudi Arabia. Positive correlations were found between 

family cohesion and moral integrity and between the cognitive, affective, and reflective wisdom 

dimensions, and the total score of the 3-D Wisdom Scale and moral integrity. In the regression 

analysis, however, family cohesion and the cognitive wisdom dimension did not exhibit any 

relationship with moral integrity. The other two dimensions of wisdom and the total wisdom score 

had positive and significant associations with moral integrity after adjusting for gender, age, marital 

status, and monthly income. 

It seems that wisdom is associated with moral integrity. This corroborates the few empirical studies 

that have found a positive relationship between wisdom and morality (Pasupathi & Staudinger, 2001; 

Verhaeghen, 2020). Others have reported an indirect relationship of wisdom with moral reasoning by 

mediating the relationship between mindfulness and moral reasoning (Verhaeghen & Aikman, 2020). 
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Table 1 Demographic Characteristics of the Sample 

 

Variable n % Mean /SD of MI p 

Gender    <0.001 

 Female 489 66 48.8(5.52)  

 Male 252 34 50.9 (7.44)  

Marital status    0.547 

 Single 664 89.5 49.5 (6.32)  

 Married 70 9.5 49.8 (6.42)  

 Divorced 7 1 47.1 (3.28)  

Income    0.342 

 less than SR 3000 112 15.4 50.2 (5.99)  

 SR 3000 - less than SR 6000 167 22.8 49.1 (5.70)  

 SR 6000 - less than SR 9000 129 17.5 49.9 (6.96)  

 SR 9000 and more 323 44.3 49.2 (6.50)  

Table 2 displays descriptive statistics and intercorrelations as well as Cronbach’s alphas of the scales 

used. The mean age was 21.3 with a standard deviation of 1.97. The mean age was 49.5 with a 

standard deviation of 6.31. The average score for family cohesion was 3.83 with a standard deviation 

of 2.06. The mean score for the wisdom scale was 37.3 with a standard deviation of 6.68. The average 

score for the cognitive wisdom subscale was 13.1 with a standard deviation of 3.09. The average 

score for the reflective wisdom subscale was 11.1 with a standard deviation of 3.35. The mean score 

for the affective wisdom subscale was 13.05 with a standard deviation of 2.64. 

 

Table 2 Descriptive Statistics of Study Variables and Intercorrelations 

 

Variable n Mean (SD) 1 2 3 4 5 6 α 

1. Age 

74

1 21.3(1.97) 1       

2. Moral integrity 

74

1 49.5(6.31) 

-

0.07 1     0.77 

3. Family cohesion 

74

1 3.83(2.06) 

-

0.01 0.10** 1    0.88 

4. Cognitive wisdom 

74

1 13.1(3.09) 

-

0.03 

0.14**

* 

0.22**

* 1   0.57 

5. Reflective wisdom 

74

1 11.1(3.35) 

-

0.01 

0.34**

* 

0.27**

* 

0.37**

* 1  0.61 

6. Affective wisdom 

74

1 

13.05(2.64

) 

-

0.06 

0.21**

* 0.12** 

0.28**

* 

0.26**

* 1 0.23 

7. Wisdom Scale Total 

74

1 37.3(6.68) 

-

0.04 

0.32**

* 

0.28**

* 

0.76**

* 

0.78**

* 

0.65**

* 

0.65 

 

Note: The column heading numbers correspond to the row headings (the variables) (e.g., 2=Moral 

integrity). ** = p<0.01, *** = p<0.001 

Moral integrity was significantly and positively correlated with family cohesion (r = 0.10, p<0.01), 

with the cognitive wisdom dimension (r = 0.14, p ,0.001), with the reflective wisdom dimension (r = 
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Despite the well-discussed theoretical connections among wisdom, family processes, and morality, 

there is lack of empirical evidence, and this has motivated this study. Therefore, the aim of this study 

was to investigate the relationships of different measures of wisdom and family cohesion with moral 

integrity in Saudi Arabia. 

Methods 

Participants 

The sample for this study was determined using convenience methods. Potential participants were 

approached via Facebook, Email, Telegram, and WhatsApp, and respondents were sent a link to the 

questionnaire via the same platforms. Participants were informed about the purpose and desired 

outcome of the study and gave their consent. 741 respondents returned the completed survey. 

Responses could not be tracked at the individual level. Permissions to conduct this study were 

obtained from King Abdulaziz University.  

Measures 

A questionnaire containing demographic questions, the Integrity Scale (Schlenker, Weigold, & 

Schlenker, 2008), the Family Cohesion subscale of the Family Adaptation and Cohesion Evaluation 

Scale, third version (FACES III) (Olson, 1991), and the 12-Item Abbreviated Three-Dimensional 

Wisdom Scale (3D-WS-12) (Thomas, Bangen, Ardelt, & Jeste, 2017) were used in this study.  

The Family Adaptation and Cohesion Evaluation Scale, third version (Olson, 1991) consists of 

20 items rated on a 5-point Likert scale from 1 (almost never) to 5 (almost always). The scale can be 

administered to family members to assess the level of family cohesion and adaptability. A linear 

interpretation of the score can be made (Olson, 1991). In this study, only the Family Cohesion 

subscale was used. The internal consistency was good (Cronbach’s alpha = 0.88). 

The Integrity Scale (Schlenker et al., 2008) is an 18 item self-administered instrument designed to 

measure one’s moral integrity. The scale uses a 5-point Likert scale where 1 = strongly disagree and 

5 = strongly agree. The scale evaluates the degree to which individuals commit to their moral 

principles. The scale exhibited sufficient internal consistency reliability, Cronbach’s alpha = 0.77) in 

this study. 

The Abbreviated Three-Dimensional Wisdom Scale (3D-WS-12) (Thomas et al., 2017) is a 12 

item instrument designed to measure cognitive, affective, and reflective wisdom. The scale employs 

a 5-point Likert scale rating for each item from 1 (strongly agree) to 5 (strongly disagree). In this 

study, the 3D-WS-12 had an acceptable internal consistency reliability (Cronbach’s alpha = 0.65).  

Data Analysis 

The collected dataset was first checked for missing values. Descriptive statistics were then analyzed, 

followed by determining intercorrelations and confirming internal consistency reliability for the 

scales used. Finally, two models of multivariate analysis were analyzed. The first one included the 

subscales of the wisdom scale (that is, cognitive, affective, and reflective wisdom), family cohesion, 

and demographic variables as predictors of moral integrity. The second model included the total score 

of the wisdom scale, family cohesion, and demographic variables as predictors of moral integrity. All 

the analyses were computed in RStudio (Ihaka & Gentleman, 1996).   

Results 

The results of the demographic characteristics of the sample are summarized in Table 1. Sixty-six 

percent of respondents were females and 34% were males. Most of respondents were single (89.5%), 

9.5% were married, and only 1% were divorced. Slightly over 15% of them had monthly income less 

than SR 3000, 22.8% had monthly income between 3000 - SR 6000, 17.5% had monthly income 

between 6000 - SR 9000, and 44.3% had monthly income greater than SR 9000. 
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Morality is not only important in terms of opinions people have of others but about themselves as 

well. In fact, morality was found to be the most important dimension determining individuals’ 

behavior across cultures (Schwartz, 1992). Another study asked respondents from different cultures 

to state how they would feel if they were rated as untrustworthy and dishonest and they reported that 

they would feel bad about themselves (Rodriguez Mosquera, Manstead, & Fischer, 2002). This 

highlights the importance people attribute to behaving morally to others, particularly significant 

others. So, what are the predictors of human morality?  

The most predominant predictor of moral behavior is moral identity, and extensive research has 

provided helpful insights on this issue. Moral identity can be defined as the degree to which being 

moral is important to one’s identity (Hardy & Carlo, 2011). Research has shown that people with 

strong moral identity are more likely to display moral behaviors (Jennings, Mitchell, & Hannah, 

2014). Many researchers have argued that moral identity exerts influences on individuals’ judgements 

of morality and strengthens moral integrity (Blasi, 1983; Schlenker, Miller, & Johnson, 2009). In 

their meta-analysis, Hertz and Krettenauer (2016) reported that moral identity facilitated individuals’ 

engaging in prosocial behavior and prevented them from engaging in antisocial behavior, but 

concluded that moral identity was no more a predictor of moral behavior than other psychological 

constructs. Nei and colleagues investigated personality predictors of integrity and accountability in 

leaders (Nei, Foster, Ness, & Nei, 2018). They reported that the personality traits of consciousness, 

professionalism, rule following, and less attention-seeking were central to a leader being judged as 

having integrity. Ewell, Guadagno, Jones, and Dunn (2016) investigated the predictors of morality 

and ethics with respect to avatar selection in a sample of video gamers. They used the Moral 

Disengagement Scale (Bandura et al., 1996) and Big Five scores and reported that the relationship 

between moral disengagement and alignment to good or bad characters in the videogame was 

mediated by such personality traits as agreeableness and consciousness; those who scored high in 

these traits were more likely to play “good guys” in the game.  

It seems that another important predictor of morality is wisdom since morality and wisdom are 

intertwined dimensions (Sternberg & Glück, 2019). The links between morality and wisdom are 

discussed in theoretical contexts (Sternberg & Glück, 2019; Sternberg & Stemler, 2004; Wang 

Fengyan & Zheng Hong, 2012), but empirical evidence is still lacking. Studies have found positive 

correlations between wisdom and values oriented toward others, such as caring about friends’ well-

being, societal engagement, and ecological protection, and negative correlations between wisdom and 

striving for pleasure in life (Paul & Baltes, 2003; Webster, 2007). Using a sample of adults aged 

between 20 and 87 years, Pasupathi and Staudinger (2001) found a positive relationship between 

moral reasoning and wisdom, and this relationship was mediated by personality and intelligence. The 

lack of empirical studies on the relationship between wisdom and morality illuminates the urgent 

need for such studies.  

Another important predictor of moral integrity is family because the family environment is the first 

context for socialization of morality (Lollis, Ross, & Leroux, 1996) and children’s moral development 

happens within the family environment (Zern, 1997). In addition, family processes provide a 

supportive and affective atmosphere that allows members to discuss moral issues within a safe milieu 

(Powers, 1988). Family processes, for instance family cohesion, have been reported to predict 

adolescents’ morality (White, 1996, 2000). However, the links between family processes and moral 

integrity have received little attention in the literature.  
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Abstract. Little empirical evidence exists on the relationships between wisdom and moral integrity and 

family cohesion and moral integrity. This study examined these relationships in the context of Saudi Arabia. 

A sample of 741 university students (Mean age = 21.3, SD = 1.97; 66% female) participated in the study 

and completed the Integrity Scale, the Abbreviated 3-D Wisdom Scale, and the Family Cohesion subscale 

of the Family Adaptability and Cohesion Evaluation Scale, third edition. Two models of multiple regression 

were analyzed and the results suggested a positive relationship between affective wisdom, reflective 

wisdom, and total score of wisdom and moral integrity, accounting for sample characteristics, and a slight 

positive correlation between family cohesion and moral integrity, although family cohesion failed to predict 

moral integrity in the regression analysis. Interventions and training to enhance wisdom and family 

cohesion and thereby moral integrity should be carried out in the context of the family. 

Keywords: moral integrity, wisdom, family cohesion, University Students, Saudi Arabia. 

 

Introduction 

Morality is a popular research topic in psychology (Ellemers & Van der Toorn, 2015; Giner-Sorolla, 

2012). Morality is viewed as a key factor in social interactions, and moral obligations and constraints 

enable people to live together in communities (Rai & Fiske, 2011). Integrity is a dimension of 

morality which involves qualities such as being principled, honest, benevolent, dependable, and 

reliable (Aquino & Reed, 2002; Lapsley & Lasky, 2001; Walker & Hennig, 2004). Morality informs 

people of right and wrong ways to behave (Haidt, Koller, & Dias, 1993). Thus, morality has important 

implications in guiding people’s behaviors (Beauchamp, 2001). However, shared beliefs about the 

right or wrong ways to behave can vary depending on the cultural, political, and even religious 

contexts in which these ways are defined (Haidt & Graham, 2007; Rai & Fiske, 2011; Sachdeva, 

Singh, & Medin, 2011). Nonetheless, moral standards in general can help suppress aggressive and 

selfish behavior in people living together in communities (Rai & Fiske, 2011). 

The social world of individuals plays an important role in how people construct morality because 

personal beliefs about what is moral can be based on other people’s opinions (Manstead, 2000). It has 

been argued that the manner in which people choose to behave in moral dilemmas is not necessarily 

a reflection of their own preferences, but rather what is morally correct or “right” in other people’s 

eyes, what Batson (2008) has labeled “moral hypocrisy.” This is in contrast with “moral integrity,” 

the tendency to behave in accordance with one’s own moral principles (Batson, 2008).  
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(2021) concluded that instructors need to use flexible textbooks and modify materials to attain better 

interaction in online classrooms.  

Conclusion and recommendations:  

This quantitative study explored the general attitudes of King Abdul Aziz University students towards 

online interaction during the Covid-19 Pandemic. The study showed that King Abdul Aziz University 

students had favorable attitudes towards the issues that are included in the study. Firstly, the study 

revealed the advantages of online learning (ease of access, learning by inquiry and discovery, 

boosting students’ confidence and promoting problem-solving skills). Secondly, the results revealed 

the factors that hinder interaction in the online environment. For example, they reported the following 

as real challenges: the lack of technical and training support anxiety, shyness, poor ICT infrastructure 

and internet, and lack of computers and technological skills. Finally, the study participants suggested 

some solutions related to teaching methods, technical and training support and other issues. As a 

result, the researcher recommends taking the above-mentioned issues into consideration.  
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- Variation in the teaching methods: some students suggested variation in the teaching methods 

and strategies. For example, they suggested developing courses that are suitable for the online 

environment. Furthermore, they suggested using group work and collaborative learning strategies to 

maintain interaction among students.  

- Offering praise and rewards: most students asked for incentives to be available in the online 

environment. Some of them asked for bonus marks to increase interaction. Other students suggested 

offering verbal compliments or rewards to active students.  

- Technical support: Most of the students highlighted the importance of providing adequate 

technical support to overcome the problems that encounter students and to solve the technical glitches.  

- Internet connection: another suggestion that is in harmony with technical connection is 

strengthening internet bands to enable all students to attend online classes without interruption. Wait 

time: some students suggested that instructors provide more time to answer oral or written questions.  

Discussion  

The current study focuses on university students’ experiences of interaction during their online 

learning experience during Covid-19. A primary aim for this paper is to give university students a 

voice regarding their online experience by elucidating the perceived advantages and challenges they 

experienced during learning in the online environment, as well as asking the students’ to suggest 

some solutions for the challenges that arose. Regarding the advantages of online learning, the result 

shows that the majority of the students reported that online learning is considered an effective way to 

maintain interaction between the teachers and students during COVID-19 and therefore considered it 

a worthwhile experience, accordingly confirming previous research (Ghobain and Zughaibi, 2021; 

Soni, 2020; Fansury et al., 2020; Alkathiri et al., 2021). According to the students, online learning 

allowed them to attend classes any time and from any location of their choice. In addition, it improved 

their virtual communication and collaboration, increased students' responsibility and participation, 

encouraged students' learning by inquiry and discovery, boosted students' confidence, and promoted 

students' creativity and higher critical thinking skills.  

Another important issue that is studied in this paper is the factors that challenge interaction in the 

online learning process. As mentioned above, the participants reported the following challenge: 

anxiety, lack of online support, shyness, poor ICT infrastructure and internet, and lack of computers 

and technological skills. According to the students, these challenges hinder maintaining proper 

interaction in the online environment. These findings are compatible with the findings reported in 

several studies.  For example, Wut and Xu (2021) found that promoting better interaction in the online 

environment is one of the top challenges. Similarly, this study lends support to Almaiah, Al-

Khasawneh and Althunibat’study (2020) who identified online learning technical issues and support 

among the main challenges. Moreover, it is similar to Al-Samiri’s study (2021) which reported that 

lack of motivation, shyness, anxiety and technological issues are among the top challenges for online 

learning.  

Finally, this paper tried to offer some solutions to some of the challenges that hinder interaction in 

the online environment. The students agreed with the items in the questionnaire (interesting topics, 

asking questions to improve the quality of interaction, offering incentives, providing positive 

feedback, etc.) and when answering the open-ended question highlighted some suggestions that could 

facilitate interaction in the online environment such:  variation in the teaching methods, strengthening 

internet, overcoming technical issues, offering training support, and increasing the time.  This is in 

line with similar suggestions reported in other studies (Farrah & Al-Bakry, 2020; Almaiah, Al-

Khasawneh & Althunibat, 2020; Wut and Xu, 2021; Vellanki and Bandu, 2021). Vellanki and Bandu 
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36  Instructors can increase the wait time when asking questions to 

improve the quality of interaction. 
4.45 .60059 

34  Instructors can encourage students to engage in the online 

courses by giving rewards such as praise and bonus points 
4.45 .65836 

29 Instructors should use methods of teaching in the online 

environment that motivates students to have proper interaction. 
4.43 .806 

26  Instructors can use powerpoint to project the course materials to 

grab their students’ attention and increase their engagement 
4.43 .710 

25  Instructors can play videos related to the course materials and 

content during the class to make the lecture more interactive 
4.37 .945 

27 Instructors can provide positive feedback during the online 

classes to increases the interaction between students and 

instructors 

4.34 .668 

33  Instructors can encourage students to engage in the online 

courses by earning students’ names and calling them by their 

names 

4.3 1.01786 

32 Instructors can encourage students to interact in the online 

courses by asking them to discuss what others just said. 
4.2 .92984 

35  Instructors can use a variety of activities like playing a video or a 

game to encourage students to keep active. 
4.1 1.02438 

Table 4 shows that all of the items got high rating which gives a sense of positivity that it may be 

possible for improving online learning standards in the Saudi universities if administrators consider 

the mentioned items. Item (30) “Instructors should encourage students to feel comfortable asking 

questions about course content.’ (M=4.50). Additionally, items (31) Instructors should encourage 

students to interact in the online courses by opening a discussion on interesting topics (M=4.48)   and 

(28) Instructors can motivate students to interact with them appropriately (M=4.48), got very high 

ratings this shows that students strongly believe that instructors should encourage students to interact 

in the online courses by opening a discussion on interesting topic, and motivate students to interact 

with them appropriately. This is in line with the literature review about the role of instructors that 

indicate that they should be encouraging and motivating. Items 36, 34, 29 26, and 25 show some of 

the suggestions that the respondents strongly agree that they may lead to more effective interaction 

in the online environment such as increasing wait time, offering rewards, proper teaching methods, 

teaching aids (PowerPoint), and playing videos related to the course materials. Finally, the 

respondents believe that providing positive feedback, calling students’ names, asking students to 

discuss what others just said, using a variety of activities like playing a video or a game to encourage 

students to keep active during the online classes are important factors to maintain proper interaction.  

The participants were asked also an open-ended question to mention some solutions to overcome 

some of the challenges that faced them during their online learning experience. The most apparent 

suggestions that the participants advanced are as follow: 

- Choosing interesting topics: most of the students suggested choosing topics that promote 

interaction. For example, one of the students said “we need topics through which we can interact.” 

Another student clarified that presenting interesting topics can maintain proper interaction and 

enthusiasm in the online environment. Another participant added that the instructor can ask about the 

previous lesson to maximize interaction and to make the teaching/learning process more enjoyable.  
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learners’ stressful situation during the COVID-19 pandemic. Some students felt anxious and shy due 

to a lack of online support and poor ICT infrastructure. This highlights the need to consider these 

issues in the future. Items 23, 19 and 21(M=3.84), and 24 (M=3.80) got high ratings and this shows 

that students feel that lack of properly designed courses that suit the online environment minimizes 

interaction in the online classes. Moreover, this indicates that they believe that lack of seriousness 

among some students is one of the factors that hinder effective interaction. This illustrates that next 

to the above-mentioned factors, some respondents believe that some students lacked the proper 

learning behavior. This result is in line with Biswas’s (2020) study, which revealed that students had 

some discipline issues. Additionally, the respondents believed that lack of preparation of study 

material and lack of sufficient experience in teaching online courses are other factors that hinder 

proper interaction. The students showed the lowest agreement, however, with the statements 17 

(M=3.70), 20 (M=3.64), and 22 (M=3.55). This illustrates that feedback and motivation are very 

important factors that should be taken into consideration. Finally, the respondents have a moderate 

agreement with the item that says that “Lack of content material minimizes interaction in the online 

classes.” 

The participants were asked also an open-ended question to mention two challenges for online 

learning. The responses to this question revealed some of the challenges of using online learning are 

varied. One of the challenges is coping with the new technology. Due to this delivery system, students 

reported challenges such as technological glitches, slow speed of internet, quality of the recording 

(sound and image), and difficulty in using the online platform. Slow speed of internet. Some 

participants reported that they lacked the necessary computer skills. This leads to the second major 

challenge that faced students which is lack of technical support. Some respondents reported that there 

was no Help Desk or technical staff to offer the needed technical help while presenting or posting 

assignments or sitting for an online exam. The third challenge for some participants was the inability 

of some of them to present themselves as successful students in the virtual environment due to the 

lack of familiarity. One of the students clarified “The first challenge is how to confront the teacher 

online for the first time and how to prove to him that you are an outstanding student.” The final 

challenge is an online awareness. Some respondents reported that they were not able to break the 

barriers of shyness and cooperation with other students. Some participants were unwilling to interact 

and express their opinions in the online environment. Other participants reported their concern over 

the inconvenience of working groups and maintaining effective online interactions with their 

classmates.  

Research Question Three: What are some of the practical solutions for online interaction during 

Covid-19? 

Table 4: practical solutions for online interaction during Covid-19 

 

 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

30  Instructors should encourage students to feel comfortable asking 

questions about the course content. 
4.50 .831 

31  Instructors should encourage students to interact in the online 

courses by opening a discussion on interesting topics 
4.48 .68732 

28  Instructors can motivate students to interact with them 

appropriately. 
4.48 .713 
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is crucial to identify some of the strategies that promote students’ critical thinking skills and creativity 

in online learning. 

The students were asked also an open-ended question to mention two advantages for online learning. 

According to the participants, online learning has a number of benefits, namely: ease of access from 

any place and any time, ease of accessing online material, breaking the shyness barrier when asking 

questions, ease of communication with teachers and students, saving money, staying safe from the 

infectious Covid-19, providing rich online sources of information for students, having a sense of high 

responsibility and promoting learner autonomy, creativity, self-confidence, and acquiring some 

technological skills.  

Research Question Two: What are the factors that hinder online interaction during Covid-19? 

 

Table 3: factors that hinder online interaction during Covid-19 

 

 Mean 

Std. 

Deviation 

16 Anxiety hinders proper  engagement and interaction among 

students  in online courses 
4.20 .883 

18 Lack of online support for students hinders maintaining proper 

interaction 
4.18 .789 

15 The feeling of shyness hinders proper engagement and interaction 

among students  in online courses 
4.14 1.119 

13  Poor ICT infrastructure and internet speed and access affects 

students and instructors’ interaction 
4.14 .862 

14  Lack  of computers and technological skills affect students and 

teachers’ interaction 
4.07 1.059 

23  Lack of properly designed courses that suit the online 

environment minimizes interaction in the online classes 
3.84 1.005 

19 Lack of seriousness among some students reduces effective 

interaction 
3.84 1.023 

21 Lack of preparation of study material  minimizes interaction in 

the online classes 
3.84 1.058 

24  Lack of sufficient experience in teaching online courses reduces 

interaction 
3.80 1.140 

17 Lack of feedback from instructors affects students’ interaction 3.70 .904 

20  Lack of motivation to learn in the online environments reduces 

interaction 
3.64 1.103 

22  Lack of content material minimizes interaction in the online 

classes 
3.55 1.306 

Table 3 shows that the respondents identified some of the factors that hindered their online interaction 

during Covid-19. Most of the items got high to very high ratings. Yet, items 16 (M=4.20), 18 

(M=4.18), 15 13 (M=4.14), and 14 (M=4.07) got the highest rating. Getting the highest ratings in this 

section indicates challenges and not advantages. This shows that students perceive anxiety, lack of 

online support, shyness, poor ICT infrastructure and internet and lack technological skills as top 

issues that hinder maintaining proper interaction in the online environment. This demonstrates that 

learners encountered interaction tension. This attests that educational institutions should consider the 
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reported that they feel comfortable. However, 23.2% reported that they do not feel comfortable 

as shown in Table 1. 

Results of the main questions of the study 

Research Question One: What are the advantages of online learning during Covid-19? 

Table 2: 

 

 Mean 

Std. 

Deviation 

12 Online learning is considered an effective way to maintain 

interaction between the teachers and students during COVID-19 
4.52 .786 

10 Online learning allows students to attend classes any time and 

from any location of their choice 
4.38 .945 

9 Online learning equips students with new technological skills 4.32 .741 

8 Online learning improves virtual communication and 

collaboration among students. 
4.09 1.032 

11 Online learning provides valuable learning experiences. 4.09 .837 

2 Online learning increases students' responsibility 4.02 .924 

4 Online learning increases students' participation. 3.95 .980 

5 Online learning encourages students' learning by inquiry and 

discovery 
3.93 .912 

3 Online learning boosts students' confidence 3.90 .928 

7 Online learning promotes students' problem-solving skills 3.88 1.041 

6 Online learning promotes students' higher critical thinking skills. 3.61 .966 

1 Online learning promotes students' creativity 3.48 1.062 

Table 2 shows that the respondents were generally comfortable with the online learning experience 

during Covid-19. Specifically, their high satisfaction was based on the perception that online learning 

is considered an effective way to maintain interaction between the teachers and students during 

COVID-19 as expressed in item 12 (M= 4.52). The second most highly agreed item regarding the 

advantages of online learning is that “online learning allows students to attend classes any time and 

from any location of their choice” as evidenced in item 10 (M=4.38). This is followed by other items 

like item 9 (M=4.32) where participants agreed that “online learning equips students with new 

technological skills,” and item 8 (M=4.09) “online learning improves virtual communication and 

collaboration among students.” The participants felt comfortable with the experience and rated it as  

a valuable learning experience as clearly expressed in item 11 (M=4.09). This is considered as an 

indicator of the respondents’ higher satisfaction with the online learning experience. Items 2, 3, 4,5, 

and 7 lent support for this perception as most of the students perceived the online learning to be useful 

in increasing students' responsibility (M=4.02), participation (M=3.95), encourages students' learning 

by inquiry and discovery (M=3.93), boosts students’’ confidence (M=3.90), and promotes problem-

solving skills (M=3.88). The students showed the lowest agreement, however, with the statements 

that say: “Online learning promotes students' higher critical thinking skills” (M=3.61) and online 

learning promotes students' creativity (M=3.48). This moderate agreement with the statements is not 

surprising; especially since developing students’ critical thinking skills and creativity in the online 

environment require a lot of factors and strategies like group collaboration, presentations and 

reflective activities. This demonstrates that the participants had some worries regarding online 

learning, although they consider it in item (11) as a valuable learning experience. That means there 
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3. What suggestions do you have to promote interactions in the online environment? 

Reliability of the Questionnaire 

The researcher used the Cronbach Alpha formula to assess the reliability of the questionnaire. He 

found that the overall Cronbach Alpha Coefficient of the questionnaire is very high (r = 0.92) which 

means a very high degree of internal consistency. Consequently, the designed questionnaire is 

considered a reliable research tool. 

Data Collection and Analysis Procedure 

Before administering the questionnaire, the researcher translated it into Arabic. Then, using Google 

Forms the questionnaire link was sent to the participants. The data collection process lasted for one 

week during the first semester of the 2021-2022 academic year. The researcher analyzed data 

statistically by using the SPSS program version 24. Descriptive statistics (percentages, mean, and 

standard deviation) were used to see the participants’ responses. 

Results and discussion 

Results of part One (demographic data) 

In this section, the researcher presents the results of Part One in the Questionnaire, demographic 

information (Gender, Level, and Average), and particular learners’ virtual practices: 

Table 1 

Students’ demographic data 
 Variables  Frequency  Percent  

Gender Male 56 100.0 

Total  56 100.0 

Level  One 32 57.1 

Two 23 41.1 

Three 1 1.8 

Total 56 100.0 

 

Average  

3 – 3.49 5 8.9 

3.50 – 3.99 9 16.1 

4-4.49 17 30.4 

4.50-5 25 44.6 

Total 56 100.0 

Having  reliable 

strong internet 

access  

Yes  36 64.3 

No  20 35.7 

Total 56 100.0 

I feel 

comfortable in 

online 

classes  

                             

Yes  43 76.8 

No  13 23.2 

Total  
56 100.0 

Table 1 shows that all of the respondents were males. Regarding the students’ level, 32 students were 

in level one, 23 students were in level two and one student was in level 3. Moreover, table 1 shows 

that five students’ average fall between 3 – 3.49, nine students’ average ranged between 3.50 – 3.99, 

seventeen students’ average ranged between 4-4.49, and twenty-five students’ average ranged 

between 4.50-5. 

Regarding internet access, the participants were asked if they have reliable strong internet 

access in the place they stay in, 64.3% reported that they have reliable strong internet access. 

However, 35.7% reported that they do not have reliable strong access to the internet as shown 

in Table 1. Finally,  The participants were asked if they feel comfortable in online classes, 76.8% 
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material and activities to achieve better interaction and engagement among students in online classes. 

They added that instructors should select suitable tasks that are compatible with the online 

environment. They also recommended implementing a technology-mediated task-based collaborative 

approach. 

Al-Samiri (2021:155) analyzed the challenges encountered by Saudi EFL teachers and learners during 

Covid-19. She pinpointed lack of motivation as one of the key challenges. She concluded that lack of 

motivation might be factors related to technology and the online  learning environments.  

Alzamil (2021) explored Saudi students’ attitudes towards the importance of speaking and 

instructors’ use of emails to communicate their feedback to their students. The findings revealed that 

most of the participants preferred to receive teachers’ feedback face-to-face rather than online.  

Farrah and Al-Bakry (2020) explored EFL Palestinian university students’ attitudes toward online 

learning (advantages, challenges, and solutions). The study reported the importance of putting great 

efforts to improve the technological infrastructure as well as holding training programs for both 

students and teachers. 

Methodology 

In this section, the researcher describes the population, research instruments, participants, and 

developing the tool of the study and its reliability and validity. Then, the researcher explains data 

collection and analysis. 

Design of the Study 

The researcher employed a quantitative research method to attain the objectives of the study.  The 

methodology section is divided into two parts, namely, the participants and the instrument. The 

researcher aims to provide information about how he conducted this study.   

Participants:  

The researcher conducted this study during the first semester of the academic year 2021/2022. The 

study participants were fifty-six male students from the Language Institute of King Abdul-Aziz 

University, Saudi Arabia. The participants had at least two semesters of experience in online learning 

during the Covid-19 pandemic. The academic level of these students was as follows: First (57.1%), 

Second (42.1%), Third (1.8%).  

Design and distribution of the research instrument:  

A 36-item questionnaire was developed by the researcher to meet the objectives of the study. 

Questionnaires are highly appropriate for evaluating issues such as in the current study (Althobaiti & 

Mayhew, 2015). The questionnaire is based on the literature review that was conducted to examine 

students’ attitude towards virtual interaction during Covid-19. The researcher started the 

questionnaire with an introductory paragraph that stated the study objectives and guaranteed the 

respondents’ anonymity and confidentiality. The questionnaire consisted of three parts. The first part 

comprised of four items on the respondents’ demographics of academic level, average (GPA), internet 

access, and comfort of joining online classes (see Table 1). The second part included a 36-item about 

interaction in the online environment. They were developed based on the concepts that are repeatedly 

mentioned in the literature and related to online interaction.The 36-items fall into three major 

categories: advantages of online learning, factors that reduce interaction, and practical solutions. The 

researcher chose the different items in the questionnaire The researcher employed a five Likert Scale 

questionnaire to examine students’ general attitudes towards online interaction. The third part of the 

questionnaire included three open-ended questions that addressed the following questions:  

1. Mention two advantages for online learning  

2. Mention two challenges during online learning 
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According to Castaneda and Rentz (2020), one of the problems that appeared is the inability of 

teachers to involve learners in meaningful classroom discussions and interaction with each other and 

with the content of the course. Baber (2021) has found that social interaction influences the success 

of online learning. According to him, social interaction was limited due to some factors that embedded 

proper socialization in the online environment. Among these factors were learners’ lack of self-

confidence to participate, poor internet connections, lack of digital devices, and lack of encouraging 

atmosphere. This is supported by another study by Dewitt (2020) who reported that most students 

may not have internet access and they may lack the proper devices that enable them to follow their 

online classes.  

According to Handayani, Drajati, and Ngadiso (2020), the most important factor is building all-

encompassing social engagement among readers is texts. They added that through proper 

engagement, writers are involved in the discourse. Additionally, they negotiate different views and 

through meaningful interaction arrive to the expected interpretation of texts. They concluded that 

effective use of engagement in persuasive writings may contribute to better writing quality.  

Previous Studies on online learning 

In a qualitative study, Almaiah, Al-Khasawneh, and Althunibat (2020) explored the critical 

challenges that encountered by educational institutions and examined the key elements that facilitate 

online learning and teaching during the COVID-19 pandemic. They conducted interviews with thirty 

learners and 31 specialists in online learning at six universities from as the Kingdom of Saudi Arabia 

and Jordan. The researchers identified three chief challenges that hinder online learning, specifically, 

(1) challenges related change management, (2) learning technical glitches, and (3) challenges related 

to financial support. The researchers suggested some critical elements that universities should 

consider in the future such as the quality technology and e-learning system as well as cultural and 

trust issues. 

In a qualitative study, Wut and Xu (2021) and based social presence theory explored types of 

interactions in online teaching during the COVID-19 pandemic. Specifically, they aimed examine the 

challenges that students and faculty from Hong Kong university faced. To achieve their aim, they 

conducted in-depth interviews. The interviewees were asked about their views and suggestion 

regarding different types of interactions. It was found that the major challenge is student-to-instructor 

and student-to-student interactions. The learners were unenthusiastic to express their opinions in the 

virtual environment. They reported some challenges for online learning such as lack of prompt 

feedback, incapability of posting additional questions, or asking for more explanations on some 

urgent matters. The researchers offered some solutions to improve the online experience such as 

providing consultation, positive reinforcement, and incentives. 

Alkathiri et al. (2021) explored the attitudes of EFL students at Prince Sattam Bin Abdulaziz 

University towards the effectiveness of online learning and the effect of such online environment on 

students’ communication skills during the COVID-19 Pandemic. They administered a questionnaire 

to fifty. They reported that students had positive attitudes towards online classrooms. For example, 

they reported that online classes had positive impacts on learners such as improving their interaction 

as well as their technical and self-learning skills. 

Vellanki and Bandu (2021) addressed two primary concerns voiced by educators in the online 

environments, namely, attracting learners’ attention and keeping them involved in the virtual 

classroom. The authors opined that such concerns might be addressed by Task-Based Language 

Teaching (TBLT) as it emphasizes student-centered learning and real-life language through 

meaningful tasks. They concluded that instructors should use flexible textbooks and modify thie 
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19 pandemic, online teaching and learning appeared as the only accessible option for educators and 

students. Therefore, educational intuitions worldwide have rapidly shifted to online learning and 

teaching to achieve their educational goals. 

In the same vein, Soni (2020) believes that the shift to online learning proved to be an important 

option during Covid-19 educational disruption and a successful response for the continuation of the 

teaching-learning process. This shift has its advantages and disadvantages. Online learning was 

perceived to have good advantages before the outbreak of Covid-19 as it was voluntary and 

supplementary to face-to-face learning. Most of the institutions that used online learning (or blended 

learning) before Covid-19 were ready and had especially designed courses that meet the requirements 

of the online environment. But the abrupt shift to online learning revealed that there are major 

challenges that faced educational institutions worldwide. Studies have indicated the quality of online 

education may decrease due to the lack of interactions (Wut & Xu, 2021). This shift demanded from 

educational institutions and educators to adapt to a new lifestyle to achieve good teaching quality that 

meets the learning objectives and outcomes (Wut & Xu, 2021). Among these challenges is promoting 

better interaction in the online environment.  

The researcher in the current study tries to explore the advantages of online teaching and learning as 

well as the challenges that face learners in the online environment and to try to suggest some practical 

solutions.  

Research Questions 
The current study aims to answer the following Research Questions: 

Research Question One: What are the advantages of online learning during Covid-19? 

Research Question Two: What are the factors that hinder online interaction during Covid-19  

Research Question Three: What are some of the practical solutions for online interaction during 

Covid-19? 

Literature review:  

Interaction in the learning process: 

According to the constructive learning theories, learners are viewed as active learners who construct 

meaning and enhance their learning while engaging in meaningful interactions with others (Abuzahra, 

Farrah & Zalloum, 2016; Ajjawi & Boud, 2017). Similarly, Yang and Carless, (2013) stated state 

active interaction, in a highly engaging environment, enables students to actively construct meaning 

and cooperatively agree on the learning activities to do to improve their performance and accordingly 

stimulate productive student learning.   

Moore (1989) identified three main types of interaction: learner-content interaction, learner-instructor 

interaction, and learner-learner interaction. According to Alkathiri et al. (2021), learner-content 

interaction occurs as learners interact with the course material. Learner-learner interaction occurs 

through the exchange of information, ideas, and dialogue among students working in groups. Learner-

teacher interaction involves instructor interaction with students individually and as a group (Moore, 

1989).  

According to Evans (2020), meaning becomes discernible though effective interaction. Likewise, Che 

Ahmad, Shaharim, and Abdullah, (2017) clarify that proper interaction between teachers and learners 

contributes to successful learning as it builds suitable contexts and strong relationships in the 

classroom. Similarly, Fansury et al. (2020), state that the virtual learning environment facilitates 

interactions. According to them, online videos, video conferencing, e-learning, Instagram, online 

groups, and Facebook may facilitate interaction and allow students to have active interaction.  
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environment.  learning online functioning-well Proper interaction is a fundamental element of a .Abstract

This study examined Saudi students of The Arabic Language Institute for Speakers of Other Languages at 

King Abdul Aziz University’s general attitude towards online interaction.  Additionally, the study aimed to 

identify some factors that hinder proper interaction in the online environment and suggest some solutions. 

This study was carried out in the first Semester of the academic year 2021/2022. The study participants are 

fifty-six male students from the Language Institute of King Abdul-Aziz University, Saudi Arabia. To 

achieve the aims of the study, the researcher developed a 36-item questionnaire. The findings of the study 

showed that the study participants viewed the online learning experience in a positive manner. Moreover, 

the findings pinpointed some challenges that faced students during their online experience along with some 

solutions. Finally, the researcher suggested some recommendations.  

 

  

Introduction:  

Interaction in learning is strongly rooted in several learning theories such as the engagement theory 

and interactionist theories that emphasize the role of social interaction. Learning engagement is 

strongly rooted in the engagement theory. Here, learners are exposed to activities that involve active 

cognitive processes and engage them in learning in an efficient manner (Kearsley & Shneiderman, 

1998). Kearsley and Shneiderman (1998) opined that interaction takes place when there is meaningful 

engagement in learning activities and worthwhile tasks. Bharucha (2017) reported that the interactive 

learning experiences achieved “a level of engagement that other forms of learning cannot (p.1).” 

According to Nasir, Yaacob, and Ismail (2019), active participation of students and instructors is the 

key to successful online learning and teaching. Qureshi, et al (2021) explored the factors that have an 

impact on learners’ performance and engagement. They reported that engagement with the influence 

of social factors on learners’ performance. 

Recently, and due to the outbreak of the Ccovid-19 pandemic, most educational institutions are forced 

to close. They educational institutions worldwide had unplanned shift from traditional face-to-face 

learning environments virtual learning environments (Soni, 2020; Li and Lalani; 2020; Farrah & Al-

Bakry, 2020; Alzamil, 2021; Fansury et al., 2020; Wut & Xu, 2021). According to Li and Lalani 

(2020), this pandemic resulted in accelerating the online learning rates and teaching started to take 

place remotely using digital platforms. Ghobain and Zughaibi, (2021) clarify that owing to the Covid-
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C- Training the visual impaired  on Orientation & Mobility, White cane, Sighted Guide, Upper and 
Lower body protection technique, Tracking Technique & Pick up fallen things and building a spatial 
map. 
Program contents 

1-  Orientation skills, including: 
  Using the remaining senses to identify the surrounding environment and move independently. 
  Building concepts related to directions, spatial concepts, related body parts, angles. 
  Body movement: walking in a straight line, turning properly to the right, left or back using the 
corners of the body. 
  Determine the current location. 
  Determining the location through where I am, where I will go, and how to reach that place. 
2- Movement or Mobility skills, including: 
 White cane skills (opening and closing the cane, holding the cane correctly, moving the cane, 
walking in a straight line using the cane, turning in various directions using the cane, going up and 
down stairs of various kinds using the cane, dealing with obstacles using the cane, dealing with 
Different floors using the stick, and service in crowded / open places). 
 Skills of using the sighted guide method, including (the correct way of grasping with the sighted 
guide, correct posture with the sighted guide, determining dimensions correctly with the sighted 
guide, walking in a straight line with the sighted guide, turning in various directions with the sighted 
guide, crossing doors with The sighted guide, ascending and descending the stairs of various kinds 
with the sighted guide, crossing narrow corridors of various kinds with the sighted guide, sitting on 
the seat, whether a theater seat / or a seat in front of a table / sofa with the sighted guide, overcoming 
obstacles with the sighted guide, switching hands with the sighted guide Riding in the car with the 
sighted guide, dealing with the sighted guide the child or the large sighted guide with the blind child, 
the sighted guide dealing with a group of the blind). 
 Body protection technique, including Upper body protection technique, Lower body protection 
technique, and Upper and Lower body protection technique simultaneously. 
 Tracking techniques and picking up fallen things, including locating the object using the 
remaining senses (hearing or visual remnants), searching for fallen objects using the foot, descending 
correctly to search for fallen objects, searching for fallen objects using Hands, pick up fallen objects, 
stand up again. 
 The skill of building a spatial map, which includes (making a spatial map across the ocean, 
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Despite the contributions of this study, there are some limitations that must be acknowledged. 
Although it was an intervention study, the sample used was relatively low. This study relied upon 
self-reported measures, data from parents and siblings could bring further insights. The sample was 
made of females only, using a mixed sample to address gender differences in the effectiveness of 
these trainings should be considered. 
Conclusion 

 The results of this study demonstrated that the mobility and orientation training program was 
effective in increasing the psychological well-being, the meaning in life, and the interpersonal 
openness in visually impaired female students in Saudi Arabia. Despite the effectiveness of this 
training program during the session time, psychological well-being and meaning in life declined after 
the training was over, this highlights the need for prolonged interventions for visually impaired 
individuals. This study calls for a design of family-friendly and self-administered training kits that 
can be provided in the family on a daily basis. These findings present also implications for parents, 
caregivers, teachers, and clinicians that provide care for the visually impaired students; their 
psychological well-being, interpersonal skills, and meaning in life matter at the same level as their 
physical health. As such, orientation and mobility trainings should be a regular habit for them so that 
they continue enjoying a good life just like their sighted peers. 
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of disability on the changes over time, and the interaction of time and level of disability was 
insignificant for each of the measures. 
Discussion 

The aim of this study was to use a 4-month mobility and orientation training program on a sample of 
visually impaired female students in order to improve their psychological well-being, interpersonal 
openness, and their meaning of life. The measures were taken at 4 points in time and the results 
indicated significant increases in the measures following the training. This repeated-measures study 
found that there were improvements over time except for purpose and autonomy subscales of 
psychological well-being. Nevertheless, although there were increases in the measures from baseline 
to end of training and to follow-up, they decreased after the training was stopped. Only interpersonal 
openness remained improved even after the training was stopped.  
These findings are in line with those of prior research. Kamali and Ashori (2021) applied a mobility 
and orientation training on a sample of blind students in Iran and reported that the training program 
increased their quality of life, social relationships, environmental, physical, and mental health. 
Analogously, it was reported that health -related quality of life and self-esteem improved following 
a mobility and orientation training program (Kuyk et al., 2008). Connors and Lee (2020) found that 
rehabilitation services provided by specialists helped to enhance skills of daily living and well-being 
in blind children. Similarly, it was found that orientation and mobility training improved resilience in 
a sample of blind adolescents (Zegeye, 2019). Another orientation program was found to increase 
academic achievement and social adjustment in children with visual impairment (Malik, Manaf, 
Ahmad, & Ismail, 2018).  
Visual impairment has been related to decreased emotional regulation and depression (Brown & 
Barrett, 2011), social loneliness and decreased quality of life (La Grow, Towers, Yeung, Alpass, & 
Stephens, 2015). Rosenblum (2020) stated that orientation and mobility training programs were 
effective in educating children with visual impairment. Evidence shows that these trainings can be 
used to grow desired behavior in students with visual impairment. An explanation to this might be 
the independence and enhanced self-esteem (Tellefson et al., 2019) that visually impaired people gain 
after the training. Subsequently, these individuals might feel good about themselves which improves 
their mood and overall well-being. Another explanation might be that those individuals may socially 
active. This study found that there was increase in interpersonal openness even after the training. This 
is fortunate given that people with visual impairment tend to be less socially active, have fewer 
friends, and reduced social networks (Hasselt, 1983).  A study found in visually impaired adolescents 
that having social networks with friends improved their self-esteem (Huurre, Komulainen, & Aro, 
1999). Having social networks increases the likelihood of getting social support for a visually 
impaired individual, and increased friends support was associated with greater adaptation to vision 
loss (Reinhardt et al., 2009).  
Although the mobility and orientation training enhanced the psychological well-being, meaning in 
life, and interpersonal openness, some indicators were not improved. Purpose and autonomy did not 
improve following the training. This might be due to the fact that autonomy means making own 
decisions, having freedom, having high internal locus of control, and individualization (Christopher, 
1999), and this might take a lot of time to improve in visually impaired individuals. Furthermore, the 
dimensions of autonomy and purpose in life are correlated (Saricaoǧlu & Arslan, 2014), and may 
necessitate longer trainings to make an effect. Similarly, those dimensions that were improved, at the 
exception of interpersonal openness, declined when the training was stopped. This indicates that the 
trainings made a difference only during implementation. This might be explained by the fact that 
some personality traits are difficult to teach (Doh, 2003; Sancho-Thomas, Fuentes-Fernández, & 
Fernández-Manjón, 2009).  
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and from baseline to follow-up (∆mean=-2.50, p<0.001, ∆mean=-4.77, p<0.001, and ∆mean=-4.61, 
p<0.001 respectively), but there was a decrease from end of training to follow-up (∆mean=1.55, 
p<0.05). There was an increase in presence from baseline to 2 months of training, from baseline to 
end of training, and from baseline to follow-up (∆mean=-2.94, p<0.001, ∆mean=-4.43, p<0.001, and 
∆mean=-4.77, p<0.001 respectively), but there was a decrease from end of training to follow-up 
(∆mean=3.00, p<0.01). 
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The results of the repeated measures mixed model are presented in Table 3. Taking into account 
repeated measures on the same individual, there was no increase in autonomy and purpose over time. 
There was an increase in environmental mastery, personal growth, positive relations with others, self-
acceptance, interpersonal openness, search, and in presence over time. There was no impact of level 
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The results of t-tests are presented in Table 2. The data are presented as differences in means from 
baseline to 2 months after training, from baseline to end of training (4 months), from baseline to 
follow-up (2 months after training), from 2 months to end of training (4 months), from 2 months to 
follow-up (2 months after training), and from end of training to follow-up (2 months after training). 
A significant negative mean difference indicates a significant increase in mean from earlier stage to 
later stage. Following the training, there was an increase in autonomy from baseline to end of training 
and from baseline to follow-up (∆mean=-0.94, p<0.01 and ∆mean=-1.16, p<0.01 respectively), but 
there was no increase from end of training to follow-up. Although there was a decrease from baseline 
to 2 months of training (∆mean=1.22, p<0.05), there was an increase in environmental mastery from 
baseline to end of training and from baseline to follow-up (∆mean=-4.11, p<0.001 and ∆mean=-3.27, 
p<0.001 respectively), but there was no change from end of training to follow-up.  There was an 
increase in personal growth from baseline to end of training, from baseline to follow-up, and from 
end of training to follow-up (∆mean=-5.72, p<0.001 and ∆mean=-3.16, p<0.001 respectively), but 
there was a decrease from end to follow-up (∆mean=2.55, p<0.001). There was an increase in 
personal relations with others from baseline to end of training, from baseline to follow-up, and from 
end of training to follow-up (∆mean=-4.61, p<0.001 and ∆mean=-3.22, p<0.001 respectively), but 
there was a decrease from end to follow-up (∆mean=1.38, p<0.001). There was an increase in purpose 
in life from baseline to 2 months of training and from baseline to end of training (∆mean=-3.11, 
p<0.01 and ∆mean=-2.38, p<0.05 respectively), but there was a decrease from end of training to 
follow-up (∆mean=0.77, p<0.05). There was an increase in self-acceptance from baseline to end of 
training and from baseline to follow-up (∆mean=-3.77, p<0.001 and ∆mean=-2.61, p<0.001 
respectively), but there was a decrease from end of training to follow-up (∆mean=1.16, p<0.001).   
 

Table 2 

The Results of T. Test for the Baseline to 2 months, to end  and to Follow-up 

Variable Baseline to 2 months Baseline to end Baseline to follow-up 

Autonomy 1.05 (-0.31; 2.32) -0.94 (-1.54; -0.34) ** -1.16 (-1.89; -0.43) ** 

Environmental mastery 1.22 (-0.009; 2.43) * -4.11 (-5.27; -2.94) *** -3.27 (-4.14; -2.41) *** 

Growth 0.33 (-0.79; 1.46) -5.72 (-7.16; -4.27) *** -3.16 (-4.46; -1.86) *** 

Positive relations -0.72 (-2.70; 1.25) -4.61 (-5.57; -3.64) *** -3.22 (-4.14; -2.29) *** 

Purpose in life -3.11 (-5.21; -1.00) ** -2.38 (-4.26; -0.51) * -1.61 (-3.24; 002) 

Self-acceptance -0.27 (0-1.54; 0.98) -3.77 (-4.75; -2.80) *** -2.61 (-3.49; -1.72) *** 

Interpersonal openness -2.33 (-3.57; -1.09) ** -4.77 (-6.47; -3.07) *** -7.44 (-9.22; -5.66) *** 

Search -2.50 (-3.28; -1.71) *** -4.77 (-6.47; -3.07) *** -4.61 (-4.47; -3.76) *** 

Presence  -2.94 (-4.24; -1.64) *** -4.43 (-6.25; -3.22) *** -4.77 (-6.64; -2.91) *** 

Autonomy -2.00 (-3.33; -0.66) ** -2.22 (-3.76; -0.68) ** -0.22 (-0.69; 0.24) 

Environmental mastery -5.33 (-6.96; -3.70) *** -4.50 (-6.12; -2.87) *** 0.83 (-0.08; 1.75) 

Growth -6.05 (-7.92; -4.18) *** -3.50 (-5.08; -1.91) *** 2.55 (1.64; 3.46) *** 

Positive relations -2.50 (-4.91; -0.08) * 2.50 (0.08; 4.91*) 1.38 (0.72; 2.05) *** 

Purpose in life 0.72 (-1.62; 3.07) 1.50 (-0.71; 3.71) 0.77 (0.14; 1.40) * 

Self-acceptance -3.50 (-5.22; -1.77) *** -2.33 ( -4.14; -0.52) * 1.16 (0.74; 1.59) *** 

Interpersonal openness -2.44 (-3.71; -1.17) *** -5.11 (-6.49; -3.72) *** -2.66 (-3.60; 1.73) *** 

Search -2.11 (-2.69; -1.52) *** -3.66 (-4.92; -2.41) *** 1.55 (0.29; 2.81) * 

Presence  -4.83 (-6.71; -2.94) *** -1.83 (-2.86; -0.81) ** 3.00 (1.08; 4.91) ** 

Note: The data presented are mean differences, in parentheses are presented 95% confidence intervals. 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 

There was an increase in interpersonal openness from baseline to2 months of training, from baseline 
to end of training, from baseline to follow-up and from end of training to follow-up (∆mean=-2.33, 
p<0.01, ∆mean=-4.77, p<0.001, ∆mean=-4.61, p<0.001, and ∆mean=-2.66, p<0.001, respectively). 
There was an increase in search from baseline to 2 months of training, from baseline to end of training, 
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the training program, at the end of the training program, follow-up (after two months of the end of 
the program). The full description of the training module can be found in the appendix. 
Data analysis 

All data analyses were performed in RStudio (Ihaka & Gentleman, 1996). To analyze changes in 
psychological well-being, interpersonal openness, and meaning in life across pairs of assessment 
points, paired t-tests were used. Repeated measures were fitted with the package lmertest 
(Kuznetsova, Brockhoff, & Christensen, 2017) in Rstudio in order to investigate changes in 
psychological well-being, interpersonal openness, and meaning of life over time. Repeated measure 
procedures allow a random intercept to account for repeated measures of the same respondent during 
the training. The level of disability was of interest, so, an interaction of level disability with time was 
included also in the analysis.  
Results 

The summary of the sample characteristics at baseline is presented is Table 1. The respondents 
participated in the study at a mean age of 23.3 (SD = 3.97). Most of them were single (77.8%) and 
only 22.2 were married. There was equal number of blinded and partially sighted participants. About 
33.3% had income between 5000 and less than 10000 SR, another 33.3% had income between 10000 
and less than 15000 SR, around 22.2% had income between 15000 SR and less than 20000 SR, and 
11.12% had income of 20000 ST and more. The descriptive statistics for the scales at baseline are as 
follows: a mean of 11.4 (SD = 1.78) for autonomy, 12.6 (SD = 3.91) for environmental mastery, 12.0 
(3.36) for personal growth, 12.8 (SD = 4.20) for positive relations with others, 11.8 (2.91) for purpose 
in life, 11.3 (SD = 4.66) for self-acceptance, 34.6 (SD = 2.35) for interpersonal openness, 23.2 (1.51) 
for search, and 20.2 (SD = 4.86) 
 

Table 1 

Descriptive statistics of the sample at baseline 
Variables n % Mean SD Range 

Age 18  23.3 3.97 18-33 

Marital status      

 Single 14 77.8    

 Married 4 22.2    

Level of disability      

 Blindness 9 50    

 Partially sighted 9 50    

Income      

 5000 - less than 10000SR 6 33.33    

 10000 - less than 15000SR  6 33.33    

 15000 - less than 20000SR 4 22.22    

 20000SR and more  2 11.12    

Psychological well-being indicators      

Autonomy 18  11.4 1.78 3-18 

Environmental mastery 18  12.6 3.91 3-18 

Personal growth 18  12.0 3.36 3-18 

Positive relations with others 18  12.8 4.20 3-18 

Purpose in Life 18  11.8 2.91 3-18 

Self-acceptance 18  11.3 4.66 3-18 

Interpersonal openness 18  34.6 2.35 0-40 

Meaning in life      

Search 18  23.2 1.51 5-35 

Presence 18  20.2 4.86 5-35 
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Methods 

Setting and sample : Visually impaired women were recruited from King AbdulAziz University. 
Training and follow-up measures were collected inside the university, inside the university buildings, 
inside the mall, and during the seaside promenade.  
Design 

This was a prospective repeated measures study. Study participants were informed about the design 
and purpose of the study and provided informed consent. 
Procedure 

The training program was implemented by the authors with two trained female specialists, and all 
measurements were taken by the authors. Measurements of psychological well-being, interpersonal 
openness and meaning in life were taken at 4 points in time: at baseline, after two months of training, 
at the end of the training, and at follow-up 2 months after the end of the training.  
Measurements 

Three scales were used as measurements repeatedly 4 times: the psychological well-being scale, 
interpersonal openness and meaning of life. Demographic information was also collected including 
age, marital status, income, as well as level of disability. 
The short version of Ryff’s Psychological Well-being Scale (Ryff, 1989) has 18 items and 6 
dimensions and was used in this study. The scale is scored on a 6-point Likert scale from 1 (strongly 
disagree) to 6 (strongly agree). Some items are negatively worded and have to be reversed prior to 
analysis. High scores indicate high psychological well-being. The scale has demonstrated adequate 
internal consistency reliability (Kordan, Lolaty, & Fard, 2019). In this study, the internal consistency 
reliability was adequate with a high Cronbach’s alpha of 0.92 for the whole scale. 
The meaning in life questionnaire (Steger, Frazier, Kaler, & Oishi, 2006) is a 10-items scale 
designed to measure presence and search in participants. Five items for search and five items for 
presence. The items are scored on a 7-point Likert scale from 1 (absolutely untrue) to 7 (absolutely 
true). The scale has demonstrated good reliability, discriminant and convergent validity (Steger et al., 
2006). In this study, the internal consistency reliability was adequate (Cronbach’s alpha of 0.74). 
The Opener Scale (Miller, Berg, & Archer, 1983) is a 10-items instrument designed to measure 
interpersonal openness. The items are scored on a 5-point Likert scale from 0 (strongly disagree) to 
4 (strongly agree). The scale showed a high internal consistency reliability with a Cronbach’s alpha 
of 0.93 (Miller et al., 1983). In this study, the Cronbach’s alpha was 0.85. 
Mobility and orientation training program 

The purpose of mobility and orientation trainings is to enable visually impaired individuals to  live 
and travel independently (Malik et al., 2018). Children with visually impairment must be trained to 
use their senses in order to gain independence (Dhemba Ishmael, 2015). Accordingly, we developed 
a mobility and orientation training program with the aim to train Blind women in orientation and 
Mobility skills, with the maximum degree of independence and security. The first goal of the program 
was to educate women with visual impairment on the importance of orientation and mobility skills in 
gaining independence and success in various life domains. Second, to train women with visual 
impairment on orientation and mobility skills with the following techniques: use of senses, body 
movements, and concept building. Third, to train them to move with a white cane, upper and lower 
body protection technique, tracking technique and pick up fallen things, and to build a spatial map. 
These techniques have proved their effectiveness (Bozeman & McCulley, 2010; LaGrow, 2010; 
NEAL, BIGBY, & NICHOLSON, 2004).  
The duration of the program was four months, with three sessions per week and the duration of a 
session was one hour. This training program was implemented by the authors with the help of two 
trained specialists. Four evaluations were assessed: pre-test (baseline), after two months of beginning 
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and orientation (Lagrow & Weessies, 1994). Most often, these senses are paired with other 
supplemental devices such as support canes (Lagrow & Weessies, 1994).  
Psychological well-being 

The model of psychological well-being was conceived by (Ryff & Singer, 2007). The model includes 
six dimensions of functioning; autonomy, environmental mastery, positive relations with others, 
personal growth, purpose in life and self-acceptance. These dimensions were constructed based on 
famous personality theories in psychology, including Maslow’s, Allport’s, Jung’s, Erikson’s, and 
others (Christopher, 1999). The autonomy dimension evaluates the self-determination and 
independence of individuals and conveys the idea that one’s actions and thoughts are one’s own. The 
environmental mastery dimension evaluates the ability of an individual to make an environment that 
corresponds their own psychic conditions (Ryff, 1989b). The positive relations with others evaluates 
the warmth of relationships, interpersonal trust, and feelings of empathy and affection with others 
(Ryff, 1989b). The personal dimension evaluates the ability of individuals to continue developing 
their potentials, to continue growing and expanding as a person (Ryff, 1989b). The self-acceptance 
dimension  concerns the positive attitudes towards oneself (Ryff, 1989b). The purpose in life 
dimension concerns the idea that one has a sense of directedness, intentionality and comprehension 
of one’s purpose (Ryff, 1989b). Psychological well-being is related to mobility independence in 
visually impaired individuals (Fenwick et al., 2016, 2017; Nyman, Dibb, Victor, & Gosney, 2012) 
and mobility and orientation trainings have been found successful in increasing mobility 
independence (Blasch & Stuckey, 1995). Therefore, mobility and orientation skills can increase 
psychological well-being in visually impaired individuals. 
Meaning in life 

The model of meaning in life by Steger, Frazier, Kaler, and Oishi (2006) consists of two dimensions; 
presence of meaning in life and search for meaning in life. The presence of meaning in life dimension 
evaluates how meaningful one feels his life to be (Steger, Fitch-Martin, Donnelly, & Rickard, 2015). 
The search for meaning in life dimension evaluates the drive of individuals to find meaning in their 
lives (Steger et al., 2006). Prior studies have indicated that the presence of meaning in life was related 
to high levels of physical and emotional well-being (László Brassai, Piko, & Steger, 2011; Lászĺo 
Brassai, Piko, & Steger, 2012). Concerning the search for meaning in life, there are inconsistencies 
in the literature. Some studies reported a relationship between search for meaning in life and low 
levels of well-being (Park, Park, & Peterson, 2010; Steger, Mann, Michels, & Cooper, 2009) while 
others reported no association at all (Steger et al., 2006). Meaning in life has been associated with 
good life (Ward & King, 2017). Therefore, it is important to grow meaning in life in visually impaired 
individuals in order to for them to enjoy a better life. It is possible that orientation and mobility 
trainings can enhance their meaning in life as they have been reported effective in improving mobility 
independence (Tellefson et al., 2019).  
Interpersonal openness  

Interpersonal openness can be defined as the tendency to positively accept others (Su, Quan, & Xia, 
2021). Individuals who score high on interpersonal openness tend to be more tolerant, accepting, 
forgiving (Su et al., 2021), and tend to focus on the positive in others (Shen, Wan, Fang, Xia, & Lan, 
2016). Interpersonal openness has been reported as a protective factor for people’s well-being (Xia, 
Gao, Wang, & Hollon, 2014). Others reported also positive relationships of interpersonal openness 
with mental and social well-being (Shen et al., 2016). However, individuals with visual impairment 
struggle with interpersonal interaction and relationships, and in participation in social activities 
because of reduced mobility (Salminen & Karhula, 2014). Therefore, applying the mobility and 
orientation skills that were found successful in enhancing mobility independence (Tellefson et al., 
2019), would in turn enhance interpersonal openness in visually impaired individuals 
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emotional well-being (Marquès-Brocksopp, 2012). Vision loss prevents individuals from engaging 
in the world and from performing social activities (Kempen, Ballemans, Ranchor, Van Rens, & 
Zijlstra, 2012; Mojon-Azzi, Sousa-Poza, & Mojon, 2008). 
Vision loss has also been associated with reduced social contact, loneliness, social isolation (Fenwick 
et al., 2012; Kempen et al., 2012), mental fatigue (Chia et al., 2004; Mojon-Azzi et al., 2008), and 
low levels of psychological well-being (Chia et al., 2004; Fenwick et al., 2012; Mojon-Azzi et al., 
2008).  It was found that people with vision loss had reduced mental well-being and reduced overall 
quality of life compared to their sighted peers of the same age (Nyman, Gosney, & Victor, 2010). In 
a study involving a sample of female ex-service personnel, it was reported that they had low self-
esteem, increased social withdrawal, and negative feelings (Stevelink & Fear, 2016).Visual 
impairment was associated with low psychological well-being and low quality of life (Siira & Falck, 
2019). Visual impairment can lead to social isolation, which in turn might lead to reduced self-esteem 
and depression (Cochrane, Lamoureux, & Keeffe, 2008).  
Coping with vision loss is not easy because it includes adjustment in the emotional, physical and 
social aspects of life (Hodge, Barr, Bowen, Leeven, & Knox, 2013). In the emotional aspect for 
example, individuals experience anger, frustration, and denial when adapting to vision loss (Hodge 
et al., 2013; Percival & Hanson, 2007). There is a huge risk in visually impaired young people for 
decreased participation and social exclusion (Salminen & Karhula, 2014). Prior studies indicated that 
visually impaired young people had fewer friends and reported increases levels of loneliness 
compared to their sighted peers (T. M. Huurre & Aro, 1998; Pinquart & Pfeiffer, 2011). A study from 
Sweden showed that young people with vision loss participated less in leisure activities compared to 
their sighted peers and relied on their parents for transportation (Kroksmark & Nordell, 2001).  
Therefore, trainings and programs that can enhance emotional, psychological, and social well-being 
of visually impaired are warranted. Klinkosz, Sekowski, and Brambring (2006) stated that 
psychological rehabilitation practice for visually impaired people should focus on those personality 
traits such as openness, self-esteem, and the ability to maintain interpersonal relationships. To achieve 
this, the trainings might help them regain mobility independence (Blasch & Stuckey, 1995). In order 
to promote independence, orientation, and mobility in the environment, orientation and mobility 
trainings have been used successfully (Tellefson, Koehler, Botsford, & Cook, 2019). These 
interventions can increase social participation, performance, and quality of life in visually impaired 
individuals (Chavda, Hodge, Si, & Diab, 2014). Previous studies have established that mobility and 
orientation trainings enhanced in visually impaired people the quality of life (Kamali & Ashori, 
2021), the social interaction (Malik, Manaf, Ahmad, & Ismail, 2018), and self-esteem and mental 
health (Kuyk et al., 2008). However, little is known about the effectiveness of these interventions in 
enhancing interpersonal openness, meaning in life, and psychological well-being. The aim of this 
study was to apply a mobility and orientation training program for a period of 4 months in order to 
enhance interpersonal openness, meaning in life, and psychological well-being on a sample of female 
students with visual impairment in Saudi Arabia. 
Literature review 

Mobility and orientation skills 

People with visual impairment experience a lot of challenges with mobility and orientation as well as 
social interaction (Chavda et al., 2014). In fact, for visually impaired individuals, there is a negative 
relationship between the seriousness of their impairment and their functional independence (Burmedi, 
Becker, Heyl, Wahl, & Himmelsbach, 2002). Therefore, to improve their independence, mobility and 
orientation trainings are necessary and have demonstrated their effectiveness. Mobility and 
orientation trainings are aimed to teach people with visual impairment to move safely and 
independently in the environment (Blasch & Stuckey, 1995). To achieve this, they are trained to use 
their remaining vision and other senses like hearing and touching in order to enhance their mobility 
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Abstract. Background: Students with visual impairment at a higher risk of reduced well-being and quality 

of life compared to their sighted peers. It is therefore crucial to find ways to improve their way of living. 

Aim: To use a mobility and orientation training program to enhance psychological well-being, interpersonal 

openness, and meaning in life in visually impaired students. Method: This intervention study recruited 18 

blinded female students (9 blinded and 9 partially sighted). They followed a four-month mobility and 

orientationtraining program and were assessed at 4 points in time(pre-test at baseline, after two months of 

beginning the training program, at the end of the training program, and at follow up (after two months of 

the end of the program). T-tests were used to analyze differences between baseline and other testing times 

and repeated measures models were used to investigate the changes over time. Results: Significant 

differences were found in psychological well-being indicators, interpersonal openness, and in meaning of 

life between baseline and endo of training and follow-up. Further, there was an increase in the measures 

over time, but except for interpersonal openness, there was a decline after the end of training. Conclusion: 

The study revealed that the mobility and orientation training model was effective in enhancing 

psychological well-being, interpersonal openness, and meaning of life. However, except for interpersonal 

openness, other indicators declined after end of training Therefore, the study calls for a design of training 

programs that can be provided in family or that can be self-administered on a daily basis in order to keep 

these dimensions improving. 

Keywords: visual impairment, psychological well-being, meaning in life, interpersonal openness, Saudi 

Arabia 

 

Introduction 

Among the sensory systems, vision is one of the most important as it provides the vast majority of 
information about the environment during an individual’s daily functioning (Soong, Lovie-Kitchin, 
& Brown, 2001). This indicates that loosing vision may have a great influence on the quality of life 
of individuals. Movement in the environment require orientation skills. Orientation refers to the 
ability to recognize the environment and to set position in relation to the environment (Novi, 1998). 
The Word Health Organization reported in 2015 a prevalence of blindness in 36 million individuals 
and a moderate to severe visual impairment in 2016 million individuals, 60% of which were women 
(Al-Ghamdi, 2019). In Saudi Arabia, around 1 million were visually impaired in 2013 and 30% of 
them were found in Riyadh (Al-Hamid, 2013). 
There is a well-established relationship between vision loss and functional disability and subsequently 
with decease in emotional well-being and overall quality of life (Horowitz, 2004; Reinhardt, Boerner, 
& Horowitz, 2009). These studies suggest an urgent need to prevent the negative mental health 
outcomes in young people with vision impairment, especially by focusing on improving their 
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  ال! اء ال�ج�اني وق�� ال��ا��ة ل�� الإناثرؤ� د��غ
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 �اس� ع�� الع��� ع�� ال��ج�د س��                             ن��� �عق�ب م���               

جامعة أس�"! ، ق�� ال غ�اف�ا ون��                     جامعة ال�ل� ع�� الع���، ق�� عل� ال�ف�   

ال�عل"مات ال غ�اف�ة ، أس�"! ، ال امعة              كل�ة الآداب والعل"م الإن�ان�ة ص. ب  42803 

0�ة ال�ع"د/ة ٢١٥٥١ج�ة �م4� ٧١٥١٥الق�/�ة 2ال"ل��/ة ص. ب                    ، ال��ل1ة الع  

 

یه�ف ال�'& ل�راسة العلاقة ب�# ال"!اء العا�في و ق�� سل�ك ال��ا��ة وم�� ارت�ا�ه�ا  �الع�امل  : . اله�فم���ل�

 ال��7�غ-اف�ة والاج�2اع�ة والاق82اد7ة م6ل ال5# وال'الة الاج�2اع�ة و دخل الأس-ة ل�� الإناث.

�مي، ق�� ال��ا��ة في:الان�2اء الق: ت�6ل? الأر<عة أ�عاد ل5ل�ك ال��ا��ة ال2ي ت� أخ"ها في الاع�2ار في  ال��ه;�ة

واح2-ام الق�ان�# وال�Fام، وال�D5�ل�ة الاج�2اع�ة، وال52امح. وق� ت� ع�ل ت'ل�ل الارت�ا���# !ل م# ال"!اء العا�في 

وأخ" في الاع�2ار أM7ا تأث�- الع�- وال'الة الاج�2اع�ة وم25��   SMARTPLS)وق�� ال��ا��ة �اس�J2ام ب-نامج.(

م# الRال�ات �ال��لPة الع-<�ة ال5ع�د7ة،  ١٠٤"!اء ال�ج�اني وق�� ال��ا��ة. واش�2ل? ال�راسة على ع�د ال�خل على ال

 وق� ت� ج�ع ال��انات الJاصة به� ع# �-UV اس�2�انات ن�اذج ج�جل.

# ال"!اء م : ی-ت�[ ال"!اء العا�في ارت�ا�ا واض'ا �ق�� ال��ا��ة. و ق� ت��# أن ال�2]وج�# ی2�2ع�ن �ق�ر أعلىال�2ائج

العا�في ،على ح�# قل ارت�ا^ ال'الة الاج�2اع�ة �ق�� ال��ا��ة. !�ا أن الع�- وم25�Vات ال�خل لا علاقة دالة ب��ه�ا  

 ذات دلالة إح8ائ�ة  واض'ة وأ_ م# ق�� ال��ا��ة أو ال"!اء العا�في.

 � أعلى م# ال52امح، و الأشJاص: ی2�2ع ال�2]وج�ن على الأرجح �ق�ر أعلى م# ال"!اء العا�في وم25� الاس2�2اج

 ال"ی# ی2�2ع�ن ��25�� عالي م# ال"!اء العا�في ی�2�]ون �أن ل�یه� م25�Vات أعلى م# ق�� ال��ا��ة.

 ال��ا��ة، ال"!اء العا�في، �ال�ات، ال��لPة الع-<�ة ال5ع�د7ة.الPل�ات ال�ف2اح�ة 
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EI29 0.513    

EI31 0.459    

EI33 0.579    

EI34 0.714    

EI36 0.594    

EI38 0.643    

EI39 0.662    

EI40 0.779    

EI42 0.636    

EI43 0.652    

EI44 0.584    

EI45 0.525    

EI47 0.510    

EI48 0.520    

EI53 0.420    

EI54 0.483    

EI57 0.400    

EI7 0.535    

Emotional Intelligence (EI) 0.908 0.918 0.307 

AGE  1 1 1 

Marital Status  1 1 1 

Family Income  1 1 1 

 

Table 7: Descriptive Statistics of Age, Marital Status, and Family Income 

Characteristics Number of Objects Percentage 

Age   

20.00 6 5.8 

21.00 35 33.7 

22.00 28 26.9 

23.00 22 21.2 

24.00 9 8.7 

25.00 3 2.9 

32.00 1 1.0 

Marital Status   

Single 89 85.6 

Married 12 11.5 

Divorced 3 2.9 

Family Income   

> 3000 SAR 5 4.8 

3000-8000 SAR 76 73.1 

> 8000 SAR 23 22.1 
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Items 

Factor 

Loading 

 

Cronbach's 

Alpha 

 

Composite 

Reliability 

 

Average Variance 

Extracted 

CNB1 0.597    

CNB10 0.408    

CNB2 0.421    

CNB4 0.624    

CNB5 0.659    

CNB6 0.506    

CNB7 0.626    

The Value of National Belonging (CNB) 0.634 0.753 0.31 

CLR1 0.572    

CLR10 0.730    

CLR3 0.400    

CLR5 0.655    

CLR6 0.632    

CLR7 0.626    

CLR8 0.407    

CLR9 0.551    

The Value of Respecting Laws and Regulations 

(CLR) 
0.719 0.798 0.339 

CSS10 0.479    

CSS11 0.630    

CSS12 0.627    

CSS4 0.595    

CSS6 0.535    

CSS7 0.557    

CSS8 0.556    

CSS9 0.665    

The Value of Social Responsibility (CSS) 0.736 0.803 0.34 

CVOT10 0.859    

CVOT11 0.858    

CVOT12 0.419    

CVOT15 0.607    

CVOT9 0.782    

The Value of Tolerance (CVOT) 0.768 0.84 0.526 

EI18 0.537    

EI19 0.466    

EI20 0.451    

EI23 0.498    

EI24 0.495    

EI26 0.547    

EI27 0.460    

EI28 0.546    
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generalize the result to the whole population. The sample consisted of graduate students only without 

less or more educated participants. The sample’s age of 19-23 years was also restricted. Future 

research could counter these factors by using a more representative sample in terms of gender, age 

group, candidates with different educational levels, and varied geographical areas. The research could 

also be replicated in other countries to provide a better understanding of any socio-cultural variations 

in the present research. 

Conclusions 

Citizenship behavior and values are affected by numerous factors. They have a strong relation with 

every citizen’s life of any nation/state. EI plays a vital role in intra-personal and interpersonal 

management. The present study aimed to assess the relationship of EI and citizenship values and 

established that EI and citizenship values are significantly positively related i.e. a person with high 

citizenship values more likely to possess high EI. The study found a positive significant relationship 

between EI and an individual’s Marital Status. The study proved a positive and significant correlation 

between the Citizenship Value of Tolerance and Marital Status (married), which means that married 

people are more tolerant of society’s diversity than their counterparts. 
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and middle age participants were less tolerant than old age ones. This implied that age of an individual 

could be a predictor of his/her tolerance level.  

Marital status, EI and Citizenship value of social responsibility (CSR)  

The fifth hypothesis i.e. there is a relationship among marital status, EI and CSR is partially accepted 

as there is a relationship among marital status (married) and EI, among EI and CSR but no relationship 

among marital status and CSR. The relationship among marital status and EI has been discussed under 

hypothesis 1. The study found there is no relationship among marital status and CSR. The result is 

contradicted by a study done by Hedge & Mishra in 2019. The study revealed that the married 

participants manifested higher level of sense of social responsibility in comparison to their 

counterparts (Hedge & Mishra, 2019). 

Marital status and Citizenship value of tolerance (CVOT)  

The sixth hypothesis i.e. there is a relationship among marital status (married) and CVOT is accepted 

as result found a positively significant relationship among both the variables. 

This study did not find any relationship between an individual’s Marital Status and citizenship 

behavior except for CVOT, which was found to have a positive and significant relation with Marital 

Status. There is no present study supporting or contradicting this study result. This outcome implies 

that married people have higher levels of CVOT. Tolerance, involving acceptance, respect, and 

appreciation, is an important factor in a successful marriage Living in a family with more 

responsibilities, more expectations, various mindsets, and different behaviors makes married 

individuals more tolerant of a spectrum of thoughts, feelings, and other aspects of life, including their 

life as a citizen. 

EI and all Citizenship values  

Lastly, the seventh hypothesis i.e. there is a relationship among EI and all the citizenship values is 

also accepted. The current study proved a positive and significant association between citizenship 

values and EI.As citizenship values are common to nation/states, they are part of an individual’s 

psyche. They play a vital role in their perception of being a part of the nation/state and their pride in 

and conscientiousness toward it. An in-built sense of belonging to the nation/state self-encourages 

adoption of the rules, regulations, and values desirable for the nation/state’s welfare. 

CNB refers to the individual’s subjective sense of being an integral part of a bigger entity, internally 

relating to it, being inspired to work for its welfare, and sacrifice for it. A relation between EI and 

CNB implies that people with high EI excel at making and maintaining relations with others and are 

thus able to establish strong bonds with them, which then enhances their sense of belonging to their 

nation/state. 

CSR is more strongly associated with CNB. A person with a strong perception of being a part of the 

nation/state is more likely to voluntarily involve them self in the expected social activities and to 

work for the welfare of all. The relation of CSR to EI implies that people with high EI are more 

perceptive of others’ needs and emotions, and thus willingly volunteer to contribute. 

CLR binds an individual to obey the laws and regulations formulated by the nation/state for 

maintaining order. Its relation to EI implies that people with high EI act more responsibly in 

respecting their nation/state’s laws and regulations. 

CVOT’s positive and significant relation with EI is justified as people with high EI respect others and 

diversity, and are tolerant. 

The present study had some limitations. The study was conducted within King Abdulaziz University 

on a sample of female students, which is not representative of society’s population at large. The 

demographic area undertaken, i.e., King Abdulaziz University, was small, so it is difficult to 
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As there is a positive relationship among being married and EI i.e. married people scored high on EI 

measure but results doesn’t revealed any relationship among marital status and citizenship value of 

belongingness, the first hypothesis is partially accepted. The current study confirmed a positive and 

significant relationship between EI and an individual’s Marital Status. Married persons tends to have 

higher EI than their counterparts, which is supported by the generally acknowledged fact that 

marriage is a demanding relationship, in which people must invest emotion, perception, response, and 

management of emotions for success. Married individuals need to be emotionally smart to deal with 

their life effectively and constructively, which makes them more emotionally receptive to dealing 

with their own and others’ emotions in a variety of situations more desirably and constructively. 

Khodarahimi (2015) supported this by finding married participants indicated higher EI than their 

divorced, single, and remarried counterparts. 

Age, Marital status, EI and citizenship value of respecting law & regulations (CLR) 

The second hypothesis is also partially accepted as there is no relationship of age with EI and 

citizenship values but there is a significant relationship of marital status (being married) and EI but 

not with citizenship value of belongingness. No statistically significant relationship was found 

between EI and Age of participants which implies that EI is developmental, and not affected by an 

individual’s Age. This counters the age-old saying, “wisdom comes with age.” A child could 

empathize more than a young man with a hurt friend. An adolescent could be more supportive than a 

woman of an upset sister. Nasir and Masrur’s (2010) study supported this too. On the other hand, 

though, the result was contradicted by Fariselli et al., (2008), whose research found a positive relation 

between participant Age and EI, and also affirmed that EI has a developmental component, i.e., that 

most people’s emotional competence improves with Age. Some of these components of EI include 

reciprocation of emotions and internal regulation of emotions. Additionally, it clearly showed that 

Age was not a single deciding factor associated with EI, as young participants had high EI as well. 

Study found that there is no relationship among age and citizenship value of respecting law & 

regulations. There is no supporting as well as opposing evidence to this finding. The finding implies 

that whether a citizen will adhere to his/her duty of respecting law and regulations of the state is not 

determined by the age.  

The relationship among EI and marital status (being married) is already proved in hypothesis 1 along 

with literature support. Lastly, study found that there is no relationship among marital status and 

citizenship value of respecting law and regulations. There is no literature supporting or opposing this 

finding. The finding implies that being married, unmarried or divorced doesn’t determines whether a 

citizen will adhere to his/her duty to follow state’s law and regulation or not.  

Family Income level, EI and citizenship values  

The third hypothesis i.e. there is no relationship of family income levels with EI and all the citizenship 

values are accepted. In relation to EI, citizenship values, and Family Income level, neither EI nor 

citizenship values were related to Family Income levels, implying that an individual’s EI and 

citizenship values could not be predicted by their Family Income level. EI is determined by inherited 

as well as environmental factors. No literature supports a relationship between citizenship values and 

Family Income level; every citizen has a sense of belonging and feeling of patriotism for their nation, 

irrespective of their income. 

Age and Citizenship value of tolerance (CVOT)  

The fourth hypothesis i.e. there is a relationship between age and CVOT, is rejected as no relationship 

was found among age and citizenship values. The present study result is contradicted by a study done 

by Svanberg. According to Svanberg (2014), younger participants were less tolerant than middle aged 
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< 0.05), showing that with the one-unit change in EI, the value of CSS decreased by 0.319. The p-

value indicates that the relationship between EI and CSS was statistically significant. The coefficient 

value of CVOT is -0.34 (t = 3.534, p <0.01), showing that with a one-unit change in EI, the value of 

CVOT decreased by 0.34. The p-value proves that the relationship between EI and CVOT was 

statistically significant. 

Family Income and Dimensions of Citizenship 

The coefficient values of CLR, CNB, CSS, and CVOT are-0.062 (t =0.32, p >0.5),-0.02 (t =0.1, p 

>0.5), -0.139 (t =0.87, p >0.5),and 0.04 (t =0.37, p >0.5) respectively. The results show that Family 

Income had no effect on any dimension of citizenship. 

Marital Status and Dimensions of Citizenship 

The coefficient values of CLR, CNB, and CSS, are-0.151 (t = 1.505, p >0.5),-0.055 (t =0.361, p 

>0.5), and-0.047 (t =0.381, p >0.5) respectively. The results show that Family Income had no effect 

on CLR, CNB, and CSS. The coefficient’s value of -0.222(t =2.202, p < 0.5) shows that Marital 

Status was found to be significant, proving that values of the CVOT were different for different 

Marital Status groups. 

Age and Dimensions of Citizenship 

The coefficient values of CLR, CNB, CSS, and CVOT are0.125 (t = 0.987, p > 0.5),-0.05 (t =0.294, 

p >0.5), -0.048 (t = 0.364, p>0.5), and 0.063 (t = 0.587, p >0.5) respectively. The results show that 

the respondent’s Age had no effect on any dimension of citizenship. 

The results suggest that emotional intelligence and citizenship values are independent of individual’s 

age. It implies that EI and citizenship values of individuals could be higher or lower irrespective of 

age. EI has a positive relationship with Marital Status; married person tends to have higher EI. Only 

Citizenship Value of Tolerance (CVOT) is found to be related with Marital Status i.e.  married people 

manifested  higher levels of CVOT, but no other citizenship values is associated with Marital Status. 

Neither EI nor citizenship values are related with Family Income. EI and citizenship values are 

positively and significantly associated which implies that person with high citizenship values also 

possess high EI. 

As there is a positive relationship among being married and EI i.e. married people scored high on EI 

measure but results doesn’t revealed any relationship among marital status and citizenship value of 

belongingness, the first hypothesis is partially accepted. The second hypothesis is also partially 

accepted as there is no relationship of age with EI and citizenship values but there is a significant 

relationship of marital status (being married) and EI but not with citizenship value of belongingness. 

The third hypothesis i.e. there is no relationship of family income levels with EI and all the citizenship 

values are accepted. The fourth hypothesis i.e. there is a relationship between age and CVOT, is 

rejected as no relationship was found among age and citizenship values. The fifth hypothesis i.e. there 

is a relationship among marital status, EI and CSR is partially accepted as there is a relationship 

among marital status (married) and EI, among EI and CSR but no relationship among marital status 

and CSR. The sixth hypothesis i.e. there is a relationship among marital status (married) and CVOT 

is accepted as result found a positively significant relationship among both the variables. Lastly, the 

seventh hypothesis i.e. there is a relationship among EI and all the citizenship values is also accepted. 

Discussion 

The current study sought to ascertain the effect of EI on four dimensions of citizenship behaviors, 

CNB, CLR, CSS, and CVOT. To assess these, demographics were used that supposedly influence an 

individual’s EI, namely Age, Marital Status, and Family Income level.  

EI, marital status & Citizenship value of belongingness  
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statistics of the Kruskal-Wallis H test show that there were significant differences in the values of 

CNB for different Family Income groups χ2(2) = 6.038, p= 0.049. For other variables like EI and the 

dimensions of Citizenship, there were no differences in values based on the different Family Income 

groups. 

Table 4 

Differences in different Family Income groups based on EI, CVOT, CSS, CLR, and CNB 
 CVOT EI CSS CLR CNB 

Kruskal-Wallis H 0.065 1.462 2.203 2.818 4.971 

Asymp. Sig. 0.968 0.481 0.332 0.244 0.083 

Note. Grouping Variable: Family Income 

Regression Analysis 

As discussed earlier, the basic intention of the study was to discover the effect of EI on the four 

dimensions of citizenship behaviors CNB, CLR, CSS, and CVOT. The results of the regression 

analysis are reported in Table 5. 

 

Table 5 

Regression Analysis 

 
  Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

EI → CLR -0.343 -0.366 0.101 3.389 0.001** 

EI → CNB -0.343 -0.356 0.140 2.457 0.014* 

EI → CSS -0.319 -0.335 0.127 2.506 0.013* 

EI → CVOT -0.340 -0.359 0.096 3.534 0** 

Family Income → CLR -0.062 -0.052 0.193 0.32 0.749 

Family Income → CNB -0.020 -0.002 0.196 0.10 0.92o 

Family Income → CSS -0.139 -0.132 0.160 0.87 0.385 

Family Income → CVOT 0.04 0.052 0.108 0.370 0.712 

Marital Status → CLR -0.151 -0.127 0.100 1.505 0.133 

Marital Status → CNB -0.055 -0.061 0.152 0.361 0.718 

Marital Status → CSS -0.047 -0.035 0.123 0.381 0.704 

Marital Status → CVOT -0.222 -0.209 0.101 2.202 0.028* 

Age → CLR 0.125 0.118 0.126 0.987 0.324 

Age → CNB -0.05 -0.034 0.172 0.294 0.769 

Age → CSS -0.048 -0.053 0.131 0.364 0.716 

Age → CVOT 0.063 0.054 0.108 0.587 0.557 

*p< 0.05. **p< 0.01.      

      

Emotional Intelligence and Dimensions of Citizenship 

The coefficient value of CLR is -0.343 (t =3.389, p < 0.01), which shows that with a one-unit change 

in the EI, CLR decreased by 0.343. The p-value shows that the relationship between EI and CLR was 

statistically significant. The coefficient value of CNB is -0.343 (t = 2.457, p < 0.05), showing that 

with a one-unit change in the EI, CNB decreased by 0.343. The P-value indicates that the relationship 

between EI and CNB was statistically significant. The coefficient value of CSS is -0.319 (t = 2.506,p 
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theorized in the model. Discriminant validity can be examined by comparing the square root of 

average variance (AVE) extracted for each construct against correlations (shared variance) between 

the construct and all other constructs. If the square root of AVE is larger than the correlation among 

the constructs, then that construct has adequate discriminant validity ( Hair et al., 2017).Table 1shows 

the results of the instrument’s discriminant validity. The square root of the AVE extracted for each 

construct was more than the correlation between constructs. Therefore, the discriminant validity was 

adequate for all the constructs. 

Demographic Profile of the Respondents  

Descriptive statistics related to the Age of the respondents of the study are presented in Table 7in the 

Appendix, and show that most of the 104 respondents were 21-23 while overall minimum and 

maximum values were 20 and 32, respectively. 

Descriptive statistics related to Marital Status are presented in Table 7, and show that of the 104 total 

respondents, about 85% were single, 11% married, and 3% divorced, i.e., that most respondents were 

single. 

The descriptive statistics related to the Family Income are also reported in Table 7. Most respondents 

(about 73%) had a Family Income between 3000-8000 SAR. Only 5% had a Family Income of less 

than that, and about 22%, a greater one. 

Spearman’s Correlation was applied to check the relationship between Age and EI and the Citizenship 

dimensions. The results are presented in Table 2. The Spearman Correlation helps to find any 

evidence of the relationship between Age and the study’s independent and dependent variables. The 

values of Spearman Correlations can fall between -1 to +1. The results presented in Table 2 show that 

no relationship between Age and EI exists, as the correlation coefficient was found to be insignificant. 

Furthermore, Age does not affect any dimension of Citizenship as all the correlation coefficients were 

insignificant. 

Table 2 

Relationship between Age and Emotional Intelligence (EI) and Dimensions of Citizenship 
 CVOT EI CSS CLR CNB 

Correlation Coefficient -0.031 -0.082 -0.074 0.073 -0.069 

Sig. (2-tailed) 0.752 0.410 0.453 0.459 0.486 

The Kruskal-Wallis H test was applied to check the statistically significant difference in the different 

Marital Status groups for EI, CVOT, CSS, CLR, and CNB, and the results are presented in Table 

3The Kruskal-Wallis H test shows that there were statistically significant differences in EI between 

the different Marital Status groups, χ2(2) = 6.803, p= 0.033. The results related to CVOT also show 

that there were statistically significant differences in the values of CVOT,χ2(2) = 6.353, p= 0.042. 

All other variables were found to be insignificant, so there were no differences in the values of CSS, 

CLR, and CNB for the different Marital Status groups. 

Table 3 

Differences in the different Marital Status groups based EI, CVOT, CSS, CLR, and CNB 

 EI CVOT CSS CLR CNB 

Kruskal-Wallis H 6.803 6.353 0.789 3.832 2.078 

Asymp. Sig. 0.033 0.042 0.674 0.147 0.354 

Note. Grouping Variable: Marital Status 

The Kruskal-Wallis H test was applied to check the statistically significant difference in the different 

Family Income groups for EI, CVOT, CSS, CLR, and CNB, and results are presented in Table 4. The 
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a value above 0.5 was deemed to be acceptable (Sekaran & Bougie, 2016).The result of the reliability 

statistics is presented in Table 6 in the Appendix. All values of the Cronbach Alpa were above 0.5, 

indicating there was no issue about instrumental reliability. The alpha values ranged from 0.634 to 

0.905. 

Convergent validity of the instrument was also checked. This measures how related the scores 

obtained from two different measures are. For convergent validity, there should be more association 

between the scores from using two different measures. Average Variance Explained (AVE) and 

Composite Reliability (CR) can be used for this(Hair et al., 2017). In this study, the values for AVE 

and CR were computed using Fornell and Larcker’s formula. 

The value of AVE should be ≥0.5, and the value of CR should be ≥ 0.6 (Hair et al., 2017). Table 6in 

the Appendix displays the statistics related to convergent validity; all values of CR were considerably 

higher than the threshold of0.6, but AVE values were less than the threshold of0.5. However, Fornell 

and Larcker argued that AVE less than 0.5 was also acceptable, though CR should be more than 0.6 

for convergent validity. The output of factor loading between the variable (latent variable) and item 

(indicators) is shown in Figure 1 and Table 1. According to these results, all items loaded higher 

against their respective intended latent variable compared to other latent variables, which shows that 

the measurement model has discriminant validity. 

Table 1 

Discriminant Validity 

 Age CLR CNB CSS CVOT EI Family Income Marital Status 

Age 1        

CLR 0.046 0.582       

CNB -0.088 0.551 0.557      

CSS -0.063 0.404 0.479 0.583     

CVOT -0.064 0.195 0.229 0.098 0.725    

EI 0.039 -0.373 -0.358 -0.342 -0.377 0.554   

Family Income -0.143 -0.101 -0.039 -0.157 0.013 0.084 1  

Marital Status 0.491 -0.153 0.491 -0.153 -0.259 0.195 -0.049 1 

Figure 1: 

Path Coefficients and Factor Loadings of Emotional Intelligence and Other Explanatory Variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Discriminant validity or divergent validity tests for concepts or measurements, that are not supposed 

to be related, i.e., are unrelated. Discriminant validity is the degree to which one construct is dissimilar 

to another. Discriminant validity shows that a construct is unique and not met by another construct 
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H2: There is a relationship of age and marital status with EI and citizenship value of respecting laws 

regulations (CLR). 

H3: There is no relationship of family income level with EI and the four citizenship values.  

H4: There is a relationship between age and Citizenship value of tolerance (CVOT).  

H5: There is a relationship between marital status, EI and Citizenship value of Social Responsibility 

(CSR). 

H6: There is a relationship between marital status and Citizenship value of Tolerance (CVOT).  

H7: There is a relationship among EI and the four citizenship values. 

Methodology  

Participants  

The sample consisted of 104 female students from King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia. 

The age group of the sample was 20-32 years, the family income of the participants (3000-8000 SAR) 

and marital status (single, married and divorced).  

Instruments  

The study used two scales: Emotional Intelligence scale by Farouk Al-Sayyid Othman and 

Muhammad Abdul-Sami Rizk and a new scale of Citizenship values was developed for the study. 

Emotional intelligence scale: The scale was developed by Farouk Al-Sayyid Othman and Muhammad 

Abdul-Sami Rizk in 2001, standardized in KSA in Arabic language (Othman &Rizk, 2001). The scale 

consists of five dimensions and 58 items; Emotional knowledge (self-awareness)- 10 items, managing 

emotions- 15 items, regulating emotions (motivation)- 11 items, empathy- 13 items and social 

communication (9 items. The scale is carrying a reliability 0.49-0.81 for different dimensions).  

For measuring Citizenship values ‘The Questionnaire for measuring the citizenship values of 

university youth developed by Ismail was used (Ismail, 2014). The scale consists of four dimensions 

i.e. value of national belongingness (11 items), value of respecting law & regulations (12 items), 

value of social responsibility (14 items) and value of tolerance (13 items).  

Statistical Analysis  

Data was analyzed using SMARTPLS statistical analysis software performing regression and path 

analysis.  

Questionnaire 

The reliability and validity of the data collection instrument’s questionnaire was assessed. Cronbach’s 

alpha was used to assess it. Composite reliability (CR) was used to investigate internal consistency 

and average variance extracted (AVE) to examine convergent validity. The research paper used the 

Fornell-Larcker criterion, and cross-loadings were used to investigate discriminant validity (Warner, 

2020). Discriminant validity was estimated by evidence which assessed constructs that were not 

expected to be highly associated theoretically but were found to have a high correlation with one 

another (Hubley, 2014). 

Results 

The results of the present study were computed in three steps: (1) evaluation of the research 

instrument (validity and reliability) (2) demographic profile of the respondents, and (3) regression 

analysis of the results. 

Evaluation of Research Instrument’s Reliability and Validity 

Instrument reliability, a measure of internal consistency, is a measure of the homogeneity of the items 

constituting a construct (Sekaran & Bougie, 2016). It measures how well the subsets of elements 

having a high correlation between each other measure a construct. The most common means forthis 

is Cronbach Alpha (Field, 2017). The value of each item’s alpha above 0.7 was considered; however, 
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significantly linked to citizenship behavior, whereas in the professorial sample, managing emotions 

was more significantly linked to citizenship behavior. 

 

Emotional Intelligence  

Numerous  studies have proven the relationship between gender and EI. A study conducted by Hall 

and Mast(2008) found that  women were having greater emotional understanding,  sensitivity  to 

others’ emotions, and were more expressive than their counterparts. Nasir and Masrur (2010) 

conducted a correlational study to investigate the relationship of EI with age, gender, and academic 

achievement, with  a sample of  132 randomly selected university students,  comprising equal male 

and female participants. . Regression analysis found that EI was a significant predictor of academic 

achievement but no significant relationship of EI with age and gender was evident. This result was 

also supported by Holt’s (2008) study which signified the importance of EI in academic achievement. 

Academic success was not merely dependent on cognitive abilities; emotional abilities also play a 

significant role. No relevant correlation of EI was found with age and gender. Though enormous 

literature establishes a positive correlation between EI and academic success, no research suggests 

that higher academic achievers are more emotionally intelligent. 

Fariselliet al., (2008) conducted a study to analyze the relationship among EI and age. The research 

sample was comprised of 405 participants falling in the age range of twenty two to seventy years. 

Taking age as an independent variable (IV) and EI as a dependent variable (DV), regression analysis 

affirmed that IV significantly affected DV. Summarizing,  the research revealed that older people are 

moderately more likely to have higher EI, which suggests that EI develops with advancement of age. 

Khodarahimi (2015) conducted a study investigating the role of marital status in EI, hope, optimism, 

and happiness with a sample size of 500 participants from Shiraz city in Fars province, Iran. He found 

that married participants were manifesting higher levels of EI than their divorced, single, remarried 

counterparts. No significant relationship was found between the four variables and demographic 

factors. Jamadar and Sindhu (2015) examined  the impact of socioeconomic status on EI and creativity 

with a sample of 100 tribal adolescent students comprising of even male is to female ration  of classes 

8 to 10. Study revealed that  students of high socioeconomic status were more emotionally intelligent 

than their counterparts. Awang et al., (2017) examined  the relationship among EI and sense of 

belonging among school teachers Using a quantitative approach and survey method, researchers 

found a positive and  significant relationship between the EI and the teachers’ sense of belonging. 

Teachers with high EI were associated with the school for a longer time than those with low EI, 

established good relationships, and handled the workload well. 

Sheykhjan, Jabari, and Rajeswari (2014) studied  the relationship among EI and social responsibility.  

Results revealed a positive and significant relationship among EI and social responsibility. 

This review of the existing literature discusses the various aspects of citizenship behavior, values and 

EI. However, it is evident that, despite numerous studies about the citizenship values and EI, no work 

has studied the relationship between the four dimensions selected for this paper and EI. The 

demographic variable of socioeconomic status was not found to be correlated to EI or citizenship 

values either. This paper attempts to address this gap and extend the research of this topic. 

Hypotheses 

The review of the literature and understanding of the concepts led to formulation of following 

hypothesis: 

H1: There is a relationship of marital status with EI and Citizenship value of belongingness (CVB), 
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active in society and raising a voice but also by following certain relevant traditions. These include 

(a) acceptance of authority; (b) acceptance of assigned responsibilities, and (c) patriotism (Lee & 

Fouts, 2005, pp. 162-173). 

Al-Sabeelah, Alraggad, and Abou-Ameerh (2015) examined citizenship knowledge among 900 

university students from six Jordanian universities, and established correlations among knowledge of 

citizenship and numerous demographic variables. The study revealed statistically significant 

differences. Regarding gender, all the citizenship variables favored males. Regarding residence, the 

loyalty variable favored rural students, whereas the freedom and political participation variables 

favored urban students. Regarding the academic level, loyalty, pluralism, freedom, and political 

participation favored fourth-year students. Regarding the cumulative Grade Point Average, 

differences favored academically bright students, with a higher realization of independence and their 

own identity, and belief in the importance of pluralism and the spectrum of ideas. 

Nair and Sanasamy (2017)explored  patriotism among 120 randomly selected senior secondary 

students. The study found  a significant difference in mean scores of patriotism according to race i.e. 

native Malay students were found to be more patriotic than non-Malay students,  suggesting a 

correlation between patriotism and race. The result is supported by another research, by Fozdar and 

Spittes (2010)studying patriotism among native and migrant participants, which also found native 

people carrying high patriotism level than the migrants.  

Ishio (2010) examined 2004 national survey data to analyze the effect of socio-demographic variables 

on American patriotism.  The study revealed that members of socially dominant groups were 

comparatively more emotionally attached to their country than those from socially subordinate 

groups. 

Svanberg (2014) investigated the effect of demographic factors on tolerance of diversity and the 

relationship between happiness and tolerance of diversity via data analysis from the World Value 

Survey 2005-2009. The investigation established a significant correlation of tolerance with different 

demographics (gender, age, education, town size, and income level). Females were slightly more 

tolerant than males; younger participants were slightly less tolerant, and older participants, more 

tolerant than middle-aged participants. Educational level was also found to be correlated with 

tolerance. The results were consistent with Cote and Erickson’s(2009)study of the correlation 

between urbanization and tolerance. 

Hedge and Mishra (2019) conducted a study to analyze correlation among marital statis of CEOs and 

their sense of social responsibility.. They identified that married CEOs were more concerned about 

social issues than their non-married peers. Further study observed that married CEOs scored higher 

than their counterparts when employee benefits, safety, well-being, and profit-sharing were correlated 

with their marital status. Evidences indicate that some personality traits can affect citizenship 

behavior. People scoring high on Conscientiousness and Agreeableness have a stronger sense of civic 

duty than others. Conscientious people stick to norms and rules. People high on Agreeableness are 

more inclined toward a communal and pro-social orientation. Extraversion has a significant positive 

effect on civic duty and the trait of Openness has a significant positive impact on feelings of obligation 

among citizens (Weinschenk, 2014). 

Turnipseed and Vandewaa (2012) studied two samples from a college, one of 334 college students 

(52% males with a mean age of 23.4 years), and another of 72 professors (81% females with a mean 

age of 47 years), and revealed a positive link between citizenship behavior and EI along the 

dimensions of perception, use, understanding, and management of emotions. However, differences 

were found. In the student sample, both dimensions of EI (i.e., using and managing emotions) were 
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EI is a prerequisite in careers requiring high interpersonal skills and engagement such as nursing, 

social work, and management (Bar-On & Parker, 2002).  

Accordingly, EIis of intense value; its development leads to the development of many positive traits, 

stress management, and good interpersonal relationships, these all altogether contributes to well-

being and success across different domains of life. Several studies have revealed a correlation among 

Emotional intelligence and personality traits. Das (2011) found a positive correlation among EI and 

different personality traits. Saklofske et al., (2003) and Hudani et al., (2012) found a significant 

negative correlation between EI and Neuroticism and significant positive correlations between EI and 

Extraversion, Openness to Experience, Agreeableness, and Conscientiousness, respectively.  

The Present Study 

The present study is designed to investigate the relationship among Emotional Intelligence (EI) and 

Citizenship values among females of Kingdom of Saudi Arabia.  

The Kingdom of Saudi Arabia is known for its Islamic values, heritage and culture. It is center of 

Islam. Islamic values, customs and ideology of Almighty Allah is the rule of the law. Islamic values 

and beliefs are evident in behavior and thinking of citizen of KSA. The citizen of KSA are inculcated 

with these values from very young age in form of religious learning at home as well as formally in 

schools as a part of their curriculum.  

Citizenship values are a set of virtues for a citizen of any nation/state. EI is an individual’s cluster of 

abilities for dealing effectively with their own and others’ emotions, but there could be a link between 

EI and various citizenship values. Because they can manage emotions and maintain sound 

relationships with others effectively, citizens with high EI could also have a stronger sense of 

belonging to their society and its people. Because EI and the citizenship value of tolerance can 

moderate situations with others, they could be linked. Because citizens with high EI can maintain 

harmony, they could adhere more closely to rules and regulations. Lastly, because of their sense of 

belonging and ability to maintain good interpersonal relationships, citizens with high EI could also 

have a stronger sense of social responsibility. 

Since, EI has been found to impact numerous domains of an individual’s life. The present study is 

designed with an assumption that different level of EI could be associated with different levels of 

citizenship values among people of KSA. 

 Literature review 

Citizenship values  

Citizenship is a blend of legal status and political acknowledgment of community membership 

combined with a resultant set of rights and obligations. It has legal, political, and social 

dimensions(Iiza, 2011).The characteristics of a good citizen are broadly categorized as social concern, 

knowledge, and conservatism(Lee & Fouts, 2005).A citizen’s social concern will inform their social 

tasks as a citizen of the nation/state, such as:(a) concern for the welfare of others– caring about others 

in society and fulfilling social obligations; (b) moral and ethical behavior –being kind to others, 

behaving on moral grounds and following the society’s ethics, and (c) tolerance of diversity –

tolerance of different values, belief systems, thought processes, religions, races, and other possible 

diversities. Tolerance is necessary to maintain harmony within societies. The citizen’s knowledge 

characteristics involve sound knowledge about the society an individual lives in. It includes (a) 

knowledge of government –knowing about the present government and the different governmental 

bodies within the state;(b) knowledge of current events, and (c) knowledge about the world 

community, i.e. international affairs. The citizen’s conservative characteristics are an aggregation of 

the traits that focus on holding traditional values. A good citizen is not only characterized by being 
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responsibilities. The responsibilities of a citizen includes : to defend the nation/state’s constitution; 

respect national  institutions; respect and obey the federal, state, and local laws; participate in 

democratic processes; respect the rights, beliefs, and opinions of others, and pay taxes (Lee &Fouts, 

2005). Thus, being a part of a nation, a citizen enjoys rights and also expected to abide to the 

associated responsibilities.  

A good citizen is one who obey state laws, respects authorities and contribute to society.  Good citizen 

loves their country, are patriotic, courteous and respects the rights of other citizens (Lee &Fouts, 

2005), tolerant to  the beliefs, lifestyles, thinking patterns, and experiences of others. They responsibly 

participates in  community activities, raising their voice when required, holding public office, and 

taking a stand against anything happening that is wrong. Thus, a good citizen is an “active citizen” 

who adopts rules, regulations and values desirable for the welfare of the state/nation. As a whole, 

sense of belongingness, self-responsibility, and civic participation are essentials of a good citizen. 

Citizenship values are a set of values held by citizen of a nation or state. These are not personal values 

as an individual but an individual’s value as a citizen of a nation or state. The Citizenship Value of 

National Belonging (CNB) refers to the individual’s subjective sense of being a part of the 

nation/state. When individuals accept themselves as an integral part of a bigger entity, they relate to 

it, and are internally inspired to work for its welfare, make sacrifices for it, commit to its values, rules, 

goals, and mission. The Citizenship Value of Respecting Laws and Regulations (CLR) is related  to 

an individual’s civic duties for his/her nation/state which binds him/her  to obey all the state’s laws 

and regulations for maintaining order in the country. The Citizenship Value of Social Responsibility 

(CSR) relates to voluntary involvement in regular social activities, such as taking part in community, 

working for the welfare of society and , helping others, etc. The Citizenship Value of Tolerance 

(CVOT) includes an objective attitude toward the beliefs, lifestyles, thinking patterns, and 

experiences of others. It emphasizes being prejudice-free and acceptance of diversity, thus removes 

social barriers, allows broad thinking, and reduces the possibility of social conflicts. 

Emotional Intelligence  

The term “emotional intelligence” (EI) was coined by psychologists Peter Salovey and Jack Mayer 

(1990). Mayer, Salovey, and Caruso (2008) described it as “the ability to monitor one’s own and 

others’ feelings and emotions, to discriminate among them and to use the information to guide one’s 

thinking and actions.” It represents the fusion of skill sets including identifying, understanding, using, 

and regulating emotions in self and others. EIis composed of  five domains of personal and social 

competencies.  The personal competency domain includes self-awareness, self-regulation, and self-

motivation; these enable an individual to better explore, understand, and regulate his own emotions. 

On the other hand, the social competency domains include  social awareness and social skills, which 

equip an individual to recognize others’ emotions, empathize, develop strong relations with others, 

influence people around, better communicate, and improve conflict management and cooperation.  

Abundant research proves that EI is required and beneficial in various domains of life.  It has a 

positive correlation with personal, professional, and social domains of an individual’s life. EI is found 

to be a crucial variable in determining personal achievement, career success, leadership, and life 

satisfaction. Goleman, Boyatzis & Mckee (2013) suggested that if an individual’s emotional abilities 

are not under control and he does not have self-awareness, he cannot manage disturbing emotions, 

empathy, or productive relationships. Then, no matter how smart an individual is, he  will not reach 

so far without EI. 

Bar-On’s (1997) found  that EI plays a significant role in academic success, achieving professional 

goals as well as maintaining sound mental and physical health. Another similar study suggested that 
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Abstract. the purpose of the study is to investigate the relationship among Emotional Intelligence (EI) and 

Citizenship values among females of Kingdom of Saudi Arabia. Additionally, the study will also attempt 

to identify the relationship of the two variables with demographics i.e., Age, Marital Status, and Family 

Income level of participants. The four dimensions of Citizenship behavior under study were the values of 

National Belonging, Respecting Laws and Regulation, Social Responsibility, and Tolerance. A survey 

questionnaire in Google form format was sent to the female students of King Abdulaziz University; 104 

students responded. The study used SMARTPLS software for data analysis and Regression analysis was 

undertaken to find the association between EI and the citizenship values. The result shows a significant 

relationship among EI and Citizenship values. Married respondents were found to possess higher EI levels 

and higher level of citizenship value of tolerance. Neither age nor socio-economic status was associated 

with EI and citizenship values. The findings suggest that there is a significant relationship among emotional 

intelligence and citizenship values. It can be concluded that citizens with high emotional intelligence tends 

to possess high citizenship values. 

Keywords: Citizenship Values, Emotional Intelligence, female, KSA. 

 

 

Introduction 

Citizenship and Citizenship values  

Citizenship is a  legal status of an individual within a state or a nation that recognizes him/her as a 

legal member of that state or nation. It entitles an individual to certain rights and obligations (Al-

Sabeelah, Alraggad & Abou-Ameer, 2015). Citizenship imbues a subjective sense of social belonging 

and involvement in social relations.  

An individual can acquire citizenship of a nation/state in various ways. The process varies from nation 

to nation. Some of the common means of acquiring citizenship are: jus soli, jus sanguinis, citizenship 

by marriage, naturalization, and economic citizenship. Acquisition of citizenship brings numerous 

advantages to a  citizen, such as  right to vote, access to various fundamental rights and many more. 

A citizen not only acquires rights with the status of being a citizen of a nation but also receives some 
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