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فض خفعالية برنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية في 
 النفسية لدى عينة من الطالبات المتعرضات للتنمر الضغوط

  
 مريم نازل سليمان العنز ي 

 أستاذ مشارك الإرشاد النفسي والتربوي  

 قسم التربية وعلم النفس بكلية العلوم والآداب بالقريات ـ جامعة الجوف. 

 المملكة العربية السعودية 
 mismariam@hotmail.com 

  

  
سة الحالية إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية في راهدفت الد. مستخلص

طالبة متعرضة  (17)سة من راتعرضات للتنمر ، وتكونت عينة الدخفض الضغوط النفسية لدى عينة من الطالبات الم
للتنمر في المرحلة المتوسطة في محافظة القريات بالمملكة العربية السعودية، وتم توزيعهن على مجموعتين، تجريبية 

طالبات لم تتعرض  (8)طالبات تعرضن للبرنامج الإرشادي الإلكتروني القائم على النمذجة، ومجموعة ضابطة (9)بواقع
سة مقياسا للضغوط النفسية من تطوير الباحثة وتم التحقق من خصائصه راالد دخل إرشادي، وقد تضمنت أدواتلأي ت

جلسة، وتم تطبيق المقياس كمقياس قبلي وبعدي  (16)السيكومترية من صدق وثبات، وبرنامج إرشادي إلكتروني بواقع
ائيا بين حصدالة إ إلى وجود فروق  الدراسةوتتبعي والبرنامج الإرشادي كمادة معالجة تجريبية. وقد توصلت نتائج 

د المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس الضغوط النفسية لصالح رامتوسطات رتب درجات أف
نامج، وبناء على ء البر المجموعة التجريبية، كما أظهرت النتائج بقاء أثر البرنامج في فترة المتابعة بعد شهر من انتها

سة تم الخروج بتوصيات منها استخدام البرنامج الإرشادي الإلكتروني القائم على النمذجة الرمزية في خفض ار نتائج الد
 الضغوط النفسية لدى الطالبات المتعرضات للتنمر. 

  .: برنامج إرشادي إلكتروني، النمذجة الرمزية، الضغوط النفسية، التنمرالكلمات المفتاحية
 المقدمة: 

 كز الرعاية حيث يتفق الجميع على أن التنمرراقضية الأكثر إلحاحاً بالمدارس وملمدرسي اللقد أصبح التنمر ا
مطلوبة بشكل عام للقضاء عليها والحد منه لخفض الضغوط النفسية التي  المبادراتالمدرسي مشكلة خطيرة وان 

 متخصصة إرشادية لهن.  برامجتتعرض لها هذه الطالبات ويكون ذلك من خلال إعداد 
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  (Olweus)السبعينيات من القرن الماضي على يد الباحث النرويجي اولويس ظهر الاهتمام بدراسة التنمر فيقد و 
الذي أهتم بالأفراد المتنمرين وضحاياهم، وقد أجريت حول التنمر العديد من الدراسات والبرامج الوقائية في الدول 

 (.2009قطامي والصرايرة، في المتقدمة لحماية الأطفال من تأثيراته السلبية )
من أخطر التحديات التي تواجه المجتمع المدرسي والمجتمع ككل في جميع أنحاء العالم وهو سلوك التنمر يعد و 

يرى و  (.7171موجود في المجتمعات منذ القدم، ويعد التنمر والتعرض له مشكلة مستفحلة في المدارس )عمارة، 
أطراف وهم: )المتنمرين، ضحايا على أن موقف التنمر المدرسي يظهر من ثلاثة    (Erling , 2002)ارلنك

  التنمر، المشاهدين لمواقف التنمر(.
( من الأمراض الحديثة أحد أسبابها الضغوط %81تشير الإحصائيات الطبية العالمية أن )لضغط النفسي وبالنسبة ل

أن و ( من مشكلات المرضى المراجعين للأطباء والمستشفيات ناتجة عن الضغوط النفسية، %01النفسية، وأن )
ويرى زبيدات  . (7119)الغرير وأبو اسعد،  ( من أفراد المجتمع يعانون شكلًا من أشكال الضغط النفسي70%)
( أن الضغط النفسي حالة يشعر فيها الفرد بالقلق والتوتر، وما يترتب على ذلك من اختلال في التوازن، 7177)

تحيط بظروف حياته، كضغط العمل أو الدراسة، والذي ينجم عن كثرة ما يتعرض إليه الفرد من مؤشرات بيئية 
 والرضا عن المجتمع أو الأسرة أو المشكلات المحيطة وغيرها من المؤثرات.

يعتبر التعلم بالنمذجة صيغة من صيغ التعلم التي تستخدم كإجراء فعال في تعليم السلوكيات الجديدة وفيها يكون و 
رياضي لشكل أو مجسم أو علاقة، ومن الأمثلة على النمذجة:  تعرف بأنها تمثيلو  الفرد الملاحظ هو المتعلم،

أن أسلوب   (kazdin 2001)(. ويوضح كازدين 7111موذج لمكعب من الكرتون أو الخشب )العبسي، صنع ن
النمذجة كأسلوب من أساليب تعديل السلوك عيد إجراء يتضمن تعلم استجابات جديدة عن طريق ملاحظة الأنموذج 

 يحدث التعلم دون أن تظهر على الفرد استجابات متعلمة فورية بل قد تحدث فيما بعد. أو تقليده وقد 
وبالتالي نظرا لكون الطالبات يستخدمن حاليا المقاطع المرئية والمصورة من خلال الانترنت بشكل كبير ونظرا 

تعلق بالعلاقة هو م لكونهن في مرحلة عمرية يتعرضن فيها لضغوط نفسية عديدة، ومن تلك الضغوط النفسية ما
مع الأقران حيث يكثر استخدام التعليقات والسخرية من قبل بعض هؤلاء الطالبات على زميلاتهن، لذلك فإن دراسة 

 النفسية لديهن بشكل واضح وبارز. خفض الضغوطهذا الموضوع يمكن أن يسهم في 
 مشكلة الدراسة:

للتنمر  ضاتالطالبات المتعر تكمن مشكلة الدراسة في طبيعة الفئة التي تم استهدافها في هذه الدراسة وهي فئة 
وهي تعد من أهم الفئات التي تدرس في الآونة الأخيرة حيث يؤثر التنمر في شخصية وقد يسبب له التعرض لأنواع 

ار عطا الله فقد أش  مختلفة من الضغوط النفسية والتي تؤدي إلى الانعزال وابتعاده عن الآخرين المحيطين به.
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ضحايا التنمر  وتعاني الطالبات، من خواف المدرسة تعانيضحايا التنمر يمكن أن  الطالبات( أن 7170)
كما أظهرت   المتعرضات للتنمر، الطالباتالإلكتروني بشكل كبير ولذلك لا بد من الحد من التنمر الإلكتروني لدى 

بعض الدراسات أن معدل التنمر يزداد بازدياد العمر، وأن التنمر يزداد خلال المرحلة الابتدائية ويصل لقمته خلال 
وصت بعض الدراسات أوقد ، (7171المرحلة المتوسطة ثم ينخفض تدريجيا خلال المرحلة الثانوية كدراسة الخولي )

(، كما بينت بعض الدراسات أن واقع الإرشاد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية 7177) سالم وزملاؤه دراسةك
ومن  ،من خلال تصميم برامج إرشادية إلكترونية الطالباتأقل من المأمول والمتوقع وأوصت بتفعيله في خدمة 

( وبنفس الوقت يدعم مستشارو التوجيه والإرشاد أهمية استخدام 7171تلك الدراسات ما تناولته دراسة كناني )
 (.7179ومن ذلك دراسة غطاس بوعائشة ) الطالباتالإرشاد الإلكتروني في التعامل مع مشكلات 

بوجود سلوك التنمر المدرسي  (kandemir, 2009)ي اهتمت بالتنمر المدرسي، كدراسة كشفت الدراسات التكما 
( سنة وتنوعت هذه السلوكيات بين الأذى الجسدي والتهجم 70-9بين ) لدى الطلبة التي تراوحت أعمارهم ما

اكن الملحقة إلى الأم بالألفاظ وإتلاف الممتلكات والاستحواذ عليها، ويلجأ المتنمر إلى الركل والشجار في المدرسة
بالمدرسة كالملاعب ودورات المياه وساحة المدرسة، في حين يظهر التنمر لدى الإناث على شكل اللفاظ البذيئة، 

ويقع على عاتق الموجه الطلابي المساعدة في  ونشر الشائعات، وإقصاء الضحايا عن مجموعة الرفاق أو الأقران.
ه من تأثير ومضار على الطلبة أنفسهم سواء على المستوى السلوكي أو التخفيض من التنمر في المدارس لما ل

ويكمن الإحساس بمشكلة البحث الحالي من روافد عدة يأتي في . (7171النفسي أو التعليمي )عبد الرازق، 
 تصدارتها معايشة عينة البحث كون الباحثة تقدم مساقات عملية ميدانية تتعامل معها مع طالبات كما تقدم خدما

أت الباحثة وقد ارت. إرشادية للطلبة تطوعية باستمرار وتسهم في تقديم محاضرات تربوية للأمهات في المدارس
 برنامج إرشادي قائم على النمذجة الرمزية في مساعدة الطالبات ضحايا التنمر فعاليةإجراء هذه الدراسة لكي تختبر 
 ل هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: وبشكل أكثر تحديداً، تحاو ، على خفض الضغوط النفسية؟

في الضغوط النفسية بين المجموعتين  (α≥0.05)عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .7
 التجريبية والضابطة في القياس البعدي تعزى إلى البرنامج الإرشادي القائم على النمذجة؟

في الضغوط النفسية بين أفراد المجموعة  (α≥0.05)عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .7
 التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على البرنامج الإرشادي؟

 أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية للكشف عن فعالية برنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية في تقليل الضغوط  

 الطالبات ضحايا التنمر. كما تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:النفسية لدى 
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ضاء المجموعة لدى أع بناء برنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية في تقليل الضغوط النفسية -7
 .التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة في القياس البعدي

برنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية للمحافظة على استمرار تقليل الضغوط  فعاليةبيان  -7
 أعضاء المجموعة التجريبية بين القياسين البعدي والتتبعي. لدىالنفسي بعد الخضوع للبرنامج 

 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال جانبين:

 أولًا: الأهمية النظرية:
 النظر لفئة مهمة من الطالبات تعاني من الضغط النفسي وهن فئة الطالبات المتعرضات للتنمر. تلفت .7
تسهم الدراسة في إلقاء الضوء على الأدب النظري المرتبط بالإرشاد الإلكتروني والضغوط النفسية والتنمر  .7

 والنمذجة وتحديدا الرمزية.
 .لمناسبة للتقدمات العلمية كتطور في مجال الإرشاد النفسيتلفت النظر لأهمية البرامج الإرشادية المتطورة وا .3

 ثانياً: الأهمية التطبيقية
 لطالبات ضحايا التنمر.في مساعدة ا ةإلكتروني ةتساعد القائمين على بناء برنامج إرشادي .7
 يمكن أن تفيد هذه الدراسة الموجهات الطلابيات في بيان كيفية التعامل مع الطالبات ضحايا التنمر. .7
أهمية تشخيص الطالبات المتعرضات للتنمر وتقديم الخدمات الإرشادية المناسبة تبرز أهمية الدراسة الحالية في  .3

 لهن.
يمكن أن تفيد هذه الدراسة أسر الطالبات ضحايا التنمر والعاملين مع الطالبات في الاستفادة من فنيات وجلسات  .4

 البرنامج الإرشادي لمساعدة هذه الفئة. 
 المفاهيمية والإجرائية: التعريفات

 تناولت الدراسة الحالية التعريفات التالية:
التنمر بأنه سلوك عدواني   ,Koo)7111يعرف كو )( Students Exposed to Bullying( :المتعرضات للتنمر

مقصود ينطوي على وجود خلل في السلطة، وهو في الأساس يعتبر وسيلة لإلحاق الترهيب أو الأذى أو الضرر 
بالآخرين، وخاصة تجاه شخص يعتبر ضعيفًا، وربما يحدث أكثر من ذلك حيث أن التنمر يؤثر على السلامة 

والتنمر من الأعمال المتكررة، فهو يحدث عادة في سلسلة متواصلة بالأمن فيها، الطالبات المدرسية، وعلى شعور 
إجرائيا ويعرف  .من الحوادث بين نفس الأفراد، أو مجموعة محددة من الناس، على مدى فترة طويلة من الزمن
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راجعن و  لتنمر ثلاث مرات فأكثر خلال العام الدراسي الحاليلتعرضن في المدارس  الطالبات مجموعة من نبأنه
 .لموجهة الطلابية بالمدرسةا

 Alzaeem., Sulauman)عرف الزايم وسيلامان وجيلانى  ((Psychological Stress الضغوط النفسية:
& Gillani, 2010)  واء أكان س –الضغوط النفسية بأنها حالة من عدم قدرة الفرد على التوافق مع التهديد المدرك

 حقيقياً أم متخيلًا للصحة: النفسية، الجسدية، الانفعالية، الروحية، والتي تنتج سلسلة من الاستجابات الفسيولوجية.
 بالمقياس المطور في الدراسة الحاليةيعرف إجرائيا: الدرجة التي يحصل عليها الطالب المتعرض للتنمر و 

تعديل السلوك المستندة إلى نظرية التعلم الاجتماعي  أساليب أحد :) Modeling) Symbolicالنمذجة الرمزية
وفيه يقوم الطالب بمشاهدة سلوك النموذج فقط من خلال الأفلام أو القصص أو الكتب، أو وسائل أخرى، وهذا 

ويعرف إجرائيا بمجموعة من الفنيات  .(7177النموذج يكون له تأثير مهم وفعال في حياة الطفل )أبو أسعد، 
 كترونيا تقدم فيها الصور والفيديوهات والكتب لمساعدة الطالبات.المستخدمة إل

( بأنه التفاعل الذي يسهل للمهنيين Brown, 2012يعرفه برون ) (Online Counselingالإرشاد الإلكتروني )
المؤهلين بالتواصل عبر شبكة الإنترنت مع المسترشدين باستخدام الاتصالات الحاسوبية والتكنولوجية من أجل 

 إرشادهم. ويعرف إجرائيا بأنه وسيلة للتواصل بين المرشد والمسترشدين عبر شبكة الإنترنت 
 الدراسة:  محددات

 في المملكة العربية السعودية. محافظة القريات: تركز الدراسة على الحدود المكانية 
 7173/7174الفصل الدراسي الثاني للعام في بداية : تم تطبيق الدراسة ميدانياً الحدود الزمنية. 
 تم تطبيق الدراسة على الطالبات في المرحلة المتوسطة والتي تتكون من ثلاث سنوات.الحدود البشرية : 
  تتحدد الدراسة الحالية بأدوات الدراسة وهي: مقياس الضغوط النفسية المطور من قبل ضوعيةالحدود المو :

 لكتروني القائم على النمذجة الرمزية المعد من قبل الباحثة.الباحثة، والبرنامج الإرشادي الإ
 الأدب النظري:

يعد شكلاا من أشكال السلوك العدواني هدفه الهجوم  ( بأن السلوك التنمري Salmivali, 2010ترى سالمفالي )
بشكل متكرر أو استبعاد شخص عاجز نسبيا، أو تحالف لمجموعة أطفال ضد ضحية محددة بذاتها ومضايقتها 
مرارا، والدافع وراء هذا السلوك هو تحقيق المكانة والوصول إلى مركز الهيمنة على الفرد واكتساب الهيبة بين 

( أن التنمر حالة من عدم التوازن في الطاقة أو القوة )علاقة قوة غير متماثلة(؛ 7177ر الشيشاني )ويشي الأقران. 
وذلك في حالة وجود صعوبة الدفاع عن النفس، أما حينما ينشأ خلاف بين طالبين متساويين تقريبًا من ناحية القوة 

 الجسدية والطاقة النفسية، فإن ذلك لا يسمى تنمرًا.
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أن التنمر يتضمن قيام طالب   (Ayenibiowo & Akinbode,2011) (Salmivalli, 2010)ويوضح كل من
ظهر التنمر وي. أو عدة طلبة بالاعتداء على أحد الزملاء المعرضين للخطر وهو الضحايا، لتأكيد النفوذ أو السلطة

استخدام كالتنمر الجنسي و  ،السب والشتم واللعنك لتنمر اللفظي، واكالضرب في عدة أشكال ومنها: التنمر الجسمي
قات المضايقة، والتنمر في العلاك أسماء جنسية وينادي بها، أو كلمات غير لائقة، والتنمر العاطفي أو النفسي

منع بعض الأفراد من ممارسة بعض الأنشطة بإقصائهم أو رفض صداقتهم أو نشر شائعات عن ك الاجتماعية
 .آخرين

التنمر المدرسي إلى أربعة أنماط رئيسية وهي: التنمر المدرسي الانفعالي: ( Smith, 2004بينما قسم سميث )
ويتضمن التهديد والسب، والتنمر المدرسي البدني: ويتضمن الدفع والتحرش الجسدي، والتنمر المدرسي الجنسي: 

لإيماءات اويتضمن التطلعات المخجلة على الضحايا والتحرش الجنسي بهم، والتنمر المدرسي العنصري: ويتضمن 
 العنصرية ووصف الضحايا بكلمات عنصرية.

ويترك التنمر آثارا على المتنمر والضحية، أما الآثار التي يتركها على الضحية فيمكن إجمالها بالآثار الانفعالية: 
دي ؤ فقد يؤدي التنمر إلى الاكتئاب، وانخفاض الثقة بالنفس والتوتر الدائم والشعور بالخوف، والآثار السلوكية: ي

التنمر إلى عدم القدرة على التركيز، والآثار الاجتماعية: قد يؤدي التنمر إلى الانعزال عن الآخرين، والآثار 
 ,Bery & Huntالصحية: قد يؤدي التنمر إلى مجموعة من الأعراض الجسدية كالصداع والتبول اللاإرادي )

( أن العدوان منشأه الأفكار اللاعقلانية والتي lisAlيفسر الاتجاه المعرفي السلوكي كما هو عند أليس )و (. 2009
تسبب الاضطرابات الانفعالية وقد ميز بين نوعين من العدوان: السوي وغير السوي، فالتفكير السوي يرتبط بقيم 

" أنه لا بد من Allisالسعادة والقبول الاجتماعي، أما التفكير غير السوي فيرتبط بالجدل والمضايقة. ويقترح "أليس 
 (.Rigby, 2010) مساعدة الأفراد على إعادة تشكيل المكونات المعرفية للمشاعر السلبية

بينما يفسر أصحاب الاتجاه الاجتماعي سلوك الإيذاء بأنه سلوك متعلم حيث يتم تعلم هذا السلوك عن طريق 
 ,Limosلانية والتلفاز )ملاحظة نماذج العدوان عن طريق الوالدين والمدرسين والأصدقاء، ومن خلال النماذج الإع

(. والتعلم الاجتماعي عند باندورا يجمع بين المدرسة السلوكية والمدرسة المعرفية. فمثلًا: تقليد نموذج شجاع 1995
في حالة الخوف، أو تقليد نموذج واثق من نفسه عند الرغبة في التدريب على مواجهة مقابلة شخصية من الممكن 

 (.7177)الخطيب،  تصنيفه ضمن المدرسة السلوكية
كما إن الضغوط ظاهرة إنسانية وجزء من نسيج الحياة عرفت منذ العصور القديمة ومتلازمة للإنسان وهي تنشأ 
في أي لحظة، ويتعرض الأفراد في أوقات معينة بمواقف وضغوط وأقل ما توصف به مثل هذه المواقف أنها تخرج 

أسرع، اجأة وغير متوقعة، فيكون آثرها أكبر و عن المدى العادي والخبرات البشرية، وقد تكون بعض هذه المواقف مف
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(، وتشير سمور وخليل 7177وقد يفشل الفرد في مواجهتها وتحديدها مما يؤدى إلى مضاعفة نتائجها )عمر، 
( إلى أن هناك ثلاث مكونات رئيسة للضغوط تجتمع معا لتشكيل الخبرة الضاغط تتمثل في: الضاغط 7171)

Stressor  سلسلة من الأحداث التي تجرى في البيئة، والتوتر هو عبارة عن حدث أوTension  وهو عبارة عن
وهو عبارة عن أحكام حول  Appraisalالتأثيرات الفسيولوجية للضاغط على الفرد ويسمى عادة ضغوط، والتقييم 

 درجة التهديد التي يمثلها الضاغط.
أن الضغط النفسي  Conservation of resources theoryويرى هوبفول في نظرية حفظ المصادر لهوبفول:

يحدث عند وجود واحدة من الحالات التالية: عندما يعاني الفرد من فقدان مصادر السعادة )المفيدة( التي يمتلكها 
في مواجهة الضغوط، وعندما تكون هذه المصادر معرضة للتهديد، وعندما لا يتم استثمار أو تفعيل هذه المصادر 

(Hobfoll,1989). 
ذ النمذجة أشكالا وأنواعا متعددة ومن أهمها: النمذجة الحية، والنمذجة من خلال المشاركة، والنمذجة الضمنية وتأخ

)الخفية(، والنمذجة المصورة أو الرمزية: وهي أن يقوم الشخص المراد تعليمة بمراقبة سلوك النموذج من خلال 
يمكن استخدامه أكثر من مرة في الجلسات الإرشادية الأفلام أو القصص أو الكتب أو وسائل أخرى وهذا الأنموذج 

(.كما إن النماذج هي عينات رمزية يقوم بصنعها الإنسان لمحاكاة الأشياء الحقيقية 7177والعلاجية )العثمان، 
التي تمثلها، فالنموذج عبارة عن محاكاة مجسمة لشيء ما من حيث المظهر أو الوظيفة أو الخصائص العامة، 

 (. 7171عدة مسميات منها النماذج المجسمة، المجسمات، الأشياء الحقيقية المعدلة )اشتيوه وعليان، ويطلق عليها 
حيث إن النمذجة الرمزية تظهر من خلال الرموز للنماذج الحية الواقعية عن طريق الفيديو أو التليفزيون أو أشرطة 

(  وتعتمد  (Gunter & Mcaleer, 1997ر التسجيل كرمز للسلوك المستهدف وفيه يقول كلا من جينتر وماكليي
يميل  النمذجة الرمزية على فرضية مفادها أن الرموز والاستعارات جزء لا يتجزأ من علم الأعصاب البشري حيث

 (GoodTherapy ,2023) .الناس إلى استخدام الاستعارات كوسيلة لتعكس التجارب الداخلية التي يمثلونها
أشكال متعددة ومنها الإرشاد الإلكتروني بالعادة لتخليص الطالبات من العديد من ويستخدم البرنامج الإرشادي ب

(. وتأتي الدراسة الحالية لمحاولة العمل على توظيف الإرشاد 7177المشكلات كالقلق والاكتئاب )الأمين وأخرون، 
 للتنمر. المتعرضاتالإلكتروني من خلال النمذجة الرمزية في تخفيض الضغط النفسي لدى عينة من الطالبات 

 الدراسات السابقة:
متغيرات الدراسة وخاصة التنمر والضغوط النفسية وحاولت بعض تلك  ةمن الدراسات الحديث عديد تناولت

يلي أبرز تلك الدراسات ذات الصلة، وتم تصنيف الدراسات إجراء برامج إرشادية عادية أو إلكترونية، وفيما 
 :محورينالدراسات السابقة إلى 
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 المحور الأول: الدراسات السابقة التي تناولت البرامج الإرشادية للتنمر 
( إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي في تنمية مفهوم الذات Tawalbeh, et al, 2015هدفت دراسة )

تطوير برنامج و  والسلوك الانجازي لدى الطلبة المتعرضين للتنمر، تم تطبيق مقياسي مفهوم الذات والسلوك التنمري 
إرشادي قائم على العلاج المعرفي السلوكي، وتم اختيار المشاركين من الطالبة الذين وقعوا ضحايا للتنمر، تكونت 

( طلاب، تم تطبيق البرنامج الإرشادي على طلاب المجموعة التجريبية 71كل مجموعة )التجريبية والضابطة( من )
اس المجموعتين التجريبية والضابطة في مفهوم الذات والتحصيل على القيفقط، أشارت النتائج إلى وجود فروق بين 

 البعدي، كم انخفض السلوك التنمري لدى أعضاء المجموعة التجريبية.
( الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي لتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي في 7171كما تناولت دراسة محمود ) 

خفض سلوك التنمر المدرسي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. استخدم البحث المنهج شبه التجريبي القائم على 
( تلميذاً من تلاميذ 71مجموعة البحث من )القياس القبلي والبعدي للمجموعتين )التجريبية والضابطة(. وتكونت 

المرحلة الابتدائية بمدارس أم الأبطال الابتدائية المشتركة بمنطقة عين شمس بجمهورية مصر العربية، ممن لديهم 
انخفاض في الذكاء الاجتماعي وارتفاع في سلوك التنمر، وتم تقسيمهم بالتساوي على المجموعتين الضابطة 

ثلت أدوات البحث في إعداد مقياس الذكاء الاجتماعي، ومقياس إلينوى للتنمر، وأنشطة البرنامج والتجريبية. كما تم
الإرشادي. وجاءت نتائج البحث مؤكدة على فاعلية البرنامج الإرشادي لتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي لخفض 

 سلوك التنمر لدى التلاميذ. 
رنامج بالتدخلات الإيجابية المعتمد على القوي الشخصية في ( الكشف عن فعالية ب7171وتناولت دراسة لطفي )

( طالبة، 704خفض التنمر الإلكتروني لدي طالبات المرحلة الإعدادية ، وتكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )
-74طالبات بالصف النهائي لمرحلة التعليم الأساسي ) 1وتكونت العينة الأساسية )المجموعة الإرشادية( من 

عاما، واستخدمت الدراسة مقياس التنمر الإلكتروني إعداد الباحثة، وبرنامج الإرشاد بالتدخلات الإيجابية  (70
المعتمد على القوي الشخصية على مستوي الطالبة المتنمرة إلكترونيا إعداد الباحثة، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

القبلي  وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقفعالية للبرنامج الإرشادي في خفض التنمر الإلكتروني، حيث 
والتطبيق البعدي للمجموعة الإرشادية عينة الدراسة في اتجاه التطبيق البعدي، ووجدت فروق غير دالة إحصائية 

 .بين التطبيق البعدي والتطبيق التتابعي للمجموعة الإرشادية عينة البحث
على أثر برنامج إرشادي في خفض مستوى التنمر لدى تلاميذ  ( إلى التعرف7179كما هدفت دراسة الجمعان )

( 71( تلاميذ، والتجريبية )71( تلميذا وزعوا على مجموعتين الضابطة )71المرحلة الابتدائية بلغت عينة البحث )
ع ( أسابيع، بواق1( جلسة، لمدة )77تلاميذ تم تطبيق البرنامج الإرشادي على المجموعة التجريبية المكون من )
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( دقيقة. وكل جلسة تشمل مجموعة من الأهداف 11جلستين في الأسبوع الواحد، وتستغرق الجلسة الواحدة )
والإجراءات والفنيات التي تساهم في التخفيف من التنمر لدى أفراد المجموعة. أظهرت النتائج فعالية البرنامج 

 .لوجود دلالة إحصائية لصالح أفراد المجموعة التجريبية
( التعرف على "تأثير برنامج إرشادي نفسي قائم على اللعب في خفض سلوك 7171دراسة الحرايري ) تناولتو 

التنمر لدى أطفال الروضة، واستخدم الباحث المنهج التجريبي بتصميم مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى 
رح نسبة تأثير البرنامج المقت ( طفل لعينة البحث الأساسية، وكانت أهم النتائج: أن70ضابطة، تم اختيار عدد )

والمطبق على المجموعة التجريبية على مقياس التنمر جاءت بمقدار مرتفع؛ وقد حقق التنمر الجسمي أكبر نسبة 
 تحسن فيما حقق التنمر الاجتماعي أقل نسبة تحسن.

 استراتيجيات( الكشف عن فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في استخدام 7171وتناولت دراسة إبراهيم )
طالبا وطالبة( من طلاب  771مواجهة التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية، وتكونت عينة البحث من )

الصف الأول الثانوي، وباستخدام: مقياس استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني، وبرنامج معرفي سلوكي، وهما 
روق دال إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية في من إعداد الباحثة، وأشارت النتائج إلى وجود ف

درجة استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني في القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، كما وجدت فروق 
دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في درجة استراتيجيات مواجهة 

لتنمر الإلكتروني لصالح القياس البعدي للمجموعة التجريبية، بينما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين ا
متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي وامتداد 

 .أثره
الية برنامج إرشادي انتقائي في خفض الشعور بالعجز التحقق من مدى فع( 7171)واستهدفت دراسة عسران 

النفسي لدى ضحايا التنمر الإلكتروني لدى عينة من طلاب الحلقة الثالثة بالتعليم قبل الجامعي من المراهقين. 
( طالبا وطالبة بمدارس المنطقة التعليمية الغربية )أبو ظبي(، وطبق عليهم مقياسي 40تكونت عينة البحث من )

التنمر الإلكتروني والعجز النفسي )إعداد الباحث( بالإضافة إلى البرنامج الإرشادي الانتقائي على المجموعة ضحايا 
التجريبية. وتوصل البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية 

ة، وجود فروق ذات دلالة إحصائية والمجموعة الضابطة على مقياس العجز النفسي لصالح المجموعة التجريبي
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس العجز النفسي لصالح القياس 
البعدي عدا بعد العجز في الوظيفة الاجتماعية، ووجود عدم فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات 
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لبعدي والتتابعي على مقياس العجز النفسي عدا بعد العجز في الوظيفة المجموعة التجريبية في القياسين ا
 الاجتماعية.

( إلى التحقق من فعالية الإرشاد النفسي الإيجابي في تنمية استراتيجيات مواجهة 7177وهدفت دراسة عثمان )
( طالبا بالمرحلة الثانوية بمدينة قنا، واستخدم الباحث مقايس مواجهة التنمر الإلكتروني 11التنمر الإلكتروني لدى )

(، لتنمية استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني )إعداد: الباحث)إعداد: الباحث(، وبرنامج الإرشاد النفسي الإيجابي 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية في 

دي، عالقياسين القبلي والبعدي على مقياس استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني لدى الطلاب لصالح القياس الب
كما توصلت أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب المجموعة التجريبية في القياسين 
البعدي )بعد البرنامج مباشر( والتتبعي )بعد شهر من انتهاء البرنامج( على مقياس استراتيجيات مواجهة التنمر 

 .الإلكتروني لدى الطلاب )الأبعاد، والدرجة الكلية(
( إلى التعرف على أهم الجوانب النفسية والاجتماعية والمجتمعية للتنمر Alzamil, 2021فت دراسة )كما هد

الإلكتروني من وجهة نظر الأخصائي الاجتماعي، وتحديد أهم أدوار الأخصائي الاجتماعي لدى طلاب المرحلة 
م ى طلاب المدارس الثانوية، وتالثانوية من أجل وضع برنامج إرشادي يساعد في مواجهة التنمر الإلكتروني لد

( 771إعداد استبانة للتعرف على أهم الجوانب النفسية والاجتماعية والمجتمعية للتنمر، وطبق الاستبانة على )
أخصائي اجتماعي بمدينة الرياض، وأظهرت النتائج أن أدوار الأخصائي مع الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور 

الأخصائي الاجتماعي في تطوير البرنامج الإرشادي المقترح لمواجهة التنمر  كانت عالية، وأظهرت أهمية دور
 الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية.

( إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لتنمية أساليب مواجهة التنمر 7177وهدفت دراسة عوض وحماد )
( طالبات ذوات صعوبات تعلم من المرحلة 71اسة من )لدى الطالبات ذوات صعوبات التعلم، وتكونت عينة الدر 

الابتدائية، تم توزيعهن على مجموعتين، وقد تضمنت أدوات الدراسة مقياسا للتعامل مع السلوك التنمري كمقياس 
قبلي وبعدي وتتبعي والبرنامج المقترح كمادة معالجة تجريبية. وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا 

توسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس التعامل مع السلوك بين م
التنمري لصالح المجموعة التجريبية. ووجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة 

دي. كما أظهرت التنمري لصالح القياس البع التجريبية في القياسين: القبلي والبعدي على مقياس التعامل مع السلوك
 النتائج بقاء أثر البرنامج إلى ما بعد انتهاءيه وخلال فترة المتابعة. 
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( التعرف على أثر برنامج إرشادي انتقائي تكاملي في تحسين تقدير 7177دراسة توني وعبد الجواد ) وتناولت
( أطفال من الأطفال ضحايا التنمر، 8لبحث على )الذات لدى أطفال الروضة ضحايا التنمر. واشتملت عينة ا

طبق عليهم الأدوات المستخدمة في البحث والتي تمثلت في مقياس تشخيص ضحايا التنمر لطفل الروضة )إعداد 
الباحثتان(، ومقياس تقدير الذات لأطفال الروضة )إعداد الباحثان(، والبرنامج الإرشادي الانتقائي التكاملي )إعداد 

ن( وتوصل البحث إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب عينة الدراسة الأساسية في الباحثتا
القياسين القبلي والبعدي لمستوى تقدير الذات لصالح القياس البعدي، وبأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

رية تأثير دير الذات مما يدل على استمرامتوسطي رتب عينة الدراسة الأساسية في القياسين البعدي والتتبعي لتق
 البرنامج. 

( بدراسة هدفت إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي انتقائي لتنمية تقدير الذات وخفض 7177كما قام حجاب )
( من طلاب 71سلوك التنمر لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية، وتحقيقا لهذا الهدف تكونت عينة الدراسة من )

الثانوية )مجموعة تجريبية(، وبعد تطبيق الباحث الأدوات التالية: مقياس تقدير الذات للمراهقين )إعداد/ المرحلة 
(، 7997ترجمة وتعريب/ عادل عبد الله محمد،   Helmreich, Stapp & Ervinهيلمريتش وستاب وإيرفين

لانتقائي )إعداد الباحث(، أسفرت (، البرنامج الإرشادي ا7171مقياس التنمر )إعداد/ إبراهيم محمد المغازي، 
النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
سلوك التنمر وأبعاده لصالح القياس البعدي )في الاتجاه للأفضل(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

رة ية في القياسين البعدي والتتبعي لسلوك التنمر لصالح القياس التتبعي خلال فتالرتب لدرجات المجموعة التجريب
 المتابعة وبعد تطبيق البرنامج.

( التحقق من فعالية برنامج قائم على الإرشاد بالأقران في تخفيض التنمر الإلكتروني 7177) هدفت دراسة المفرجيو 
( طالبا من الطلبة 71لدى طلبة المرحلة المتوسطة، ولتحقيق أهداف البحث تم اختيار عينة من الطلبة بلغ عددهم )

والتحقق  وير مقياسا للتنمر الإلكترونيالذين أشار المرشدون الطلابيون أنهم يمارسون التنمر الإلكتروني، وتم تط
من الخصائص السيكومترية له، كما تم إعداد برنامج إرشادي وقد استند إلى الإرشاد بالقرين. توصلت نتائج الدراسة 
إلى أن البرنامج الإرشادي كان فعالا وانخفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى الطلبة في المجموعة التجريبية مقارنة 

وعة الضابطة، كما توصلت النتائج إلى أن أعضاء المجموعة التجريبية قد حافظوا على التحسن بعد مع المجم
 انتهاء البرنامج وتطبيق القياس التتبعي لمدة شهر.
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 والنمذجة المحور الثاني: الدراسات السابقة التي تناولت البرامج الإرشادية وربطها بالضغوط النفسية
( تقصي فاعلية برنامج إرشادي في خفض الضغوط النفسية لدى Berger &   Gelkopf, 2009هدفت دراسة )

الأطفال الذين شهدوا تسونامي في سيرلانكا، وقد تكونت عينة الدراسة من طلاب صفين من المرحلتين الابتدائية 
امج إرشاد جمعي نوالإعدادية في إحدى المدارس السيرلانكية، تم تقسيمهم إلى مجموعتين: تجريبية تلقى أفرادها بر 

( جلسة بواقع جلسة إرشادية واحدة كل أسبوع، وضابطة لم يتلق أفرادها أية معالجة، وقد أظهرت 77مكون من )
 نتائج الدراسة فاعلية البرنامج الإرشادي في خفض الضغوط النفسية لدى أفراد العينة

ئم على السيكودراما في تحسين المهارات ( فاعلية برنامج إرشاد جمعي قا7177تناولت دراسة حسين ومحاميد )كما 
( 71الاجتماعية وخفض الضغوط النفسية لدى ضحايا التنمر الإلكتروني، وقد أجريت الدراسة على عينة من )

طالبا وطالبة من ضحايا التنمر الإلكتروني، تم اختيارهم من طلبة الصف السادس والسابع والثامن، ممن سجلوا 
لضغوط النفسية والمهارات الاجتماعية، وقد أظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج في أعلى الدرجات على مقياس ا

 تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الضغوط النفسية لدى ضحايا التنمر الإلكتروني ولصالح المجموعة التجريبية.
قائم على النمذجة ليكون  ( اختبار فاعلية برنامج إرشادي للأسرة7177) عبد المجيد ورفاقه استهدف دراسةكما 

لهم دورا فعالا في تنمية السلامة الجسمية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بمرحلة رياض الأطفال، 
ولتحقيق ذلك أجرت الباحثة برنامجا قائم على النمذجة بما تشمله من مشاهدة فيديوهات واللعب الجماعي، وتم 

س أطفال ذكور ذوي اضطراب طيف التوحد بمرحلة رياض تطبيقه على عينة مكونة من خمس أمهات لخم
الأطفال، واستخدمت الباحثة مقياس السلامة الجسمية للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد )إعداد الباحثة(، 
والبرنامج الإرشادي الأسري )إعداد الباحثة(، وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

المجموعة التجريبية )الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد( في القياسين القبلي والبعدي على مقياس  الرتب لدرجات
السلامة الجسمية بعد تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

لى القياسين البعدي والتتبعي ع الرتب لدرجات المجموعة التجريبية )الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد( في
 مقياس السلامة الجسمية بعد تطبيق البرنامج بشهر.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
(، وتركيز معظمها 7171يلاحظ من استعراض الدراسات السابقة تطرقها للطلبة المتنمرين ومنها دراسة محمود )

واستخدامها لبرامج مستندة لنظريات متعددة وكان أقربها للدراسة الحالية الحرايري  ،على المنهج شبه التجريبي
( التي استخدمت اللعب التي استخدمت الإرشاد الإلكتروني في التعامل مع التنمر، ولكن لم يتسنى للباحثة 7171)

 وطخفض الضغفي  الحصول على دراسة استخدمت النمذجة الرمزية تحديدا مع الطالبات المتعرضات للتنمر
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لإرشادي وتطوير البرنامج ا إعدادالنفسة وهذا ما تسعى الدراسة الحالية للقيام به، وتستفيد من الدراسات السابقة في 
 المقياس وفي اختيار المنهجية وعند مناقشة النتائج.

 :منهجية الدراسة
 عاليةفمن أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد اعتمدت الدراسة المنهج شبه التجريبي الذي يهدف إلى التحقق من  

 ات المتعرضاتالطالبالنفسية لدى عينة من  خفض الضغوطبرنامج إرشادي إلكتروني قائم على النمذجة الرمزية في 
 .( سنة71-73وتتراوح أعمارهن بين ) للتنمر

 :أفراد الدراسة
تألف أفراد الدراسة من جميع الطالبات المتعرضات للتنمر اللواتي أشارت الموجهات الطلابيات أنهن تعرضن خلال 
العام الدراسي للتنمر بأي شكل من أشكاله بواقع ثلاث مرات فأكثر، وقد تم زيارة مدرستين من مدارس الطالبات 

سة هي المدرسة المتوسطة الحادية عشر والمدر  السعوديةبالمملكة العربية  محافظة القرياتبالمرحلة المتوسطة في 
ت بيانات ، وقد وفرت الموجهاالمتوسطة الخامسة( وتم اختيار مدرسة لتكون تجريبية والأخرى لتكون مدرسة ضابطة

 (7على النحو الذي يظهره الجدول )
 أفراد الدراسة حسب المدرسة والعدد والصف 1جدول 

أول  المشاركات في الدراسة المتعرضات للتنمر  المجموعة
 متوسط

ثاني 
 متوسط

 ثالث متوسط

 7 3 4 9 78 التجريبية
 3 7 3 8 74 الضابطة

 وبالتالي يظهر الجدول توزيع أفراد عينة الدراسة على المجموعتين وبالصفوف الثلاثة.
 أدوات الدراسة:

ى فنيات برنامج إرشادي إلكتروني قائم عللتحقيق أهداف الدراسة الحالية تم تطوير مقياس الضغوط النفسية وإعداد 
 النمذجة الرمزية على النحو التالي:

 أولا: مقياس الضغوط النفسية للطالبات المتعرضات للتنمر
هدف المقياس الحالي للكشف عن مستوى الضغوط النفسية لدى الطالبات المتعرضات للتنمر، وتم تطوير المقياس 

؛ وإبراهيم، 7990)داوود،  اييس التي تم الاستعانة بها عند التطوير هي:والمقمن خلال الرجوع للأدب النظري 
 ( فقرة وأربعة أبعاد هي:31(، وقد تكون المقياس من )7111؛ والوردات، 7173

بعد الضغوط الشخصية: ويقيس الضغوط المرتبطة بالذات كالثقة بالنفس وتقدير الذات والمخاوف المختلفة -7
 (.9-7نب السلبي، وتقيسه الفقرات من )والمشاعر المرتبطة بالجا
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بعد الضغوط التعليمية: ويقيس الضغوط المرتبطة بالطالبة من الناحية التحصيلية والقدرة على تنظيم الوقت -7
 (.78-71والتعامل مع الامتحانات والبيئة المدرسية وتقيسه الفقرات من )

 صحي والمحافظة على المظهر الشخصي والخوفبعد الضغوط الصحية: ويقيس الضغوط المرتبطة بالجانب ال-3
 (.71-79المرتبط بالإصابة بالأمراض، وتقيسه الفقرات من )

بعد الضغوط المعرفية الفكرية: ويقيس الضغوط المرتبطة بتراكم المعلومات والأفكار وتزاحمها وتناقضها، -4
(. وقد أدرج أمام كل فقرة من 31-78وسهولة التشتت، وضعف الذاكرة، وعدم التركيز، وتقيسه الفقرات من )

الفقرات مقياسًا متدراِّجًا من خمس درجات حسب أسلوب ليكرت على النحو التالي: )إطلاقا، نادرًا، أحيانًا، غالبًا، 
(، حيث يدلا اقتراب درجة الطالبة من الحد الأعلى 781-31دائمًا(. وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين )

( على انخفاض 31ني من درجة عالية من الضغط النفسي، واقترابها من الحد الأدنى )( على أنها تعا781)
مستوى الضغط النفسي لديها. وللتحقق من مناسبة المقياس لهدف الدراسة وبيئتها تم التحقق من الخصائص 

 السيكوماترية التالية للمقياس. 
 أولًا: صدق أداة الدراسة

للتحقق من صدق المقياس وأن الفقرات الموضوعة تقيس ما وضعت  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -1
( محكاِّمًا من أعضاء الهيئة التدريسية 9لأجله، تم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين المختصين بلغوا )

تهم، تراحا( محكماً للإبقاء على الفقرة أو تعديلها، وبناءً على اق1في الجامعات السعودية، وتما اعتماد محكا اتفاق )
 ( فقرة.31( فقرات، وبقي عدد فقرات المقياس )1تما إجراء تعديلات لغوية في )

للتحقق من صدق البناء الداخلي تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من . صدق البناء الداخلي: 2 
رجة املات الارتباط بين الد( طالبة متعرضة للتنمر من داخل مجتمع الدراسة وخارج عينتها، ومن ثم إيجاد مع31)

لفقرة مع أن قيم معاملات صدق البناء بين ا وقد تبينعلى الفقرة والبعد الذي تنتمي له، والدرجة الكلية للمقياس، 
-1347(، كما تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرة والبعد بين )1319-1339الدرجة الكلية قد تراوحت بين )

 (. α≥0.05ند مستوى الدلالة الإحصائية )(، وكانت جميعها دالاة ع1381
 ثبات مقياس الضغوط النفسية:

وحُسب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، الطريقة الأولى: الاتساق الداخلي: 
 ( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا 7والجدول )
للتأكد من ثبات مقياس الضغوط النفسية تم تطبيقه على عينة استطلاعية من : ثبات الإعادة: الثانيةالطريقة 

نة من ) ( طالبة من داخل مجتمع الدراسة وخارج العينة، وتم استخدم 31داخل مجتمع الدراسة وخارج عينتها مكوا
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 أسبوعين من التطبيق الأول، وتما  ( بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعدretest-testالاختبار وإعادة الاختبار )
حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات الأمهات في التطبيقين، وعلى الأبعاد الأربعة للمقياس، والدرجة الكلية، 

 ( يوضح النتائج.2والجدول )
 معاملات الثبات بطريقتين الإعادة وكرونباخ ألفا لمقياس الضغوط النفسية 2جدول 

معامل الثبات بطريقة  الفقراتعدد  الأبعاد الرقم
 الإعادة

 معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا

 1383 **1388 9 الضغوط الشخصية 7
 1384 **1381 9 الضغوط التعليمية 7
 1389 **1380 9 الضغوط الصحية 3
 1381 **1391 9 الضغوط المعرفية 4
 1381 **1389 31 الدرجة الكلية 

 ( α≥ 0.01** دال عند )
( بينما بلغ بطريقة 1389( أن معامل الثبات من خلال طريقة الإعادة للدرجة الكلية بلغ )7يتبيَّن من الجدول )

 ( مما يدل على تمتع المقياس بثبات مناسب. 1381الاتاِّساق الداخلي من خلال معادلة كرونباخ ألفا )
 :ثانيا: البرنامج الإرشادي الإلكتروني القائم على النمذجة الرمزية

لتحقيق أهداف الدراسة الحالية تم إعداد برنامج إرشادي إلكتروني مكون من ستة عشر جلسة إرشادية إلكترونية، 
للطالبات وعمل رابط على الزووم والجلوس مع الطالبات  واتس أبتشكيل قروب  من خلال التواصل عن طريق

أجزاء )الجزء الأول يتم فيها عرض جانب ، وقسمت كل جلسة إلى ثلاث خارج أوقات الدوام عن طريق الزووم
( دقيقة، والجزء الثاني يطلب من الطالبات التعبير عن 71-70رمزي إلكتروني على الطالبة لمدة تتراوح بين )

( دقيقة، والجزء الثالث يطلب من 71-70مشاعرهن نحو ما شاهدنه من خلال الكتابة والتفاعل المكتوب ومدته )
ع الباحثة لمناقشة كيف يمكن الاستفادة مما تم عرضه من صور وقصص وأفلام وكتب الطالبات التفاعل معا م

 ( دقيقة. وفيما يلي توضيح للجلسات:71-70ومدته بين )
الجلسة الأولى: التعارف بين الباحثة والطالبات، والتعريف على دور الباحثة، وطبيعة البرنامج وأهدافه، والتعرف 

 موعد الجلسات، وعمل رابط معا للتواصل من خلال الوات ساب.على توقعات الطالبات، وتحديد 
الجلسة الثانية: عرض قصة لطالبة تتعرض للتنمر، ولم تستطع التعامل مع الحدث الضاغط عليها، والطلب من 

 الطالبات مناقشة طرق لمساعدتها.
 عليها. لضاغط نفسياالجلسة الثالثة: عرض قصة لطالبة تعرضت لتنمر وكيف استطاعت التعامل مع الحدث ا
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الجلسة الرابعة: عرص صور توضح طالبات يتعرضن للتنمر ومناقشة الخطأ الواقع على الطالبة المتعرضة للتنمر 
 في الصورة والذي يساعد الآخرين في التنمر عليها.

ساعدتها م الجلسة الخامسة: عرض فيديو يظهر طالبة تتعرض للتنمر اللفظي وإجراء مناقشة مع الطالبات حول آلية
 في التخلص من التنمر اللفظي.

الجلسة السادسة: عرض فيديو يظهر طالبة تتعرض للتنمر المادي من خلال استغلال ممتلكاتها وإجراء مناقشة 
 مع الطالبات حول آلية مساعدتها في التخلص من التنمر على ممتلكاتها.

لها وإجراء ويتم الاستهزاء والسخرية منها وتجاه الجلسة السابعة: عرض فيديو يظهر طالبة تتعرض للتنمر النفسي
 مناقشة مع الطالبات حول آلية مساعدتها في التخلص من التنمر النفسي.

الجلسة الثامنة: عرض فيديو يظهر طالبة تتعرض للتنمر الجسدي وإجراء مناقشة مع الطالبات حول آلية مساعدتها 
 في التخلص من التنمر الجسدي.

عرض تسجيل صوتي لطالبات تتنمر على طالبة ومناقشة كيف يمكن مساعدة الطالبة في الجلسة التاسعة: 
 التخلص من التنمر الواقع عليها.

تلك  مناقشة مع الطالبات حول وإجراءالجلسة العاشرة: تزويد الطالبات بنشرة إرشادية توضح مسببات التنمر، 
 المسببات.

 مر.سيط عن التنمر ومناقشة ما تم الاستفادة منه في التعامل مع التنالجلسة الحادية عشر: تزويد الطالبات بكتيب ب
الجلسة الثانية عشر: الطلب من الطالبات القيام برسم رسمة توضح التنمر من قبل الآخرين ومناقشة ذلك مع بقية 

 الطالبات.
مكن ة كيف يالجلسة الرابعة عشر: عرض صور ثابتة مصاحبة لنص حول التنمر والطلب من الطالبات مناقش

 التخلص من التنمر في الصور السابقة.
الجلسة الخامسة عشر: عرض رسوم متحركة بمقاطع برامج كرتونية ويتم فيها التنمر والطلب من الطالبات مناقشة 

 كيف يمكن التخلص من التنمر بتلك المقاطع.
التفاعل عن طريق الواتس اب،  الجلسة السادسة عشر: إنهاء البرنامج الإرشادي الإلكتروني الذي تم من خلال

والذي خصص لمساعدة الطالبات المتعرضات للتنمر في التخلص من الضغوط النفسية، من خلال تدريبهن على 
فنيات النمذجة الرمزية، وتشجيع الطالبات على تقديم تغذية راجعة حول ما تم إنجازه، وكيفية التواصل معا للمحافظة 

 ات.على المهارات المكتسبة بالجلس
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ق من تكافؤ ، وللتحقالقبليتم التحقق من التكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس وقد 
المجموعات تم استخراج المتوسطات الحسابية ومتوسط الرتب ومجموع الرتبة واستخدام اختبار مان وتني يو 

Whitney U-Mann ية ن المجموعتين التجريبللمقارنة بين رتب متوسطات مقياس الضغوط النفسية بي
 ( يبين هذه النتائج3والضابطة، في القياس القبلي والجدول )

لإيجاد دلالة الفروق بين رتب متوسطات مقياس الضغوط   Whitney U-Mannنتائج اختبار "مان وتني يو" 3الجدول 
 النفسية بين المجموعتين التجريبية والضابطة على القياس القبلي

متوسط  العدد المجموعة البعد
 الرتب

مجموعة 
 الرتب

 قيمة
U 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

 0.63 11311 37311 81311 9301 9 تجريبية الضغوط الشخصية
 11311 8338 8 ضابطة

 0.41 13301 71301 89301 9394 9 تجريبية الضغوط التعليمية
 13301 1394 8 ضابطة

 0.10 14311 79311 14311 1377 9 تجريبية الضغوط الصحية
 89311 77373 8 ضابطة

 0.36 17301 71301 17301 1394 9 تجريبية الضغوط المعرفية
 87301 71379 8 ضابطة

 0.77 18311 33311 18311 8311 9 تجريبية الضغوط النفسية
 10311 9338 8 ضابطة

مقياس الضغوط النفسية على القياس القبلي بين ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على 3يظهر الجدول )
 المجموعتين التجريبية والضابطة، وهذا يدل على تكافؤ المجموعات.

 متغيرات الدراسة:
 : البرنامج الإرشادي الإلكتروني القائم على النمذجة الرمزيةالمتغير المستقل

 للتنمر: الضغوط النفسية لدى عينة من الطالبات المتعرضات المتغير التابع
 عرض النتائج ومناقشتها

في الضغوط النفسية بين  (α≥0.05)عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية السؤال الأول: 
 المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي تعزى إلى البرنامج الإرشادي القائم على النمذجة؟
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ر مان واستخدام اختبا ستخراج متوسط الرتب ومجموع الرتبفحص هذه الفروق تم ا للإجابة عن هذا السؤال تم
وهو اختبار لا معلمي للمقارنة بين مجموعتين مختلفتين وللمقارنة بين رتب  Whitney U-Mannوتني يو 

 ( يبين نتائج هذا الاختبار.4متوسطات في الضغوط النفسية والجدول )
لإيجاد دلالة الفروق بين رتب الضغوط النفسية على القياس  Whitney U-Mannنتائج اختبار "مان وتني يو"  4الجدول 

 البعدي بين المجموعتين التجريبية والضابطة
متوسط  العدد المجموعة البعد

 الرتب
مجموعة 

 الرتب
 قيمة
U 

 قيمة
Z 

مستوى 
 الدلالة

مربع 
 الأثر

الضغوط 
 الشخصية

 0.27 0.03 59.00 14.00 59.00 6.56 9 تجريبية
 94.00 11.75 8 ضابطة

 0.33 0.03 58.00 13.00 58.00 6.44 9 تجريبية الضغوط التعليمية
 95.00 11.88 8 ضابطة

 0.44 0.02 56.00 11.00 56.00 6.22 9 تجريبية الضغوط الصحية
 97.00 12.13 8 ضابطة

 0.42 0.04 59.50 14.50 59.50 6.61 9 تجريبية الضغوط المعرفية
 93.50 11.69 8 ضابطة

 0.76 0.00 46.00 1.00 46.00 5.11 9 تجريبية الضغوط النفسية
 107.00 13.38 8 ضابطة

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس الضغوط النفسية على القياس البعدي بين 4يظهر الجدول )
 فعاليةوهذا يدل على  (، وهي قيمة دالة إحصائيا،7311) Uالمجموعتين التجريبية والضابطة، حيث بلغت قيمة 

ارنة مع بعدي مقالنفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياس ال خفض الضغوطالبرنامج الإرشادي في 
المجموعة الضابطة، ويمكن تفسير ذلك من خلال أن الطالبات في المجموعة التجريبية واللواتي تعرضن لعدد من 
الجلسات الإرشادية الإلكترونية من خلال استخدام فنيات النمذجة الرمزية، والتي تقوم على جانب شيق تفضله 

ر ار، حيث أن الطالبات حاليا يكن حريصات على اللجوء للصو الطالبات وتهتم به، وتحرص على متابعته باستمر 
 وإيجابياا  فيداا م، كل ذلك يعد جانبا وإكمالهاومتابعة الفيديوهات والقصص والكتب والأفلام الكرتونية، والرسومات 

لك ذ تحرص على متابعته بشغف، مما أثر في الطالبات بشكل إيجابي وربما أدى، ويجعل الطالبة في حياة الطالبة
لاكتساب العديد من المهارات خاصة من خلال التفاعل معا بعد مشاهدة بعض العناصر المرتبطة بالتنمر، وكذلك 

لنفسية ا خفض الضغوطمن خلال الاستماع لتوجيهات الباحثة خلال المناقشة، كل ذلك ساهم في مساعدة الطالبة ل
يمية، عرفية ثم الضغوط الشخصية ثم الضغوط التعللديهن بكافة أشكالها وخاصة الضغوط الصحية ثم الضغوط الم
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(، الأمر %44( وفي الضغوط الصحية جاء بما نسبته )%11حيث ظهر أن مربع التأثير ككل جاء بما نسبته )
 فض الضغوطخالذي يؤكد على ضرورة تعميم مثل هذه البرامج التي تشير العديد من الدراسات على فاعليتها في 

النفسية لدى الطالبات ضحايا التنمر، ويمكن أن يعزى ذلك إلى طبيعة البرنامج الإرشادي المبني وفق أسس علمية 
  ,Berger & Gelkopf)7119)وموضوعية ضمن جلسات متعددة، وتتفق نتيجة السؤال الحالي مع نتيجة دراسة  

(، ودراسة 7171(، ودراسة الحرايري )7179(، دراسة الجمعان )7171( ودراسة لطفي )7171ودراسة محمود )
دراسة (، و 7177دراسة عثمان )(، و 7177دراسة حسين ومحاميد )و (، 7171)(، ودراسة عسران 7171إبراهيم )

(، ودراسة توني 7177( ودراسة عوض وحماد )7177ودراسة عبد المجيد وآخرون )(، 7177حسين ومحاميد )
والتي أكدت جميعها على دور (، 7177ودراسة المفرجي ) (،7177(، ودراسة حجاب )7177وعبد الجواد )

هت في معظمها والتي وج ن،لتخفيض بعض الظواهر النفسية السلبية لديه الطالباتالبرامج الإرشادية في مساعدة 
ويعزى التحسن لدى أعضاء المجموعة التجريبية مقارنة مع المجموعة للتنمر.  للطالبات المتنمرات أو المتعرضات

طة بسبب خضوع أعضاء المجموعة التجريبية للعديد من الجلسات الإرشادية الإلكترونية، كما يعزى التحسن الضاب
لطبيعة الواجبات المقدمة في البرنامج الإرشادي الإلكتروني، وكذلك لطبيعة متابعة الباحثة للطالبات بعد الجلسات 

 الإرشادية.
في الضغوط النفسية بين  (α≥0.05)عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية السؤال الثاني: 

 أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على البرنامج الإرشادي؟
المترابطة  للعينات للمقارنة ضمن المجموعات عن السؤال الحالي تم إجراء الاختبار اللامعلمي ويلكيكسون للإجابة 

Wilcoxon signsd Ranks Test ( يبين هذه النتائج:0والجدول ) 
للعينات المترابطة بين الاختبار البعدي والتتبعي لمقياس الضغوط النفسية بين  Wilcoxonلكيكسون ينتائج اختبار و  5الجدول 

 القياسين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية
 مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب الرتب متوسط العدد 

 0.44 0.77- 16.00 4.00 4 الرتب الإيجابية
 29.00 5.80 5 الرتب السلبية

   0 الرتبة المتساوية
هذا يدل و  ( عدم وجود فروق على مقياس الضغوط النفسية بعد القياس البعدي والقياس التتبعي0يبين الجدول )

على الاستقرار في مستوى الضغوط النفسية بعد الانتهاء من البرنامج الإرشادي. ويمكن تفسير ذلك من خلال أن 
برنامج الإرشاد الإلكتروني القائم على فنيات النمذجة الرمزية المطباق في هذه الدراسة، قد ساهم بشكل كبير في 

جريبية، مقارنة بأقرانهم في المجموعة الضابطة، وبالتالي فإن النفسية لدى طالبات المجموعة الت خفض الضغوط
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برنامج الإرشاد الحالي، قدم لهن مجموعة من المهارات المهمة من خلال الإرشاد الإلكتروني، حيث تفضل الطالبات 
الانخراط بالجانب البصري بما تشاهدنه من خلال فيديوهات ونماذج وقصص وصور ونشرات وكتيبات، مما أسهم 
في حفاظهن على مستوى منخفض من الضغوط النفسية على المدى، وساعدهن في التكيف مع التوتر والضغط 
الواقع عليهن نتيجة التعرض للتنمر، وكل ذلك سيدفعهن ليصبحن أكثر ثقة بنفسهن وقدرة على التعامل مع التنمر، 

 ن يصبحن أكثر عدوانية ولا أكثر خجلاوأكثر مهارة في إيجاد وسائل مناسبة للتعامل مع التنمر بما لا يجعله
(، 7171)(، ودراسة عسران 7171(، ودراسة إبراهيم )7171دراسة لطفي )وتتفق مع نتيجة  وضعفا بالشخصية،

(، ودراسة توني 7177(، ودراسة عوض وحماد )7177(، ودراسة عبد المجيد وآخرون )7177ودراسة عثمان )
( والتي أثبتت جميعها احتفاظ المجموعة 7177(، ودراسة المفرجي )7717(، ودراسة حجاب )7177وعبد الجواد )

ة نظرا لدى أعضاء المجموعة التجريبي والمتواصل التحسن المستمرالتجريبية بالأثر على المدى البعدي، ويعزى 
لكون الطالبات تأثرن بطبيعة ما شاهدنه من جلسات مصورة ومن طبيعة الفيديوهات المعروضة حول أشكال 

نمر، وكان لتفاعلهن دور كبير في الحفاظ على هذا التحسن، وساهمت طبيعة التوجيهات من الباحثة في تحسين الت
مستوى معلوماتهن من جهة ومهاراتهن من جهة ثانية كما ساعدهن في تغيير الأفكار والاتجاهات السلبية نحو 

 التعامل مع الآخرين مما خفض الضغوط النفسية الواقع عليهن.
 ات:التوصي

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي بما يلي:
 لفت الانتباه لفئة الطالبات المتعرضات للتنمر نظرا لتأثيره على مستوى شخصيتهن وتكيفهن النفسي. .7
نظرا لزيادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حاليا في  الطالباتتوظيف فنيات النمذجة الرمزية في مساعدة  .7

 الحياة اليومية.
 النفسية خفض الضغوطالاستفادة من البرنامج الإرشادي الحالي في مساعدة الطالبات المتعرضات للتنمر في  .3

 .لديهن
في  لطالباتاإجراء دراسات أخرى مشابهة تتناول برامج إرشادية إلكترونية لسهولة استخدامه وتشويقه من قبل  .4

 للتخلص من المشكلات التي يتعرضن لها. نمساعدته
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 المراجع
 قائمة المراجع:
(. فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في استخدام استراتيجيات مواجهة التنمر الإلكتروني 7171إبراهيم، رشا )

، الجمعية المصرية للدراسات النفسية، المجلة المصرية للدراسات النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية.
711(31 ،)483-077.    

-711، 747، مجلة القراءة والمعرفة(. مقياس الضغوط النفسية للطالبات الفائقات دراسيا. 7173إبراهيم، ولاء )
797.  

. عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع النظرية والتطبيق –تعديل السلوك الإنساني (. 7177أبو أسعد، أحمد )
 والطباعة

 . عمان، درار صفاء للنشر والتوزيع ا التعليم )النظرية والممارسة(،تكنولوجي(، 7171اشتيوه، فوزي وعليان، ربحي )
(. فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لتنمية أساليب مواجهة التنمر لدى الطالبات 7177عوض، عليا وحماد، محمد )

الآداب، و ، المؤسسة العربية للتربية والعلوم المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبةذوات صعوبات التعلم. 
74 ،779-711.   

الإرشاد النفسي الإلكتروني (. 7177الأمين، راب والشهري، رشا والفيشاوي، رندة والمعيذر، مي والحربي، هوازن )
-073(، 7)31، جامعة القاهرة، العلوم التربوية": مراجعة منهجية. 7177-7179خلال جائحة كورونا "

038.   
(. برنامج إرشادي انتقائي تكاملي لتحسين تقدير الذات لدى أطفال الروضة 7717توني، سهير وعبد الجواد، وفاء )

 .84-71(، 01)74، جامعة الإسكندرية، مجلة الطفولة والتربيةضحايا التنمر. 
ة العلوم مجل(. أثر برنامج إرشادي لخفض مستوى التنمر لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 7179الجمعان، صفاء )

  .771-791، 747الجمعية العراقية للعلوم التربوية والنفسية،  والنفسية،التربوية 
(. فعالية برنامج إرشادي انتقائي لتنمية تقدير الذات وخفض سلوك التنمر لدى عينة من 7177حجاب، تامر )

(، 37)177، الجمعية المصرية للدراسات النفسية، المجلة المصرية للدراسات النفسيةطلاب المرحلة الثانوية. 
797-734.  

تأثير برنامج إرشادي نفسي قائم على اللعب في خفض سلوك التنمر لدى أطفال (. 7171الحرايري، نفين )
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Abstract. the current study aimed to reveal the effectiveness of an electronic counseling program based 

on symbolic modeling in reducing psychological stress among a sample of female students exposed to 

bullying. The study sample consisted of (17) female students exposed to bullying in the middle school in 

the Al-Qurayyat Governorate in the Kingdom of Saudi Arabia, and they were distributed into two groups: 

An experimental group of (9) female students who were exposed to the electronic counseling program 

based on modeling, and a control group of (8) female students who were not exposed to any counseling 

intervention. The study tools included a measure of psychological stress developed by the researcher and 

its psychometric properties were verified in terms of validity and reliability, and an electronic counseling 

program with ( 16) session, and the scale was applied as a pre-, post-, and follow-up scale, and the 

counseling program was applied as an experimental treatment material. The results of the study revealed 

that there were statistically significant differences between the average ranks of the scores of the 

experimental and control group members in the post-measurement on the psychological stress scale in 

favor of the experimental group. The results also showed that the effect of the program remained in the 

follow-up period one month after the end of the program, and based on the results of the study, 

recommendations were made. Including the use of an electronic counseling program based on symbolic 

modeling to reduce psychological stress among female students exposed to bullying. 

Keywords: electronic counseling program, symbolic modeling, psychological Stress, bullying 
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