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ه�ف ال��� إلى ال �ف ع� دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ومهارات   .����ل�ال
حل ال��<لات ل�> ال;ال�ات ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة 4إدارة تعل�2 ص�0ا، و.-ل, تع&ف تأث'& م(غ'& ال%ف 

��رس�ة في ت���ة مهارات  ال�راسي في اس(Aا4ات ال;ال�ات ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة ح6ل دور الإدارة ال
ال��هج ال6صفي ال��Eي، �D�ا ت�8لC أدوات  ال���  العل�ي ومهارات حل ال��<لات ل�یه�، وات�ع  ال��� 
حل   ومهارات  العل�ي،  ال���  مهارات  ت���ة  في  ال�ور  ذل,  ح6ل  ال�عل6مات  لA�ع   �اس(�ان(' في  ال��� 

) C6ائ�ة بلغ�ا ت2 اخ(�ار ع'�ة ع��D ،<لات��ال�٢٥٣الO ( &حلة ال8ان56ة، وأسف&ت�ال%ف6ف ال8لاثة 4ال �ة م
ن(ائج ال��� ع� أن دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات ال��� العل�ي وحل ال��<لات ل�> ال;ال�ات 
ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة جاء 4�E(6> م(6سV، .�ا أسف&ت ال�(ائج ع� ع�م وج6د ف&وق ذات دلالة إح%ائ�ة 

) <6)Eع�� مα = 0.05 ة��رس�ة في ت���ا4ات ع'�ة ال��� ح6ل دور الإدارة الA)م(6س;ات درجات اس �) ب'
مهارات ال��� العل�ي ومهارات حل ال��<لات ل�یه� تُعY> ل�(غ'& ال%ف ال�راسي، وفي ض6ء ذل, ی6صى 

  .ب(�\�2 دورات وورش ع�ل ون�وات ت�ر�05ة لل;ال�ات ال�6ه6:ات في مAالات ال��� العل�ي وحل ال��<لات

� العل�ي، مهارات حل ال���لات ال�ف�اح�ة: ال
ل�ات�  .الإدارة ال�!رس�ة، مهارات ال�
      

  ال�ق
مة


 الع�ل�ة ���
�اف
 ��ه جه�د العامل�� م� معل��� و�دار��� ل
تع# الإدارة ال�#رس�ة ال��#ان الفعلي ال�� ت
ال
عل��ة، ح�8 7قع على الإدارة ال�#رس�ة الع#ی# م� ال�هام وال���1ل�ات وذل. إلى جان* ال(�احي الإدار�ة،  

ه ال�عل���، ولعل م� أب
ز الأدوار ال
ي وت���
 الع�ل�ة ال
عل���ة وت>;�: ج�ان* الق�ة وال�عف وت�ج�
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 8BCعلى ال DهEلاب، وذل. م� خلال ت#ر�Jعل��ي لل
تقع على عاتN الإدارة ال�#رس�ة ال(ه�ض Lال��
�K ال
  .والاس
قTاء لل�TBل على ال�ع
فة ال
ي ت�S(هD م� م�اكCة ال
�Jرات ال�
�ارعة في ش
ى ال�Pالات

و-,ه� العال* ب�جه عام وال��ل'ة ال�ع�د�ة ب�جه خاص في ال�ق� ال�اه� ت���ات غ�� م���قة على ال
ع�� ال�عل��ي  
؛ وح�C إن الإدارة ال��رس�ة ت�=ل ج>ء لا ی9ف
ل ع� الع�ل�ة ال�عل���ة، ل5ا فهي ته�ف  ٢٠٣٠وذل2 في ض�ء رؤ-ة ال��ل'ة  

ل بها على أسM عل��ة ت�9Lها م� ت�ق�J أه�افها، وتع�ل على ت�ف�>  م� خلالها إلى ت�G9* ال��رسة وت�ج�ه ح�Fة الع� 
الع9اص� الR,�-ة وت�ف�� الع9اص� ال�اد�ة وتP�,9ها ل��P-� ع�ل�ة ال�عل�* وال�عل* ورفع م���اها في ض�ء ال��غ��ات ال��ی=ة  


�ة الPالY  م� ح�C ال�أك�� على أن ج��ع الVه�د والأن,Pة ال�ي ت
�ر م� أعSاء الإدارة لاب� إن تع Zل على ب9اء ش�
  ) ١٧٦، ص.  ٢٠٠٨ب9اء م�'املا، ووضع خP_ ورؤ̂ م��ق�ل�ة ل��P-� مهاراته ال��Zلفة (ال��\ي،  

) aأنها "ع�ل�ة  ٣٩، ص. ٢٠١٣ولأه��ة الإدارة ال��رس�ة فق� ورد لها الع�ی� م� ال�ع�-فات ح�C ع�فها ال�و-2 ( 
م�G9ة ته�ف إلى ت�ق�J أه�اف ال��رسة aأقل ق�ر م� الVه� وال�ق� ض�� الإمLان�ات ال��احة م� خلال تJ��9 جه�د  


ة ب�J��P ال��اسة    (Sukru, 2018, p. 163)  العامل�� وت�ج�هها ن�� ه5ه الأه�اف؛ و-̂� س�Lو 
Zة ال���أنها ال�ح
ال�عل���ة م� خلال شgZ ت'�ن مه��ه ال��PZ_ وال��ج�ه وال��G9* وال�قاaة في ال��رسة لأداء رسال�ها وت9ف�5ها لل�ائح  

،  ) Sawalgah & Momani, 2019, p.199( والق�ان�� ال�عل���ة aاع�Rارها ج>ء م� الإدارة ال�عل���ة؛ أما ال��الف وال��م9ي  

  .�iع�فها على أنها م��Vعة م� الVه�د ال��9قة ال�ي ی�5لها العامل�� في ال��رسة م� أجل ت�ق�J الأه�اف ال��\�-ة 

و��(! تف'�� الإدارة ال��رس�ة م! خلال ع�ی� م! ال����ات؛ ح�� ت��� ال����ة ال��ی�ة أن الإدارة ع�ل�ة  

اج�1ا�0ة تق=م على ف�9ة أن دور م�ی� ال��رسة أو ال�عل7 لا ی��1د إلا م! خلال علاقاته الاج�1ا�0ة /الآخ��!، وه+ا  

، ��ا ت�اول1ها أDEا ن���ة ال����ات الاج�1ا�0ة وال1ي ت�B أن الإدارة ال��رس�ة تق=م  (Betty, 2001)  ما أشار إل�ه ب�=تي 

  !�على الM�91 وت�ق�L م�K=عة م! الأه�اف ال�ئ�'ة، أما ن���ة العلاقات الإن'ان�ة فإنها ت��� إلى دور العلاقات ب

لأف�اد وSدراكه7 لل��هلات ال1ي 1�Eل9ها  الأف�اد في الع�ل، ح�� ت��� على أن ال'لPة تO'19 ع! L��N العلاقات ب�! ا 

ه+ا ال\T]، ول�'Z م=رثة في القائ� الW=X�1 ولا هي نا/عة م! القائ� لإتVاعها في ال��رسة في ال'لPة (الT=اجة،  

)، أما ن���ة اتTاذ الق�ار ت��� إلى الإدارة على أنها ن=ع م! ال'ل=ك ی=ج� في �افة الأن\Pة الV\��ة،  ٤١، ص. ٢٠٠٤

ي ال1=ج�ه وال'��Pة على ال�\اb في ال7���1 الاج�1اعي، وت1=قف على م�B ق�رة ه+ا ال\T] على اتTاذ  وت��1ل ف 

الق�ارات /��Pقة ص���ة و�فاءة عال�ة؛ /الإضافة إلى ن���ة ال����ات وال1ي ت�B أن الإدارة ال��رس�ة ماهي إلا وس�لة  

O داخل ال��ام؛ /الإضافة إلى ن���ة الإدارة وال1ي ت�B أن  ل�'اع�ة ال��ی� على ال�fام ب=اجVاته واتTاذ الق�ار ال��اس 

  ،M��Kوال7���1 وال1=ج�ه وال�قا/ة (ع g�PT1ائف تق=م بها ت��1ل في الh٣٠، ص.  ٢٠٠١للإدارة ال��رس�ة و .(  
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Lالع#ی# م� الأدوار م�   أنها تق�م  �ح 
ال�#رس�ة ی ت(اولW الإدارة  ال
ي  
�ات X)ال وم� خلال تع#د 
أب
زها ت��Bل الJلاب م(;ف�ي ال
TB�ل إلى م
تفعي ال
TB�ل، وذل. م� خلال ت(��ة ال�هارات ال�;
لفة 


ان
يZا ما أشارت إل�ه دراسة رولان# و�وه Dل#یه  )Rowland, 2017,p.15( ام ال��ارد#;
، �Zا ت�هD في اس
 N�قBوت ال�;
لفة،  الJلاب  مهارات  وت(��ة  ال�;
لفة   DاتهC[اع رCاش إلى  Lالإضافة   ،Dسل� S<Lل  ال�;
لفة 

)، �Zا تع�ل على ت>�Pع ٦٤، ص.  ٢٠١٣الأه#اف ال
عل���ة ال�;
لفة ال
ي ت
فN مع الأه#اف العامة (الE(ا،  

 العل�ي ال�ل�D وت(�aف
��ة م��لهD ن�B ال
P#ی#، و�ع#ادهD لفهD ال�Bاة ال�اض�ة والاس
ع#اد الJلاب على ال

داوود،  �Lا ی
(اس* مع ال��
قEل، Lالإضافة إلى اك
>اف الJلاب ال��ه�b�� والع�ل على ت(��ة تل. ال��اه* (

  ). ٤٢، ص. ٢٠١٤

ك&ا أن للإدارة ال&�رس�ة م'&�عة م" ال�!ائف ت�ور ح�ل ال
���� وال
�ج�ه، والإش�اف وال
ق��
، فق� ت��ث  
�12
 والات/ال  
ال=7;� م" ال>اح7;" ع" م'&�عة م" ال�!ائف تق�م بها، م
&7لة في ات�اذ الق�ارات وال
���� وال

ت
K&2ها الع&ل�ة الإدار�ة ?HIل عام، س�اء أكانE    وال�Dادة وال�قا?ة، ح;B ت&7ل ال�!ائف ال@ا?قة ع&ل�ات إدار�ة 
إدارة م�رس�ة أم غ;� ذلP، لOا ح�دت و!ائف الإدارة ال&�رس�ة ت
&7ل في دراسة ال&'
&ع ومHIلاته وأه�افه وأمان�ه  

��ع م" خلالها م�اجهة ما  @S ي
والع&ل على حل مHIلاته وت�ق;W أه�افه، وتVو�� ال&
عل
 ?ال��Uات ال&�
لفة وال

 S  

 ال��مات وال��Uات ال
ي ت@اع� على ت��Yة ال
لام;O، وتعل�&هSة ال�1وف وتق�Z;ضه م" م�اقف ح�ات�ة، وته�
ع
وت�ق;W ال2&� ال&
=امل ل�I/�اته
، ?الإضافة إلى الارتفاع ?&@
�[ أداء ال&عل&;" لل�Dام ب
2ف;O ال&2اهج ال&ق�رة  

'� م" معل�مات ومعارف ووسائل و�aق ت�ر�_  @S على ما 
ل
�ق;W الأه�اف ال
�Y��ة ال&ق�رة م" خلال اaلاعه

 
  ). Sunaengsih et al, 2019,p. 98  ;٥٦، ص. ١٩٩٩الع&ای�ة،  (   وت�ر�Uه
 وعق� ال�2وات وال�ورات له

  cعCل  
ال�#ی ام
لاك  م�  لاب#  ال�اLقة  وال�fائف  Lالأدوار  ال�gام  م�  ال�#رس�ة  الإدارة   �S�

ول
 �ال;Tائ: ال
ي ت�S(ه م� ذل.؛ ح�8 إن نPاح م#ی
 ال�#رسة في مه�
ه 7ع
�# على ال(�h الإدار� وال�gاد


، وو�kه �J;Lرة ال�ه�ة ال�لقا �
ة على عاتقه، وم�له لل
P#ی#، ال�� ی
Cعه في إدارته، وعلى ن��ه ال�ه(ي ال��
 ��

، والإب#اع في مPال الع�ل، وت
�oل تل. الTفات في الع�ل ب
وح الف
�BL N�8 ی
قEل آراء الآخ��J
وال
و�
اعي م>اع
هD، ال
;h�J وال
(D�X، ع#م ال
أث
 Lال(ق# وتقEله ب
وح q�Cة والاس
فادة م(ه، وال
عامل Lأخ��ة 

BL ،اعي�

 الأع�اء م�اه�ة في ال�Pاعـة SLـل نـ>اL ،sالإضافة إلى  واP7اب�ة ال
فاعل الاجoن أك�S7 8�

ة وعل� ال�
uZ وال�Sانة J��ه في ال�vfه م� م�

 م� غ�oة أكC[
� ال�b


ة BL��S7 8ن ل#K القائ# الJ��ال

  ). Besong, 2014  ؛ saieem& lmran, 2017 ؛ ٢٠١٢ح���، ( الاج
�ا�kة، وه�ا ما أشارت إلى دراسة 
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اُ لأه��ة الإدارة ال�#رس�ة في ال
عل�D فق# ت(اول
ها الع#ی# م� ال#راسات، ح�8 ه#فW دراسة ال��اني Xون
) إلى ال
ع
ف على دور الإدارة ال�#رس�ة في تعل�D ر�ادة الأع�ال ل#K الJلاب ال�
حلة الoان��ة م�  ٢٠١٦(

B

 قادة ال�#ارس، وق# اس
;#مW ال#راسة ال�(هج ال�صفي الXان وجهة ن�E
ل�لي، وت�oلW أداة ال#راسة في اس

ة على NEq٧٧ على م��Pعة م� قادة ال�#ارس الoان��ة ق�امها (�EZ إلى أن ه(اك اتفاق Wوق# ت�صل ،(

  .أه��ة ل#ور ال�� تق�م Lه الإدارة ال�#رس�ة في ر�ادة الأع�ال 

) إلى ال
ع
ف على دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة ~�D ال��اq(ة ٢٠١٧ك�ل. اس
ه#فW دراسة الع�Pي ( 
وال
�ج�ه   h�J;
ال وهي  ال�#رسة   
ل�#ی الأساس�ة  ال��ارسات  خلال  م�  الoان��ة،  ال�
حلة  qالCات   K#ل

تEJ�N أداة ال#راسة ) qالCة، وتD  ٢٦٤) معل�ة، و(٢٢٠)، م(ه� (٤٨٤وال�
اLعة، وت�aنW ع�(ة ال#راسة (
م� ع�(ة ال#راسة ت�افN على أن الإدارة ال�#رس�ة لها   ٪٦٠عل�ه�، وأوضWB ال(
ائج أن ن�Cة لا تقل ع�  

   .دور في ت(��ة ~�D ال��اq(ة ل#q KالCات ال�
حلة الoان��ة

) 
) دور الإدارة ال�#رس�ة في تBق�N الBTة ال�#رس�ة وتفع�لها في ٢٠٢٢ك�ا ت(اولW دراسة جعف
ال��س�ات ال
عل���ة، لأنها م� أهD ال
Zائu الأساس�ة ال
ي ته
D بها ال�#رسة وذل. لBTة وسلامة ال
لام�� 


�ع ال�#رسي  Pة ال�#رس�ة في ال�BTالL ام�

ورة الاه�L Wاض، وق# أوص
وعلى الإدارة ال�#رس�ة م� الأم

 واقع الBTة ال�#رس�ة إلى الأف�ل خاصة في ال�
حلة الاب
#ائ�ة Lاع
Cارها م� أهD ال�
احل ��J
ال�Cادرة ل

�bة ال�BTة ال�#رس�ة واك
�اب ال
لام�� 
ال
عل���ة لل
ل��� وال
عاون مع الPهات ال�ع(�ة في ت�س�ع دائ
ة ال


ات وال�عل�مات والعادات ال�BTةE;ل ال��ج�دی� داخل وخارج ال�#رسة  الZ ةBTى ت>�ل ال
  .ال�ل��ة ح

) إلى تع
ف دور ال�gادة ال�#رس�ة Lال�#ارس الoان��ة العامة في ٢٠٢٠ك�ا ه#فW دراسة الPار�ة (

، والa>ف ع� الف
وق T�L ان��ة العامةoال�#ارس الL عادهاLأ 
تB��� الفاعل�ة ال�#رس�ة، وتB#ی# درجة ت�اف

  N�EJت Dال#راسة ال�(هج ال�صفي، وت Wم#;
اس
Cانة على ع�(ة م�oلة م� ب�� اس
PاLات ع�(ة ال#راسة، واس
(القاه
ة   B�LافXات  العامة  الoان��ة  ال�#ارس  (  -ال>
~�ة    -معل�ي   Dع#ده بلغ   (s��معل�اً ١١٣٨أس  (

ومعل�ة، وأfه
ت ال(
ائج أن دور ال�gادة ال�#رس�ة Lال�#ارس الoان��ة العامة في تB��� الفاعل�ة ال�#رس�ة 
ة الفاعلة في ال�
تCة، یل�ه Lع# ال�(اخ ال�#رسي في ال�
تCة 7قع في ف1ة (م
�سJة)، ح�8 جاء Lُع# ال�gاد

 hس�
�L ة
�EZ ادات ال�#رس�ة تقع في ف1ة�gم� دور ال #Bي ت
الoان�ة، وأن درجة ت�اف
 إج�الي ال�ع�قات ال

 دور ال�gادات في تB��� الفاعل�ة ال�#رس�ة٢.٤٠م�زون (��J

حاً ل
  .)، �Zا ق#مW ال#راسة ت�Tراً مق
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إلى الa>ف ع� دور ال�gادات ال�#رس�ة في ز�ادة فاعل�
ها، أهAlammar, 2015 (    D(   ب�(�ا ه#فW دراسة الأم�
الCاحoة ال�(هج    Wم#;
ال
عل�D في ال�#ارس ال�SBم�ة، وق# اس 
 على نXام �EZ 
ال�>Sلات الBال�ة ال
ي لها تأث�

ت  ) م#ی
، Lالإضافة إلى اس
;#ام ال�قابلا ١١) معل�اً و( ١٧٩ال�صفي وتD تEJ�N اس
�Eان على ع�(ة مق#ارها ( 

ال>;�Tة، وق# ت�صلW ال#راسة إلى أن ال�>Sلة ال
ئ��ة ال
ي ت�اجه ال�#ارس ال�SBم�ة ضعف الoقافة ال�#رس�ة L>أن  
  .فاعل�ة ال�#رسة، Lالإضافة إلى Lعc ال�>Sلات الأخ
K مoل م
�uZة ال�(اهج ونق: ال
�ه�لات وال��ارد 

 
S�Eأما دراسة س   )Spicer, 2016  (  ی# تل. الأع�ال#Bال�#ارس، وت �
فق# ه#فW إلى تع
ف ما 7ق�م Lه م#ی

هD والعامل�� Lال�#ارس، وق# اس
;#مW ال#راسة أسل�ب دراسة الBالة لفB: العلاقة ب��  Xها م� وجهة ن
وتف��

ع#د م�  ال�gادة ال�#رس�ة وال�(اخ، Lالإضافة إلى ال�قابلات ال�ف
�حة وال�غلقة، وتD تEJ�N ه�ه ال#راسة على  
� ال�#ارس مهارات ال�gادة الفاعلة ال
ي ت
uZ على  

ورة أن ی
�اف
 ل#K م#ی�L W، وق# أوص��وال�#رس ��
ال�#ی


Z�u على تعل�D الJلاب 

�عات ال
عل�D ال�ه(�ة والقادرة على ب(اء علاقات ج�#ة مع الJلاب وال�عل���، والPم.  

فق# ه#فW إلى وصف الإدارة ال�#رس�ة )  Sunaengsih al. et, 2019(   أما دراسة ص(ان�Pه وآخ
ون 
الفاعلة وال
ي تق�م على ال�gادة في إح#K ال�#ارس الاب
#ائ�ة، وق# اس
;#مW ال#راسة ال�(هج ال�صفي PLان* 

 في ت(��ة ج��ع العامل�� �EZ ال�#رسة عل�ه دور 
إج
اء دراسة م��Bة، وق# ت�صلW ال#راسة إلى أن م#ی

ال الأن>Jة  في   Dاكه
إش خلال  الأخ
K، م�  وال�سائل  وال(#وات  العل��ة  والBلقات  الع�ل  وورش  �Pا�kة 
  .Lالإضافة إلى أن الإدارة ال�#رس�ة تع# م� أهD ال�سائل ال
ي ت#عD تEJ�N الإدارة ال�#رس�ة الفاعلة

وتأس�اً على ما سNE فإن الإدارة ال�#رس�ة ته#ف إلى ت(D�X ال�#رسة وت�ج�ه ح
Zة الع�ل بها على 
ال�اد7ة وت(>�Jها   
الع(اص  
الJلاب وت�ف�  u�فBأه#افها، وتع�ل على ت  N�قBها م� ت)Sأس� عل��ة ت�



 ع�ل�ة ال
عل�D وال
علD ورفع م�
�اها في ض�ء ال�
غ�
ات الB#یoة م� ح�8 ال��J
أك�# على أن ج��ع ل
الPه�د والأن>Jة ال
ي تT#ر م� أع�اء الإدارة لاب# إن تع�ل على ب(اء ش;�Tة الJال* ب(اءً م
aاملا، 


 ال�#رسة في ال��
قEل ��J
  .ووضع خhJ ورؤK م�
قEل�ة ل

و�ع# ال8BC العل�ي أح# أهD ال�Pان* ال
ي ی(Cغي على الإدارة ال�#رس�ة الع�ل على ت(��
ها وح8 
؛ ح�8 ٢٠٣٠الJلاب على ام
لاكها، ح�8 ت�oل ال�E�ل الأمoل لل(ه�ض Lال
عل�D في fل رؤ�ة ال��لaة  

L Dإن
اج وت(��ة XB7ى ال8BC العل�ي Lاه
�ام م
uای# م� قEل الأف
اد وال��س�ات على ح# س�اء، لأنه یه


 Zافة م�س�ات ال#ولة، وم�اجهة م>Sلات وتB#7ات ��Jي تع�ل على ت�ج�ه وت
ال�ع
فة SLل أن�اعها ال
  .(Angelico, Teresa, 2004, p. 7)  ال�اقع الBالي
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) �) أنها ٢٠٢٠ولأه��ة مهارات ال8BC العل�ي فق# ورد له الع#ی# م� ال
ع
�فات ح�8 أشار الغام#
 Dعل

�ة وأدائ�ة ل
ع# oBLاَ عل��اَ في سه�لة ودقة ناLع م� الفهD والXفة ن

اجه الJلاب م� معB7 ل هي ماoت�

ال�هارات، �Zا ع
فها سالD ومJTفى ( ال���Cة  ١٧٦، ص.  ٢٠٠٦له�ه  Lأنها  أداء شيء )  والق#رة على 
 ) الBaل�ت  ع
فها  أ7�اً  وال
#ر�*،   Dعل�
وال الاس
ع#اد  ال�هارات  تل.   ���
ت ح�8  ، ص. L٢٠١٢إتقان 


 ال�oBCة١٤٦٨�

اLة تقZ ة في�g�EJ

�ة وت(ف�� ال�Pان* الX)ی# ال�عارف ال#Bعة وال#قة في ت
  .) Lأنها ال�


ة  �EZ عل���ة، بل إنه ذو أه��ة

ة لaل العامل�� Lال��س�ات ال�EZ أه��ةL ىXB7 8 العل�يBCك�ا أن ال

د إث
اء  Pعلى م 
T
Lال(�Cة للJلاب؛ لأن فه�هD ل�EJعة ال8BC العل�ي ومع
فة أسال�Cه والإل�ام �Lهاراته لا 7ق


 تق#ی
اً لل#ور ال�� 7ق�م Lه،  oله م� معارف، أو جعله أكTلاب أث(اء  ما حJفه� 7ع�ل على ت(��ة مهارات ال
م�اجهة ال��اقف ال�;
لفة، وم� ثD ت
اح له ف
ص ل
(��ة نف�ه مه(�اً، لا ی
�قف ال�
 ع(# ذل. بل إنه 7ع�ل على  

ق العل��ة في حل ال�>Sلات، وم�اع#ة زملاءهD في ال
غل*  Jام ال#;
م�اع#ة الJلاب على إتقان مهارة اس

 
  .) ٣٥، ص.  u٢٠٠١و�#هL Dال�عل�مات، أو تقL D7#عc الBل�ل (مS(��،  على م>SلاتهD، وذل. ب

�ح أه��ة ال8BC العل�ي ومهاراته ���ا أشار إل�ه آل مقEل (
) في أنه 7ع�ل على ز�ادة ٢٠١١وت
مع  لل
عامل   Dله�وتأه سل��ة،  عل��ة  أس�   Nوف ال�عل�مات  إلى  ال�ص�ل  م�   Dه)�Sوت� الJلاب،  ثقافة 


��bة وفN أس� عل��ة وتEJ�N ما تعل��ه في ح�اتهD الE��1ة، Lالإضافة إلى ح
اجة ال�(اهج ال�>Sلات ال
 N�ي تع

 ل
�اك* م
JلCات ال
غ�
 في ال�Bاة، تB#ی# ال�>اكل ال�

 وتB��� م���Jة إلى ع�ل�ة ت��b

ال

قًا ج#ی#ة لل�gام Lالأش�اء q Dوتعل ،N�EJ
الأداء أو الق#رة على إت�ام ال�هام، وال
�صل إلى حل�ل قابلة لل

  .ي جعل الJال* على درا7ة SLل ما ه� ج#ی#لل
��a وال
�Jر ل
ل�Eة م
JلCات مSان الع�ل، ت�هD ف 

ل�
��S م� ال�TBل على   
اجه الJلاب م� مع
فة م;
لفة B7 العل�ي في ما  8BCال وت
�oل مهارات 
���ا   الق
ارات  الBقائN ونق#ها وتBل�لها وات;اذ  
اج )
Lأقل مPه�د، لاس  Dي ت�اجهه
ال ال�>Sلات  ال�ع
فة وحل 

؛ الغام#�،  ٢٠٢١سة (قT;7  ،*Jها، وم� خلال الاqلاع على الع#ی# م� ال#راسات والادب�ات ال�اLقة مoل درا 
�ح أنه ل�� ه(اك اتفاق على مهارات ال8BC العل�ي ال;اصة LالJلاب، ل�ا �S�7  ٢٠١٩؛ الuه
اني،  ٢٠٢٠
) ی

مهارة   وج�عها،  ال�عل�مات  إلى  ال�ص�ل  مهارة   ،8BCال م>Sلة  تB#ی#  مهارة  ال#راسات،  تل.   Nوف تT(�فها 

نW، مهارة    ال�لاحXة، مهارة الاس
فادة م� ال�Tادر ال�ر~�ة، 

ون�ة والإن
aادر الإلTفادة م� ال�
مهارة الاس

ال
Bل�ل وال
ف��
 واس
;لاص ال(
ائج، ولأه��ة مهارات ال8BC العل�ي فق# أك#ت الع#ی# م� ال#راسات على ض
ورة  
  ،h���ل م� (الZ لاب، م(ها دراسةJال K#ها ل�ي،  ١٧٥، ص.  ٢٠١٨ت(�Eعu؛ أح�#،  ٨٥، ص.  ٢٠١٩؛ ال

  . ) ١٢٠، ص.  ٢٠٢٠، الغام#�،  ٢١٢، ص.  ٢٠١٩؛ أح�#،  ١٢٧، ص.  ٢٠١٩
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�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٥٨٣

  

  W8 ه#ف�ها الع#ی# م� ال#راسات، ح

اُ لأه��ة ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJلاب فق# ت(اولXون

وني في دعD ع�ل�ة ال8BC العل�ي ل;#مة الع�ل�ة ال
عل���ة م�  ٢٠١٣دراسة ع�دة ( 
aالإل Dعل�
) إلى مع
فة دور ال


�bة، وق#  
) qالCاً وqالCة، وقام  ٤٠ش�لW ع�(ة ال#راسة ( خلال ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#q KلCة Zل�ات ال
) فق
ة، ل�Pع ال�Eانات ال;اصة Lال#راسة. وت>�
 ن
ائج ال#راسة إلى  ٣٨) أLعاد و( ٣الCاح8 بE(اء اس
Cانة م�Sنة م� ( 


وني في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#q KلCة ب
امج ال#راسات العل�ا في الPامعات  
aالإل Dعل�
نPاح ت�EJقات ال

نW في ال8BC العل�ي ال 

 مهارات اس
;#ام ق�اع# ال�عل�مات، ومهارات اس
;#ام الإن��Jة م� خلال ت�)�J�فل.  

) إلى ال
ع
ف على دور ب
امج ع�ادة ال8BC العل�ي PLامعة ال�ل. سع�د في  ٢٠١٨أما دراسة اله���ل ( 
ت(��ة ال�هارات ال�oBCة ل#q KالCات ال#راسات العل�ا في الaل�ات الإن�ان�ة. وق# اع
�#ت الCاحoة على ال�(هج  

) qالCة، وفي ض�ء  ٣٥١لغ ع#دها ( ال�صفي ال��Bي، والاس
Cانة Zأداة لل8BC ال
ي تD ت�ز�عها على ع�(ة ب 
ال(
ائج أوصW الCاحoة Lع#د م� ال
�ص�ات الaف�لة ب
(��ة ال�هارات ال�oBCة للJالCات م(ها: ز�ادة ال(#وات، وال#ورات  
ال
#ر��Eة، وورش الع�ل ال
ي تق#مها ع�ادة ال8BC العلي داخل الPامعة. والاس
فادة م� أع�اء ه�1ة ال
#ر��  

العال�  
ات E;ال  �ع�  ذو والإجاLة  ال��اع#ة،   D7#وتق العل�ا،  ال#راسات  qالCات  ل;#مة  الع�ادة؛  ب
امج  في  ة 

 ش
�Bة م�S(ة م� qالCات  Eاعي؛ لل�ص�ل إلى أك�
اس
ف�اراته�، واس
فادة القK�T م� وسائل ال
�اصل الاج

  .ال#راسات العل�ا. وعق# لقاءات دور�ة مع qالCات ال#راسات العل�ا؛ لل
ع
�� L;#مات الع�ادة 

��ام خ���ة ال��ل ٢٠١٩ب���ا دراسة ال�ع�ي ( �في    (V)  ) ه�ف*  إلى اس�ق'اء أث� ب�نامج إث�ائي �اس

ت�ر�@ مادة م�اهج ال345 العل�ي ل�ل5ة <ل8ة العل>م ال��=>�ة جامعة ال�رقاء في ت��8ة مهارات ال345 العل�ي وال�ف.��  

ال�ال5ات    Aال�راسة م ال����Cي، وت.>ن* ع��ة  ال��هج ش5ه  ال�راسة  ��م* �ال�اق� مقارنة �ال���قة الاع�8ادFة، اس

��م* ال�راسة  ٧٨لغ ع�دهA ( ال�CJلات ل�ادة م�اهج ال345 العل�ي، ح�3 ب �) Mال5ة، ت>زعA في شع���A، واس

أدات�A ه�ا اخ�5ار مهارات ال345 العل�ي وم8Rاس ال�ف.�� ال�اق�، وت>صل* ال�راسة إلى وج>د ف�وق ذات دلالة  

 )  S<�Jعة  ٠.٠٥إح'ائ8ة ع�� م<�Cال� أف�اد  ال�8���Cة وم�>سT درجات  ال��C>عة  أف�اد  ب�A م�>سT درجات   (

  .في ال����X ال5ع�W لاخ�5ار مهارات ال345 العل�ي وم8Rاس ال�ف.�� ال�اق� ل'الح أف�اد ال��C>عة ال�8���Cة   الUا��ة 

) فق� ه�ف� إلى ال',ف ع� أث� اس�Z�ام ال�حلات ال�ع��iة ع�� ال�-Y في  ٢٠١٩أما دراسة ع�� ال�9ع* ( 
ال�عل* الإل'��وني ل�^ تلام�5 ال��حلة الإع�اد�ة،   الC�R والاتVاه ن��  ل���9ة aعk مهارات  ال�راسات الاج��ا�lة 

) تل��5اً م� تلام�5 ال��حلة الإع�اد�ة،  ٦٠ة م� ( واس�Z�م� ال�راسة ال�9هج شRه ال��V-�ي، ح�C ت'�ن� ع�9ة ال�راس 
وق� اس�Z�م� ال�راسة اخ�Rار الVانY ال�ع�في ل�هارات الC�R العل�ي، والاخ�Rار الأدائي ل�هارات الC�R العل�ي،  

)  ٠.٠٥وم�qاس الاتVاه ن�� ال�عل* الإل'��وني، وت�صل� ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح
ائ�ة ع9� م��̂� ( 
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ب�� م��س_ درجات أف�اد ال���Vعة ال��V-��ة وم��س_ درجات أف�اد ال���Vعة الSاPaة في ال�J��P الRع�r لاخ�Rار  
  .الVانY ال�ع�في ل�هارات الC�R العل�ي، والVانY الأدائي ل�هارات الC�R العل�ي ل
الح أف�اد ال���Vعة ال��V-��ة 

) إلى تع(ف دور الأن$#ة ال"!�ة في ت���ة مهارات ال��� العل�ي  ٢٠٢٠في ح�� ه�ف� دراسة الغام�� ( 
م� وجهة ن=( اله�>ة ال�2ر;:�ة وال#ال�ات 89ل�ة ال2(7�ة في جامعة ن5(ان، واس�12م� ال�راسة ال��هج ال/صفي  

�ان وال�قابلة ال�ق��ة @أدوات ل�5ع ال C2ي ، @�ا اس�12م� الاسEة بلغ� ( الارت�ا�ق� على ع��E�٨٧عل/مات، و  (

) م� عI/ات اله�>ة ال�2ر;:�ة 9الHل��ة، وم� ال�2ائج  E١٠ال�ة، وال�قابلة مع اله�>ة ال�2ر;:�ة على ع��ة بلغ� ( 
ال2ي ت/صل� لها ال�راسة وج/د علاقة وث�قة ب�� م�ارسة الأن$#ة ال"!�ة واك2:اب مهارات ال��� العل�ي س/اء  

ال�2ر;:�ة أو ال#ال�ات، وت/صي ال�راسة 9أه��ة ال#12�T وال2�=�S للأن$#ة ال"!�ة داخل  م� وجهة ن=( اله�>ة  
�ة لله�>ة ال�2ر;:�ة ت(@X على مهارات اخ2�ار وWدارة الأن$#ة ال"!�ة C;ب(امج ت�ر Yف��ة ، وت�  .القاعة ال�راس

) �
وني في ت(��ة مهارات ال8BC ٢٠٢٠ب�(�ا اس
ه#فW دراسة الغام#
aالإل Dعل�
)  ~�اس فاعل�ة ال

�Eي، وت�aن ع�(ة ال#راسة م� (P
) qالCة، وق# تD ب(اء ٧٢العل�ي، واع
�#ت ال#راسة على ال�(هج شCه ال

�د ف
ق دال إحTائ�ا أدوات ال#راسة وهي: اخ
Cار تTB�لي، وJbاقة ال�لاحXة، وت�صلW ال#راسة إلى وج
 K�

��Eة وم
�سh درجات qالCات ال���Pعة   α) = (0.05  ع(# م�P
ب�� م
�سh درجات qالCات ال���Pعة ال

 Dوني في ت#ر�� ال�فا��

aالإل Dعل�

ورة الاس
فادة م� ال�L ال#راسة م� خلال ال#راسة Wة، وأوصJLا�ال
  .وال�هارات الأدائ�ة ال�;
لفة لJالCات ال�
حلة الoان��ة

 ) Yت�اول* دراسة ق� Zأث� ب�نامج ال5اح3 ال'غ�� في ت��8ة مهارات ال345 العل�ي  ٢٠٢١ك]ل Aال.�ف ع (

ل�S ال�ل5ة ال�>ه>=�A ال��حلة الاب��ائ8ة، واع���ت ال�راسة على ال��هج ال>صفي، وال��هج ال����Cي ال���X على  

�ال'ف  ٣٥الع��ة ال>اح�ة وال�ي 5Mق* على (  A�=<ال�>ه Aال5ا مM (  8اس مهاراتRم م���الJادس الاب��ائي، واس

 ) Aال��نامج وال��>ن م Xمهارة، وت>صل* ال�راسة إلى ع�ة  ١٩ال345 العل�ي وال�'�` لغ�ض ال�راسة، وت` ت��� (

�ال��حلة الاب��ائ8ة، ووج>د ف�وق ذات دلالة   A�=<ال�ل5ة ال�>ه Sأه�ها ت>ف� مهارات ال345 العل�ي ل� Aائج م�ن

�ال��حلة الاب��ائ8ة ل'الح الاخ�5ار ال5ع�W   إح'ائ8ة ل���8ة  A�=<ال�ل5ة ال�>ه Sمهارات ال345 العل�ي ل�.  

  8BCعة ال�Eq Dه في حاجة ماسة لفه
وتأس��ا على ما سNE فإن الJلاب م� ب#ا7ة ال�لD ال
عل��ي إلى نهای

�قة عل��ة  JL Dي ت�اجهه
العل�ي ال
ي ت�S(هD م� ال�TBل على ال�عارف وم�اجهة ال��اقف وحل ال�>Sلات ال

تف��
 الأح#اث ال�اض�ة ال�
تJCة بها،  سل��ة، Lالإضافة إلى ت(D�X وت
ت�* ال�Xاه
 ال�oBCة وفقا لأن�اqها، و 

ة عل�ها J��ان�ة الSارها، و�م
  .و�عJاء رؤ�ة فاحTة ع� سE* وق�عها، وال
(L �Eالأح#اث ال��
قEل�ة على غ
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رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٥٨٥

  


ات E;ها، والaل
وت
�oل مهارات حل ال�>Sلات ع�ل�ة 7�
;#م ف�ها الف
د ج��ع ال�عل�مات ال
ي �7
إلى حل  
ة عل�ه، وال�ص�ل J��لل له  Lال(�Cة  ال�>Sلات غ�
 مأل�ف  ال
غل* على  اك
�Eها Lغ
ض  ال
ي 

  #�B8 أشار م�فات؛ ح�
)  ٥٨، ص.٢٠١٢(م(اس* لها، ولأه��ة تل. ال�هارات فق# وردت لها الع#ی# م� ال
ع


اج إلى ق#رته العقل�ة ح
ى ی
��S م� اج
�ازه، B7 ض ل��قف
أنها ن>اs عقلي 7ق�م Lه الإن�ان ع(#ما ی
ع
م�   ت�S(ه  ال
ي  الE#ائل  أف�ل  و�;
ار  الBال�ة،  ومهاراته  ال�اLقة  
اته Eوالإدراك وخ الان
Cاه  
;#م �7 ح�8 


 ع�ل ) أنها  ١٣٧، ص.  ٢٠١٣ال
عامل مع ال�>Sلة، وت
K س�ن�ا (qأL Dعل
تل. ال�هارات ال
ي تuود ال�

هD في م�اقف غ�
 تقل�#7ة لBل ال�>Sلات، وتع��#هD على م�اجهة ال�>Sلات، وال��اقف �aل تف�لB
م(DX؛ ل

) أنها ع�ل�ات عقل�ة �7ارسها الف
د  ٨٥، ص.٢٠١٣ال�عق#ة SLل ع��uة، وم��1ل�ة، وZفاءة، أما ف�
K ب#ر (
 S<صل إلى حل ال��
لة ال
ي ی�اجها، ح�8 ی
Jل* ذل. ال8BC ع(ها م� خلال ف
ض الف
وض،  م� أجل ال


ها ل
B#ی# أف�ل ف
ض �S�7 م� خلاله حل ال�>Sلة وتف��
ه وتع���هBص K#ار مC
  .واخ


هD في �aل تف�لB

 ع�ل م(DX لqأL ��عل�

اً لأه��ة مهارة حل ال�>Sلة ال�
�oلة في  تuود ال�Xون
مoل  ال�هارات  ل
ل.  ال
T(�فات  م�  الع#ی#  ال�اLقة  وال#راسات  الأدب�ات   Wت(اول فق#  تقل�#7ة،   
غ� م�قف 

  ،�ي اتفقW على  ) وال
٢٠١٣؛ سالD وآخ
ون،  ١١٤، ص.  ٢٠١٣؛ ال�ام
ائي،  ٢٢١، ص. ٢٠١٠(اله��#
أنها ت
�oل في ال>ع�ر Lال�>Sلة، وتB#ی# ال�>Sلة، وج�ع ال�Eانات وف
ض الف
وض، واخ
Cار صBة الف
وض،  

) مهارات حل ال�>Sلات في خ�� مهارات رئ��ة، هي: دراسة، وفهD ٩٠، ص. ���٢٠٠٧ا ح#د ج
وان ( 

اجات أول�ة لBل ال�>Sلة،  ع(اص
 ال�>Sلة، وال�عل�مات ال�اردة ف�ها، وت��Pع معل�مات، وت�ل�# أف)
aار، واس


حة، واخ
�ار الأف�ل م(ها في ض�ء معای�
 مع�(ة، وZ�ل. وضع خJة لBل ال�>Sلة، 
وتBل�ل الأفaار ال�ق
  .وت(ف�� ال;Jة وتق��D ال(
ائج في ض�ء الأه#اف ال��ض�عة

  Aام الع�ی� م���ولأه�8ة حل ال���لات فق� ت�اول* الع�ی� مA ال�راسات ت��8ة مهارات حل ال���لات �اس

 ) AJ4ل دراسة الdغ��ات م�) وال�ي ه�ف* إلى تق'ي أث� ال�عل` الإل.��وني على ت��8ة مهارة حل ال���لات  ٢٠١٦ال�

�>W الأول  في ت�ر�@ ال��اض8ات، ح�3 ات5ع ال5اح3 ال��هج ش5ه ال����Cي، وت Jلاب ال�M Aع ال�راسة م��Cن م<.

��م* الاخ�5ارات الق�ل8ة وال5ع�Fة    ٦٠��ل8ة ال��=8ة جامعة ال��M>م، إذ ت` اخ�8ار ع��ة ق'�Fة ع�دها  �Mال5ا، واس

  S<�Jدرجات    ٠.٠٥كأدوات لل�راسة؛ وق� خل'* ال�راسة إلى وج>د ف�وق ذات دلالة إح'ائ8ة ع�� م Tس<�ب�A م

 �C�  .��8ة وال��C>عة الUا��ة في مهارة حل ال���لات <�ل وال�هارات ال�Cئ8ة ال����Uة ال��C>عة ال

إك�ابها  إلى  ال
عل���ة   DX)ال ت�عى  ال
ي  العل�م  ت#ر��  أه#اف   Dأه م�  ال�هارات  تل.  ت(��ة  وتع# 

ه Zل م� (ی�سف،  Zا ز��� ��عل�
؛  ٢٠٩، ص٢٠١٥لل�
عل���، ل�ا �S�7 ت�ض�ح أه��ة ت(��
ها ل#K ال�
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 ال�ازمي  ٥٨٦

 

) في أنها ت�اع# الJلاب على تTB�ل ال�ع
فة Lأنف�هD م� خلال ال8BC، ٤١٥، ص٢٠١٥ال��اص
ة،  
لBل   لل
�صل  وت�EJقها؛  العل��ة،  وال�Cاد�   ،Dال�فا�� اك
�اب  على  ت�اع#  �Zا  والاس
قTاء،   ،
�aف
وال

ال
ي ت�هD في حلها؛   ال�>Sلات؛ Lالإضافة إلى م�اجهة ال��اقف ال�Bات�ة ال�;
لفة، وات;اذ الق
ارات ال�ل��ة 
إلى أن ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ساع#   (Unal& Saglam, 2018) ح�8 أشارت دراسة أونال وسPلام

  .على ز�ادة اه
�ام ال
لام�� LالE�1ة

 ) #�Bم #Zم� الأه#اف  ٧٠، ص.  ٢٠٠٣و�� ��عل�
) أن ت���a الاتPاهات العل��ة وت(��
ها ل#K ال�

ائN العلD ومهاراته وع�ل�اته، وال
ي ت�هD ب#ورها  q ام#;

 دوافع ت�جه ال�
علD لاسE
ال
ئ��ة لل
#ر��، �Zا تع


، Lالإضافة إلى مهارات ال8BC ال �aف
��� في داخلها ع�ل�ة  في اك
�اLه الأسل�ب العل�ي في ال
عل�ي ت
  .) ٢٠١٠ال8BC والاس
قTاء ال
ي �S�7 م� خلالها حل ال�>Sلات ال�;
لفة وه�ا ما أشارت إل�ه دراسة (راش#،  

) فق# ه#فW إلى ال
BقN م� فاعل�ة ب
نامج لل
(��ة مهارة حل ال�>Sلات ل#K ٢٠١٧أما دراسة ه#7ة (

�Eي، P
ال ال�(هج  على  ال#راسة  اع
�#ت  وق#  ال�ات،  إدارة  
ات��Pة 
اس اس
;#ام  م� خلال  ال
وضة  qفل 

لW ال(
ائج إلى  qفل وqفلة م� ال�
حلة الoان�ة م� ر�اض الأqفال، وت�ص  ٣٠وت�aنW ع�(ة ال#راسة م�  

��Eة م�  P
وج�د ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة ب�� م
�سJات رت* درجات أف
اد ال���Pع
�� ال�اJLة وال

نامج، وت�ج# ف
وق ذات دلالة Eاءات ال
أqفال ال
وضة على م�gاس مهارة حل ال�>Sلات Lع# تEJ�N إج

�gة على م�E�
P
اس حل ال�>Sلات في ال�gاس���  إحTائ�ة ب�� م
�سJات رت* درجات أف
اد ال���Pعة ال

نامج، ولا ت�ج# ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة ب�� م
�سJات رت* درجات أف
اد  Eاءات ال
قEل وbع# تEJ�N إج

نامج، ولا ت�ج# Eاءات ال
ال���Pعة ال�اJLة على م�gاس حل ال�>Sلات في ال�gاس��� قEل وbع# تEJ�N إج


��Eة على م�gاس حل ال�>Sلات ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة ب�� م
�سJات رت* در P
جات أف
اد ال���Pعة ال

نامج Eاءات ال

Cعي Lع# تEJ�N إج
  .في ال�gاس�� الCع#� وال

 sون>ا ح���ة   
oأك الJلاب  جعل  Lغ
ض  ال�>Sلات؛  حل  مهارات  ب
(��ة  العل�م   DXمع  D
ته ل�ا 
ت(��ة مهارات حل  ال�#رس�ة  �S�7 للإدارة  ل�ا   ،Wال�ق 
 معه �qال �
ال�هارات ت� أن ه�ه  وتفاعلاً، �Zا 

�S�7 أن ت�هD    ال�>Sلات ل#K الJالCات ب
�ج�ه ال�عل��� ن�B اس
;#ام الأن>Jة وال�(اق>ات العل��ة ال
ي

ورة الاه
�ام ب
�ف�
 مTادر ال
علD والأن>Jة  ٢٠١٨في ذل.؛ ولأه��ة ال���ل فق# أوصW دراسة (خل�ل،  �L (


��bة 
ال ال#راسات  الع#ی# م�   Wأوص �Zا  ال�;
لفة،   Dله��وم  Dوق#راته الJلاب  اح
�اجات  ل
ل�Eة  ال�;
لفة 

ورة ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات (نایلي،  �Lة مهارات ٢٠٢٢ش،  ؛  ع�� ٢٠٢٢��)

ورة الاه
�ام ب�L (

ال�>Sلات،  حل  مهارات  م�ارسة  على  الPامعي  قEل   Dعل�
ال 
احل �L ال�
عل���  وت#ر�*  ال�>Sلات،  حل 

، ومهارات حل ال�>Sلات�aف
  .وت>�Pع ال�
عل��� على ال
(اف� في مهارات ال
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  م��لة ال���

  �
 ال��Eaجع ذل. لل#ور ال
تع# الإدارة ال�#رس�ة م� أهD ال#عائD ال
ي ی
�قف عل�ها نPاح الع�ل�ة ال
عل���ة، و�
تق�م Lه في ت(��ة ج��ع ج�ان* ال�
علD ال�ع
��ة وال�هار�ة وال�ج#ان�ة، وه�ا ما أشارت إل�ه دراسة (أب�ز�# ون�ار،  


ورة ات�ام  )، وفي ه�ا ال ٢٠١٧؛ وناص
 ال#ی� وسل��ان؛  ٢٠١٥�L 
Z�ال#راسات سالفة ال Wد فق# أوص#T
 Dعل

وف ال�(اسفة ال
ي ت�اع# على ن�� ج��ع ج�ان* ال�Xال 
  .الإدارة ال
عل��ة Lالفاعل�ة وت�ف�

  
ل�ا فالإدارة ال(اجBة هي ال
ي تع�ل على تB��� ال�(اخ ال�#رس، ورفع م�
�K ال
TB�ل ال#راسي، وت�ف�
  Dأن ت�ه �S�7 ي
ال�(اخ ال�� 7>ع
 ��ه الJلاب ال���ول�ة ع� تعل�هL ،Dالإضافة إلى ت�ف�
 الE�1ة ال
عل���ة ال

) إن الإدارة ال�#رس�ة هي  ٣٥م، ص    ٢٠٠٣(   في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ال�;
لفة ل#یهD، ، إذ ی
K ح(�رة 

امج ووضع ال;hJ ال�(اسCة ل#عD الاب
aار وت(��ة ال�هارات  Eال D��Tها ع*ء ت�ي 7قع عل
ال�Eصلة الB�اسة ال

امج في أ� م#رسة إلا م� خلال جهاز إدار� م
فهD ول#7ه ال
]Cة للإنPاز  Eه ال�ه ��ت(ف �S�7 لاب، ولاJال K#ل

الإدارة ال�#رس�ة ت�ف�
 الأن>Jة ال
عل���ة ال�;
لفة ال
ي �S�7 م� خلالها ت(��ة مهارة ال8BC  وال(Pاح، ل�ا على  
 ) �) إلى ض
ورة ~�ام الإدارة  ٧٦، ص.  ٢٠١٥العل�ي، وم��لهD ن�B حل ال�>Sلات، ح�8 أشار ال>افعي والف
لاو


 ش;�Tة ال�
عل�� ��Jم� خلالها ت(��ة وت �S�7 ي
� S<Lل م
aامل، Lالإضافة إلى  ال�#رس�ة ب
�ف�
 الأن>Jة ال

�ع Pال(فع على ال�L ا 7ع�د�L ح�BTاه الPهها في الات�ها وت�ج
��Jوت Dلفة له
  .الa>ف ع� ال���ل ال�;

و��oل qلاب ال�
حلة الoان��ة ع#ة الغ# وال�E�ل ال�ح�# ل��اجهة الأزمات وال
�Jرات ال�
�عة في ال�Eة  

اً في ز�ادة ق#رة ه�لاء الJلاب على م�اجهة وحل ال�>Sلات  �EZ ً8 العل�ي دوراBC8 تلع* مهارات ال�ة، حJ�Bال�


�قة عل��ة ت�ف
 ال�قW والPه#، وفي  JL عامل معها
ه�ا الT#د أشارت دراسة (ال
�اشي وح��،  ال�;
لفة وال

 ل#K الJلاب في إم
لاكهD ل�هارات ال8BC العل�ي، وضعف  ٢٠١٦؛ الأح�ل،  ٢٠١٤�EZ أن ه(اك ضعف (

 ،*Jا أشارت دراسة (ق�Z ،Dي ت�اجهه
) أن  ٢٠٢١في تEJ�N تل. ال�هارات واس
;#امها في حل ال�>Sلات ال

  .ل��اب ال;�Jات ال�(ه�Pة ال
ي ت�اع# على ذل. الJلاب 7ف
ق#ون الق#رة على على ال�>Sلات  

 cعL ج�ه�
bات، وCالJعة م� ال��Pال�ق((ة مع م 
ك�ا أج
ت الCاحoة م��Pعة م� ال�قابلات غ�
الأس1لة ال�
علقة ع� مهارات ال8BC العل�ي وم#K اس
;#امهD ل
ل. ال�هارات أث(اء ال8BC ع� ال�عل�مات 

7�اً تD ت�ج�ه Lعc ال�;
لفة، ات�ح ن#رة اس
;#امهD ل
ل. ال�هارات، وت#ني مع
ف
ه�v�SL Dة اس
;#امها، أ 
حل   في   Dمهاراته ع�  للa>ف  وذل.  ال�;
لفة،  ال�>Sلات  مع  لل
عامل  ال�(اسCة  
�قة Jال مoل  ال
�اؤلات 

  .ال�>Sلات ال�;
لفة وال
ي ات�ح م� خلالها ق�Tر في مع
فة الJالCات �Lهارات حل ال�>Sلات
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�ع في تBق�N أه#افه ال�;
لفة، و�ع#اد Pعل�ه ال� #�
وعل�ه فالإدارة ال�#رس�ة ت�oل الأساس ال�� 7ع
م� -لها الق#رة على م�اجهة م
لCات الق
ن الBاد� والع>
��؛ وفي ض�ء ما سNE وفي ح#ود اqلاع الCاحoة

لW دور الإدارة ال�#رس�ة في ات�ح ن#رة ال#راسات ال
ي ت(او   - خلال اqلاعها على ق�اع# ال�Eانات ال�;
لفة
ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي، ومهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة  الoان��ة وذل. 
على ال
غD م� تع#د ال#راسات ال
ي ت(اولZ Wل م(ه�ا على ح#ة؛ وم� ثD فق# تEل�رت م>Sلة ال8BC ال
اه�  

�ة في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي وحل ال�>Sلات ل#S<L Kل أساسي في الa>ف ع� دور الإدارة ال�#رس
الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة  الoان��ة، ح�8 تع# تل. ال�
حلة م� ال�
احل ال
ي ت
�aن ف�ها ش;�Tة الJال* 


�ع ال�� ���7 ��هPال� 
��Jع#ها في تL Dامل 7�هZ لS<L.  

  أس�لة ال��� 

  :في ض�ء ما سNE ع
ضه أم�S ص�اغة م>Sلة ال8BC في الأس1لة ال
ال�ة

ما دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات  .١

ه�؟ Xان��ة م� وجهة نoحلة ال
  Lال�

إلى أ� درجة ی�ث
 م
غ�
 الTف ال#راسي في اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة ح�ل  .٢
  دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#یه�؟

ما دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات  .٣

ه�؟ Xان��ة م� وجهة نoحلة ال
  Lال�

إلى أ� درجة ی�ث
 م
غ�
 الTف ال#راسي في اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة Lإدارة   .٤
  تعل�D ص�Eا ح�ل دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#یه�؟

  أه
اف ال���

  :ه#ف ال8BC ال
اه� إلى تع
ف ما یلي      

١.   K#لات لS<8 العل�ي ومهارات حل ال�BCا في ت(��ة مهارات ال�Eص Dإدارة تعل�L دور الإدارة ال�#رس�ة
  .الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة

الإدارة  .٢ دور  الoان��ة ح�ل  Lال�
حلة  ال��ه�bات  الJالCات  اس
PاLات  في  ال#راسي  الTف   
م
غ�  
تأث�
  .ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ومهارات حل ال�>Sلات ل#یه�

  ف�وض ال���
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١.  K�
ب�� م
�سJات درجات اس
PاLات الJالCات  (α = 0.05) لا ی�ج# ف
ق ذا دلالة إحTائ�ة ع(# م�
 8BCال ت(��ة مهارات  في  ال�#رس�ة  الإدارة  تعل�D ص�Eا ح�ل دور  Lإدارة  الoان��ة  Lال�
حلة  ال��ه�bات 

  .العل�ي ل#یه� تُعKu ل�
غ�
 الTف ال#راسي

٢.  K�
ب�� م
�سJات درجات اس
PاLات الJالCات  (α = 0.05) لا ت�ج# ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة ع(# م�
ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في اس
�Eان دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل 

  .ال�>Sلات ل#یه� تُعKu ل�
غ�
 الTف ال#راسي 

   أه� ة ال��� 

  :ت�oلW أه��ة ال8BC ال
اه� ���ا یلي

�!ة"
  أولاً: الأه� ة ال

ن#رة ال#راسات الع
�bة والأج(�Eة في ح#ود اqلاع الCاحoة ال
ي ت(اولW دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة  .١
  .مهارات ال8BC العل�ي وال��ل ن�B حل ال�>Sلات

في مPال ال
عل�D؛ ح�8 ت
uZ ال
ؤ�ة على ض
ورة ال
��S م�    7٢٠٣٠أتي ه�ا ال8BC م
�افقًا مع رؤ�ة   .٢
ال�هارات العل��ة ال
ي ت��S الJلاب م� م�اجهة ال�>Sلات ال�;
لفة، وذل. في fل ال
�Jرات ال�
�ارعة 

 Dي 7>ه#ها العال
  .ال


ً�ا عـ� الإدارة ال�#رس�ة ومهارات ال8BC العل�ي ومهارات حل ال�>Sلات،  .٣Xاراً نq8 إBCا ال�ه 
ق# ی�ف
  .S�7ـ� الاس
فادة م(ه في إرشاد وت�ج�ه الCاحo�� ���ا Lع#


��bة   .٤

�# ه�ا ال8BC أه��
ه م� م(Jل�Z Nن م�ض�ع الإدارة ال�#رس�ة م� ال��ض�عات والاتPاهات ال�7

 م� ال(قاشات ال#ول�ة والإقل���ة وال�Bل�ة �oaال K�

ة في الآونة الأخ�
ة على م��EZ رة�Tbة وoی#Bال

 Dعل�
  .وال8BC العل�يعلى ح# س�اء، ل�ا له م� دور في ال(ه�ض SLافة ال�Pالات، وb;اصة ال

الoان��ة  .٥ ال�
حلة  qالCات   Dوه 
�ع Pال� ف1ات   Dأه م�  Lف1ة  اه
�امه  في  أه��
ه   8BCال ه�ا   *�
S7
ال��ه�bات، واللاتي س�(
قل� إلى ال�
حلة الPام��ة، ح�8 تع
�# تل. ال�
حلة S<Lل رئ�� على اس
;#ام  

ال� وم�اجهة  ال�عل�مات  إلى  لل�ص�ل  والاس
قTاء   8BCال أجل  م�  العل�ي   8BCال >Sلات مهارات 
  .ال�;
لفة، لا س��ا وأن ه�ه الف1ة ت�oل ال
Z�uة الأساس�ة في ب(اء ال��q و�ع#اد �Zادره ال��
قEل�ة


نW، م�ا ق# 7�هL Dه ت�اف
 ه�ه ال�هارات   . ٦
7أتي ه�ا ال8BC في خ�D الان
>ار ال�اسع لل
ق(�ات وشSCات الإن
 .في تBق�N أه#اف ون�اتج ال
علD؛ ل�ا ZانW ه(اك حاجة ملBة ل
(��ة تل. ال�هارات ل#K الJالCات 
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  ثان ا: الأه� ة ال*() ' ة

١.  8BCا في ت(��ة مهارات ال�Eص Dإدارة تعل�L ف دور الإدارة ال�#رس�ة

Cة الع
�bة Lاس
�Eان ل
عSو�# ال�uت
  .العل�ي ومهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة

٢.  8BCا في ت(��ة مهارات ال�Eص Dإدارة تعل�L ف ع� دور الإدارة ال�#رس�ة<aائج ال
�S�7 أن ت�اهD ن

ها ���ا ل� جاءت م(;ف�ة��)
  .العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة، في وضع حل�ل ل

حل   .٣ مهارات  ت(��ة  في  تعل�D ص�Eا  Lإدارة  ال�#رس�ة  الإدارة  دور  ع�  الa>ف  ن
ائج   Dت�اه أن   �S�7

ها ���ا ل� جاءت م(;ف�ة ��)
  .ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة، في وضع حل�ل ل

  ح
ود ال���

  :ت�oلW ح#ود ال8BC ���ا یلي


 ال8BC ال
ه� على مع
فة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال8BC   ال�
ود ال�0ض0/ ة: .١T
اق
  .العل�ي وال��ل ن�B حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة

اق�
� الC�R على مهارات    !ال� �ة ل��اور اس���ان دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات ال��
 العل�ي:  - 
(ت��ی� م,Lلة الC�R، ال�ص�ل إلى ال�عل�مات وج�عها، ال�لاحGة، الاس�فادة م� ال�
ادر ال�ر�sة، الاس�فادة  


ائg تل2 الفtة الع��-ة Zة تل2 ال�هارات لR) وذل2 في ض�ء م9اس�ادر الإل'��ون�ة والإن��ن
  .م� ال�

  <ال
=�ة ل��اور اس*) ان دور الإدارة ال�
رس ة في ت
� ة مهارات حل ال���لات ل
4 ال(ال�ات ال�0ه30ات:  - 

الBل  اخ
�ار  الE#ائل،  م�   NقB
ال الE#ائل،  ت�ل�#  ال�>Sلة،  (تB#ی#  مهارات  على   8BCال  
T
اق
  .الأمoل) ح�8 ت(اس* تل. ال�هارات خTائ: qالCات ال�
حلة الoان��ة ال��ه�bات

  .ه١٤٤٤/ ١٤٤٣تD تEJ�N الuPء ال��#اني م� ال8BC في الفTل ال#راسي الأول للعام    ال�
ود ال?مان ة: .٢

  .تD تEJ�N أداتي الL 8BCال�#ارس الoان��ة ال
اLعة لإدارة تعل�D ص�Eا ال�
ود ال��ان ة: .٣

ال���!ة: .٤ الoان��ة   ال�
ود  ال�
حلة  qالCات  م�  م(
�Xة  ع�(ة ع>�ائ�ة  على   8BCال أداتي   N�EJت  Dت
  .) qالCة٢٥٣ال��ه�bات Lال�#ارس ال
اLعة لإدارة تعل�D ص�Eا؛ ح�8 بلغ ع#د الع�(ة (

  م@(ل�ات ال���

  School Administration الإدارة ال�
رس ة

م��Pعة م� الPه�د والأن>Jة الع�ل�ة ال
ي 7ق�م بها م#ی
 ال�#رسة والعامل�� معه م� معل��� و�دار��� م� أجل  

�ع والE�1ة ال�J�Bة (ع�اد،  Pمع ال� ��a
  .) ٩٨، ص.  ٢٠١٧إع#اد أج�ال ذات ش;�Tة م
aاملة، قادرة على ال



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٥٩١

  

م��Pعة م� الأن>Jة الع�ل�ة ال
ي 7ق�م بها م#ی
 ال�#رسة وال�عل��� م�   و!��H تع�!فه إج�ائً ا <أنه:
أجل ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ال�
�oلة في (مهارة تB#ی# م>Sلة ال8BC، مهارة ال�ص�ل إلى ال�عل�مات 

 

aادر الإلTفادة م� ال�
ون�ة  وج�عها، مهارة ال�لاحXة، مهارة الاس
فادة م� ال�Tادر ال�ر~�ة، مهارة الاس

نW) ل#q KالCات ال�
حلة الoان��ة، وتغ�
 م��لهS<L Dل إP7اب ن�B حل ال�>Sلات
  .والإن

  Scientific Research Skills مهارات ال��� العل�ي

تع
ف Lأنها: "ج�لة ال�Eانات، وال#لالات، وال�عارف، وال��ام�� ال
ي ت
Tل Lال>يء، أو ال��ض�ع وت�اع#  
س�اته  وت�ضح  ق#ره،  وتع�Jه  ال>يء،  مفه�م  ت�ضح  فال�عل�مات  Lه؛   Dوالعل عل�ه،  Lال
ع
ف   ���
ال�ه

  .) ٣٧، ص.  ٢٠٠٩وخTائTه، وتE�� اس
;#اماته ووfائفه"(ال7#.، 

م��Pعة م� الق#رات ال
ي P7* أن �7
لaها qالCات ال�
حلة الoان��ة   و!��H تع�!فها إج�ائً ا <أنه:
وال�
�oلة في مهارة تB#ی# م>Sلة ال8BC، مهارة ال�ص�ل إلى ال�عل�مات وج�عها، مهارة ال�لاحXة، مهارة 

ن�L ،Wا 7�هD في ت(��ة 

ون�ة والإن
aادر الإلTفادة م� ال�
الاس
فادة م� ال�Tادر ال�ر~�ة، مهارة الاس

  .ق#رتهD على حل ال�>Sلات وت���a اتPاهات إP7اب�ة ن�Bها

  Problem Solving Skills مهارات حل ال���لات

ع�ل�ة سل��Zة وانفعال�ة ومع
��ة معق#ة 7�
;#مها الف
د لل
�افN مع ال�>Sلات ال
ي ی�اجهها في ح�اته ال��م�ة 
  .)٥، ص. ٢٠١٣(شاه��، 

��� مهارات ومعل�مات 7�
;#مها ال�
علD لل�ص�ل إلى حل لل�>Sلات ال
ي  
الع�ل�ات العقل�ة ال
ي ت
  . )٤٨، ص. ٢٠١١، ت�اجه (الف�ل�Cاني


ها،    و!��H تع�!فها إج�ائ اً: Bار صC
Lأنها الع�ل�ات العقل�ة ال�
�oلة في تB#ی# ال�>Sلة، واخ
�ار الE#ائل، واخ
واخ
�ار الE#یل ال�(اس* م(ها، وال
ي ت�
;#مها qالCات ال�
حلة الoان��ة في ال�ص�ل لBل لل�>Sلة ال
ي ت�اجهها في  

  .في ال��gاس ال�ع# ل�ل. ح�اتها ال��م�ة، وتقاس تل. الق#رات Lال#رجة ال
ي تTBل عل�ها الJالCات  

  الإج�اءات ال�
هI ة لل���

  م
هج ال��� 

اس
;#م ه�ا ال8BC ال�(هج ال�صفي ال��Bي ل
Bق�N أه#اف ال8BC ال�
�oلة في ال�TBل على معل�مات 
و�bانات د~�قة ح�ل ل
ع
ف م�
�K دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي وحل ال�>Sلات 

ت ع�(ة ال8BC ح�ل ه�ا  ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة، Lالإضافة ل�ع
فة الف
وق في اس
PاLا
  .ال#ور BL�* م
غ�
 الTف ال#راسي



  أس�اء ب
� م��
 م��
 ال�ازمي  ٥٩٢

 


*ه Kع ال��� وع�*Iم  

ال=ان�-ة aال��ل'ة الع�\�َّة ال�ع�د�َّة،   ت�=ل م��Vع الC�R في ج��ع الPالRات ال��ه�\ات aال
ف�ف ال=لاثة aال��حلة 
) wالRة  ٣١٢) wالRة aال
ف ال=اني، و( ٣١٠) wالRة aال
ف الأول، و( ٣١١) wالRة، م9ه* ( ٩٩٣والRالغ ع�ده* ( 

  :ا وص�غ�ه  ) Steven Thompson, 2012(   ادلة س��ف� ثام��Rن aال
ف ال=الC، ول���ی� حV* ع�9ة الC�R ت* اس�Z�ام مع 

 
     ppzdN

ppN





11

1

22
n= 


�ع، و   N  ح�8 Pال� DP)حZال#لالة (   ( K�
) وت�او�  ٪ ٩٥) وم�
�K الoقة ( ٠.٠٥ال#رجة ال���ار�ة ل��

EJ�N ال�عادلة ال�اLقة  ٠.٥٠ال��gة الاح
�ال�ة وت�او� (   (P)) و ٠.٠٥ن�Cة ال;Jأ وت�او� (   (d))، و ١.٩٦( bو (

�ح أن حDP الع�(ة ال�لائ�ة ه 
  ). �٢٥٣ ( ی


ة ال�عای(ة م�  

�قة الع�(ة الع>�ائ�ة ال�(
�Xة (ح�8 تD تB#ی# �qل فJL (ة�اد الع
وق# تD اخ
�ار أف

�ع على ع#د الع�(ة  Pة الأولى في القائ�ة ٤=  ٢٥٣/ ٩٩٣خلال ق��ة الع#د الإج�الي لل�CالJار ال�
؛ ثD اخ

  Dة رقCالJها ال�٥یل  Dرق Dل�ب وه� (  ٩، ثJال الع#د ال��
؛ وق# تD تEJ�N أداة ال8BC عل�ه� ) ٢٥٣وح
ى اك

وني Lاس
;#ام ن�اذج ج�جل؛ ح�8 شSل ع#د qالCات 
aل إلSان إلى ش�E

ونً�ا، م� خلال ت��Bل الاس
aإل

) �)، في ح�� ٨٤) qالCة م� أف
اد الع�(ة، ب�(�ا بلغ ع#د qالCات الTف الoاني ( ٨٦الTف الأول الoان�
  .) qالCة٨٣بلغ ع#د qالCات الTف الoال8 (

  أداتي ال���

 8BCف دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال
ت�oلW أداتي ج�ع ال�Eانات في ه�ا ال8BC في اس
Cانة ل
ع
العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة، واس
Cانة ل
ع
ف دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات 


 الJالCات، Lالإضافة لاس
;#ام    حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة مِ�ْ Xََوُجْهَة ن
   .ن
ائج تEJ�N الأدات�� في اخ
Cار صBة ف
وض ال8BC والإجاLة ع� أس1ل
ه

  أولاً: إع�اد اس��انة دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات ال��
 العل�ي ل�+ ال*ال�ات ال�#ه#)ات !ال�'حلة ال%ان#"ة 

أع#ت ال�Tرة الأول�ة للاس
Cانة م� خلال الاqلاع على Lعc الأدب�ات و ال�BCث وال#راسات ال�اLقة ذات  
ال8BC وم(ها: (ع�دة،   الغام#�،  ٢٠١٣الTلة ��Lض�ع  ب(�د  ٢٠٢١؛ قJ*،  ٢٠٢٠؛  )؛ ح�8 تD ص�اغة 


ة تTف Zل Ckارة سل�Zًا واحً#ا 7�
P�* عل�ها  �Tة ق�Zارات سل�Ck انة في ص�رةC
أف
اد الع�(ة، وق# روعي  الاس
ع(# ص�اغة Ckارات الاس
Cانة أن ت
فN مع أه#افها و�Eqع
ها م� ناح�ة وال��Bر ال�� ت(
�ي إل�ه م� ناح�ة  

) مهارات رئ��ة هي:  ٥) Ckارة ف
�kة ت(#رج تWB خ�� ( ٣٠أخ
K، وت�aنW الاس
Cانة في ص�رتها الأول�ة م� ( 
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)  ٧) Ckارات، ومهارة ج�ع ال�عل�مات ح�ل ال�>Sلة وع#د Ckاراتها ( ٦مهارة تB#ی# ال�>Sلة وع#د Ckاراتها ( 

) Ckارات، ومهارة الاس
فادة م� ال�Tادر ال�ر~�ة وع#د Ckاراتها  Ck٦ارات، ومهارة ال�لاحXة وع#د Ckاراتها ( 
 )٧ 


ون�ة والإن
aادر الإلTفادة م� ال�
  .) Ckارات ٤نW، وع#د Ckاراتها ( ) Ckارات، ومهارة الاس

وbال(�Cة ل
ق#ی
 اس
PاLات ع�(ة ال8BC على Ckارات الاس
Cانة، فق# تD وضع أسل�ب تق#ی
 الأداء في  
ل ��ه درجة الاس
PاLة إلى  َّ�Bُت �
ت» الoلاثي، ال�Sاس «ل��gعلى م #�ِ
ض�ء ثلاثة م�
��ات؛ ح�8 اعُ


 تأخ� ال#رجة �Eة (ك�E�)ال#رجة  ٣الأوزان ال �تأخ hس�
  .)١رجة ؛ صغ�
 تأخ� ال# ٢؛ م

(HK����ق ال
  ال@
ق ال"اه�R للاس*�انة (ص

9ع� إع�اد الاس�2انة في ص/رتها الأول�ة، تS ع(ضها على م�5/عة م� ال:ادة ال�����8 ال�12""�� في م5الي  
 ) Sق ال�2ر;\ بلغ ع�ده)Eاهج و�ة وال������ا `1_  ٦الإدارة ال2علa Sال2ع(ف على آرائه Sم����8؛ ح�� ت (

لأه�افها والغ(ض م�ها، وم�e م�اس�ة ص�اغة  ال$8ل العام للاس�2انة، وتعل��اتها العامة، وم�e م�اس�ة �dاراتها  
�dارات الاس�2انة لHل مهارة م� ال�هارات ال�1\ ال��I2�ة بها، و@Yلj سلامة ال�iارات م� ال�اح�ة العل��ة؛  
�ة، @�ا أشار ال���8/ن إلى حYف  d)ارات الف�iال lاغة 9ع�ووفقًا لآراء وملاح=ات ال:ادة ال�����8 تS إعادة ص

مهارة (ت��ی� ال�$8لة)، و�dارة م� مهارة (ج�ع ال�عل/مات ح/ل ال�$8لة)، و�dارت�� م� مهارة  �dارة واح�ة م�  
�ة)، ل2"�ح الاس�2انة جاهXةً للq�C#2 الاس2#لاعي م8/نة م� ( sة ٢٦(الاس2فادة م� ال�"ادر ال/ر�d)ارة ف�d (.  

  الات=اق ال
اخلي ل�Sارات الاس*�انة

) wالRة م� ال��ه�\ات aال��حلة ال=ان�-ة  ٢٢ل���ی� الات�اق ال�اخلي ل}Rارات الاس�Rانة Rwُِّق� على ع�9ة اس�Pلا�lة بلغ� ( 
م� م��Vع الC�R نف�ه (ح�C ت* ت��-ل الاس���ان إلى ال,Lل الإل'��وني م� خلال ن�اذج ج�جل)، ث* ت* ح�اب معاملات  

ب�� درجة Fل Rlارة ف��lة وال�رجة ال'ل�ة للاس�Rانة، و\�� ال�رجة ال'ل�ة    (Pearson correlation coefficient)  ارتRا~ ب��س�ن 
� ت�ض�ح ذلa 2الV�و SPSS  ل'ل مهارة وال�رجة ال'ل�ة للاس�Rانة م� خلال ب�نامج ال�>مة الإح
ائ�ة L�-١ل ( ، و :(  

�ة وال�رجة ال ل�ة للاس(�انة (ن=  ):١ج�ول  (   .)٢٢معاملات ارت�ا_ ب'&س6ن ب'� درجة .ل ^�ارة ف̂&

  معامل الارت�ا1   م  معامل الارت�ا1   م  معامل الارت�ا1  م  معامل الارت�ا1  م  معامل الارت�ا1  م

٠.٨٤٦  ٢١  ٠.٦١٧  ١٦ ٠.٥٩٩  ١١ ٠.٨٢٨  ٦ ٠.٦٦٢  ١  

٠.٩٠٩  ٢٢  ٠.٧٢١  ١٧ ٠.٧٣٩  ١٢ ٠.٦٨٢  ٧ ٠.٦٥١ ٢  

٠.٧٧٣  ٢٣  ٠.٧٤٨  ١٨ ٠.٨٣٣  ١٣ ٠.٦٩٩  ٨ ٠.٨٧٨  ٣  

٠.٨٧٧  ٢٤  ٠.٧٧٧  ١٩ ٠.٧٣٨  ١٤ ٠.٥٤٥  ٩ ٠.٨٧١  ٤  

٠.٧٤٦  ٢٥  ٠.٧٥٥  ٢٠  ٠.٦٣٢  ١٥ ٠.٩٤٨  ١٠ ٠.٨٣٤  ٥  

                ٠.٦٩٣  ٢٦  
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�ح م� الP#ول (

د7ًا ب�� ال�Cارات الف
�kة وb�� ال#رجة الaل�ة للاس
Cانة، ١یq اqًاCأن ث�ة ارت (

ة٠٬٩٠٩-  ٠٬٥٩٩ح�8 ت
اوحW ب�� ( �EZة وJس�

اوح م
  .)، وهي معاملات ارتCاs ت

ك�ا تD ح�اب معاملات ارتCاs ب�
س�ن ب�� درجة Zل مهارة وال#رجة الaل�ة للاس
Cانة؛ ح�8 بلغW معاملات  
الارتCاs لل�هارات ال;�� (تB#ی# ال�>Sلة، ج�ع ال�عل�مات ح�ل ال�>Sلة، ال�لاحXة، الاس
فادة م� ال�Tادر  


ت� 
ال 
نW) على 
والان 
ون�ة 
aالإل ال�Tادر  الاس
فادة م�  ( ال�ر~�ة،  ؛  ٠.٩٤٩؛  ٠.٩٣٧؛  ٠٬٩٦٦؛  ٠٬٩٣٩* 

٠.٩٤٧  8BCانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات الC
) وهي معاملات ارتCاs شCه تامة؛ وb�ل. أصWBC اس

ع ب#رجة عال�ة م� الات�اق ال#اخلي �
  .العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة ت

  ث�ات درجات الاس*�انة 

لل
BقN م� ثCات درجات اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات  

ونCاخ aام معامل ألفا ل#;
لB�اب معامل ثCات Ckارات الاس
Cانة SZل  )  L   )Cronbach's alphaال�
حلة الoان��ة، تD اس


ت�*  
وثCات مBاورها ال;��ة؛ ح�8 ات�ح أن معاملات الCoات جاءت م
تفعة لل�هارات ال;��؛ ح�8 بلغW على ال
)، وه� ما ی�Z# ثCات  ٠.٩٨٩) في ح�� بلغW للاس
Cانة SZل ( ٠.٨١٥؛  ٠.٩٠٢؛  ٠.٨٥٦،  ٠.٨٣٩،  ٠.٨٧٨( 

س
Cانة في ص�رتها ال(هائ�ة جاهuًة لل
EJ�N ال��#اني على ع�(ة ال8BC الأساس�ة؛  درجات الاس
Cانة، وb�ل. أصWBC الا 
  .) Ckارة ف
�kة م�زعة على خ�� مهارات رئ��ة ٢٦ح�8 تألفW م� ( 

  ثانً�ا: إع�اد اس��انة دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات حل ال�23لات ل�+ ال*ال�ات ال�#ه#)ات !ال�'حلة ال%ان#"ة 

أع#ت ال�Tرة الأول�ة للاس
Cانة م� خلال الاqلاع على Lعc الأدب�ات و ال�BCث وال#راسات ال�اLقة ذات الTلة  
)؛ ح�8 تD ص�اغة ب(�د الاس
Cانة في ص�رة Ckارات سل��Zة  ٢٠١٧؛ ه#7ة،  ��L٢٠١٣ض�ع ال8BC وم(ها: (شاه��،  


ة تTف Zل Ckارة سل�Zًا واحً#ا 7�
P�* عل�ها أف
اد الع�(ة، �Tق    Nف
وق# روعي ع(# ص�اغة Ckارات الاس
Cانة أن ت
مع أه#افها و�Eqع
ها م� ناح�ة وال��Bر ال�� ت(
�ي إل�ه م� ناح�ة أخ
K، وت�aنW الاس
Cانة في ص�رتها الأول�ة م�  

) Ckارات،  ١٠) مهارات رئ��ة هي: مهارة تB#ی# ال�>Sلة وع#د Ckاراتها ( ٤) Ckارة ف
�kة ت(#رج تWB أرbع ( ٢٦( 
) Ckارات، ومهارة اخ
�ار الBل  ٦) Ckارات، ومهارة ال
BقN م� الE#ائل وع#د Ckاراتها ( ٧ة ت�ل�# الE#ائل Ckاراتها ( ومهار 

  .) Ckارات ٣الأمoل وع#د Ckاراتها ( 

وbال(�Cة ل
ق#ی
 اس
PاLات ع�(ة ال8BC على Ckارات الاس
Cانة، فق# تD وضع أسل�ب تق#ی
 الأداء في  
ل ��ه درجة الاس
PاLة إلى الأوزان   َّ�Bُت �
ت» الoلاثي، ال�Sاس «ل��gعلى م #�ِ
ض�ء ثلاثة م�
��ات؛ ح�8 اعُ


 تأخ� ال#رجة  �Eة (ك�E�)ال#رجة  ٣ال �تأخ hس�
  .) ١رجة  ؛ صغ�
 تأخ� ال# ٢؛ م
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(HK����ق ال
  ال@
ق ال"اه�R للاس*�انة (ص

Lع# إع#اد الاس
Cانة في ص�رتها الأول�ة، تD ع
ضها على م��Pعة م� ال�ادة ال��SB�� ال�
;TT�� في 
 ) Dر�� بلغ ع#ده#

ق الqعل���ة وال�(اهج و
) م�SB��؛ ح�8 تD ال
ع
ف على آرائهD  ٦مPالي الإدارة ال

لأه#افها والغ
ض م(ها، وم#K  ���ا 7;: ال>Sل العام للاس
Cانة، وتعل��اتها العامة، وم#K م(اسCة Ckاراتها  
��(ة بها، وZ�ل. سلامة ال�Cارات م� 
م(اسCة ص�اغة Ckارات الاس
Cانة لaل مهارة م� ال�هارات الأرbع ال�
ال(اح�ة العل��ة؛ ووفقًا لآراء وملاحXات ال�ادة ال��SB�� تD إعادة ص�اغة Lعc ال�Cارات الف
�kة، في ح�� 

#E
إلى ح�ف أو اس ال���SBن   
<7ُ Dةً لuانة جاهC
ال أو إضافة إ� Ckارات م� الاس
Cانة، ل
CTح الاس
  .) Ckارة ف
�kة٢٦لل
EJ�N الاس
Jلاعي م�Sنة م� (

  الات=اق ال
اخلي ل�Sارات الاس*�انة

) Wة بلغ�kلاJ
) qالCة م� ال��ه�bات ٢٢ل
B#ی# الات�اق ال#اخلي ل�Cارات الاس
Cانة CqُِّقW على ع�(ة اس

وني م� خلال ن�اذج  
aل الإلS<ان إلى ال�E

�ع ال8BC نف�ه (ح�8 تD ت��Bل الاسPان��ة م� مoحلة ال
Lال�

ب�� درجة Zل Ckارة   (Pearson correlation coefficient)  ج�جل)، ثD تD ح�اب معاملات ارتCاs ب�
س�ن 
ف
�kة وال#رجة الaل�ة للاس
Cانة، وb�� ال#رجة الaل�ة لaل مهارة وال#رجة الaل�ة للاس
Cانة م� خلال ب
نامج 

  ): ٢ل (، و���S ت�ض�ح ذل. LالP#و SPSS الuBمة الإحTائ�ة

�ة وال�رجة ال ل�ة للاس(�انة (ن=  ):٢ج�ول  (   .)٢٢معاملات ارت�ا_ ب'&س6ن ب'� درجة .ل ^�ارة ف̂&

  معامل الارت�ا1   م  معامل الارت�ا1   م  الارت�ا1 معامل  م  معامل الارت�ا1  م  معامل الارت�ا1  م

٠.٥٤٨  ٢١  ٠.٥٥٦  ١٦ ٠.٥١٩  ١١ ٠.٩٠٤  ٦ ٠.٦٨١  ١  

٠.٧٠٩  ٢٢  ٠.٧٥٣  ١٧ ٠.٧٠٦  ١٢ ٠.٦١٠  ٧ ٠.٦٦٣ ٢  

٠.٧٨٧  ٢٣  ٠.٨٤٤  ١٨ ٠.٦٩٠  ١٣ ٠.٧٨٩  ٨ ٠.٨٧٥  ٣  

٠.٧٢١  ٢٤  ٠.٧٠٣  ١٩ ٠.٨٤٢  ١٤ ٠.٥٥٥  ٩ ٠.٧٥٠  ٤  

٠.٥٤٨  ٢٥  ٠.٥٧١  ٢٠  ٠.٨٤٢  ١٥ ٠.٨١٦  ١٠ ٧٣١  ٥  

                ٠.٦٩١  ٢٦  

�ح م� الP#ول (

د7ًا ب�� ال�Cارات الف
�kة وb�� ال#رجة الaل�ة للاس
Cانة، ٣یq اqًاCأن ث�ة ارت (

ة٠٬٩٠٤-  ٠٬٥٤٨ح�8 ت
اوحW ب�� ( �EZة وJس�

اوح م
  .)، وهي معاملات ارتCاs ت

 W8 بلغ�انة؛ حC
ك�ا تD ح�اب معاملات ارتCاs ب�
س�ن ب�� درجة Zل مهارة وال#رجة الaل�ة للاس
معاملات الارتCاs لل�هارات الأرbع (: تB#ی# ال�>Sلة، وت�ل�# الE#ائل، وال
BقN م� الE#ائل، واخ
�ار الBل 


ت�* (
شCه تامة؛ وb�ل.   ) وهي معاملات ارتCا٠.٠.٩٤٧s؛  ٠.٨٩٩؛  ٠٬٩٢٧؛  ٠٬٩٧٠الأمoل) على ال
أصWBC اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة 


ع ب#رجة عال�ة م� الات�اق ال#اخلي�
  .الoان��ة ت



  أس�اء ب
� م��
 م��
 ال�ازمي  ٥٩٦

 

  ث�ات درجات الاس*�انة 

لل
BقN م� ثCات درجات اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات    

ونCاخ aام معامل ألفا ل#;
لB�اب معامل ثCات Ckارات    Cronbach's alpha  ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة، تD اس

الاس
Cانة SZل وثCات مBاورها ال;��ة؛ ح�8 ات�ح أن معاملات الCoات جاءت مق�Eلة لل�هارات الأرbع؛ ح�8  

ت�* ( 
)، وه� ما  ٠.٩٥٨) في ح�� بلغW للاس
Cانة SZل ( ٠.٧٠٢؛  ٠.٨٦٢،  ٠.٨٥٢،  ٠.٩١٦بلغW على ال

في ص�رتها ال(هائ�ة جاهuًة لل
EJ�N ال��#اني على ع�(ة    ی�Z# ثCات درجات الاس
Cانة، وb�ل. أصWBC الاس
Cانة 
  .) Ckارة ف
�kة م�زعة على أرbع مهارات رئ��ة ٢٦ال8BC الأساس�ة؛ ح�8 تألفW م� ( 


ة ال��� على /�ارات وم�اور أداتي ال���Kا<ات عI*على اس Vار ال�� Sم   


ت الoلاثي؛ ول
B#ی# �qل خلا7ا ال��gاس  Sاس ل��gم #�ِ
ل
B#ی# م�
�Z Kلِّ Ckارةٍ م� Ckارات الاس
Cانة، اعُ
) K#ح�اب ال� Dّاس، ت�gم في مهارات ال�#;
نَْ�ا والعُلَْ�ا) ال�� )، ثD تق���ه ٢=١- ٣ال;�اسي (الB#ود ال#ُّ

  �)، Lع# ذل. تDّ إضافة ه�ه  ٠.٦٦=  ٣/ ٢(على ع#د خلا7ا ال��gاس لل�TBل على �qل ال;ل�ة ال�BTح أ
ال��gة إلى أقل ~��ة في ال��gاس (أو ب#ا7ة ال��gاس وهي ال�اح# ال�BTح)؛ وذل. ل
B#ی# الB# الأعلى له�ه 


ت ال;�اسي٣الف1ة، والP#ول (Sاس ل��gل ال;لا7ا في م�q ی�ضح (:  

  .م`�ار ال�<2 على اس(Aا4ات ع'�ة ال��� على ^�ارات أداتي ال���  ):٣ج�ول  (

  ال�
! (ال��4س8 ال�6ابي)   الاس34ا�ة  م�46!   ن�ع الاس34ا�ة 

  ١.٦٦-١  ك���   ك��� 

 ٢.٣٢- ١.٦٧  م
	س�   م
	س� 

 ٣- ٢.٣٣  م
	س�  صغ�� 

وbال(�Cة تق#ی
 م�
�K دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات 
 K#لِّ مهارة م� ال�هارات ال;�� على ح#ةٍ م� خلال ح�اب ال�aل)، ولSZ انةC
Lال�
حلة الoان��ة (الاس

  ). ٤ل (و�qل ال;ل�ة لaلِّ ف1ةٍ �Zا ه� م�ضح LالP#و 

  

  

  

  



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٥٩٧

  

تق�ی& مE(6> دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�> ال;ال�ات ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة   ): ٤ج�ول  (
  .ك<ل ولل�هارات الf�e على ح�ة وفd م�cاس ل�<&ت ال8لاثي

  ال�هارات 
ال
رجة  
  ال>غ�! 

ال
رجة  
  الع<�ى 

 !
  ال�
@�ل  
  الAل+ة 

  فEات ال�D+اس ال�لاثي 

 �Fم�4س8   صغ   �FHك  

  ١٥- ١١.٦٧  ١١.٦٦- ٨.٣٤  ٨.٣٣-٥  ٣.٣٣  ١٠  ١٥  ٥  ت��ی� ال���لة

  ١٨- ١٤.٠١  ١٤- ١٠.٠١  ١٠-٦  ٤  ١٢  ١٨  ٦  ج�ع ال�عل	مات ح	ل ال���لة

  ١٨- ١٤.٠١  ١٤- ١٠.٠١  ١٠-٦  ٤  ١٢  ١٨  ٦  ال�لاح ة 

  ١٥- ١١.٦٧  ١١.٦٦- ٨.٣٤  ٨.٣٣-٥  ٣.٣٣  ١٠  ١٥  ٥  الاس
فادة م' ال�&ادر ال	ر#"ة 

  ١٢- ٩.٣٤  ٩.٣٣- ٦.٦٧  ٦.٦٦-٤  ٢.٦٦  ٨  ١٢  ٤  الإل-
�ون"ة الاس
فادة م' ال�&ادر  

  ٧٨- ٦٠.٦٧  ٦٠.٦٦- ٤٣.٣٤  ٤٣.٣٣-٢٦  ١٧.٣٣  ٥٢  ٧٨  ٢٦  الاس
�"ان �0ل

الJالCات   K#ل ال�>Sلات  حل  مهارات  ت(��ة  في  ال�#رس�ة  الإدارة  دور   K�
م�  
ل
ق#ی وbال(�Cة 
ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة (الاس
Cانة SZل)، ولaلِّ مهارة م� ال�هارات الأرbع على ح#ةٍ م� خلال ح�اب 

  ). ٥ل (ال�#K و�qل ال;ل�ة لaلِّ ف1ةٍ �Zا ه� م�ضح LالP#و 

تق�ی& مE(6> دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات حل ال��<لات ل�> ال;ال�ات ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة   ):٥  ج�ول (
  .ك<ل ولل�هارات الf�e على ح�ة وفd م�cاس ل�<&ت ال8لاثي

  ال�هارات 
ال
رجة  
  ال>غ�! 

ال
رجة  
  الع<�ى 

 !
  ال�
@�ل  
  الAل+ة 

  فEات ال�D+اس ال�لاثي 

 �Fم�4س8   صغ   �FHك  

  ٣٠- ٢٣.٣٤  ٢٣.٣٣- ١٦.٦٧  ١٦.٦٦-١٠  ٦.٦٦  ٢٠  ٣٠  ١٠  ت��ی� ال���لة

  ٢١- ١٦.٣٤  ١٦.٣٣- ١١.٦٧  ١١.٦٦-٧  ٤.٦٦  ١٤  ٢١  ٧  اق
�اح ال��ائل

  ١٨- ١٤.٠١  ١٤- ١٠.٠١  ١٠-٦  ٤  ١٢  ١٨  ٦  ال
�ق5 م' ال��ائل 

  ٩- ٧.٠١  ٧- ٥.٠١  ٥-٣  ٢  ٦  ٩  ٣  اخ
"ار ال�ل الأم7ل

  ٧٨- ٦٠.٦٧  ٦٠.٦٦- ٤٣.٣٤  ٤٣.٣٣-٢٦  ١٧.٣٣  ٥٢  ٧٨  ٢٦  الاس
�"ان �0ل

�ها وم
اق�*ها) K=ضها وتف�  ن*ائج ال��� (ع

  :ت(اول ه�ا الuPء ع
ضًا لل(
ائج ال�
تJCة Lأس1لة ال8BC واخ
Cار صBة ف
وضه، و���S ب�ان ذل. على ال(�B ال
الي 

، ونTه: ما دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات أولاً: الإجا<ة عH ال=Yال الأول لل���
 Dا ال��ال ت�ة على هLه�؟ وللإجا
Xان��ة م� وجهة نoحلة ال
ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�


��(ة Lاس

افات ال���ار�ة لaل Ckارة ف
�kة، ولل�هارات الف
�kة ال�Bاب�ة والان�Bات الJس�
Cانة ح�اب ال�
دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة 

��(ة بها Zل على ح#ة �Zا ه� م�ضح LالP#ول 
  ). ٦( الoان��ة SZل، ولل�هارات الف
�kة ال�



  أس�اء ب
� م��
 م��
 ال�ازمي  ٥٩٨

 

ال�(6س;ات ال�Eاب�ة وان�&افاتها ال�`�ار5ة لاس(Aا4ات Oال�ات ال�&حلة ال8ان56ة ال�6ه6:ات 4إدارة تعل�2 ص�0ا ح6ل    ):٦  ج�ول (
  .)٢٥٣دور الإدارة ال��رس�ة 4إدارة تعل�2 ص�0ا في ت���ة مهارات ال��� العل�ي (ن= 

  ال��4س8   الJ�ارات   م
الان��اف  

 Lار+J�ال  
  ال��46! 

  م
	س�   ٠.٧٦٤٦  ١.٨٩ إدارة ال��رسة م	اقف م���ة ت�فع@ي لل<�= ح	لها. ت	ف�   ١

  م
	س�   ٠.٨٠١٧  ٢ ت@ I إدارة ال��رسة مHاGقات ت�فFني على ت��ی� ال���لات الغامCة.  ٢

  م
	س�   ٠.٧٣٧٢  ٢.٠١ ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة تHاع�ني في ت��ی� ال���لات ال�"ات"ة ب�قة.   ٣


لفة ل�Hاع�تي على ت��ی� ال���لات ال
ي أواجهها. ت	ف� إدارة    ٤Mس�   ٠.٧١٣٨  ٢.٠٧ ال��رسة وسائل م	
  م

  م
	س�   ٠.٨١٦٣  ٢.٠١ ت@ I إدارة ال��رسة اخ
<ارات م
-�رة N<ارة ع' م	اقف وم��لات م���ة.   ٥

  م
	س�   ٣.٤٤٢٨  ٩.٩٩ ت�
ی
 ال�$#لةمهارة:  

  م
	س�   ٠.٧٤٢٤  ١.٩٨  ال�عل	مات ح	ل ال�	ض	عات ب@فHي.ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على ال<�= ع'   ٦

  م
	س�   ٠.٧٤١٨  ١.٩٦ ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة ت�فع@ي لل<�= ع' ال�عل	مات.   ٧

  م
	س�   ٠.٧٦١٠  ١.٩٨ ت	ف� إدارة ال��رسة وسائل م
@	عة ت��@ي م' ال<�= ع' ال�عل	مات.  ٨

  م
	س�   ٠.٧٦٦١  ١.٩٨ ال
ي ت�F0 ال<�= ع' ال�عل	مات.ت
اGع إدارة ال��رسة Gاس
��ار ت@ف�Q الأن�Kة   ٩

  م
	س�   ٠.٧٦٠٧  ١.٩٣ ت@ I إدارة ال��رسة دورات ل
@�"ة مهارتي في ال<�= ع' ال�عل	مات وان
قائها.   ١٠

  م
	س�   ٠.٧٨٠٠  ٢.١  ت�@ح إدارة ال��رسة ج	ائF لل�
ف	ق�' في ال<�= ع' ال�عل	مات.   ١١

  م�4س8   ٤.١٦٤٤  ١١.٩٤ ال�$#لة ج�ع ال�عل�مات ح�ل مهارة:  

  م
	س�   ٠.٧٦٨٦  ١.٩٨ ت�7@ي إدارة ال��رسة على اس
�Mام ال�لاح ة لل	ص	ل إلى ال�عل	مات.   ١٢

  م
	س�   ٠.٧٧٣٢  ٢.٠٣  ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة ت
KلT اس
�Mام مهارة ال�لاح ة ل�Oع ال�عل	مات.  ١٣


لفة. ت�0W إدارة ال��رسة للKلاب على أه�"ة   ١٤Mأش�الها ال�G س�   ٠.٧٧٩١  ٢.٠٦  ال�لاح ة	
  م

  م
	س�   ٠.٧٥٠٤  ٢.٠١  ت
اGع إدارة ال��رسة ع' ق�ب ت@ف�Q أن�Kة ال�لاح ة ل�Oع ال�عل	مات.  ١٥

  م
	س�   ٠.٧٦٦٥  ٢.٠٨  تعFز إدارة ال��رسة ال�
ف	ق�' ع@� ال	ص	ل لل�عل	مات Gاس
�Mام ال�لاح ة.  ١٦


لفة. ت�Oع إدارة ال��رسة    ١٧Mاس ال�	ق&اء م' خلال ال�
  م
	س�   ٠.٧٤٣٥  ٢.١  الKلاب على ال<�= والاس

  م�4س8   ٤.١٤٥٤  ١٢.٢٧  مهارة: ال�لاح<ة 

  م
	س�   ٠.٧٨٩٢  ١.٩٨  ت	ف� إدارة ال��رسة ال�&ادر ال	ر#"ة ل�Hاع�تي في ال	ص	ل لل�عل	مات.   ١٨

  م
	س�   ٠.٧٤٥٦  ٢.٠٥  ال�	ث	قة ل�Oع ال�عل	مات. ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على اس
�Mام ال�&ادر ال	ر#"ة    ١٩

��ة ل����ة مهاراتي في ج�ع ال�عل�مات م� ال�
ادر ال�ر��ة.   ٢٠�  م
	س�   ٠.٧٦٣٢  ٢.٠٢  ت�$# إدارة ال��رسة دورات ت�ر

  م
	س�   ٠.٧٢٦٣  ١.٩٨  ت	جه@ي إدارة ال��رسة على تT@O ال�&ادر ال	ر#"ة وال<�= ع' ب�یل أخ�.   ٢١

  م
	س�   ٠.٧٣١٨  ١.٩٨  إدارة ال��رسة ج	ائF حال نOاحي في اس
�Mام ال�&ادر ال	ر#"ة. ت�@�@ي   ٢٢

  م�4س8   ٣.٥٠٩٩  ١٠.٠٤  مهارة: الاس4فادة مQ ال�>ادر ال�رP+ة

  م
	س�   ٠.٧٢١٠  ٢.١٦ ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على اس
�Mام ال�&ادر الإل-
�ون"ة والان
�ن̂ لل	ص	ل لل�عل	مات.   ٢٣

  م
	س�   ٠.٧١٤١  ١.٩٥  ال��رسة الإن
�ن^ ل
Hه�ل ال�خ	ل إلى ال�	اقع الإل-
�ون"ة.ت	ف� إدارة    ٢٤

  م
	س�   ٠.٧٤٤٦  ١.٩  تق�م إدارة ال��رسة دورات ل
��H' مهاراتي في اس
�Mام ال�&ادر الإل-
�ون"ة.  ٢٥

  م
	س�   ٠.٧٥٦٧  ٢.٢٤  ت�Qرني إدارة ال��رسة م' ال&ادر الإل-
�ون"ة لأنها غ�� م	ث	قة.  ٢٦

  م�4س8   ٢.٥٤١  ٨.٠٦  مهارة: الاس4فادة مQ ال�>ادر الإل�4Sون+ة والان�4ن� 

  م�4س8   ١٧.٢٧٣٨  ٥٢.١٨  الاس4�انة T#ل



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٥٩٩

  

�ح م� ال(
ائج ال�ع
وضة LالP#ول ( 
) أن ج��ع Ckارات اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا  ٦ی
في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة وقعW ض�� م�
�K (م
�سh)؛ ح�8  


افات م� ٢.٢٤- ١.٨٩ت
اوحW ال�
�سJات الB�اب�ة لها ب�� ( Bانb) و ��ب Wاوح
  . ) ٠.٨١٦٣  –   ٠.٧١٣٨(   �ار�ة ت

وbال(�Cة لل�هارات ال;�� للاس
Cانة (تB#ی# ال�>Sلة، ج�ع ال�عل�مات ح�ل ال�>Sلة، ال�لاحXة، الاس
فادة  

ت�*  

نW)؛ فق# بلغ ال�
�سh الB�ابي لها على ال

ون�ة والإن
aادر الإلTفادة م� ال�
م� ال�Tادر ال�ر~�ة، الاس


افات م��ار�ة بل ٨.٠٦؛  ١٠.٠٤؛  ١٢.٢٧؛  ١١.٩٤؛  ٩.٩٩( BانL ( ) *�ت

؛  ٤.١٦٤٤؛  ٣.٤٤٢٨غW على ال

ال�
�سh  ٢.٥٤١٩؛  ٣.٥٠٩٩؛  ٤.١٤٥٤ ) وهي م
�سJات ح�اب�ة تقع ض�� م�
�K م
�سZ ،h�ل. بلغ 

اف م��ار� بلغ ( ٥٢.١٨الB�ابي للاس
Cانة SZل ( Bانbوه�  ١٧.٢٧٣٨) و ،(hس�
) وه� 7قع ض�� م�
�K (م

Lإدارة تعل�D ص�Eا Lأن دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة  ما 7>�
 إلى ق(اعة qالCات ال�
حلة الoان��ة ال��ه�bات  
  .مهارات ال8BC العل�ي ل#یه� م
�سJًا 

وق� تُع̂> الV��9ة ال�اaقة للع�ی� م� الأسRاب أب�زها: ضعف ت�ف�� الإدارة ال��رس�ة لل��ارد وال��افJ اللازمة لإج�اء  
ال��Rث العل��ة، م=ل ال�R�Lات وال����Zات والأجه>ة ال�ق�9ة والإن��ن�، �Fا ق� �ع>و ذل2 إلى ضعف ت,�Vع الإدارة ال��رس�ة  

ال��ر-M ت�ف> الPالRات على الاس�ف�ار والاس�',اف والاب�'ار،  لل�عل�ات على اس�Z�ام أسال�Y تف  اعل�ة وتعاون�ة في 
وضعف اه��ام الإدارة ال��رس�ة ب��G9* ورش ع�ل للPالRات ال��ه�\ات ون�وات وم�اض�ات ته�ف إلى رفع م��̂� ال�عي  

الإشادة وال�ق�ی� للPالRات ال��ه�\ات  aأه��ة الC�R العل�ي و�wق إع�اده و�Fاب�ه، وضعف تق��* الإدارة ال��رس�ة لل�ع* و 
اللائي �ق�م� aإنVاز ��aث عل��ة م���>ة، أو ت�ه�ل م,ار�Fه� في م�اaقات وم�ت��ات عل��ة داخل�ة أو خارج�ة، و5Fل2  
ضعف وج�د تعاون وتJ��9 ب�� ال��ارس ال��Zلفة ال�ي تS* الPالRات ال��ه�\ات، وضعف تRادل ال��Zات وال��ارسات  

مVال ال�عل�* ال��ه�ب، و5Fل2 ضعف تJ��P مRاد� ال�عل�* ال���9� إلى الأدلة في ال�عامل مع الPالRات  ال9اج�ة في  
ال,�Fاء   دور  تفع�ل  وضعف   ،�ال��ه�\� ال�عل�*  مVال  في  وال�G9-ات  الأ�aاث  أح�ث  اس�Z�ام  وضعف  ال��ه�\ات، 

  .ال�R=�ة وال=قا�iة وال
9ا�lة ال���Vع��� في دع* وت�P-� ال�عل�* ال��ه�ب، م=ل الVامعات وال��س�ات  

) ال
ي أfه
ت أن دور ال�gادة ال�#رس�ة Lال�#ارس  ٢٠٢٠الPار�ة ( وق# اتفقW ه�ه ال(
�Pة مع ن
�Pة دراسة  
  .الoان��ة العامة في تB��� الفاعل�ة ال�#رس�ة 7قع في ف1ة (م
�سJة) 


ة على أه��ة  ٢٠١٦ب�(�ا اخ
لفW ه�ه ال(
�Pة مع ن
�Pة دراسة ال��اني ( �EZ إلى أن ه(اك اتفاق Wي ت�صل
) ال
) ال
ي ت�صلW  ٢٠١٧ل#ور ال�� تق�م Lه الإدارة ال�#رس�ة في ر�ادة الأع�ال، �Zا اتفقW مع ن
�Pة دراسة الع�Pي ( 

  .م� qالCات ال�
حلة الoان��ة ت�افN على أن الإدارة ال�#رس�ة لها دور في ت(��ة ~�D ال��اq(ة ل#یه�   ٪ ٦٠إلى أن  



  أس�اء ب
� م��
 م��
 ال�ازمي  ٦٠٠

 

ونTه: إلى أ� درجة ی�ث
 م
غ�
 الTف ال#راسي في اس
PاLات   را<عًا: الإجا<ة عH ال=Yال ال]اني لل���،
 8BCا ح�ل دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال�Eص Dإدارة تعل�L ان��ةoحلة ال
الJالCات ال��ه�bات Lال�
� الأول لل8BC ونTه: لا ت�ج# ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة 
العل�ي ل#یه�؟ وارتhC ه�ا ال��ال Lالف
ض الTف

ب�� م
�سJات درجات اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة Lإدارة تعل�D   (α = 0.05)  م�
�K ع(#  
ص�Eا في اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي ل#یه� تُعKu ل�
غ�
 الTف ال#راسي، 

� الأول لل8BC تD تف
�غ الاس
PاLات وتBل�لها إحTائً�ا م� خ
لال ح�اب ~�D ولاخ
Cار صBة الف
ض الTف
Lاس
;#ام   (One-Way ANOVA)  ال(اتPة م� اخ
Cار تBل�ل ال
Cای� الأحاد�  (p)  (ف) ودلال
ها الإحTائ�ة
  :) ی�ضح ال(
ائج ال
ي تD ال
�صل إل�ها٧والP#ول رقSPSS،  ) D ب
نامج الuBمة الإحTائ�ة

/�. (ف) وم(��) ال�لالة الإح&ائ�ة ال�ات$ة ع� ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ل���س�ات درجات ع��ة ال��� ح�ل دور الإدارة ال��رس�ة    ): ٧ج�ول  ( 
  . ) ٢٥٣;إدارة تعل�. ص�Aا في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�) ال�ال�ات ال��ه�>ات ;ال�4حلة ال:ان�8ة �7قا ل��غ�4 ال&ف ال�راسي (ن= 

  درجة ال���ة   م3��ع ال���عات   م>
ر ال4�ایQ   ال�هارات 
م�4س8  
  ال���عات  

  pال
لالة   P+�ة (ف)

  ت��ی� ال���لة 

  ١٩.٢٩٥  ٢  ٣٨.٥٩  ب�' ال��O	عات 

١.٦٣٦  
٠.١٩٧  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٢٩٤٨.٤٠٦  داخل ال��O	عات 

١١.٧٩٤  
  ٢٥٢  ٢٩٨٦.٩٩٦  ال��O	ع 

  ج�ع ال�عل	مات 

  ١٦.٣٣١  ٢  ٣٢.٦٦٣  ب�' ال��O	عات 

٠.٩٤١  
٠.٣٩٢  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٤٣٣٧.٦٦٩  داخل ال��O	عات 

١٧.٣٥١  
  ٢٥٢  ٤٣٧٠.٣٣٢  ال��O	ع 

  ال�لاح ة 

  ٣٧.٣٥٠  ٢  ٧٤.٧٠٠  ب�' ال��O	عات 

٢.١٩٤  
٠.١١٤  

  دالة غ�� 
  ٢٥٠  ٤٢٥٥.٩٣٢  داخل ال��O	عات 

١٧.٠٢٤  
  ٢٥٢  ٤٣٣٠.٦٣٢  ال��O	ع 

الاس
فادة م' 
ال�&ادر  

  ال	ر#"ة 

  ١٥.٨٦٩  ٢  ٣١.٧٣٨  ب�' ال��O	عات 

١.٢٩١  
٠.٢٧٧  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٣٠٧٢.٧٨٤  داخل ال��O	عات 

١٢.٢٩١  
  ٢٥٢  ٣١٠٤.٥٢٢  ال��O	ع 

الاس
فادة م' 
ال�&ادر  

  ال	ر#"ة 

  ٢.٩٢٦  ٢  ٥.٨٥٢  ال��O	عات ب�' 

٠.٤٥١  
٠.٦٣٨  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ١٦١٦.٠٠١  داخل ال��O	عات 

٦.٤٩٠  
  ٢٥٢  ١٦٢١.٨٥٣  ال��O	ع 

  الاس4�انة T#ل

  ٤٢٣.٣٤٧  ٢  ٨٤٦.٦٩٤  ب�' ال��O	عات 

١.٤٢٤  
٠.٢٤٣  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٧٤٣٥٦.٩٤٣  داخل ال��O	عات 

٢٩٧.٣٨٨  
  ٢٥٢  ٧٥١٩٣.٦٣٦  ال��O	ع 

)، وهي  ١٬٤٢٤) اتKح أن �h&ة اخ
>ار (ف) للاس
>انة Hfل بلغE ( ٧?اس
ق�اء ال2
ائج ال&ع�وضة ?ال'�ول ( 

وهي أك�U م" م@
�[ ال�لالة ال&ف�وضة    ) ٠.٢٤٣(   �h  (p)&ة غ;� دالة إح/ائً�ا؛ ح;B بلغ�h E&ة ال�لالة ال&�@�Yة 



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٦٠١

  

)، f&ا بلغ�h E&ة اخ
>ار (ف) لل&هارات ال�&_ للاس
>انة (ت��ی� ال&HIلة، ج&ع ال&عل�مات ح�ل ال&HIلة،  ٠٬٠٥( 
 ) l;ت�
،  ١.٦٣٦ال&لاح1ة، الاس
فادة م" ال&/ادر ال�ر�hة، الاس
فادة م" ال&/ادر الإل=
�ون�ة والإن
�نE) على ال


 غ;� دالة إ ٠.٤٥١؛  ١.٢٩١؛  ٢.١٩٤،  ٠.٩٤١�h ة )، وج&�عهاY�@�&ة ال�لالة ال&�h Eبلغ B;)  ح/ائً�ا؛ حpعلى    (

 ) l;ت�
،  (α=0.05)  )، وج&�عها أك�U م" م@
�[ ال�لالة ال&ف�وضة ٠.٦٣٨؛  ٠.٢٧٧؛  ٠.١١٤؛  ٠.٣٩٢؛  ٠.١٩٧ال

وOYلP ی
Kح ع�م وج�د ف�وق ب;" م
�س�ات درجات aال>ات ال&�حلة ال7ان��ة ال&�ه�Yات ?إدارة تعل�
 ص�Uا م" ال/ف�ف  
(الأول ال7ان�o، ال7اني ال7ان�o، ال7الB ال7ان�o) في اس
>انة ح�ل دور الإدارة ال&�رس�ة ?إدارة تعل�
 ص�Uا في ت2&�ة مهارات  

�Yات ?ال&�حلة ال7ان��ة، وفي ض�ء ما ت
 ع�ضه ت
 قU�ل الف�ض ال/ف�o الأول  ال>�B العل&ي ل�[ ال�ال>ات ال&�ه 
 ]�
ب;" م
�س�ات درجات اس
'ا?ات ال�ال>ات    (α = 0.05)  لل>�B ون/ه: لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح/ائ�ة ع�2 م@

ال&�ه�Yات ?ال&�حلة ال7ان��ة ?إدارة تعل�
 ص�Uا في اس
>انة دور الإدارة ال&�رس�ة في ت2&�ة مهارات ال>�B العل&ي ل�یه"  
تُعV[ ل&
غ;� ال/ف ال�راسي، f&ا أمH" الإجا?ة ع" ال@sال ال�ام_ لل>�B ون/ه: إلى أo درجة یsث� م
غ;� ال/ف  

ي في اس
'ا?ات ال�ال>ات ال&�ه�Yات ?ال&�حلة ال7ان��ة ?إدارة تعل�
 ص�Uا ح�ل دور الإدارة ال&�رس�ة في ت2&�ة  ال�راس 
مهارات ال>�B العل&ي ل�یه"؟ ?أنه لا ی�ج� أo تأث;� ل&
غ;� ال/ف ال�راسي في اس
'ا?ات aال>ات ال&�حلة ال7ان��ة  

  .رس�ة في ت2&�ة مهارات ال>�B العل&ي ل�یه" ال&�ه�Yات ?إدارة تعل�
 ص�Uا ح�ل دور الإدارة ال&� 

ال;اصة   وال;Tائ:  للاح
�اجات  ال
#ر��  
ق qو ال�(اهج  ت>اLه  إلى  ال(
�Pة  ه�ه  إرجاع   �Sو��
LالJالCات ال��ه�bات في الTف�ف الoلاثة (الأول والoاني والoال8) Lال�
حلة الoان��ة؛ فال�(اهج م��Tة للJلاب  

  #B7 وال�عل�مات، م�ا NقائBال ��على حف� وتلق uZ

  ذو� الق#رات ال�
�سJة، وت�aف
م� ال;�ال و�ع
قل ال

امج والأن>Jة م
;TTة للJلاب  Eه الLالإضافة ت>اL ،��bلاب ال��ه�Jف�ق ��ه ال
ال(ق#� والإب#اعي ال�� ی
ال��ه�b�� في ال�#ارس العاد7ة، وال
ي لا ت�ف
 لهD ف
ص Zا��ة ل
(��ة م�اهEهD و�مSاناته�Z ، Dا ق# ی
جع ذل.  

 K�
تأه�لهD وت#ر�EهD ال�
>اLه وال�
قارب ل
B#ی# ورعا7ة الJالCات ال��ه�bات،    ال
>اLه إلى ن��kة ال�عل��� وم�
  Dعل

ات��Pات وتق(�ات ال
#ر�� ال��
;#مة ل
(��ة مهارات ال8BC العل�ي TLفة خاصة، ون�اتج ال
وت>اLه اس

الJال   Dتعل� لأه��ة  والأهل  ال�#رس�ة  الإدارة   Dودع وعي   K�
م� ت>اLه  إلى  Lالإضافة   ، عامة  Cات  TLفة 
ال��ه�bات، وض
ورة ت�ف�
 ب�1ة ومTادر م(اسCة له� ، �Zا ق# 7عuو ذل. إلى ت>اLه الع�امل الاج
�ا�kة  
والoقا��ة ال
ي ق# ت�ث
 على اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات، مoل ال�Tر ال(��Jة الP(��ة، والق�اع# الاج
�ا�kة،  


امج ال
#ر��Eة ال�
;TTة ل
(��ة مهارات ال8BC  وت�قعات الأس
ة، وضغh الأق
ان، �Zا ق# 7عuو ذل. ل
>اLه ا Eل
ال��ه�bات على   الJالCات  إلى ت>اLه ت>�Pع  ال�E* في ذل.  ال��ه�bات، Z�ل. ق# ی
جع  للJالCات  العل�ي 

  .ال�>ارZة في ال��اLقات والأن>Jة العل��ة والoقا��ة والف(�ة على ال��
�K ال�Bلي والإقل��ي وال#ولي 



  أس�اء ب
� م��
 م��
 ال�ازمي  ٦٠٢

 

ونTه: ما دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهارات حل    ثالً]ا: الإجا<ة عH ال=Yال ال]ال� لل���، 
تD ح�اب   ال��ال  
ه�؟ وللإجاLة على ه�ا Xان��ة م� وجهة نoال Lال�
حلة  ال��ه�bات  الJالCات   K#ل ال�>Sلات 

��(ة Lاس
Cا 
الف
�kة ال� ال���ار�ة لaل Ckارة ف
�kة، ولل�هارات  
افات Bاب�ة والان�Bات الJس�
نة دور الإدارة  ال�
الoان��ة SZل،   Lال�
حلة  ال��ه�bات  الJالCات   K#ل ال�>Sلات  مهارات حل  ت(��ة  في  تعل�D ص�Eا  Lإدارة  ال�#رس�ة 

��(ة بها Zل على ح#ة �Zا ه� م�ضح LالP#ول 
  ). ٨(   ولل�هارات الف
�kة ال�

ال�(6س;ات ال�Eاب�ة وان�&افاتها ال�`�ار5ة لاس(Aا4ات Oال�ات ال�&حلة ال8ان56ة ال�6ه6:ات 4إدارة تعل�2 ص�0ا ح6ل    ):٨ج�ول  (
  .)٢٥٣دور الإدارة ال��رس�ة 4إدارة تعل�2 ص�0ا في ت���ة مهارات حل ال��<لات (ن= 

  ال��4س8   الJ�ارات   م
الان��اف  

 Lار+J�ال  
  ال��46! 

  م
	س�   ٠.٤٨٥٨  ١.٦٦ ال��ار0ة في ال���وعات العل�"ة ل�ل ال���لات ال�"ات"ة ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على    ١

  م
	س�   ٠.٧٨٦٢  ٢.٢٣ ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على اس
�Mام مهارتي في ال<�= العل�ي.   ٢


�a"ة.  ٣Oة وم"bارات ل�راسة م��لات ب�cإدارة ال��رسة رحلات وز I @س�   ٠.٨٥٨٣  ١.٨٨ ت	
  م

  م
	س�   ٠.٨٤٧٤  ١.٩٨ ال��رسة م&ادر م
@	عة ل�Hاع�تي في ت��ی� ال���لة ب�قة. ت	ف� إدارة   ٤

  م
	س�   ٠.٨٢٩٩  ١.٩٢ ت�فFني إدارة ال��رسة لاس
�Mام ال	سائل ال�@اس<ة لل
ع�ف على ال���لة.   ٥

  م
	س�   ٠.٨٥٨٨  ٢.٠٢ ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة م
@	عة ل
�ر�cي على ت��ی� ال���لات ال
ي ت	اجه@ي.   ٦

  م
	س�   ٠.٨٣٧٧  ١.٨٥ أتT@O ال<�= ع' معل	مات ل
��ی� ال���لات ال
ي ت	اجه@ي.  ٧

  م
	س�   ٠.٧٦٠٤  ٢.٠٩ ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على ال<�= ع' ال�عل	مات ح	ل ال�	ض	عات ب@فHي.  ٨

  م
	س�   ٠.٩٠٤١  ٢ ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة ت�فع@ي لل<�= ع' أس<اب ال���لات.   ٩

  م
	س�   ٠.٨٧١١  ١.٩٤ إدارة ال��رسة وسائل م
@	عة ت��@ي م' ال<�= ع' ال�عل	مات.ت	ف�   ١٠

  م�4س8   ٦.٠١٦٢  ١٩.١٢ مهارة: ت�
ی
 ال�$#لة T#ل

  م
	س�   ٠.٨٢٦١  ٢ ت�فFني إدارة ال��رسة إلى ت	ل�� أك�� ع�د م' ال��ائل لل���لات.   ١١

  م
	س�   ٠.٨٢٥٢  ١.٩٦  ال	ص	ل لع�د ���0 م' ال��ائل.ت	ف� إدارة ال��رسة م&ادر م
@	عة ت��@@ي م'   ١٢

  م
	س�   ٠.٨٣٧٨  ١.٩٨  ت�Oع@ي إدارة ال��رسة لل
عاون مع زملائي لل<�= ع' حل	ل م@eK"ة لل���لات.   ١٣

  م
	س�   ٠.٧٨٧٦  ٢.٠٥  .ت@ I إدارة ال��رسة دورات ل
@�"ة مهارتي في اق
�اح ب�ائل ال���لات  ١٤

  م
	س�   ٠.٧٧٦٢  ١.٩٧  .ال��رسة ج	ائF ت�a"O"ة 0ل�ا أق�م حل	لا م
@	عة لل���لاتت�@�@ي إدارة    ١٥

  م
	س�   ٠.٧٩٢٦  ١.٩٤  .ت	ف� إدارة ال��رسة وسائل إل-
�ون"ة تHاع�ني على ت	ل�� حل	ل لل���لات  ١٦

  م
	س�   ٠.٧٩٨١  ٢.٠٤  .ت	ف� إدارة ال��رسة م&ادر ور#"ة للاس
عانة بها في اق
�اح ب�ائل لل���لات  ١٧


ائلHال 
Fم�4س8   ٤.٧٣٧٣  ١٣.٩٦  مهارة: ت�ل  

  م
	س�   ٠.٧٨٠٦  ٢.٠٧  ت�7@ي إدارة ال��رسة على الق�اءات ال�
@	عة لل
أك� م' ال��ائل ال�ق
�حة.   ١٨

  م
	س�   ٠.٧٦٢٥  ٢.٠٤  ت	ف� إدارة ال��رسة أن�Kة م
@	عة لاخ
<ار ص�ة ال��ائل ال�ق
�حة لل���لات.   ١٩

  م
	س�   ٠.٧٨٠٦  ٢.٠٧  ال��رسة وسائل وتق@"ات إل-
�ون"ة ل�Hاع�تي على ال
�ق5 م' ال��ائل. ت	ف� إدارة    ٢٠

  م
	س�   ٠.٧٥١٠  ٢.١٣  ت�Oع@ي إدارة ال��رسة على ال<�= والاس
ق&اء ل�Oع ال�عل	مات ح	ل ال��ائل ال�ق
�حة.   ٢١

  م
	س�   ٠.٧٨٨٨  ١.٩٧  ال��Kوحة. تق�م إدارة ال��رسة تغfQة راجعة Gاس
��ار ح	ل ال��ائل   ٢٢



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٦٠٣

  

  ال��4س8   الJ�ارات   م
الان��اف  

 Lار+J�ال  
  ال��46! 

  م
	س�   ٠.٨٣٠١  ١.٨٨  لا ت	جه@ي إدارة ال��رسة إلى اخ
<ار ص�ة ال��ائل ال�ق
�حة.   ٢٣


ائل Hال Qم Vم�4س8   ٣.٦٩٤٨  ١٢.١٨  مهارة: ال�4ق  

  م
	س�   ٠.٧٨٦٤  ٢.٠٢  ت	ف� إدارة ال��رسة ج	ائF م
@	عة في حال اخ
"ار ال�ل ال�@اسT لل���لة.  ٢٤

  م
	س�   ٠.٧٣٩٧  ٢.٢  ت�&ع�ي إدارة ال�!رسة على ال��ار�ة في الأن��ة ال����عة لاخ��ار ال�ل�ل ال��اس�ة لل���لات.   ٢٥

  م
	س�   ٠.٨٣١٧  ١.٩٤  ت@ I إدارة ال��رسة دورات ت�ر�c"ة ل
@�"ة مهاراتي في حل ال���لات.  ٢٦

  م�4س8   ٢.١٨٩١  ٦.١٨  مهارة: اخ4+ار ال�ل الأم�ل 

  م�4س8   ١٥.٤٦٢٢  ٥١.٤٥  الاس4�انة T#ل

�ح م� ال(
ائج ال�ع
وضة LالP#ول ( 
) أن ج��ع Ckارات اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا  ٨ی
في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة وقعW ض�� م�
�K (م
�سh)؛ ح�8  


افات م�� ٢.١٣- ١.٦٦ت
اوحW ال�
�سJات الB�اب�ة لها ب�� ( Bانb) و ��ب Wاوح
  . ) ٠.٩٠٤١  –   ٠.٤٨٥٨(   ار�ة ت

وbال(�Cة لل�هارات الأرbع للاس
Cانة (تB#ی# ال�>Sلة؛ ت�ل�# الE#ائل؛ ال
BقN م� الE#ائل؛ اخ
�ار الBل   

ت�* ( 

افات م��ار�ة  ٦.١٨؛  ١٢٬١٨؛  ١٣.٩٦؛  ١٩.١٢الأمoل)؛ فق# بلغ ال�
�سh الB�ابي لها على الBانL (


ت�* ( 
اب�ة تقع ض�� م�
�K  ) وهي م
�سJات ح� ٢.١٨٩١؛  ٣.٦٩٤٨؛  ٤.٧٣٧٣؛  ٦.٠١٦٢بلغW على ال

اف م��ار� بلغ ( ٥١.٤٥م
�سZ ،h�ل. بلغ ال�
�سh الB�ابي للاس
Cانة ( Bانbوه� 7قع ض��  ١٥.٤٦٢٢) و (

م�
�K (م
�سh)، وه� ما 7>�
 إلى ق(اعة qالCات ال�
حلة الoان��ة ال��ه�bات Lإدارة تعل�D ص�Eا Lأن دور الإدارة  
  .ات حل ال�>Sلات ل#یه� م
�سJًا، ولD ی
قى لل��
�K ال�(>�د ال�#رس�ة Lإدارة تعل�D ص�Eا في ت(��ة مهار 

وق# تُعKu ال(
�Pة ال�اLقة للع#ی# م� الأسCاب أب
زها: ضعف اه
�ام الإدارة ال�#رس�ة ب
�ف�
 الE�1ة ال�oال�ة   
م� خلال لع* دور إدار� وجuء أساسي م� الع�ل في ت�ف�
 ب�1ة ت>Pع على ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات،  


#ئ Eال� ��فfالإدارة ال��ارد لل�� 

ات S<Lل ج�#، وZ�ل.  ك�ا ق# ی
جع ذل. إلى ضعف ت�ف�E
�� م� ف�Tل وم;
ضعف ت�ف�
 ال#عD ال�الي ل
قD7# ب
امج تعل���ة إضا��ة وش
اء ال��اد وال
ق(�ات ال
عل���ة ال
ي ت�اهD في ت(��ة  
مهارات حل ال�>Sلات ل#K االJالCات ال��ه�bات، �Zا ق# ی
جع ذل. إلى ضعف ت���� م(هج ال�#رسة ل�هارات  


افي  حل ال�>Sلات، وضعف الا 
ه
�ام Lاس
;#ام ال
a(�ل�ج�ا ال
عل���ة في ال
عل�D، وZ�ل. ت#ني ت�ف�
 ت#ر�* اح

ار لل�عل��� ح�ل �v�Zة تB��� مهارات حل ال�>Sلات ل#K الJالCات ال��ه�bات، و ضعف اه
�ام الإدارة  �
Lاس

ال�هارات الف
د7ة، Lالإضافة  ال
عل���ة ب
>�Pع ال
(�ع في الف�Tل ال#راس�ة وت�ف�
 ب�1ة رحCة ل
(�ع الاح
�اجات و 

 روح الإب#اع والاس
قلال�ة ال�� �S�7 أن �S7ن له تأث�
 إP7ابي على  ��Jات على تCالJع ال�P<إلى ضعف ت
مهارات حل ال�>Sلات ل#یه�، وذل. م� خلال دعD ال�>ار�ع ال>;�Tة والأفaار الإب#ا�kة، �Zا ق# ی
جع ذل.  

�aن على درا7ة Lالاح
�اجات ال;اصة للJالCات ال��ه�bات Lال
عاون مع  إلى ضعف اه
�ام الإدارة ال�#رس�ة Lأن ت 
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  �
 ال(ق#�aف
ال#عD وال
a��� اللازم وتل�Eة تل. الاح
�اجات، �Zا ق# 7عuو ذل. إلى ضعف الاه
�ام ب
>�Pع ال
  .ك�هارة أساس�ة لBل ال�>Sلات م� خلال إش
اكها في ال��اسة وال�(اهج ال#راس�ة 

) ال
ي أfه
ت أن دور ال�gادة ال�#رس�ة ٢٠٢٠وق# اتفقW ه�ه ال(
�Pة مع ن
�Pة دراسة دراسة الPار�ة ( 
  .Lال�#ارس الoان��ة العامة في تB��� الفاعل�ة ال�#رس�ة 7قع في ف1ة (م
�سJة)


ة على أه��ة  ٢٠١٦ب�(�ا اخ
لفW ه�ه ال(
�Pة مع ن
�Pة دراسة ال��اني ( �EZ إلى أن ه(اك اتفاق Wي ت�صل
) ال
) ال
ي ت�صلW  ٢٠١٧ل#ور ال�� تق�م Lه الإدارة ال�#رس�ة في ر�ادة الأع�ال، �Zا اتفقW مع ن
�Pة دراسة الع�Pي ( 

  .م� qالCات ال�
حلة الoان��ة ت�افN على أن الإدارة ال�#رس�ة لها دور في ت(��ة ~�D ال��اq(ة ل#یه�   ٪ ٦٠إلى أن  

ونTه: إلى أ� درجة ی�ث
 م
غ�
 الTف ال#راسي في اس
PاLات    را<عًا: الإجا<ة عH ال=Yال ال�ا<ع لل���، 
حل   مهارات  ت(��ة  في  ال�#رس�ة  الإدارة  دور  ح�ل  تعل�D ص�Eا  Lإدارة  الoان��ة  Lال�
حلة  ال��ه�bات  الJالCات 
� الoاني لل8BC ونTه: لا ت�ج# ف
وق ذات دلالة إحTائ�ة  
ال�>Sلات ل#یه�؟ وارتhC ه�ا ال��ال Lالف
ض الTف

ب�� م
�سJات درجات اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات Lال�
حلة الoان��ة Lإدارة تعل�D    (α = 0.05)  م�
�K ع(#  
ص�Eا في اس
Cانة دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#یه� تُعKu ل�
غ�
 الTف ال#راسي،  

� الoاني لل8BC تD تف
�غ الاس
PاLات وتBل�لها إحTائً�ا م� خ 
لال ح�اب ~�D  ولاخ
Cار صBة الف
ض الTف
ال
Cای� الأحاد�   (p)  (ف) ودلال
ها الإحTائ�ة  Lاس
;#ام    (One-Way ANOVA)  ال(اتPة م� اخ
Cار تBل�ل 
  :) ی�ضح ال(
ائج ال
ي تD ال
�صل إل�ها ١١، والP#ول رقSPSS ) D  ب
نامج الuBمة الإحTائ�ة 

2�j (ف) ومE(6> ال�لالة الإح%ائ�ة ال�اتAة ع� ت�ل'ل ال(�ای� الأحادh ل�(6س;ات درجات ع'�ة ال��� ح6ل    ):١١ج�ول  (
دور الإدارة ال��رس�ة 4إدارة تعل�2 ص�0ا في ت���ة مهارات حل ال��<لات ل�> ال;ال�ات ال�6ه6:ات 4ال�&حلة ال8ان56ة .<ل،  

�ة ال�(k��ة �Oقا ل�(غ'& ال%ف ال    . )�٢٥٣راسي (ن=ولل�هارات الف̂&

  درجة ال���ة   م3��ع ال���عات   م>
ر ال4�ایQ   ال�هارات 
م�4س8  

  ال���عات  
  ρال
لالة   P+�ة (ف)

  ت��ی� ال���لة 

  ٤٩.٢٠٥  ٢  ٩٨.٤١  ب�' ال��O	عات 

١.٣٦٣  
٠.٢٥٨  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٩٠٢٢.٧٩١  داخل ال��O	عات 

٣٦.٠٩١  
  ٢٥٢  ٩١٢١.٢٠٢  ال��O	ع 

  اق
�اح ال��ائل

  ١٧.٢٧٧  ٢  ٣٤.٥٥٥  ب�' ال��O	عات 

٠.٧٦٨  
٠.٤٦٥  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٦٥٢١.٠٥٠  داخل ال��O	عات 

٢٢.٤٨٤  
  ٢٥٢  ٥٦٥٥.٦٠٥  ال��O	ع 

ال
�ق5 م' 

  ال��ائل 

  ٢٨.١٧٦  ٢  ٥٦.٣٥٣  ب�' ال��O	عات 

٢.٠٨٢  
٠.١٢٧  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٣٣٨٣.٩١٦  داخل ال��O	عات 

١٣.٥٣٦  
  ٢٥٢  ٣٤٤٠.٢٦٩  ال��O	ع 



  "دور الإدارة ال�
رس+ة في ت
�+ة مهارات ال��) العل�ي وحل ال�$#لات ل
! ال ال�ات ال��ه��ات" �ال��حلة ال�ان��ة   ٦٠٥

  

  درجة ال���ة   م3��ع ال���عات   م>
ر ال4�ایQ   ال�هارات 
م�4س8  

  ال���عات  
  ρال
لالة   P+�ة (ف)

اخ
"ار ال�ل 

  الأم7ل 

  ١٢.٦١٣  ٢  ٢٥.٢٢٦  ب�' ال��O	عات 

٢.٦٦٧  
٠.٠٧١  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ١١٨٢.٤١  داخل ال��O	عات 

٤.٧٣٠  
  ٢٥٢  ١٢٠٧.٦٣٦  ال��O	ع 

  الاس4�انة T#ل

  ٣٧٠.٠٢٢  ٢  ٧٤٠.٠٤٣  ب�' ال��O	عات 

١.٥٥٤  
٠.٢١٣  

  غ�� دالة 
  ٢٥٠  ٥٩٥٠٨.٥٨٩  داخل ال��O	عات 

٢٣٨.٠٣٤  
  ٢٥٢  ٦٠٢٤٨.٦٣٢  ال��O	ع 

��ة اخ�2ار (ف) للاس�2انة @8ل بلغ� ( 9٩اس2ق(اء ال�2ائج ال�ع(وضة 9ال�5ول ( s ح أنIوهي  ١٬٥٥٤) ات ،(

��ة ال�لالة ال��:/7ة s ا؛ ح�� بلغ����ة غ�( دالة إح"ائًs  (p)   )ال�لالة ال�ف(وضة    ) ٠.٢١٣ e/2:م� م )Cوهي أك
��ة اخ�2ار (ف) لل�هارات الأر7عة للاس�2انة (ت��ی� ال�$8لة، اق2(اح ال�Cائل، ال�2قq م� ال�Cائل،  ٠٬٠٥( s ا بلغ��@ ،(

 ) uل) على ال2(ت�vار ال�ل الأم��S غ�( دالة إح"ائً�ا؛ ح��  ٢.٦٦٧؛  ٢.٠٨٢،  ٠.٧٦٨،  ١.٣٦٣اخ2s عها�) وج�
��ة ال�لا s )  لة ال��:/7ة بلغ�p(   ) u٠.٠٧١؛  ٠.١٢٧؛  ٠.٤٦٥؛  ٠.٢٥٨على ال2(ت�  e/2:م� م )Cعها أك�)، وج�

ال�ف(وضة  الvان/;ة  (α = 0.05)  ال�لالة  ال�(حلة  م2/س#ات درجات Eال�ات  ب��  ف(وق  یI2ح ع�م وج/د   jلY7و  ،
�ا م� ال"ف/ف (الأول الvان/�، الvاني الvان/�، الvال� الvان/�) في اس�2انة ح/ل دور الإدارة  Cص S�ال�/ه/7ات 9إدارة تعل

�ا في ت���ة مهارات حل ال�$8لات ل�e ال#ال�ات ال�/ه/ Cص S�7ات 9ال�(حلة الvان/;ة، وفي ض/ء ما  ال��رس�ة 9إدارة تعل
 e/2:م ��ة ع�  (α = 0.05)  تS ع(ضه تS قC/ل الف(ض ال"ف(� الvاني لل��� ون"ه: لا ت/ج� ف(وق ذات دلالة إح"ائ

�ا في اس�2انة دور الإدارة  Cص S�ب�� م2/س#ات درجات اس52ا9ات ال#ال�ات ال�/ه/7ات 9ال�(حلة الvان/;ة 9إدارة تعل
ال��رس�ة في ت���ة مهارات حل ال�$8لات ل�یه� تُعeX ل�2غ�( ال"ف ال�راسي، @�ا أم�8 الإجا9ة ع� ال:}ال ال1ام\  

في اس52ا9ات ال#ال�ات ال�/ه/7ات 9ال�(حلة الvان/;ة 9إدارة   لل��� ون"ه: إلى أ� درجة ی}ث( م2غ�( ال"ف ال�راسي 
�ا ح/ل دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة مهارات حل ال�$8لات ل�یه�؟ 9أنه لا ی/ج� أ� تأث�( ل�2غ�( ال"ف  Cص S�تعل

�ا ح/ل دور الإدارة ال��رس Cص S��ة في ت���ة  ال�راسي في اس52ا9ات Eال�ات ال�(حلة الvان/;ة ال�/ه/7ات 9إدارة تعل
  .مهارات حل ال�$8لات ل�یه� 


�K ال�Zاء أو ال���Cة ل#K الJالCات،  ��L hCت
و���S إرجاع ه�ه ال(
�Pة إلى أن الTف ال#راسي غ�
 م
وbال
الي فإنه لا ی�ث
 على ق#رته� على حل ال�>Sلات، �Zا ق# ت�aن الJالCات ال��ه�bات قادرات على ال
عامل  


�قة س�اء �Z في صف أول أو ثاني أو  J7ات وال�>اكل ب(ف� ال#B
ثال8 ثان��، Z�ل. ق# �S7ن دور  مع ال
الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات ل#یه� م
>اLه في الإج
اءات، وbال
الي فإنه لا B7قN الف
ق  

امج وأن>Jة تBفu الJالCات  bو hJخ 
��Jاج الإدارة ال�#رس�ة إلى ت
Bا ق# ت�Z ،لفة
ال�Jل�ب ب�� الTف�ف ال�;
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ة، Z�ل. ق# �S7ن للJالCات ت�قعات  a
Eة وم�kق إب#ا
JL لاتS<ام مهاراته� في حل ال�#;
ال��ه�bات على اس
�ارbة L>أن دور الإدارة ال�#رس�ة في ت(��ة مهارات حل ال�>Sلات، وbال
الي فإنه� 7�
�EP ب(ف�  
م;
لفة أو م

ال�#رس�ة،   تق#مها الإدارة  ال
ي  
امج Eال أو  لل�Cادرات  
�قة Jن  ال�aق# ت :Dعل
لل ال#اف��ة  إلى  �Zا ق# 7عuو ذل. 
  
Eام أك�
� م� غ�
ه� م� الJالCات، وbال
الي ق# �S7 ل#یه� اه#B

 داف��ة لل
علD والoات أكbات ال��ه�CالJال

 ع� الTف ال#راسي، �Zا ق# 7عuو ذل. إلى ت>اLه الE�1ة ال�#رس�ة  X)ال cغL ،لاتS<ة مهارات حل ال���)
ب

فالE�1ة ال�#رس�ة ت�ث
 على اس
PاLات الJالCات ال��ه�bات، م� ح�8 ج�دة ال
Pه�uات وال�
افN    ل��Pع الTف�ف؛ 

 الإب#اعي  �aف

ف�ه�ة وال
عل���ة، وق# 7�اهD وج�د ب�1ة مBفuة م�ح#ة وم
>ابهة وم>Pعة على ال
والأن>Jة ال

  .Lة وال(ق#� في تB��� اس
PاLات الJالCات، ووج�د ه�ا ال
>اLه في درجة الاس
Pا 

  ال*0ص ات

  :م� خلال تBل�ل ن
ائج ال8BC یُ�صي �Lا یلي

له�  .١ ت
�ح  ال��ه�bات،  للJالCات  تعل���ة مBفuة وم>Pعة  ب�1ة   
ت�ف� 
ورة �L ال�#رس�ة الإدارة  ت�ج�ه 
Wن


ات والأجهuة ال
ق(�ة والإنE

Cات وال�;Sل ال�o8 العل�ي، مBCال Nاف
  .ف
صة الاس
فادة م� م�ارد وم

ال
�ج�ه ب
(D�X دورات وورش ع�ل ون#وات ت#ر��Eة للJالCات ال��ه�bات في مPالات ال8BC العل�ي وحل  .٢
ال�Eانات،   
وتف�� وتBل�ل  ج�ع  و�v�Zة  ال�oBCة،  والف
ض�ات  الأس1لة  �v�Zة ص�اغة  مoل  ال�>Sلات، 


ون� 
aادر ال�ر~�ة والإلTفادة م� ال�

اLة وع
ض ال
قار�
 ال�oBCة، والاسZ ة�v�Zهاو
  .ة وغ�


ورة ت>�Pع ال�عل�ات على اس
;#ام أسال�* تفاعل�ة وتعاون�ة في ال
#ر��،  .٣�L ت�ج�ه الإدارة ال�#رس�ة

 ال(ق#� والإب#اعي ل#یه��aف
  .تBفu الJالCات على الاس
ف�ار والاس
a>اف والاب
aار، وت(�ي مهارات ال

ت�ج�ه الإدارة ال�#رس�ة ل
قD7# ال#عD والإشادة وال
ق#ی
 للJالCات ال��ه�bات اللائي 7ق�م� LإنPاز �BLث  .٤

ه� في م�اLقات وم�ت�
ات عل��ة داخل�ة أو خارج�ةZل م>ار�ة، أو ت�هu��
  .عل��ة م

� وال(ف�ي في م
اLعة الJالCات ال��ه�bات  .٥�b

ت�ج�ه الإدارة ال�#رس�ة إلى الاه
�ام ب
فع�ل دور الإرشاد ال
  .وحل ال�>Sلات ال
ي ق# ت�اجهه� في ب�1
ه� الأس
�ة أو ال�#رس�ة أو الاج
�ا�kة

٦.  D�ت ال
ي  ال�;
لفة  ال�#ارس  ب��   N��)
وال Lال
عاون  الاه
�ام  إلى  تعل�D ص�Eا  إدارة  م��ولي  ت�ج�ه 

ات وال��ارسات ال(اجBة في مPال ال
عل�D ال��ه�بE;ادل الCات، وتbات ال��ه�CالJال.  

ال
عامل مع الJالCات  .٧ ال
عل�D ال��
(# إلى الأدلة في  الoان��ة إلى تEJ�N مCاد�  ت�ج�ه إدارة ال�#ارس 

�ات في مPال ال
عل�D ال��ه�بX)اث والBLام أح#ث الأ#;
  .ال��ه�bات، واس
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ورة تق��D وم
اLعة ج�دة ال
عل�D ال��ه�ب في ال�#ارس، ورص# وتBل�ل  .٨�L ان��ةoت�ج�ه إدارة ال�#ارس ال
  .نقاs الق�ة وال�عف والف
ص وال
B#7ات


 ال
عل�D ال��ه�ب، مoل  .٩��Jوت Dفي دع ���ع�
Pاء ال�Z
ت�ج�ه إدارة ال�#ارس الoان��ة تفع�ل دور ال>
  .الPامعات وال��س�ات ال�oBCة والoقا��ة والT(ا�kة

  ال�ق*�حات 


ح إج
اء ال�BCث ال
ال�ة م�
قEلاً 
  :في ض�ء ما أسف
 ع(ه ه�ا ال8BC م� ن
ائج، 7ق

١.   K#ل 
�aف
م�
�K ت�اف
 مTادر وأدوات ال8BC العل�ي في ال�#ارس الoان��ة وعلاق
ه �Lهارات ال8BC وال
  .الJالCات ال��ه�bات


ات��Pات ال
علD ال
عاوني في ت(��ة مهارات ال8BC العل�ي وحل ال�>Sلات ل#K الJالCات  .٢
أث
 اس
;#ام اس
  .ال��ه�bات في مادة العل�م

� في ت>�Pع وتBف�u الJالCات ال��ه�bات على ال�>ارZة في ال��اLقات والأن>Jة  .٣�b

دور الإرشاد ال
  .العل��ة والاب
aار�ة

م#K تEJ�N معای�
 ال�Pدة في الإدارة ال�#رس�ة وانعSاسها على أداء و�ن
اج�ة الJالCات ال��ه�bات في  .٤
  .مPال ال8BC العل�ي 

  ال
B#7ات والTع�bات ال
ي ت�اجه الJالCات ال��ه�bات في إج
اء ال�BCث العل��ة وسEل ال
غل* عل�ها.  .٥
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 ). تعل�2 ال(ف '& ال�\&5ة وال(;d'0. دار ال�E'&ة لل��& وال(6ز5ع. ٢٠١٧أب6جادو، صالح ون6فل، 4<& ن6فل. (

 ). دور الإدارة ال��رس�ة في م6اجهة qاه&ة ال(E&ب م� وجهة ن\& ال��ی&5�، جامعة ال60اقي. ٢٠١٥أب6ز�5، رح�ة ون6ار سام�ة. ( 

). ب&نامج قائ2 على ال�\ام ال-.ي ل�عالAة ال�ع&فة في العل6م ل(���ة مهارات ال��� العل�ي  ٢٠١٩(  .أح��، ش��اء أح�� م���
 .١٨١-١٢٧). ٩( ٢٢وال(ف '& ال�اق� ل�> ال(لام'- 4ال�&حلة الإع�ادsة. ال�Aلة ال�%&5ة لل(&:�ة العل��ة. 

). أث& ق�اة تعل���ة على ال'6ت'6ب في ت���ة مهارات ال��� ع0& الإن(&نC ل�> Oال�ات ال�راسات  ٢٠١٩أح��، نهى ع�0 ال�<2. ( 
 . ٢٤٦- ٢١٢)،  ٢(   ٢٧العل�ا 4<ل�ة ال(&:�ة جامعة ال�ل, خال�. مAلة الAامعة الإسلام�ة لل�راسات ال(&:56ة وال�ف�Eة،  
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). ب&نامج ت�ر05ي مق(&ح ل(���ة مهارات ال��� العل�ي وال(ف '& الاب( ارh ل�> Oلاب ال�راسات ٢٠١٦الأح6ل، أح�� سع'�. ( 
 .٢٢٢-١٤٧)، ٤( ١العل�ا. مAلة .ل�ة ال(&:�ة في العل6م ال(&:56ة، 

). مهارات ال��� العل�ي ل�> Oل�ة ال�&حلة الAام`�ة وآل�ات الارتقاء بها. مwت�& (ال&ؤ5ا  ٢٠١١آل مق0ل، علي ب� ناص&. (
الع&:ي)    �O6ال العل�ي في  4ال���  لل�ه6ض  لل(���ة الإدار5ة  -ال�E(ق0ل�ة  الع&:�ة  الع&:�ة    –ال��\�ة  ال��\�ة  الأردن. 

 لل(���ة الإدار5ة وجامعة ال'&م6ك.

). فاعل�ة اس(�fام �jعات ال(ف '& الCE ل�> ب6ن وفي ت���ة ال(�%'ل ال�ع&في  ٢٠١٢ب�ر، صفاء ع�0 ال�}�z ع�0 ال6Aاد. ( 
 .e�ش � ومهارات حل ال��<لات م� خلال ت�رe5 الفلEفة ل;لاب ال8انh6. (رسالة ماجE('& غ'& م��6رة)، .ل�ة ال�0ات، ع'

 ). الإدارة ال��رس�ة ال�عاص&ة. دار صفاء لل��& وال(6ز5ع. ٢٠١٣ال�0ا، هالة م%�اح. (

 ) أح�� م���.  ال�ع;ي  ع�0  هاني  الفاعل�ة ٢٠٢٠الAار5ه،   �'Eت� في  العامة  ال8ان56ة  4ال��ارس  ال��رس�ة  ال�cادة  دور   .(
 .٤٤٦-٤١٩)، ٥( ١٨٨ال��رس�ة. مAلة ال(&:�ة، 

 ) .� ). دار الف &. ٣). تعل�2 ال(ف '& مفا~�2 وت;�0قات (_. ٢٠٠٧ج&وان، ف(�ي ع�0 ال&ح�

). الادارة ال��رس�ة ودورها في ت�ق'd ال%�ة ال��رس�ة 4��ارس ال(عل�2 الاب(�ائي. مAلة ال&واق لل�راسات ٢٠٢٢جعف&، .ل68م. ( 
 . ٧٠٩- ٦٩٠)،  ٨(١الاج(�ا^�ة والإنEان�ة،  

 ) الإدارة ال��رس�ة الفاعلة ل��رسة ال�E(ق0ل. دار ال�Aادر5ة لل;�اعة وال��& وال(6ز5ع. ٢٠٠٨ال�&:ي، قاس2 (

�، ع%ام إدرe5 .�(6ر. (Eال&5اض�ات ل�> ٢٠١٦ال� e5<لات في ت�ر��ة مهارة حل ال��أث& ال(عل2 الإل (&وني على ت� .(
 .٣٥٥_ ٣٣٩)، ١٠(O٢لاب ال�h6)E الأول 4<ل�ة ال(&:�ة جامعة ال6O&fم. مAلة ال�راسات ال(&:56ة وال�ف�Eة، 

�، ع�0ه. ( 'Eلة ٢٠١٢حAاف\ة ع�ن. م��م�ارس ال(عل�2 العام الأهلي 4 h&ادة ال(�56ل�ة ودورها في ت;56& أداء م�ی�cال .(
 .٣١٩-٢٦١). ١( ٢٨ال(6اصل، 

). فاعل�ة اس(�fام الأن�;ة الاس(ق%ائ�ة في ت���ة ال�هارات ال��ات�ة وال�'6ل  ٢٠١٥ال�<��ى، ع�0 ال�<�2 م��� أح��. ( 
 . ٢٣-٢)، ١(٤العل��ة ل�> Oل�ة الف'5Yاء 4<ل�ة ال(&:�ة. ال�Aلة الع&:�ة لل(&:�ة العل��ة وال(ق��ة، 

 . ٦٧- ٣٥)،  ١٨( ٦٩). دور ال��رسة ال��ی8ة في ت&:�ة الإب�اع ورعاsة ال(ف6ق. ال�Aلة ال(&:56ة،  ٢٠٠٣(   ، م%&h ع�0 ال��'�. ح�6رة 

). فاعل�ة ب&نامج ت�ر05ي مق(&ح في ت���ة 4ع� مهارات ال��� العل�ي وم(عة ال(عل2 ل�> ٢٠١٨خل'ل، ش&5� الE'� إب&ا~�2. (
 . ١٦٠  – ١٢٣)، ٣(٢١ال(لام'- 4ال�&.Y الاس( �افي للعل6م وال( �6ل6ج�ا. ال�Aلة ال�%&5ة لل(&:�ة العل��ة، 

 ). ت;56& الإدارة ال��رس�ة. دار ال8قافة. ٢٠٠٤ال6fاجا، ع�0 الف(اح. (

 ). الإدارة ال(عل���ة والإدارة ال��رس�ة. دار ال�ع&فة الAام`�ة. ٢٠١٤داوود، ع�0 العY5Y أح��. (
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). ت�رe5 وح�ة في العل6م قائ�ة على م�ارسات العل2 ال-اتي ل(���ة مهارات ال��� العل�ي وح� ٢٠١٠راش�، م��� راش�. (
.                                         ١٠٨-٧٣)،  ٢٥(٣الاس(;لاع ل�> تلام'- ال�&حلة الاب(�ائ�ة. مAلة ال��6ث ال(&:56ة وال�ف�Eةـ، 

) في ت�رe5 مادة م�اهج ال��� العل�ي على ت���ة V). أث& ب&نامج إث&ائي 4اس(�fام خ&5;ة ال�<ل (٢٠١٩الYع0ي، Oلال. (
مهارات ال��� العل�ي ال(ف '& ال�اق� ل�> Oل�ة .ل�ة العل6م ال(&:56ة في جامعة الYرقاء. ال�Aلة الع&:�ة لk�ان ج6دة ال(عل�2  

 .١٠١-٨٥). ٣٩( ١٢جامعة العل6م وال( �6ل6ج�ا.-الAامعي 

) .�Eعان ح�ج �). فاعل�ة اس(�fام 4ع� ت;�0قات الA'ل ال8اني لل�56 في ت���ة مهارات ال��� ٢٠١٩الYه&اني، م��� ب
 . ٣٢٤-٢٧٢)، ١(٤العل�ي ل�> Oلاب ال�&حلة. ال�Aلة ال(&:56ة ل(عل�2 ال �ار، 

) .�s& وال(6ز5ع. ٢٠١٤ز5(6ن، عا�&وق لل��ه. دار الE5عاص&ة في م�اهج العل6م وت�ر�ة ال��اهات العالAالات .( 

) فاعل�ة ب&نامج تعل��ي مق(&ح في ت���ة مهارات ال(ق256 ال(&:h6 ل�O hلاب ش`�ة  ٢٠٠٦سال2، أح�� م��� وم%;فى، أح�� س'�. ( 
اللغة الف&ن�Eة 4<ل�ة ال(&:�ة في ض6ء ال�عای'& الق6م�ة ل6Aدة ال�عل2 في م%& (ع&ض ورقة). ال�wت�& العل�ي الh6�E ال8ال� ع�&  

�) 4ع�6ان "ت 56� ال�عل2" ال��عق� م�  للA�`�ة الEع6دsة للعل6م  )Eة (ج�Eل, سع6د.   ٢٢/ ٢١ال(&:56ة وال�ف�ف0&ای&، جامعة ال 

 ). الاس�4ات�$�ات ال��ی:ة في 47ق ت�رP8 العل�م: ال�فا�L.، ال��اد�ء، ال���Aقات. دار ال��اهج لل�4I وال��ز8ع. ٢٠١٣ال(ام4ائي، ن�Aهة صالح. ( 

 ). ال�ع2A الع%&h في ال(&:�ة. عال2 ال (�.٢٠١٣س6ن�ا، هان2 قYامل. (

). اس(�fام ال(عل2 ال(�ار.ي القائ2 على ال��<ة العال��ة ل(���ة مهارات ال��� العل�ي  ٢٠١٨الV56E، ع�0 العY5Y م;'&ان. (
�ة ال�wسEة الع&:�ة لل(&:�ة  -ال&ق�ي ل�> Oل�ة .ل�ة ال(&:�ة الأساس�ة في ال C56 وتف '&ه2 ال�اق�. ال�Aلة الع&:�ة لل(&:�ة ال�6̂

 .٢٢٧-١٧٥، ٢والعل6م والآداب. 

 ). الإدارة والإش&اف في ال(عل�2 ال8انh6. دار ال%ادق ال8قا�Dة. ٢٠١٥ال�افعي، صادق عe�0 والف(لاوh، على ت&.ي. (

�. مAلة ات�اد الAامعات ٢٠١٣شاه'�، م��� أح��. ( ';Eف(6حة في فل�ل�ة جامعة الق�س الO <<لات ل���مهارات حل ال .(
 ،e٢٥-٥)،  ٤(٣٣الع&:�ة وعل2 ال�ف . 

) .�'Eعل6مات�ة.٢٠٠٥صالح، ح�لة الA'(ها. م�عل6مات، مفه6مها وأه�٤٠-٣٧)، ٤(  ١). ال . 

). أث& اس(�fام ال&حلات ال�ع&�Dة ع0& ال�56 في ال�راسات الاج(�ا^�ة ل(���ة 4ع� مهارات ال���  ٢٠١٩ع�0 ال��ع2، م�%6ر أح��. ( 
 . ٣٩٥- ٣٥٦)،  ١٢٠(   ٣٠والاتAاه ن�6 ال(عل2 الإل (&وني ل�> تلام'- ال�&حلة الإع�ادsة. مAلة .ل�ة ال(&:�ة ب�ها،  

). دور الإدارة ال��رس�ة في ت���ة ال�6ا�Oة ل�> Oال�ات ال�&حلة ال8ان56ة. ٢٠١٧العA�ي، ن6ف ب�C ع�0 العالي ب� علي. (
 . ٣٧٨- ٣١١)، ١(١١مAلة العل6م ال(&:56ة،  

 ــ&. ة وال��ـ& لل;�اعــ&ة. دار الف ة ال�عاص ). الإدارة ال(&:٢٠٠١56ـل;ي. (ـامي سـ&5فج، سع

) .�Eاد، ل'لي ح�٢٠١٧ع .e�ش � ). الإدارة وت��sات الق&ن ال�ادh والع�&5�. م<(�ة ع'
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) .�Eح ��ای&ة، م��ة. ١٩٩٩الع&'E�رس�ة. دار ال��م�اد� الإدارة ال .( 

). ت;56& م�(6> م�هج العل6م وفقًا لل�عای'& ال�عاص&ة وفاعل'(ه في ت���ة مهارات حل ال��<لات  ٢٠٢٢ع�6ش، علاء أح�� أم'� م���. ( 
 ل�> تلام'- ال�لقة الأولى م� ال(عل�2 الأساسي. (رسالة د.(6راه، جامعة الأزه&). قاع�ة ب�انات دار ال��\6مة. 

). دور ال(عل�2 الإل (&وني في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�> Oل�ة ب&امج ال�راسات العل�ا ٢٠١٣ع6دة، ف&اس م��� ع�0. (
 .٣٩-١في الAامعات الفلE;'��ة. أع�ال مwت�&: ال�راسات العل�ا ب'� ال6اقع وآفاق الإصلاح وال(;56&، 

 ) .d'& وال(6ز5ع. ٢٠١٥ال`�اص&ة، ول'� رف�ات تعل�2 ال(ف '& ومهاراته. دار أسامة لل��Aاس(&ات� .( 

). دور الأن�;ة ال%}�ة في ت���ة مهارات ال��� العل�ي م� وجهة ن\& .ل م� اله'�ة  ٢٠٢٠الغام�h، رح�ة على أح��. (
 . ٣١١-٢٨٧)، ٣(٣ال(�ر�E5ة وOال�ات .ل�ة ال(&:�ة A4امعة نA&ان. مAلة دراسات في العل6م الإنEان�ة والاج(�ا^�ة، 

). فاعل�ة ال(عل�2 الإل (&وني في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�> Oال�ات ال�&حلة ٢٠٢٠الغام�h، إs�ان ام�ارك ع�0 الله. (
 . ١٢٤-٩٨)، ٣٢(٤ال8ان56ة 4ال��ل ة الع&:�ة الEع6دsة. مAلة العل6م ال(&:56ة وال�ف�Eة، 

). فاعل�ة ب&نامج ت�ر05ي قائ2 على مهارات ما وراء ال�ع&فة في ت���ة مهارات حل ال��<لات ل�h  ٢٠١١الف'ل��اني، دی�ا خال� اح��. ( 
 م�fفkي ال(�%'ل م� تلام'- ال%ف الأول الإع�ادh (رسالة ماجE('& غ'& م��6رة)، معه� ال�راسات ال(&:56ة، جامعة القاه&ة. 

). أث& ب&نامج ال�اح� ال%غ'& في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�> ال;ل�ة ال�6ه6:'� 4ال�&حلة ٢٠٢١ق;�، عادل أب6 4<&. (
 . ٣٠٧-٢٨٥)، ١(٤٩الاب(�ائ�ة. مAلة .ل�ة ال(&:�ة جامعة الاس�اعل�ة، 

� ٢٠١٢ال �ل6ت، ع�اد ح�6ن. (''Eال�ف �).  فاعل�ة الإرشاد ال( املي في ت���ة مهارات ال��� العل�ي ل�> ال;ل�ة ال�&ش�ی
 .١٥١٠-١٤٨٣)، ٣(١٣وال(&:56'�. مAلة ال��� العل�ي في ال(&:�ة،  

ال�اقي. ( ال�0انات وال�عل6مات في ت���ة ٢٠١٢م���، أس�اء سامي ع�0  ال�(�&.Y ح6ل  ال(&:�ة الأس&5ة   e5فاعل�ة ت�ر .(
مهارات حل ال��<لات ال��ات�ة وال6عي 4�&احل حل ال��<لة ل�> تل�'-ات ال�&حلة الإع�ادsة. مAلة ال��� العل�ي في 

 . ٢٢٠- ١٨٧)، ١٣(١ال(&:�ة،  

) ال&اضي.  ناه� ع�0  ال\6اه&  ٢٠٠٣م���،  ال�0یلة ح6ل  ال(%6رات  ل(ع�یل  العل6م   e5ت�ر ال(6ل'�h في  ال��6ذج  فعال�ة   .(
  .hاه ن�6 مادة العل6م ل�> تلام'- ال%ف الأول الإع�ادAي والات�اب مهارات الاس(ق%اء العلE)فة واك�f�ال;�0`�ة ال

 .١٠٤-٤٥)، ٦(٣ال�Aلة ال�%&5ة لل(&:�ة العل��ة، 

 ) .� ). ت&ج�ات في مAال ال��6ث الإج&ائ�ة )ت&ج�ة: إس�اع'ل فقعاو(h. م&.Y الق;ان لل��� وال(;56& ال(&:h6. ٢٠٠١م<���، ج'

). تفع'ل دور الإدارة ال��رس�ة في ت�ق'd ج6دة الع�ل�ة ال(عل���ة:  ٢٠١٦ناص& ال�ی�، ع�0 ال6اسع وسل��ان، مات ب� ال�اج. (
 .١١-١)، ٢(٢دراسة وص}�ة ت�ل'ل�ة. مAلة ال&اس6fن، 

 . ١٦٢- ١٤٧)،  ١٦( ١). ال�%ر�4 على حل ال�/.لات ,أداة ل�ع)�) الاب%اع الإدار" في ال����ات. ا��اث اق��اد�ة و�دار�ة،  ٢٠٢٢نایلي، اس�هان. ( 
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). فاعل�ة ب&نامج ل(���ة مهارة حل ال��<لات 4اس(�fام اس(&ات��Aة إدارة ال-ات ل�> ع'�ة م� ٢٠١٧ه�sة، فwادة م��� علي. (
 .٢٠٠-١٩٣)، ٢٠( ٧٥أOفال ال&وضة. مAلة دراسات ال;ف6لة، 

 ). أسال'� ت�رe5 العل6م في ال�&حلة الأساس�ة. دار ال (اب الAامعي. ٢٠١٠الهh�56، ز�5. ( 

) .�Eهاش2 م� Cاني، ع0'& ب��&حلة ال8ان56ة. (رسالة ٢٠١٦ال��ال ل;لاب ال�رس�ة في تعل�2 ر5ادة الأع��دور الإدارة ال .(
 ماجE('& غ'& م��6رة)، .ل�ة ال(&:�ة، جامعة ال�ل, سع6د. 

 ). ال�هارات ال��ات�ة. دار ال�E'&ة لل��& وال(6ز5ع. ٢٠١٥ی6سف، سل��ان. (

 ثانً ا: ال��اجع الأج
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The Role of School Administration in Developing Scientific Research and 

Problem-solving Skills among Gifted Female Students in the Secondary Stage 
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Abstract. The research aimed to reveal the role of school administration in developing scientific 

research skills and problem-solving skills among gifted female students in the secondary stage in 

the Sabya Education Directorate, as well as identifying the effect of the school grade variable on the 

responses of gifted female students in the secondary stage regarding the role of school administration 

in developing scientific research skills and solving skills. The problems they have, and the research 

followed the descriptive survey method, while the research tools consisted of two questionnaires to 

collect information about that role in developing scientific research skills and problem-solving skills, 

while a random sample of (253) female students was selected from the three grades of the secondary 

stage, and the results of the research resulted in: The role of school administration in developing 

scientific research and problem-solving skills among gifted female students in the secondary stage 

was at an average level. The results also revealed that there were no statistically significant 

differences at the level (α = 0.05) between the average scores of the research sample’s responses 

regarding the role of school administration in developing skills. Their scientific research and 

problem-solving skills are attributed to the academic grade level. In light of this, it is recommended 

to organize training courses, workshops, and seminars for gifted female students in the fields of 

scientific research and problem solving.  

Keywords: School Administration, Scientific Research Skills, Problem Solving Skills. 
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