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 أثر الحوافز في الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية بمدينة الرياض

   

 د .فائز ناصر علي مجاهد                    د. سعود بن ثامر بن سعيد الحارثي
 أستاذ الإدارة التربوية                                       معلم تعليم عام           

 كلية العلوم التطبيقية والإنسانية                                 التعليم وازرة-الرياضإدارة تعليم  
    اليمن -ن راجامعة عم                                      المملكة العربية السعودية  

                                              

أثر الحوافز في الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية  تهدف الدراسة الحالية إلى بيانمستخلص: 
الحكومية بنين بمدينة الرياض، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة كأداة لجمع البيانات 

( فقرة موزعة على بعدي الحوافز والأداء الوظيفي، طبقت على عينة من 45والمعلومات اشتملت على )
( فردا، وقد توصلت الدراسة 441ارس التعليم الثانوي الحكومية بنين بمدينة الرياض من بلغت )المعلمين مد

إلى نتائج أهمها؛ وجود أثر للحوافز المعنوية في الأداء الوظيفي للمعلمين، وكان مستوى تطبيق حوافز المعلمين 
ة إحصائيا النتائج وجود فروق دال بتقدير متوسط، بينما كان مستوى الأداء الوظيفي بتقدير عالي، كما أظهرت

في تصورات أفراد العينة حول أثر الحوافز في الأداء الوظيفي حسب متغيري المؤهل وسنوات الخبرة، وبناء 
 على النتائج يوسي الباحثان: بضرورة تفعيل سياسات حوافز المعلمين وربطها بالأداء الوظيفي.

 ز المعنوية، متطلبات الحوافز، معايير الأداء، تقييم الأداء، مصادرالحوافز المادية، الحواف :الكلمات المفتاحية

 التقييم.

 . مقدمة1

بعد التعليم أهم السبل وأفضلها إلى التنمية الذاتية والمجتمعية، كما يعتبر حجر الأساس الذي تقوم 
لمجتمعات إلا اعليه بقية عناصر التنمية والمحرك الرئيسي لها. ولا يمكن أن تكون هناك تنمية في 

من خلال تطوير النظام التعليمي، وجعله مواكبا للتطورات والتغيرات المتسارعة في مختلف مجالات 
 الحياة.

وفي ظل هذه التطورات والتغيرات السريعة والكبيرة، وحيث بلغت القدرة التنافسية المؤسسات التعليم 
حو يلعب دورا فعالا في تحرك التعليم نذروتها، يدرك أصحاب الاختصاص أن الأداء الوظيفي للمعلم 

(، ويعتبر تحفيز المعلم أمر بالغ الأهمية في أدائه Tan، 2020مواكبة هذه التطورات والتغيرات )
الوظيفي، حيث يجعله في أعلى مستويات القيام بمهامه ومسؤولياته، وسواء كان الحافز جزئيًا أو كليا 

 (.Rofifah et al ،2021في )فإن له تأثير قوي على أداء المعلم الوظي

 وتعمل استراتيجيات الحوافز المرتبطة بالأداء على تحسينه ورفع كفاءته، حيث تؤكد البيئات إلى
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 ة ببر  افرق   وجدود ،أن الاستراتيجياع التي طُ ِّّقت بها الحوافز المرت طة يالأداء في مؤسساع التعليم
 المرت طةلحوافز ا اعولضمان نجاح استراتيجي ،(World Bank, 2019) ة داف التعليمالأفي تحقبح 

تعاون  ادق ببن وخلح  ،، يج  إشراك المعلمبن ونقاياتهم وممثلبهم في تصميمها وتطبيقهاالأداءي
 المجتمل مؤسساعو ني، وجمعياع المعلمبن، ومنظماع المجتمل المد ،من جهةية الحكومالجهاع 

 .(UNESCO, 2021) الثقافية، ومؤسساع التعليم والتدري  من جهة أخر  
وذلك  ،2030المملكة  رؤية في تحقبح ،التعليم وتحرص المملكة العربية السعودية ممثلة بوزارة

في و  والمستدامة،الشاملة لتنمية لرهيس المصدر ال ياعت ارهتطوير التعليم يكافة عنا ره من خلا  
 ،التعليم في الت ثبر على م رجاع اوابوي   امحوري   ادور  ب يقومالذي  ،المعلم ذه العنا ر المقدمة 

 .سوق العمسالتنمية الشاملة ومتطل اع  التي تعد أسا 
يحظدى  المعلمين،الوظيفي لد   الأداءفي وأثر ا أن موضوع دراسة الحوافز  مما سبح  تببن

 ا، ونظر  سوق العمس ومتطل اعالتنمية الشاملة والمستدامة على سبر  لما له من ت ثبر ببرة ي  مبدة 
من رؤية المملكة  اوانطلاق   المملكة،في الثانوي ل صو ية  ذا الأمر على مستو  مدار  التعليم 

 ،الثانوية لد  معلمي المدار الوظيفي  الأداءفي أثر الحوافز أ مية دراسة  ال ااثانر   ، 2030
 .المملكةوتحقبح رؤية ط يمجالاع التنمية وسوق العمس لما لها من ارت ا

 الدراسةمشكلة  .2
انعكس  ذا الدعم في زيادة  المملكة،يحظى قطاع التعليم بدعم ومتايعة م اشرة من قيادة 

م صصاع قطاع التعليم ونفقاته وجعلها تحظى يالنصب  الأكبر في الموازناع العامة للمملكة 
( مليار ريا  192) تمثلت في ت صيص ،حية والاجتماعيةيالتشارك مل قطاع التنمية الص

( 2023-2022-2021الأعوام ) اعخلا  موازن ،( مليار ريا 189ريا  و) مليار( 185و)
 من إجمالي م صصاع التعليم ا% تقري   92تمثس أجور وروات  المعلمبن ما نسبته  ،يالترتب 

 (.2023 ، بئة الحكومة الرقمية) يالتفاوع ببن الأعوام
برامل ضعف  أشارع إلى الدراساعيعض إلا أن  ،ونفقاتهالتعليم  موازناعارتفاع  الرغم منوب

 ببنت( التي 2020دراسة الو ابي وأخرون ) ومنها؛ الحوافز المقدمة للمعلمبنالتطوير المهني و 
ضعف التي أكدع ( 2020دراسة القحطاني )و ضعف برامل التطوير المهني المقدمة للمعلمبن، 

 دراسة الشاعرو تلبية ااتياجاع المعلمبن المهنية المقدمة من برامل التطوير المهني، مستو  
أن اوافز المعلمبن غبر مناس ة في مجملها، ولا ت دم خط  التطوير التي تو لت إلى ( 2021)

 النظريضرورة إعادة التي أو ت ( 2020) ايمد دراسة أبوو ، وتحتاج إلى تطوير االمنشودة وطني  
يما في المملكة مراجعة نظام الحوافز المقدم للموظفبن و  ،الحوافز الحالية للمعلمبن في سياسة
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و و ما  نعكس يصورة ، معنويةوالمادية اللرغ اع الموظفبن  ا تماشى مل ت)براع السوق ووفق  
 .الوظيفي الأداءم اشرة على مستو  

 الدراسةأسئلة  .3
لد  معلمي الوظيفي  الأداءفي أثر الحوافز  : ماالآتيفي السؤا  الرهيس  الدراسة مشكلة تتمثس
 :الآتية؟ ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الثانوية المدار 
 ؟الرياضيمد نة بنبن الحكومية الثانوي يمدار  التعليم المعلمبن اوافز  واقل تطببح ما 
 ؟الرياضيمد نة  بنبن الحكومية الثانوية لد  معلمي المدار الوظيفي  الأداءمستو   ما 

 الدراسةرضيال ف .4
 الفرضياع التالية: من الحالية الدراسةنطلح ت
 (  0.05لا  وجد أثر ذو دلالة إاصاهية عند مستو≥α للحوافز في الأداء الوظيفي ) لد  معلمي

 الحكومية بنبن يمد نة الرياض. الثانوية المدار 
 (  0.05لا توجد فروق ذاع دلالة إاصاهية عند مستو≥αفي تقد راع أفراد ال ) عبنة او  أثر

الحكومية بنبن يمد نة الرياض تعز   الثانوية لد  معلمي المدار الحوافز في الأداء الوظيفي 
 )الت صص، المؤ س، سنواع ال برة(. الدراسةلمت)براع 

 الدراسةأهداف  .5
 :الآتية الأ دافتحقبح  إلى ةالحالي الدراسةسعى ت
  الرياضيمد نة بنبن الحكومية لثانوي ايمدار  التعليم  المعلمبن واقل اوافزالتعرف على. 
   الرياضيمد نة  بنبن الحكومية الثانوية لد  معلمي المدار الوظيفي  الأداءقيا  مستو. 
 الرياضيالحكومية بنبن  الثانوي التعليم معلمي مدار  لالوظيفي  الأداءفي أثر الحوافز  بيان. 
 لد  معلمي المدار فز في الأداء الوظيفي كشف الفروق تقد راع أفراد العبنة او  أثر الحوا 

 .الدراسةالحكومية بنبن يمد نة الرياض تعز  لمت)براع  الثانوية
 الدراسةأهمية  .6

 :الآتي النحو علىوذلك  ،من أ مية الموضوع مبتها أ  الدراسة  ذه تكتس 
 نمعلمبللالوظيفي  الأداءفي موضوع الحوافز وأثر ا تقديم دراسة اد ثة او   :النظرية الأهمية 
 عنالمسا مة في تزويد ال ااثبن والمكت اع العلمية بدراسة مبدانية ، و مدار  التعليم الثانوي ي

 .الوظيفي الأداءفي أثر ا و  الحوافز
 ن على شؤن التعليم لقاهمبلم تصبن وال الدراسةقدمها تالمسا مة التي س :التطبيقية الأهمية
الوظيفي  الأداءثر ا في أواقل الحوافز و  التعرف على في ،المملكة ومنطقة الرياض فيثانوي ال
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على شؤن والقاهمبن  لقيادة المدار  اوتو ياته الدراسةنتاهل  ستقدمهاالمسا مة التي ، و نمعلمبلل
 .نمعلمبللالوظيفي  الأداءي وربطهاالحوافز  لسياساعإعادة النظر ي ،الثانوي التعليم 

 الدراسةد :دو  .7
 على الحدود التالية: ةالحالي الدراسة اقتصرع

  للمعلمبن الوظيفي الأداءو  ،المعنوي(–الحدود الموضوعية: الحوافز ب عد ها )المادي. 
  الرياضيمد نة  بنبن الحكوميةالثانوي الحدود المكانية: مدار  التعليم. 
  الرياضمد نة بنبن الحكومية الثانوي مدار  التعليم ي نمعلمبالالحدود ال شرية: عبنة من. 
  :2022/2023 الدراسي العامخلا   الدراسة تط قالحدود الزمنية. 

 الدراسةمصطلحال  .8
 الآتية: والتعاريف على المصطلحاع ةالحالي الدراسة تشتملا
 ما يحصس عليه المعلمون من مزايا مهنية مادية أو أدبية طبلة فترة  ي نها تعرف: المعلمين :وافر"

 (.543، 2021لوظيفية وبعد تقاعد م" )الشاعري، خدمتهم ا
  :بناء  على معا بر  ،معنويةما يحصس عليه المعلمون من مزايا مهنية مادية أو التعريف الاجرائي

 .المحددة مس ق ا المدرسةنحو تحقبح أ داف واضحة 
 الالتزام يعرف ي نه "قدرة المعلمبن على إظهار الاتجاه الصحيح للعمس من خلا الوظيفي: الأداء  

 ,Akporeheوالتفاني في وظيفة التدريس وبذ  جهود محمومة نحو تحقبح أ داف وغاياع المدرسة" )
Asiyai, 2023, 79.) 

 المنوطة بهم وفح الأنظمة التدريس واج اع و بتنفبذ مهام  نمعلمبالقيام  :التعريف الاجرائي
 أ داف المدرسة يكفاءة وفاعلية. لتحقبحوبذ  أقصى جهد  المدارس،والتعليماع المعمو  بها في 

 الدراسال السابقة .9
 ، يمكن عرضها  ما  لي:ةالحالي الدراسةالسايقة المرت طة يموضوع  الدراساع ناك العد د من 

التعرف على أثر التحفبز على الأداء الوظيفي لد   إلى(  دفت 2023البلوشي ) دراسة 
والاست انة   داة  الوصفي،است دمت المنهل العاملبن في شر ة تاو  لمشاريل البنية التحتية، 

وأظهرع نتاهجها: وجود أثر للحوافز المادية  فرداً،( 100للدراسة ط قت على عبنة بل)ت )
 الأداء الوظيفي متوس .و  ،جاء تطببح الحوافز بدرجة عالية ،والمعنوية على الأداء الوظيفي

على فاعلية تقويم الأداء الوظيفي للمعلمبن (  دفت إلى التعرف 2023دراسة الجهوري )
والاست انة   داة  ،يمدار  محافظة شما  ال اطنة في سلطنة عمان، است دمت المنهل الو في

ا، 260للدراسة ط قت على عبنة من المعلمبن يالمدار  محافظة شما  ال اطنة بل)ت ) ( فرد 
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 بدرجة متوسطة.وأظهرع نتاهجها: أن مستو  لأداء الوظيفي للمعلمبن جاء 
إلى التعرف على أثر التحفبز في الأداء   دفت Asiati and Extension( 2023)دراسة 

الوظيفي للمعلمبن في المدار  الثانوية في  م الا ي وغندا، است دمت المنهل الو في، والاست انة 
ا393ك داة للدراسة ط قت على عبنة من معلمي المدار  الثانوية بل)ت ) رع نتاهجها: وأظه ،( فرد 

 وجود أثر للتحفبز في الأداء الوظيفي للمعلمبن.
 دفت إلى التعرف على ت ثبر التحفبز في الأداء الوظيفي  kumari and Kuma( 2023)دراسة 

والاست انة   داة  ،المنهل الو في است دمت، ياكستانللمعلمبن في المدار  يمد نة مبربورخا  في 
ا( 405مدرسة يمد نة مبربورخا  بل)ت ) 37لمبن في للدراسة ط قت على عبنة من المع  ،فرد 

 نتاهجها: وجود ت ثبر  ببر للحوافز على الأداء الوظيفي للمعلمبن. وأظهرع
 دفت إلى التعرف على ت ثبر الأدوار الإدارية لمد ري المدار  في  Obehi( 2023دراسة )

إيكبن المحلية بولاية أوجون،  اكومةتعزيز أداء المعلمبن في المدار  الثانوية ال ا ة في 
ا74والاست انة   داة للدراسة ط قت على عبنة بل)ت ) ،است دمت المنهل الو في وأظهرع  ،( فرد 

 نتاهجها: وجود ت ثبر إيجابي  ببر للحوافز على أداء المعلمبن.
على ت ثبر التحفبز الداخلي وال ارجي  التعرف دفت إلى  ,.Cajurao et al( 2023) دراسة

والاست انة   داة  ،لتزام التنظيمي على الأداء الوظيفي لمعلمي الألفية، است دمت المنهل الو فيوالا
( 143للدراسة ط قت على عبنة من المعلمبن يمدار  أبرشية في مد نة مالولو  الفلببنية بل)ت )

ا  في للمعلمبن.وأظهرع نتاهجها: عدم وجود ت ثبر للتحفبز الداخلي وال ارجي على الأداء الوظي ،فرد 
(  دفت إلى التعرف على العلاقة ببن الحوافز المادية والمعنوية والرضا 2021دراسة القطان )

والاست انة  ،الو فيالوظيفي لد  المعلمبن في المدار  الحكومية بدولة الكويت، است دمت المنهل 
لاقة ببن الحوافز وأظهرع نتاهجها: وجود ع ،( معلم ا220ك داة للدراسة ط قت على عبنة بل)ت )

 المادية والمعنوية والرضا الوظيفي للمعلمبن.
(  دفت إلى التعرف على العلاقة ببن الحوافز المادية والمعنوية والأداء 2021دراسة أبو عرار )

  داة للدراسة ط قت  والاست انةالوظيفي لد  معلمي مدار  النق ، است دمت المنهل الو في، 
وأظهرع نتاهجها: وجود علاقة ببن الحوافز المادية والمعنوية والأداء  ،ا( معلم  81على عبنة بل)ت )
 الوظيفي للمعلمبن.
(  دفت إلى تطوير سياسة اوافز المعلمبن في المملكة العربية السعودية 2021دراسة الشاعر )

 ،على ضوء خبرتي فنلندا وسن)افوره وآراء يعض ال براء، است دمت المنهل الو في وأسلوب دلفي
وأظهرع نتاهجها: وجود  ،( خببر ا53الاست انة   داة للدراسة ط قت على عبنة من ال براء بل)ت )و 
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 في مبرراع اوافز المعلمبن ما ببن مبرراع محلية ومبرراع دولية. تنوع
على أثر التحفبز في الأداء الوظيفي  التعرف دفت إلى  ,.Forson et al( 2021)دراسة 

والاست انة   داة للدراسة ط قت  ،غانا، است دمت المنهل الو في لمعلمي المدار  الأساسية في
 وأظهرع نتاهجها: وجود أثر للتحفبز في الأداء الوظيفي للمعلمبن. ،( معلم ا254على عبنة بل)ت )

على دور التّحفبز الوظيفي في تحسبن أداء  التعرف(  دفت إلى 2020دراسة الضناوي )
والاست انة   داة للدراسة ط قت  ،نان، است دمت المنهل الو فيالمُعلمبن في المدار  ال ا ة بلب

 ببن التحفبز وأداء المُعلمبن.وأظهرع نتاهجها: وجود علاقة ارت اط  ،( معلم ا135على عبنة بل)ت )
على أثر الحوافز المادية والمعنوية على رضا وأداء  التعرف(  دفت إلى 2020دراسة أبو ملح )

  داة للدراسة  والاست انة ،يبن في يجامعة الطاهف، است دمت المنهل الو فيالموظفبن الإدار 
وأظهرع نتاهجها: وجود ت ثبر معنوي للحوافز المادية  ،( موظف ا42ط قت على عبنة بل)ت )

 والمعنوية على الأداء الموظفبن.
ى أداء على أثر الحوافز المادية والمعنوية عل التعرف(  دفت إلى 2020دراسة أبو ايمد )

والاست انة   داة للدراسة  ،الموارد ال شرية في شر ة نسما القايضة يجدة، است دمت المنهل الو في
وأظهرع نتاهجها: وجود ت ثبر معنوي للحوافز المادية  ،( موظف ا60ط قت على عبنة بل)ت )

 والمعنوية على الأداء الموارد ال شرية.
عرف على أثر الحوافز من فضة التكلفة والقاهمة  دفت إلى الت ,.Filmer et al( 2020)دراسة 

  داة ط قت على  والاست انة ،على الأداء في المدار  الثانوية التنزانية، است دمت المنهل الو في
 وأظهرع نتاهجها: وجود أثر للحوافز على الأداء في المدار . ،( موظف ا400عبنة بل)ت )

في تناو  موضوع الحوافز وأثر ا في  ةالحالي سةالدرا تشايهوبالنظر للدراساع السايقة  تضح 
التي  Obehi( 2023) ودراسة ،(2023والأداة مل أغلبها فيما عدا دراسة الجهوري ) الأداء الوظيفي

 ما  تشايه معها في المنهل والأداة فيما عدا دراسة  ،تناولت أداء المعلمبن مل مت)براع أخر  
 ،(2023) البلوشي ي، وي تلف مل يعضها مثس دراسةأسلوب دلف است دمت( التي 2021الشاعر )

( التي تمت في ببئاع غبر تعليمية،  ما أن أغل  الدراساع تمّت خارج المملكة 2020وأبو ايمد )
وقد أفادع الدراساع  ،(2020وأبو ايمد ) ،(2020(، وأبو ملح )2021فيما عدا دراسة الشاعر )

النظري، واختيار منهجه، وتطوير أداته، وقد تمبز عنها  طارالإ؛ في إثراء ةالحالي الدراسةالسايقة 
 .الثانوية لد  معلمي المدار ي نه تناو  أثر الحوافز في الأداء الوظيفي 

 الإطار النظري  .11
 :على النحو الآتي للمعلمين،الأسس الفلسفية للحوافز والأداء الوظيفي الإطار النظري  تناو 
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 المعلمين:وافز  11.1
أبرز المفاهيم الحد ثة في الفكر النفسي والتنظيمي والإداري يشكس عام،  يعد مفهوم الحوافز من

من خلا  الدور الذي تلع ه  الحوافزيتضح مفهوم و  خاص،والفكر الإداري التربوي يشكس 
 تحفبز م نحو العمس وتحسبن أداء م الوظيفي.و في دفل المعلمبن المؤسساع التعليمية 

لعد د من علماء السلوك الإداري، ولعس السب  في ذلك  و ي مفهوم الحوافز يا تمام اظولقد اُ 
يجابية في الدافعية للعمس، ومن  ذا المنظور الإأن الحوافز واادة من أ م المت)براع المستقلة 

 سلو ياع ، و س ما  و خارجي وله ت ثبره علىالمادية والمعنويةالجوان   لتشمسفكرة الحوافز  تنطلح
وتعتبر اوافز المعلمبن محاولة لدفل المعلمبن  ،(Haron and Khadijah, 2023) وأداء مالموظفبن 

المكافآع والزياداع في  ؛الوظيفي، وقد تكون نقدية مثس أداههملتحسبن  واما لعمس يجدية ل
الأفراد يف يمنح الجواهز وتنظيم برامل مستنبرة للتعر  ؛مثس معنويةالروات  والتعويضاع وقد تكون 

 .(Felicia, 2023لأ داف المدرسية أو التنظيمية )في تحقبح ا المتمبزين
"مثبراع تلبها عملية التحفبز لحر ة الاستجاية والدافعية، التي تمثس العلاقة  أنهاوتعرف الحوافز 

، 2020، ايمد بوأ) "ببن المثبر والاستجاية، لي تي رد الفعس النهاهي متمثلا في السلوك ثم النتيجة
تحريك الدافل للمثبر الداخلي، ابث  وجه و ها "مثبر خارجي يعمس على خلح ي ن(،  ما تعرف 635

نحو الحصو  على الحافز يما  ؤدي إلى إش اع الفرد لسلوك معبن  تفح مل الأداء  االفرد إيجاي  
 نها" تعويض مالي أو معنوي للموظف ي  ما تعرف، (35 ،2020البدوي، ) "الذي تطل ه الإدارة

 .(120 ،2023رج ، ) "يم مستو  أداء عالي في تنفبذ مسئولياع ومهام وظيفتهمقابس تقد
الحوافز من خلا  عنا ر ا والدور الذي تلع ه في تحسبن الأداء الوظيفي، ابث  تبنتمما سبح 

 . المعلمبن دفعهم نحو تحسبن أداههمت ثبر ا في سلوك نوعبن من الحوافز و  ر زع المفاهيم على
 للمعلمبن فزحواالأ داف  10.1.1

 :(2023مرزوق، ) الآتية الأ دافتحقبح  إلىالحوافز تسعى 
 الدعم المالي.و  الراجعة،أده للت)ذية و  للتقدير،جزه الفرد وإش اع ااجاته الاعتراف يقيمة ما  ن 
  تنمية روح المشار ة والتعاون.و  المنافسة،على  الجماعاع وتشجيعها إثارة اما 
  التكامس والتراي  ببن نشاط التحفبز وأنشطة و  والخارجية،اخلية ع الببئة الداالتكيف مل متطل

 تهبئة المناخ التنظيمي المناس .و  المختلفة،الموارد ال شرية 
، المعلمبن وأ داف المؤسسة أ داف ببن التوازن  تحقبح للمعلمبن  تطل  الحوافز نظام نجاح إن

 والمؤسساع. والجماعاع الأفراد مستو   على الأ داف من العد د تحقبح في الحوافز ابث تسهم
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 الحوافز للمعلمبنأ مية  10.1.2
 :(kumara and Kumar, 2023)أهمها  النقاط،في العد د من المعلمبن  اوافزتتمثس أ مية 

  ية للموظفبن.الإنتاجزيادة عواهد المؤسساع من خلا  رفل الكفاءة 
 ذب الموا   وإطلاق العنان لقدراع وطاقاع الموظفبنج. 
 لمالي والنفسي والاجتماعي للأفراد العاملبنتحسبن الوضل ا. 
  داخس المؤسسةتحقبح التوازن و رفل معنوياع الموظفبن. 
  الطل ة.وزيادة معد  التحاق في المدار  تحقبح الانسجام والازد ار 
  أداهه الوظيفي.و سلوك المعلم تحسبن 

 مبرراع الحوافز للمعلمبن 10.1.3
 :(Haron and Khadijah, 2023)أ مها  لمعلمين،ا لحوافزد من المبرراع  عدال نالك 

 الوظيفي تحسبن أداء المعلمبن. 
  لمعلمبنلية الإنتاجان فاض معدلاع. 
  واج اع المعلم.مهام و  عوبة 
  غياب روح المسؤولية في الأعما  التي يقوم بها الموظفون. 
 غياب العمس الجماعي والمنافسة التعاون ببن العاملبن.  
  العمس وترك المدرسة ابن توفر فرص عمس في مؤسساع أخر  ارتفاع نس ة دوران. 

 للمعلمبن أنواع الحوافز 10.1.4
 : ما  ليلحوافز نوعان من ا  وجد
 ذاع الطبيعة المالية أو النقدية المتكررة مثس الروات  الحوافز  ذه تعتبر  :الحوافز المادية

(، Haron and Khadijah, 2023) والعلاواع والقروض والإقراراع والمكافآع والمعاشاع التقاعدية

روات  ومكافآع المعلمبن وعلاواتهم لمسؤولياع  المالية علىوفي القطاع التعليمي تشمس الحوافز 
خا ة، واوافز جذب المعلمبن إلى المدار  التي يصع  تش)بلها، واستحقاقاع أسر المعلمبن، 

التطوير المهني للمعلمبن والتعلم والمسا ماع المالية في التدري  و  والنقل،وإعاناع السكن والمعيشة 
 .(UNESCO, 2020) المستمر
 والتي توفر الرضا  المدرسةيقصد بها تلك الجوان  الموجودة في جو  :الحوافز المعنوية

وتكريمه على مستو  ، وتتضمن ع اراع الدعم والتحفبز للمعلمالذاتية والاجتماعية،  المعلموااجاع 
ونظرة المجتمل وتقد ره المرتفل  ،قد ر التي تبرز دوره واسهاماتهوشا داع الت ،المدرسة أو المجتمل

 ما تشمس الحوافز المعنوية  ،(2021، ووضعه في المكانة المجتمعية اللاهقة )الشاعر ،للمعلم
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وفرص التعزيز المحسنة، وإمكانية الو و  إلى  ،وتوفبر السكنأاكاما  م تلفة تتعلح يالإجازاع، 
أو  الإلكترونيةر المهني المستمر، وتوفبر الهواتف الذ ية، وأجهزة القراءة أنواع م تلفة من التطوي

 (.UNESCO, 2020) الإنترنتجهزة المحمولة المزودة ي دمة الاتصا  يش كة الأ
 إلى قطاع من وببئاتها وأثر ا وطبيعتها أ دافها ياختلاف  ور ا، وت تلف الحوافز أشكا  وتتعدد

 .ز المادية والمعنوية، يعتبر الأكثر مناس ة للببئة التعليمية والمدرسيةآخر، لكن تصنيفها إلى الحواف
 الحوافز للمعلمبنمعا بر سياسة  10.1.5

 :(2016 ،وزارة ال دمة المدنية) للمعلمبنالحوافز وضل  دمعا بر التي  ن )ي مراعاتها عنال
  بن.المعيار الأساسي لحوافز المعلم الأداء: يعتبر التمبز في الأداءمعدلاع 
  :ابث يصع  قيا  ناتل العمس في العملية التوجبهية والارشاديةأع اء العمس. 
 .سنواع ال برة: ويقصد بها طو  الفترة التي قضا ا المعلم في المدرسة أو العمس 
 رشادية.ء وتطوير جودة م رجاع العملية الإالمتمبزة التي تسهم في ارتقا :المهارة والقدراع 
  :وقيمها. ،وأخلاقياتها ،المستمرةالتزام المعلم يالتنمية المهنية بها  ويقصدالتنمية المهنية 

 سياسة وضل عند ، ذه المعا بر على القاهمبن على مؤسساع التعليم العام مراعاع  ن )ي
 وظيفي.تحسبن أداههم ال نحو توجيه المعلمبن في منها الاستفادة يمكن يحبث، للمعلمبن الحوافز

 متطل اع نجاح سياسة الحوافز للمعلمبن 10.1.6
 :(2021 ،الشاعر) ما  ليأ مها  للمعلمين،نجاح سياسة الحوافز متطل اع العد د من ال  وجد
 الت طي  والتنسبح ببن الجهاع الحكومية المعنية بتطوير التعليم. 
 وضل إطار تشريعي ومؤسسي لحوافز المعلمبن. 
 سة التعليمية والوطنيةمواءمة سياسة الحوافز مل السيا. 
 مشار ة المعلمبن في  نل سياسة الحوافز. 
 دعم القيادة المدرسية للمعلمبن. 

 للمعلمبن الحوافز من الاستفادة لضمان الاعت ار في الأساسية بهذه المتطل اع الأخذ من لابد
 مرددو ا. وزيادة والارشادية التوجبهية العملية إنجاح في

 الوظيفي للمعلمين الأداء 11.2
أاد مكوناع العملية الإدارية التي تقوم بها المدرسة، فهو عملية  للمعلمبنالوظيفي  الأداءيعتبر 

وأدع التكنولوجيا والسياساع الاقتصادية والتعليمية التي تتبنا ا  وكفاءتهم،تقيس قدراع المعلمبن 
 معها.، إلى إعادة تصميم الأدوار الوظيفية للمعلمبن يشكس  تناس  2030رؤية المملكة 

ومستو   والخارجي،الوظيفي ي نه "الأثار الدالة على مستو  التحفبز الداخلي  الأداءويعرف 
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على أنه "العمس الذي يقوم  يعرفكما (، Cajurao et al., 2023, 48) الالتزام التنظيمي للموظفبن"
يؤد  و  معين،ويكون محدد الكمية ومن مستو  جودة  به،يه العامس أو الموظف يعد أن يكلف 

 .(635 ،2020 ،ايمدأبو ) يطريقة معبنة"
الوظيفي للمعلمبن ي نه "قيام المعلمبن للمهام والمسؤولياع والواج اع المفروضة  الأداءيعرف و 

التعلم بنجاح، وذلك بهدف  عمليةعلبهم في عملهم، والنتاهل الفعلية التي يحققها المعلمون في 
 (.466، 2020 ،دغريري ) التعليمية" والعمليةتحقبح أ داف المنظمة 

 ،القدراع والمهاراع منها،الوظيفي للمعلم  رتكز على عده عنا ر  الأداء أنمما سبح  تببن 
 جاز في سببس تحقبح أ داف المدرسة. والكيفية التي  تم بها  ذا الان ،انجاز المهام والواج اعو 

 الوظيفي للمعلم الأداءأ داف  10.2.1
 :(2023 ،)المر ز العربي لل حوث التربوية لدو  ال ليلإلى للمعلم  الوظيفي الأداء هدف 

 الوظيفي للمعلم. الأداءأي تحد د جوان   ،تحد د مجالاع العمس 
 .المشار ة في الإدارة وات اذ القرار 
 توفبر الببئة التعليمية المناس ة. 
  اعتمدع تداببر وخطواع عملية لتمهبن التعليمو تمهبن التعليم. 
 ذاتي للأداء الحالي للمعلم.التقبيم ال 
  تحسبن دافعية المعلم لت طي جوان  الضعف في أداهه. 

 الأ داف  ذه تكون  وقد، التعليم أ داف وتحقبح أداهه تحسبن إلى للمعلم الوظيفي الأداء  هدف
 المعلم. عمس من م تلفة ي وجه مرت طة

 الوظيفي للمعلم الأداءأ مية  10.2.2
 (:kumari and Kuma, 2023) الآتيلم من للمع الوظيفي الأداءتنطلح أ مية 

 .الرضا الوظيفي: ويشبر إلى رضا المعلمبن عن عملهم الحالي 
  للمعلمبنتوقعاع، وتقديم الدعم المستمر ال داف و الأية: من خلا  تحد د الإنتاجزيادة. 
  :تشجيل التعاون ببن المعلمبن وتوفبر فرص التطوير المهني مد  الحياةالتطوير المهني. 
  المستفبد نرضا وبالتالي  وحماسهم،من خلا  الحفاظ على ش)ف المعلمبن  : دمةالدة جو. 
 :يعد المعلمون الأكفاء ضروريبن لتحسبن وتحد ث أنظمة التعليم. كفاءة المعلم 
 ا في سوق المدرسة أن تص ح  :القدرة التنافسية  .التعليمأكثر تنافسية ونجاا 
  نل القرارخلا  منحهم الاستقلالية وإشراكهم في استقلالية المعلم: تمكبن المعلمبن من . 

 يمكن وعن طريقه لأنه وذلك، الأ مية غاية في أمرا   للمعلم الوظيفي الأداء يص ح مما سبح
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 لها. إتقانه ومستو   ومسئولياته يمهامه المعلم إلمام مد  عن الكشف
 الوظيفي للمعلم الأداءعنا ر  10.2.3

 : (2021 ،رغيس) من العنا ر الأتيةللمعلم  الوظيفي الأداء تكون 
 إلى جان  رغ اته ومهاراته الفنية وقدرته على التنظيم وتنفبذ العمس. :نوعية العمس 
  يالإضافة إلى مقدار سرعة  ذا الإنجاز. :المنجز العمسكمية 
 ااجة المعلم إلى التوجيه والإرشاد من قِّبس المد ر أو المشرف.و  :المثابرة والوقوف 
 وما  تصس بها من مجالاع. :طل اع الوظيفةالمعرفة يمت 

المدرسة وإدارة أداء مل  امتناغم  عندما يكون أداء معلمبها  ومنافسة، وتكون المدرسة أكثر تمبزا  
 ، في اتجاه تحقبح الأ داف التعليمية.التعليم

 مالوظيفي للمعل الأداءتقبيم  10.2.4
 :(2023 ،الجهوري ) ما  ليالى تحقبح  للمعلمبن الوظيفي الأداء هدف تقبيم 

  يمسؤولياتهم ودور م. المعلمبنضمان عدالة المعاملة وإشعار 
 واقتراح المكافآع المالية المناس ة لهم. المعلمين،حكم على مد  مسا مة ال 
  اح إجراءاع التحسبن.واقتر  التعليمية،في المؤسساع المعلمبن تقديم معلوماع عن أداء 
   وإمكانية تعزيز ا ومعالجتها. المعلمين، أداءتوضيح نقاط القوة والضعف في 
 الترقية أو التعببن عند للمعلمالاختيار الصحيح و  المدرسة،في  الت طي  للموارد ال شرية. 
  توجيه.التدري  و للالمعلم  ااجةتحد د و الإ لاح الوظيفي 
 المناس عها في المكان اختيار الكفاءاع المناس ة ووض. 
 تشجيل المعلمبن على تقديم المزيد، ودفعهم نحو العطاء.  

 ارت اط ا وذلك لارت اطه، المؤسساع التعليمية تطويرل الأسا  للمعلمبن الوظيفي الأداء تقبيم يعد
 التعليم. وإدارة المدرسة أداء إلى يمتد بس ،فحس  المعلمبن أداء على يقتصر ، ولابها م اشرا  

 الوظيفي للمعلم الأداء تقبيممصادر  10.2.5
 :(Asiati and Extension, 2023) أداء المعلم من المصادر الآتية تقبيم تم 

  والملااظاع الصفية والإرشاداع التفصبلية الإنجاز،ملفاع. 
 وملااظاتهمالمشرف التربوي والمد ر  تقبيماع. 
 .تقبيماع الزملاء وملااظاتهم 
 لااظاتهمتقبيماع الطل ة وم. 
 وأداء الطل ة اعتحلبس البياناع والتقبيم. 
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 .التقبيماع الذاتية 
 الوظيفي للمعلم الأداءمعا بر تقبيم  10.2.6

 :(2016نية، دوزارة ال دمة الم)لأداء الوظيفي للمعلم  ما  لي ل امعيار   13وزارة ال دمة  عادد
 الالتزام ي ط  العمس وتنفبذ ا. 
 تهالإلمام بنظم العمس واجراءا. 
 التفهم لتكامس التربية والتعليم. 
 القدرة على تطوير أسالب  العمس. 
 الالتزام يالل)ة الفصحى. 
 الاستفادة من بببئة المدرسة وتوظيف التجهبزاع. 
 الا تمام يالنمو المعرفي. 
  وقاع الدوامأالمحافظة على. 
 العناية بدراسة نتاهل التحصبس العلمي للطلاب. 
  ومتايعتهاالمهارة في دراسة الحالة. 
 الا تمام يمتايعة الواج اع المدرسية لأ حاب الحالاع. 
 القدرة على تنفبذ برنامل الارشاد التعليمي والمهني. 
 القدرة على تنفبذ برامل الإرشاد الوقاهي. 

 التعليمية، الوظاهف شاغلي أداء تقويم من نماذج( 5) النموذج وتعتبر  ذه المعا بر وفح
 واعتمدتها، يالمملكة المدنية ال دمة وزارة من الصادرة الوظيفي الأداء متقوي لاهحة ضمن الموجودة

 والمعلماع. للمعلمبن الوظيفي الأداء لتقبيم خا ة منصة عبر التعليم وزارة
 الدراسة وإجراءاتها منهج .11

 التالية: والإجراءاع المنهجية ةالحالي الدراسة تأت ع

 الدراسةمنهج  11.1
لد  الوظيفي  الأداء، لدراسة وتحلبس أثر الحوافز في المسحي الو فيالمنهل  ال ااثاناست دم 

 .، من خلا  است انة  ممت لهذا ال)رضالرياض يمد نةالحكومية بنبن  الثانوية معلمي المدار 
 اوعينته الدراسةمجتمع  11.2

من جميل معلمي مدار  التعليم الثانوي الحكومية بنبن يمد نة  ةالحالي الدراسةتكون المجتمل في 
تم اختيار عبنة  ،(2023، للاستحقاقاعالإدارة العامة ) ا( معلم  6815) ياض ال الغ عدد مالر 
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عبر مواقل الإلكترونية رسا  راي  الاست انة إيطريقة العبنة العشواهية ال سيطة من خلا  استهدافهم ي
 :(1)لجدو  ا كما  ببنها ،ا( فرد  441عدد أفراد العبنة ) بلغوقد  ،الإلكترونيةالمدار  و فحاتها 

 اس  المت)براعونسبتها  الدراسة(: اجم عبنة 1) جدو 
 النسبة العدد الفئة النسبة العدد الفئة

 10.2 45 د توراه  التخصص
 100 441 المجموع 55.1 243 أدبي
 سنوال الخبرة 44.9 198 علمي

 18.4 81 10-1 100 441 المجموع
 40.8 180 20-11 المؤهل

 40.8 180 30-21 71.4 315 يكالوريو 
 100 441 المجموع 18.4 81 ماجستبر

تناس  توزيل أفراد العبنة اس  مت)بر الت صص ببن فئتي الأدبي  (1) تضح من الجدو  
%( اس  71.4) ببنما يظهر الجدو  زيادة عدد أفراد العبنية من فئة ال كالوريو  بنس ة والعلمي،

 .%(18.4) ( بنس ة10-1)العمل من فئة سنواع   ما يلااظ قلة عدد أفراد العبنة ،مت)بر المؤ س
  الدراسةأداة  11.3

إطلاع  يعدلأ دافه،  اتم تصمم است انة   داة لل حث وفق   الدراسةمن أجس تحقبح أغراض 
، وقد تكونت الأداة يصورتها الدراسة الحاليةوالدراساع السايقة لموضوع  الأدبياععلى  ال ااثان

والمحور الثاني ( فقرة، 24( فقرة موزعة على محورين؛ المحور الأو  الحوافز بد)45النهاهية من)
( المنصوص علبها 13)دالأداء التنظيمي للمعلمبن ال معا برغطت  فقرة،( 21بد) الأداء التنظيمي

الصادرة عن وزارة ال دمة المدنية  التعليميةفي نموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظاهف 
من وزارة التعليم يالمملكة العربية السعودية، واست لصت الفقراع يحبث يحدد علبها أفراد  والمفسرة

لمقيا   االعبنة درجة الموافقة )موافح يشدة، موافح، محا د، غبر موافح، غبر موافح يشدة(، وفق  
 ي: يالت كد من  دق الأداة وث اتها على النحو التال ال ااثانقام و ( ال ماسي، Likertليكرع )
تددم الت كددد مددن الصدددق التقدداربي للاسددتبيان ياسددت دام معادلددة  :لاسددتبيانلالصدددق التقدداربي  11.3.1

ابدث تدم  SMARTPLS4أاد تطبيقداع معدادلاع النمذجدة الهيكليدة، مدن خدلا  برندامل  يالنمذجة و 
، واخت ددار الموثوقيددة المر  ددة FLاخت ددار الصدددق التقدداربي مددن خددلا  ثلاثددة معددا بر: معامددس التحمبددس 

CN،  واخت ار متوس  الت ا ن المست رجAVE ما  لي، و انت النتاهل : 
 التحمبس معامس أن FL  أكبر و ي ( 0.95 - 0.97تراوات ببن ) مقيا  الحوافز فقراعلجميل

خطاء القيا  أكبر من ت ا ن أأي أن الت ا ن المشترك ببن المت)براع الكامنة وفقراتها  (،0.5من )
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كس ل( 0.5تجاوز عت ة ) CNأن نتاهل مقيا  الموثوقية المر  ة و ، يا راع قابلة للقومنه جميل الفق
، وبالتالي فإن مستو  ( للحوافز المعنوية0.95للحوافز المادية و) (0.97) بل)تابث  فقراع ال عد

 AVE  مرتفعة،  ما أن قيم متوس  الت ا ن المست رج المشترك المقيا  فقراعالاتساق الداخلي ببن 
 ( للحوافز المعنوية0.59للحوافز المادية و) (0.68ابث بل)ت )( 0.5كبر من )أ الفقراعلجميل 

% من ت ا ناع فقراته، 50، مما  د  على أن  س مت)بر  امن يفسر أكثر من إاصاهيا   ي مقبولة و 
توضح  ور  (1)شكس تقاربية للمت)براع ال ارجية، وال تمتل يالمصداقية ال المقيا وبالتالي نموذج 

 :الأيعادال ارجية للفقراع على مستو   الارت اطاع

  
 (  ور الصدق التقاربي للحوافز )المادية والمعنوية(1شكس رقم )

)المادية والمعنوية( ابث ب عد ها ورة الصدق التقاربي لمقيا  الحوافز  (1) الشكس تببن من 
المادية، فيما  يُعْد الحوافز في( 0.92( على أعلى معامس التحمبس يمقدار )1اصلت الفقرة )م

، وموثوقية مر  ة المعنوية( في يُعْد الحوافز 0.70( على أقس معامس يمقدار )12عاصلت الفقرة )
 .( للحوافز المعنوية0.952و) ،( للحوافز المادية0.975بل)ت )

 التحمبس معامس أن FL تراوات ببن ابث تروات ببن  مقيا  الأداء الوظيفي لجميل الفقراع
لأنها أكبر من  ا  إاصاهي ةلاد و ي(، 0.22( اصلت على )1الفقرة )و اما عدفي  (0.90 -0.56)
ومنه  خطاء القيا أكبر من ت ا ن أ(، أي أن الت ا ن المشترك ببن المت)براع الكامنة وفقراتها 0.5)

 تابث بل) لمقيا ل( 0.5تجاوز عت ة ) CNالموثوقية المر  ة  وأنجميل الفقراع قابلة للقيا ، 
متوس   مرتفل،  ما أن قيم الدراسةالتالي فإن مستو  الاتساق الداخلي ببن عوامس (، وب0.95)

، إاصاهيا   ي مقبولة و  (،0.53ابث بلغ ) (0.5لمت)براع أكبر من )الت ا ن المست رج المشترك ل
 المقيا فقراته، وبالتالي نموذج  % من ت ا ن50مما  د  على أن  س مت)بر  امن يفسر أكثر من 

 (  ببن  ورة الصدق التقاربي للمقيا :2، والشكس )تقاربية للمت)براع ال ارجيةالمصداقية ال تمتل ي
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 (  ور الصدق التقاربي للأداء الوظيفي2شكس رقم )

اصلت وقد  ،معلمبن ورة الصدق التقاربي لمقيا  الأداء الوظيفي لل (2) الشكس تببن من 
( على أقس معامس 1و(، فيما اصلت الفقرة )0.90) ( على أعلى معامس التحمبس يمقدار7الفقرة )و
 (.0.956(، وبموثوقية مر  ة بل)ت )0.22يمقدار )

 رون ددداخ  -للت كدددد مدددن ث ددداع الأداة الحاليدددة فقدددد تدددم اسدددت دام معامدددس ألفدددا ثباااال الأداة: 11.3.2
(Alpha Cronbach  ابث  انت قيم المعاملاع  ما  ببنها الجدو ،)(2): 

  رون اخ لث اع الأداة  (: قيم معامس ألفا2جدو  )
 المقياس الكلي الأداء الوظيفي الحوافز الحوافز المعنوية الحوافز المادية والمحور البعد

 25 21 24 12 12 عدد الفقرال
معامل ألفا 

 0.96 0.96 0.98 0.97 0.95 كرونباخ

( 0.98 - 0.95ببن ) تراواتمعاملاع ألفا  رون اخ،  قيمةأن  (2) تضح من الجدو  
، مما  د  على أن الأداة )الاست انة( تتمتل بدرجة ث اع جبدة، و و ما  ؤ د الأيعادمحاور و لل

  لااية است دامها.
 المعالجال الإ:صائية   .12

( وبرنددامل Spssعددن طريددح اسددت دام الحزمددة الإاصدداهية لبرنددامل ) اتددم معالجددة البياندداع إاصدداهي  
(SMARTPLS4:وذلك على النحو التالي ) 
 الدراسةابي: لمعرفة مد  استجاياع أفراد عبنة المتوس  الحس. 
  أفراد العبنةاستجاياع الانحراف المعياري: للتعرف على مد  الانحرافاع في. 
 أثر الحوافز على الأداء الوظيفيو ، لأاادي: لمعرفة الفروق الإاصاهيةتحلبس الت ا ن ا.  
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 :توضيح اتجا اع الفروق ببن متوسطاع المجموعاع في تحلبس الت ا ن اخت ار تو ي. 
  معامس ألفا  رون اخ: يست دم لمعرفة ث اع الاداة. 
  لحساب العلاقة ببن المت)براعببرسون معامس ارت اط :. 
  اخت ار المساواة (t :)روق الإاصاهية في استجاياع أفراد العبنة لفئتبن مستقلتبنلمعرفة وجود ف. 
 في التحقح من  حة الفرض ت ثبر الحوافز الأداء الوظيفي: الانحدار ال طي المتعدد. 
 للت كد من الصدق التقاربي لفقراع الاستبيان: معادلاع النمذجة الهيكلية. 

 ، على النحو التالي:يسانسبي للمقيا  )ليكرع( ال مطريقة الوزن ال ال ااثانكما است دم 
 (: التقد ر والأوزان الترجيحية والنسبية3جدو  )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدلالة اللفظية
 عالي جدا عالي متوس  ضعيف اضعيف جد   التقدير

 5 4 3 2 1 الوزن الترجيحي
 4.21 - 5 3.41 - 4.20 2.61 - 3.40 1.81- 2.60 1 – 1.80 الوزن النسبي

ويمكن توضيح  يفية ااتساب الوزن النسبي، من خلا  است راج المد   ما  و معروف عن 
 تم تحد د طو  الفئة يقسمة  وبذلك، (4 =1-5)طريح اساب الفرق ببن أعلى قيمة وأدنى قيمة 

   و  قيمة ونفس القيمة مضاف إلبها طو  الفئة.(، ثم تض   الفئة ي5÷0.8 =4)عدد الالمد  على 
 الميدانية الدراسةنتائج  .13

 : ما  لي، وفرضياتها الدراسةأسئلة  عنالمتعلح يالإجاية  النتاهلعرض وتحلبس  تم

 أسئلة الدراسة عنالإجابة  13.1
 السؤا  الأو  عنالإجاية  13.1.1

يمدار  التعليم الثانوي ما واقل تطببح اوافز المعلمبن  :الذي  نص الأو  للإجاية عن السؤا 
تم است راج المتوس  الحسابي والانحراف المعياري  الحكومية يمد نة الرياض من وجهة نظر م؟

 :(4)الجدو   فيوالنس  المئوية والتقد ر على مستو  محور الحوافز وأيعاده، و انت النتاهل  ما 
 (: المتوسطاع الحسابية والانحرافاع المعيارية4جدو  )

 التقدير النسبة المئوية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الحوافزمحور 
 ضعيف %50 1.25 2.54 الحوافز المادية
 متوس  %60 1.22 3.00 الحوافز المعنوية
 متوسط %55 1.21 2.76 مقياس الحوافز

 عالي %79 0.66 3.97 مقياس الأداء الوظيفي

 معياري  يانحراف( 2.76وافز المعلمبن بلغ )أنَّ المتوس  العام لح( 4) تضح من الجدو  
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(، و ذا يعني أن واقل تطببح اوافز المعلمبن في مدار  التعليم 55%نس ة مئوية )و ، (1.21)
 بتقد ر )متوس (. جاءالثانوي الحكومية بنبن يمد نة الرياض 

ونس ة (، 1.25(، يانحراف معياري )1.54أنَّ المتوس  الحسابي ل عد الحوافز المادية بلغ )
 .بتقد ر )ضعيف( جاء%(، و ذا يعني أن واقل تطببح الحوافز المادية للمعلمبن 50مئوية )

(، ونس ة 1.22(، يانحراف معياري )3.00المتوس  الحسابي ل عد الحوافز المعنوية بلغ )أنَّ 
كومية %(، و ذا يعني أن واقل الحوافز المعنوية للمعلمبن في مدار  التعليم الثانوي الح60مئوية )

 بنبن يمد نة الرياض جاء بتقد ر )متوس (.

إلى عدة أس اب منها؛ تعمد وزارة التعليم الابتعاد عن المكافئاع  النتيجة ذه  ال ااثانويعزو 
منها أن تحويلها للمدار  سبولد يعض المشاكس، وعدم توافر التشريعاع والقوانبن  االمادية ظن  

وضعف إدراك  ،مكاناع المادية لد  معظم المدار  الثانويةواللواهح المنظمة لها، وقلة توافر الإ
وضعف عدالة التوزيل، وقناعتهم ي ن الحوافز المعنوية تزيد من  مد ري المدار  لأ مية الحوافز

 . الوظيفيانتاج المعلمبن وأداههم 

 الثانيالسؤا   عنالإجاية  13.1.2
 الثانوية لد  معلمي المدار ما مستو  الأداء الوظيفي : الذي  نص الثانيالسؤا   عنللإجاية 

تم است راج المتوس  الحسابي والانحراف الحكومية بنبن يمد نة الرياض من وجهة نظر م؟ 
 ه تضح منابث  ،(4)ببنها الجدو   ما ئوية والتقد ر اللفظي، و انت النتاهل المعياري والنس  الم

 نس ةب (0.66والانحراف معياري بلغ ) (3.97بلغ ) نلمعلمبلللأداء الوظيفي الحسابي أن المتوس  
الحكومية بنبن  الثانوية لد  معلمي المدار الأداء الوظيفي  مستو  (، و ذا يعني أن %69) مئوية

 )مرتفل(. بتقد ر جاء رياض من وجهة نظر أفراد العبنةيمد نة ال

وأ مية الدور المنوط بهم  2030ن لرؤية المملكة بالمعلمتلك النتيجة إلى إدراك  ال ااثانويعزو 
لمهامهم الوظيفية ووضواها،  ما يعزو  نبالمعلموبمؤسساتهم التعليمة في تحقيقها، ونتيجة لفهم 

ن الأداء الوظيفي نتيجة التوجيه والرقاية المستمرة والتقبيماع الدورية  ذا المستو  العالي م ال ااثان
 للمعلمبن من قبس الجهاع الم تصة يالوزارة والإداراع التعليمية يالمناطح.

 اختبار فرضيال الدراسة 13.2
 اخت ار الفرضية الأولى 13.2.1

( للحوافز ب عد ها α≤0.05إاصاهية عند مستو  ) دلالةلا  وجد أثر ذو التي تنص على: 
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الحكومية بنبن يمد نة  الثانوية لد  معلمي المدار المعنوية( في الأداء الوظيفي  -)المادية
 (:5الانحدار ال طي المتعدد،  ما في الجدو  ) ياست دام ال ااثانالرياض، ولاخت ار الفرضية قام 

 (: اخت ار معاملاع الانحدار ال طي المتعدد5جدو  رقم )
 التابع الأداء الوظيفيالمتغيّر 

 معامل التباين الدلالة Beta t الخطأ المعياري  Bمعامل  المعاملال
 5.65 0.306 1.02- 0.11- 0.058 0.06- الحوافز المادية

 5.65 0.002 3.09 0.34 0.060 0.18 افز المعنويةالحو 
  0.000 43.271  0.082 3.56 ثابت الانحدار

 R2=0.06  معامل التحديد R=0.24معامل الارتباط 
 0.000=  القيمة الا:تمالية F=13.76  المحسوبة

ة )المادي ارت اطية ببن المت)بر المستقس الحوافز ب عديه علاقةوجود ( 5) الجدو  وضح 
𝑅2)تحديومعامس  R=0.24)معامس ارت اط )يوالمعنوية( والمت)بر التايل الأداء الوظيفي،  =

أقس من و ي ( 0.00والقيمة الااتمالية )( F=13.76تؤ د معنوية  ذا الارت اط قيمة ) (،0.06
عة وتعني أن أيعاد المت)بر المستقس الحوافز )المادية والمعنوية( مجتم، (0.05مستو  الدلالة )
 %( من الت ا ن الحا لة في المت)بر التايل الأداء الوظيفي، ببنما تفسر البواقي06تفسر ما نسبته )

 %( من الت)براع التي تحدث في الأداء الوظيفي ترجل لعوامس أخر  غبر الحوافز.94)

، -=Beta)0.11( ودرجدددة التددد ثبر )B=-0.06الماديدددة ) للحدددوافزمعامدددس الانحددددار  مدددنويتبدددبن 
من مسدتو   كبر( و ي أ0.30( المحسوبة ودلالتها )t=-1.02د ت ثبر تؤ د معنويته قيمة )جو عدم 

 مددا الددوظيفي،  فددي الأداء الماديددةجددود تدد ثبر للحددوافز عدددم و (، وتفسددبر ذلددك 0.05الدلالددة المعنويددة)
وجدددود  ،=Beta)0.34( ودرجدددة التددد ثبر )B=0.18معامدددس الانحددددار للحدددوافز المعنويدددة )  تبدددبن مدددن

( و دددي أقدددس مدددن مسدددتو  0.00( المحسدددوبة ودلالتهدددا )t=3.09ايجدددابي تؤ دددد معنويتددده قيمدددة )تددد ثبر 
لحدددوافز المعنويدددة فدددي الأداء الدددوظيفي يمقددددار ل تددد ثبروجدددود (، وتفسدددبر ذلدددك 0.05الدلالدددة المعنويدددة)

( عدددم وجددود مشددكلة فددي التعدديددة ال طيددة بددبن 5.6 مددا  وضددح معامددس التضدد م ال ال)ددة ) ،%(34)
، مدن شدروط التعدديدة ال طيدة شدرطالدذي يعدد  10 انت معاملاع التض م أقس من  بثاالمت)براع 

 ويتببن ذلك من خلا  الأشكا  التالية:
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 (: التوزيل الاعتدالي3شكس )

تت ل التوزيل الطبيعي و و من شروط  دحة إجدراء ابث  البياناعاعتدالية توزيل  (3) وضح الشكس 
 تحلبس الانحدار.

 

 (: الرسم البياني للتوزيل4شكس )

المسدتقيم وبالتدالي فدإن البدواقي الرسم البيداني أن البيانداع تتجمدل ادو  ال د   (4) وضح الشكس     
 تت ل التوزيل الطبيعي و و من شروط اخت ار الانحدار.
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 (: توزيل البواقي5شكس )

شكس انتشار البواقي مل القيم المتوقعة ومنده  تضدح عددم وجدود نمد  معدبن  (5) وضح الشكس      
 الانحدار.للنقاط في الشكس و ذا  تسح مل شرط ال طية المتطل  لإجراء تحلبس 

ياست دام اخت ار النموذج الهيكلي لل حث من خلا  قام ال ااثان لت كد من  حة الفرضية ول
و انت النتاهل  الجزهية،معاملاع المسار في النموذج الهيكلي من خلا  نتاهل المربعاع الص)ر  

 :(6)كما في الجدو  
 (Bootstrappingمعنوية المسار باستخدام البسترة )اختبار (: 6)رقم جدول 

 R2 R*2  Beta Mean SD t P التأثيرات الكلية

< الأداء الوظيفي-الحوافز   0.083 0.077 0.47 0.45 1.684 2.65 0.007 
< الأداء -الحوافز المادية 

 الوظيفي
0.049 0.047 

-0.17 -0.16 0.094 1.84 0.065 

< الأداء -الحوافز المعنوية 
 الوظيفي

0.074 0.072 
0.39 0.38 0.115 3.42 0.000 

 :يما  ل (6)  تضح من خلا  الجدو 
 وجد أثر معنوي وإيجابي ببن الحوافز والأداء : الوظيفي الأداء <- الحوافزلمسار الأو  ا -

التي بل)ت  p( والتي ببنتها قيمة 0.05الوظيفي في نموذج المسار عند قيمة المعنوية )
( وقدرع 1.96و ي أكبر من القيم الحرجة ) ،(2.65العملية ) t ما بل)ت قيمة (، 0.007)

درجة واادة  تحسن الأداء الوظيفي ب ب لما تم تطببح الحوافز  انه أي (0.47ب ) قيمة الأثر
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( و ي تشبر أن الحوافز تسهم 0.83) تساوي لمت)بر الحوافز يالنس ة  R2و انت قيمة  ،47%
 %.8.3بنس ة  في تفسبر الأداء الوظيفي

لا  وجد أثر معنوي ببن الحوافز المادية : الوظيفي الأداء <- المادية الحوافزلمسار الثاني ا -
التي بل)ت  p( والتي ببنتها قيمة 0.05والأداء الوظيفي في نموذج المسار عند قيمة المعنوية )

و ي أ )ر من  (1.84العملية ) t ما بل)ت قيمة  المعنوية،و ي أكبر من القيمة  ،(0.06)
 R2 قيمة  انت ما ، لكنها غبر دالة( -0.17)د( وقدرع قيمة الأثر ب1.96القيم الحرجة )

 الأداء تفسبر في تسهم الحوافز أنإلى  تشبر و ي( 0.049) تساوي  الحوافز لمت)بر يالنس ة
 %.4.9 بنس ة الوظيفي

الوظيفي:  وجد أثر معنوي وإيجابي ببن الحوافز  الأداء <- المعنوية لمسار الثالث الحوافزا -
 p( والتي ببنتها قيمة 0.05قيمة المعنوية )الوالأداء الوظيفي في نموذج المسار عند المعنوية 

و ي أكبر من القيم الحرجة  ،(3.42العملية ) t ما بل)ت قيمة  ،(0.000التي بل)ت )
درجة واادة  تحسن  المعنوية أي  لما تم تطببح الحوافز ،(0.39)د( وقدرع قيمة الأثر ب1.96)

 و ي( 0.074) تساوي  الحوافز لمت)بر يالنس ة R2 قيمة و انت %،39 الأداء الوظيفي ب
 %.7.4 بنس ة الوظيفي الأداء تفسبر في تسهم الحوافز أن تشبر

 
 معاملاع المسار للنموذج البناهي(: 6شكس )  
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في الأداء لأثر الحوافز  الذي  ببن معاملاع المسار للنموذج البناهي (6)الشكس من خلا   تببن 
 ي لد  معلمي المدار  الثانوية الحكومية بنبن يمد نة الرياض.الوظيف

وعدم قبولها  المادية،ي ص الحوافز  فيمافي جزء منها  الصفريةقبو  الفرضية   تببنمما سبح 
ي ص الحوافز المعنوية وبالتالي قبو  البد لة:  وجد أثر للحوافز المعنوية في الأداء الوظيفي  فيما

 الحكومية بنبن يمد نة الرياض. الثانوية مي المدار لد  معل

 اخت ار الفرضية الثانية 13.2.2
تقد راع أفراد  في( α≤0.05إاصاهية عند مستو  ) دلالةلا توجد فروق ذاع التي تنص على: 

الحكومية بنبن يمد نة  الثانوية لد  معلمي المدار لحوافز في الأداء الوظيفي اأثر العبنة او  
 است داموللت كد من  حة الفروق تم ( )الت صص، المؤ س، سنواع ال برةت)براعتعز  لمالرياض 

 :(7) الجدو  فيو انت النتاهل  ما ، وتحلبس الت ا ن الأاادي( لمت)برين مستقلبن، t) اخت ار
 الدراسة( لمت)براع ANOVA( وتحلبس الت ا ن الأاادي )T-Test(:  ببن اخت ار )7جدو  )

 ( للمقياس :سب متغير النوعT-Testاختبار )
الانحراف  المتوسط الفئة

الدلالة  مستوى لدلالة "F" قيمة "t" يمةق المعياري 
 اللفظية

 1.35 0.83 3.37 أدبي
 غبر دالة 0.069 3.32

 1.37 0.71 3.27 علمي
 ( للمقياس :سب متغير المؤهلANOVAتحليل التباين الأ:ادي )

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية لالمربعا

مستوى  "Fقيمة " المربعال
 الدلالة اللفظية الدلالة

 19.35 2 38.7 بين المجموعال
 0.516 438 225.8 داخل المجموعال دالة 0.000 37.52

  440 264.6 الكلي
 ( للمقياس :سب متغير سنوال الخبرةANOVAتحليل التباين الأ:ادي )

مجموع  مصدر التباين
 عاللمربا

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  "Fقيمة " المربعال

 الدلالة اللفظية الدلالة
 5.513 2 11.02 بين المجموعال

 0.579 438 253.5 داخل المجموعال دالة 0.000 9.52
  440 264.6 الكلي

 ( ما  لي:7 تضح من الجدو  )
 اخت ار (T-Test) ( و ي 0.06تساوي )لة علمي(، أن مستو  الدلا-)أدبيلمت)بر الت صص

 .لت صصلتعز  ية (، وتؤ د عدم وجود فروق إاصاه0.05أكبر من مستو  الدلالة المعنوية )
 الت ا ن الأاادي ) تحلبسANOVA د توراه(، أن مستو  ، ماجستبر، ( لمت)بر المؤ س )يكالوريو

تببن وجود ت ا ن ببن ، و (0.05و ي أكبر من مستو  الدلالة المعنوية )( 0.00الدلالة تساوي )
( Tukey) تو ي، ولأجس توضيح اتجاه الفروق تم است دام اخت ار اس  مت)بر المؤ س المجموعاع

 (:8الجدو  )كما في  و انت النتاهل لدلالة الفروق للمتوسطاع الحسابية ببن المجموعاع،
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 المؤ سلاتجاه الفروق ببن المجموعاع اس   (Tukey)(: اخت ار تو ي8جدو  )
 اللفظية الدلالة الانحراف  الفروق  المتوسط الفئة

 دالة 0.000 0.133 *-0.63- 3.342 ماجستير بكالوريوس
 دالة 0.000 0.089 *-0.77- 3.487 دكتوراه

 دالة 0.000 0.133 *0.63 2.712 بكالوريوس ماجستير
دالةغير  0.416 0.114 0.14- 3.487 دكتوراه  

وراهدكت  
 دالة 0.000 0.089 *0.77 2.712 بكالوريوس
دالةغير  0.416 0.114 *0.14 3.342 ماجستير  

( يمقدار ال كالوريو وفئة )( والد توراه الماجستبر وجود فروق ببن فئتي )( 8من الجدو  )ت كد 
العبنة وتفسبر ذلك أن أفراد الد توراه، لصالح ( نقطة 77مقدار )و ، الماجستبر لصالح( نقطة 63)

 ،مستو  الأداء الوظيفيفي  لحوافز المقدمة للمعلمبنأثر ل ه لا  وجدتر  أن ال كالوريو من فئة 
 .الوظيفي الأداء مستو   في لمعلمبنا لحوافزر وجود أثوالد توراه  الماجستبرببنما تر  فئتي 

 الت ا ن الأاادي ) تحلبسANOVA( 21، سنة 20-11، سنواع 10-1( لمت)بر سنواع ال برة-
، (0.05و ي أكبر من مستو  الدلالة المعنوية ) (0.00سنة(، أن مستو  الدلالة تساوي ) 30

و ي تببن وجود ت ا ن ببن المجموعاع اس  مت)بر ال برة ، ولأجس توضيح اتجاه الفروق تم 
 و انت ،( لدلالة الفروق للمتوسطاع الحسابية ببن المجموعاعTukeyتو ي ) اخت اراست دام 

 (:9الجدو  )كما في  النتاهل
 (  اخت ار تو ي9جدو :)(Tukey)   سنواع ال برةلاتجاه الفروق ببن المجموعاع اس 

 اللفظية الدلالة الانحراف  الفروق  المتوسط الفئة
1-10 

 
 دالة 0.026 0.101 *-0.26- 3.407 11-20
 دالة 0.000 0.080 *-0.34- 3.482 21-30

11-20 
 

 دالة 0.026 0.101 *0.26 3.142 1-10
دالةغير  0.740 0.211 0.07- 3.482 21-30  

21-30 
 

 دالة 0.000 0.080 *0.34 3.142 1-10
دالةغير  0.740 0.211 0.07 3.407 11-20  

سنة(  20-11 ،سنواع 10-1( نقطة ببن فئتي )26وجود فروق يمقدار ) (9من الجدو  )ت كد 
 30-21 ،واعسن 10-1( نقطة ببن فئتي )34فروق يمقدار )وجود سنة، و  20-11لصالح فئة 

( 20-11وتفسبر ذلك أن أفراد العبنة من فئتي سنواع ال برة ) ،سنة 30-21سنة( لصالح 
ببنما  ر  أفراد ، مستو  الأداء الوظيفيفي لحوافز المقدمة للمعلمبن ل وجود أثر( تر  30-21و)

 .مستو  الأداء الوظيفيفي لمعلمبن الحوافز  لا  وجد أثر( أنه 10-1رة )العبنة من فئة سنواع ال ب
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 خلاصة النتائج والاستنتاجال .14
 :الآتيةوالاستنتاجاع  النتاهلإلى  ال ااثانتو س 

  َّتقد ر بحوافز في مدار  التعليم الثانوي الحكومية بنبن يمد نة الرياض جاء التطببح  واقلأن
تقد ر بجاء يعد الحوافز المعنوية ضعيف، فيما تقد ر بحوافز المادية جاء يعد الو متوس ، 

 Asiati and، وkumara and Kumar (2023وتتفح  ذه النتيجة مل نتاهل دراسة ) ، متوس 
Extension (2023(و ،)Felicia (2023(و ،Forson et al., (2021، ( والتي 2021وأبو عرار )

التي  2023)أشارع إلى أن تطببح الحوافز جاء بدرجة متوسطة، وت تلف مل دراسة البلوشي )
(، والضناوي 2021تو لت إلى أن تطببح الحوافز  انت بدرجة عالية، ودراسة أبو عرار )

 ( التي تو لت إلى أن تطببح الحوافز  انت بدرجة ضعيفة.2020(، وأبو مالح )2020)
  َّوتتفح  ذه النتيجة مل   ،مرتفلتقد ر بجاء  الثانوية لد  معلمي المدار الأداء الوظيفي  مستو   أن

، Cajurao, et al., (2023، و)kumara and Kumar (2023)(، و2023نتاهل دراسة البلوشي )
التي تو لت إلى أن مستو  الأداء  Obehi, (2023)و، Asiati and Extension (2023و)

، Forson et al., (2021(، و)2023مل دراسة الجهوري ) لف تتو الوظيفي  ان مرتفل، 

والتي أشارع إلى مستو  متوس  للأداء الوظيفي، ودراسة أبو مالح  Filmer et al., (2020و)
 و لت إلى ضعيف مستو  الأداء الوظيفي.( التي ت2020)
  وجود أثر و  ،الثانوية لد  معلمي المدار عدم وجود أثر للحوافز المادية في الأداء الوظيفي

وتتفح  ذه  ،%34يمقدار  الثانوية لد  معلمي المدار وظيفي ال الأداءفي المعنوية للحوافز 
 ,.Cajurao, et al، و)kumara and Kumar (2023)(، و2023النتيجة مل نتاهل دراسة البلوشي )

جود أثر للحوافز يشكس عام والحوافز المعنوية على الأداء والأداء التي تو لت إلى و  ،2023)
التي تو لت  Obehi, (2023)و، Asiati and Extension (2023)وت تلف مل دراسة  ،الوظيفي

 .إلى وجود اثر للحوافز المادية على الأداء الوظيفي
 نلمعلمبل في الأداء الوظيفي الحوافز أثرأفراد العبنة او   في تقد راع اد فروق دالة إاصاهي  و وج 

وعدم وجود فروق دالة إاصاهية  ،)المؤ س وسنواع ال برة( ي مدار  التعليم الثانوي تعز  لمت)بر 
 .)الت صص(لمت)بر تعز  

 لمقتر:الالتوصيال وا .15
 يما  لي: ال ااثان و ي  اواستنتاجاته الدراسةبناء على نتاهل 

 تفعبس سياساع اوافز المعلمبن يمدار  التعليم الثانوي بنبن يمد نة الرياض وربطها يالأداء  ضرورة
 .2030من رؤية المملكة  االوظيفي، يما يشجل على الابداع والتمبز انطلاق  
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  يشكس  تلاءم مل غلاء  والسنوية،وربطها مل الزيادة الدورية  علمبنللمالعناية يالحوافز المادية
 المعيشة والتض م.

 .ترسيخ ثقافة العمس بروح الفريح الوااد للو و  إلى مستوياع متمبزة للأداء الوظيفي 
  وربطها يالأداء الوظيفي لمعلمبنتنظم سياسة الحوافز لا دار اللواهح والتشريعاع والقوانبن التي. 

 :ما  ليترح الدراسة كما تق
  2030لمعلمبن في ضوء رؤية المملكة لحوافز ال نظامضل استراتيجية لتطوير القيام بدراسة لو. 
  م تلفة.مل مت)براع  العامأثر الحوافز في مدار  التعليم  لبيانالقيام يالعد د من الدراساع 
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ABSTRACT: The current study aims to demonstrate the effect of incentives on the job 

performance of teachers in government secondary schools for boys in the city of Riyadh. The 

study used the descriptive analytical approach and a questionnaire as a tool for collecting data 

and information. The questionnaire included 45 items distributed across the two dimensions of 

incentives and job performance, and it was applied to a sample of 441 schoolteachers from 

government secondary education for boys in Riyadh. The study yielded the following key 

results: there is an impact of moral incentives on the job performance of teachers, with the level 

of application of teachers’ incentives rated as 'medium' and the level of job performance rated as 

'high'. Additionally, the results indicated statistically significant differences in the perceptions of 

sample members about the impact of incentives on job performance according to the variables 

of qualification and years of experience. Based on the results, the researchers recommend the 

activation of teacher incentive policies and their linkage to job performance. 

KEYWORDS: Material Incentives, Moral Incentives, Incentive Requirements, Performance 

Standards, Performance Evaluation, Evaluation Sources. 
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