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لمؤسسات التعليم العام في ضوء معايير الاعتماد واقع التقييم الذاتي هدفت الدراسة إلى التعرف على . مستخلص
الملاحظة والمقابلة وتحليل ) استخدمتكما  ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي،)المستوى الأول( المدرسي
( 47( معياراً و)11) التقييم الذاتي والتي تكونت من ةباستمار  من المعايير لتحققل ،للدراسة تاو كأد (المحتوى 
 شارك في عملية التقييم عينة من جميع الأطراف ذات العلاقة بالمجمع التربوي ومجتمعه ،شاهداً  (150و) ،مؤشراً 

عايير لملمجمع التربوي تحقيق امستوى ( فردًا، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن 110بلغت )المحلي 
وأن هناك فجوات رئيسة  ،المتطلبات جزئياً أن المجمع نفذ ويشير إلى  ،%69بنسبة  مقبولاً  الاعتماد المدرسي جاء

 ية المقترحةخطة التطوير ال بضرورة دعم وتبني :الدراسةوصي توبناء على النتائج  ،لازالت بحاجة إلى معالجة
 معاييرالمن تحقيق المجمع التربوي ن تمكيحتى ، من قبل القيادات التربوية بالمحافظة والمديرية التربوي  للمجمع

 .الاعتماد المدرسي والحصول على
 .الاعتماد المدرسي العام،التعليم  التطويرية،الخطة  الذاتي،التقييم  الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة .1
 جيالالأبناء  في يأساسلما تقوم به من دور وذلك ، من المؤسسات التعليمية المهمة العامالتعليم  مدارستعد 

وتحقيقها مستويات ، جودة مخرجاتهاواعتنائها باهتمامها بأدائها  ىمد على هذا الدور، ويتوقف وإعدادها
 بشكل دوري  لأدائها ومخرجاتهاالتقييم الذاتي ساسية على أيعتمد بدرجة الذي ، عالية من الاعتماد المدرسي

 .ومستمر
لتطوير مؤسساته وتحقيق  ووسيلةً فعالةً ، التعليمفي الشاملة جودة اليعد الاعتماد مدخلًا من مداخل تحقيق و 

وتحقيق ، اوتحسين جودة عملياتها ومخرجاته سمعتها للمؤسسات التعليميةيضمن كما ، المنشودةأهدافه 
 تقوم على عناصر المؤسسةرؤيةً شموليةً متكاملةً ورؤية هذا المدخل ، وميزتها التنافسية علامتها التجارية

 الإداريةوالمسؤولية ، الذاتية الإدارةو الشفافية ويعزز الاعتماد المدرسي عوامل ، (2023، عبد الغني)كافة 
العوامل و ، الحوكمةبقواعد  اوإثبات التزامه، هاذاتتقييم ويمكنها من ، والمالية والاجتماعية للمؤسسات التعليمية

عن ، الاعتمادعمليات  والمحلية الاعتماد القومية وتدعم وكالات، (Hislop, 2022البيئية والاجتماعية )
ومؤسسات  المدرسة بين التعاون  وتعزيز المناهج، وتطوير والأدوات، التوجيه والمعايير توفير طريق

 .(Looney, 2020)للاعتماد  سمةً مهمةً  للمدرسة والتحسين الذاتي التقييم وجعل الاعتماد،
 لدى كبيربشكلٍ الأخيرة  العقود في هاستخدام شاع وقد ،الذاتي التقييمب بشكل مباشرالمدرسي لاعتماد ا ويرتبط

صار و  ،في المدارس والاعتماد الجودة لضمان رئيسةال ليةالآ وأصبح ،التعليمية والمؤسسات النظم من العديد
 ،(Cobbinah and Eshun, 2021) العالم حول البلدان من العديد في المدارسلتطوير  واتدوالأ طرالأ أحد

المدرسة الدراسة الذاتية لنفسها في  تعد الذاتي للمدرسة على مبدأ الاستقلالية، حيثوتعتمد عمليات التقييم 
أن تمتثل هذه التقييمات للمبادئ المتعلقة بسياسات التقييم المعتمدة حتى تكون شريطة  ،ضوء هذه المعايير

بشكلٍ مدروسة غير التقييم الذاتي بطرق  اتالتعامل مع عمليفي حال و  ،(Hislop, 2022)جيدةً وفعالةً 
، فمن غير المرجح أن تقدم النتائج أي مساهمة في تطوير التقييم المعتمدةتتماشى مع سياسة لا و  صحيح
 .المدرسة

عن طريق  والاعتماد،لمواكبة التغييرات والتطورات في مجال الجودة  والتعليم،وزارة التربية بممثلة وتسعى اليمن 
إحدى الركائز الأساسية لنجاح نموذج ضمان الجودة  الإدارةتعد هذه و  والاعتماد،العامة للجودة  الإدارة إنشاء

قد و الجودة والاعتماد،  ضمانمتقدمة في عمليات  واستراتيجيات تهدف إلى تطبيق أساليبو والاعتماد، 
تحديد نفسها و تقييم مكن المؤسسات من ي   العام،مؤسسات التعليم لدليلًا شاملًا لإجراءات التقييم الذاتي  قدمت
 (.2019 ،العامة للجودة والاعتماد الإدارة)ن التحسيلتطوير و ل هاأولويات
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من أجل  ،الاعتماد المدرسيالجودة و مؤسسات التعليم العام معايير  تحقيقوتؤكد العديد من الدراسات على أهمية 
العبدي والسودي و  ،(2023دراسة قحوان وآخرون )ومنها  ،الارتقاء بأدائها وتحسين جودة مخرجاتها

لمعايير قبل الجامعي  التعليم مؤسساتتحقيق ضرورة على حيث أكدوا  ،(2021والجعيدي ) ،(2021)
  الاعتماد المدرسي.

 ومستمرة، وريةد بصفةالذاتي  تقييمالو  مراجعةال إلى العام باليمن مؤسسات التعليم مما سبق يتضح حاجة 
بحيث تستطيع المساهمة الفعلية  المدرسي،حصول على الاعتماد الل بها إلى تحقيق معايير الجودة و و للوص
 ة التنمية الشاملة والمستدامة.لتحريك عجتطوير المجتمع و في 

 مشكلة الدراسة .2
التعليم العام على ضرورة تطبيق  مؤسسات إلى حث ،العامة للجودة والاعتماد الإدارة من سعي رغمالعلى 

لمعايير الجودة والاعتماد  م الذاتيالتقييلعملية دليلًا شاملًا  سبيل ذلكت في موقد ،معايير الجودة والاعتماد
استكمال حيث لم يتم  ،في الواقع الفعلي للتنفيذالنور يرَ لم و  حبيس الأدراجظلَّ الدليل  نفإ، المدرسي
 قعامو لالزائر ل أن كما ،(2021 ،العبدي والسودي) مستوى المدرسيالعلى  أرض الواقع في تنفيذهخطوات 

العامة  لإدارةالخاصة بافعاليات والنشطة الأ انعداميلاحظ  ،الإلكترونية التعليمية الرسمية وغير الرسمية
على  سلباً ينعكس ما م ،أو القائمين عليها الإدارةحول ما وهو ما يوحي بوجود مشكلة  ،للجودة والاعتماد

 .(2023 ،المركز والوطني للمعلومات) لمعايير الاعتماد المدرسي مؤسسات التعليم العام تحقيقنجاح 
وتشير الدراسات إلى عدم تمكن مدارس التعليم العام من تحقيق معايير الجودة والاعتماد المدرسي، حيث أشارت 

( إلى أن درجة تحقق 2021والجعيدي ) ،(2021والعبدي والسودي ) ،(2023نتائج دراسة قحوان وآخرون )
معايير الاعتماد المدرسي بمدارس التعليم العام جاءت بين )المتوسطة والضعيفة(، وتعد هذه النتائج أصغر 
من المستوى المعياري لتحقيق معايير الاعتماد المدرسي التي تنشدها الوزارة وهيئات الاعتماد العالمية 

 ووكالاتها.
راسة بشكل أدق عن طريق ملاحظات الباحثين لواقع مدارس التعليم العام بالمحافظة، حيث كما تظهر مشكلة الد
مدارس  أكدت عدم حصول حيث العامة،الثانوية ومخرجاتها، كما تؤكد ذلك نتائج  المدارستبين ضعف أداء 

يمن )الأوائل على مستوى الجمهورية  للطلبةضمن المراكز الأولى  مرتبةعلى أي  ،بالمحافظةالتعليم العام 
ما واقع التقييم الذاتي وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:  ،(2024 ،أكاديميك

لمجمع المرحوم صالح محمد فراص التربوي بذيفان في ضوء معايير الاعتماد المدرسي )المستوى الأول(؟ 
 الأسئلة التالية: هويتفرع من
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  الاعتماد المدرسي؟ مجمع التربوي لمعاييرالتحقيق  مستوى ما 
 ؟ لمعايير الاعتماد المدرسي لمجمع التربوي وفقًا لنتائج التقييم الذاتيلنقاط القوة والضعف  ما 
  ا لنتائج التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد المدرسي؟ لمجمع التربوي وفقً لالتطوير مجالات ما أولوية 
  الاعتماد المدرسي؟  ا لنتائج التقييم الذاتي لمعاييرلمجمع التربوي وفقً ل التطويريةما الخطة 
 أهداف الدراسة .3

 الأهداف الآتية:الدراسة الحالية إلى تحقيق  تسعى
  لمعايير الاعتماد المدرسي.المجمع التربوي التعرف على مستوى تحقيق 
 التقييم الذاتي.وفقاً لنتائج للمجمع التربوي نقاط القوة والضعف  كشف 
  وفقاً نتائج التقييم الذاتي.للمجمع التربوي التطوير مجالات تحديد أولوية 
  في ضوء نتائج التقييم الذاتي.للمجمع التربوي تقديم خطة تطويرية مقترحة 
 أهمية الدراسة .4

 :يأتيكما معايير الاعتماد المدرسي  في أهميتها من أهمية الموضوع ممثلًا  تكتسب هذه الدراسة
 الأهمية النظرية: .4.1
 .إلقاء الضوء على موضوع التقييم الذاتي ومعايير الاعتماد المدرسي 
 .المساهمة العلمية المتعلقة بالخطة التطويرية للوصول بالمؤسسة التعليمية لتحقيق الاعتماد 
  ومقترحاتها.نتائج الدراسة وتوصياتها خلال من  الباحثين،إثراء المكتبة التربوية ومساعدة 

 الأهمية التطبيقية: .4.2
 .تقديم نموذج عملي للتقييم الذاتي لمدارس التعليم العام في ضوء معايير الاعتماد المدرسي 
  .مساعدة فريق التقييم الذاتي بالمجمع التربوي من خلال تدريبهم وتوجيههم في عملية التقييم 
  في التعرف على نتائج التقييم الذاتي. التربوي،مساعدة المعنيين والقائمين على المجمع 
  والحصول على شهادة الاعتماد. التطويرية،مساعدة القائمين على المجمع في وضع الخطة 
 حدود الدراسة .5

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية: 
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 الاعتماد المدرسي.معايير و  ،الحدود الموضوعية: التقييم الذاتي 
  اليمن. -محافظة عمران -مديرية ريدةالتربوي بذيفان  صالح محمد فراصالمرحوم الحدود المكانية: مجمع 
  عينةة مةن  -المعلمين والطلبة -أعضاء مجلس الآباء والأمهات–الحدود البشرية: اشتملت على )الهيئة الإدارية

 .ي للمجمع التربو ( عينة من أفراد المجتمع المحلي -أولياء أمور الطلبة
 2023/2024: ط بقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الحدود الزمنية. 
 مصطلحات الدراسة .6

 :تقتصر الدراسة الحالية على المصطلحات والتعريفات الآتية

يعرف بأنه "الاعتراف الرسمي للمدرسة من الهيئة أو من جهةات الاعتمةاد العالميةة المرخصةة  الاعتماد المدرسي:
 (.2023 ،باستيفائها معايير الجودة المعتمدة محليًّا ودوليًّا" )هيئة تقويم التعليم والتدريب ،منها
العامةة للجةودة  الإدارةمةن قبةل  ،الاعتةراف الرسةمي للمجمةع التربةوي بةذيفان بأنةه الاعتماد المدرسيي يعرف وإجرائيا  

 المدرسي )المستوى الأول(. الاعتماد باستيفائها معايير ،والاعتماد بوزارة التربية والتعليم
عمليةة يقةوم مةن خلالهةا أعضةاء المدرسةة بتحليةل وضةعها الحةالي ومواردهةا  بأنةه " يعةرف التقييم الذاتي للمدرسة:

وتحديةةد أولويةةات مجةةالات التطةةوير والتحسةةين  ،واتخةةاذ الإجةةراءات اللازمةةة لتحقيةةق المعةةايير المحةةددة ،وأهةةدافها
  (.Chapman and Sammons, 2022,2في المدرسة لتحفيز التعلم لدى الطلبة" )

بتحليةةل واقةةع المجمةةع ومقارنتةةه بالمعةةايير والمؤشةةرات  ،بأنةةه ايةةام أعضةةاء المجمةةع يعييرف التقييييم الييذاتي وإجرائيييا  
 .لتحفيز التعلم لدى الطلبة ات الخطة التطويرية للمجمعوتحديد أولوي ،المتضمنة في دليل التقييم الذاتي

 الدراسات السابقة  .7
جزئي كلي أو بشكل  التقييم الذاتي ومعايير الاعتماد المدرسي موضوعالعديد من الدراسات التي تناولت هنالك 

( هدفت إلى التعرف 2023دراسة قحوان وآخرون ) :كما يلي وقد تم ترتيبها زمنيا من الأحدث إلى الأقدم
على درجة تطبيق مدرسة الشهيد العري محافظة عمران لمعايير الجودة والاعتماد المدرسي من وجهة نظر 

 ،ستبانة كأداة للدراسةالاإدارة المدرسة وهيئة التدريس والطلبة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و 
( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن 24ئية من إدارة ومعلمي وطلبة المدرسة بلغت )طبقت على عينة عشوا

 مستوى تطبيق المدرسة لمعايير الجودة والاعتماد المدرسي جاء بدرجة )ضعيفة(.
هدفت إلى التعرف على مستوى تحقيق المعلمين معايير جودة التقييم وأثرها  Lonneke et al. (2023)ودراسة 

 ،الطلبة بالمدارس الهولندية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والمقابلة كأداة للدراسةعلى تعلم 
( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن مستوى 37بالجامعات الهولندية بلغت ) نمعلميالطبقت على عينة من 

 .على تعلم الطلبة التقييمر جودة جود أثر لمعاييوو  ،تطبيق المعلمين معايير جودة التقييم جاء بدرجة )كبيرة(
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شاملة في ال( هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق معايير إدارة الجودة 2022ودراسة الشهراني والسبيعي )
طبقت  ،ستبانة كأداة للدراسةالامدارس الهيئة الملكية بالجبيل، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و 

( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن مستوى 323رس الهيئة الملكية بلغت )مدا على عينة عشوائية من معلمي
 جاء بدرجة )كبيرة(.مدارس الهيئة الملكية بشاملة الالجودة  إدارةتطبيق معايير 

هدفت إلى الكشف عن مجالات وممارسات التقييم الذاتي للمدارس، ونطاقها،  Seabra et al. (2022)ودراسة 
 وأثرها على تحسين المدرسة في البرتغال، استخدمت الدراسة ،المجتمع التعليمي، واستدامتهاوانفتاحها على 

جميع تقارير الدورة الثالثة لة ل الوثائقي لتحليلل ،للدراسة وتحليل المحتوى كأداة  ،المنهج الوصفي التحليلي
EES ( تقريرًا، وأظهرت نتائج الدراسة: تركيز عمليات التقييم ال77وعددها ) ذاتي للمدارس على التدريس
 وتقديم الخدمة التعليمية، وإدارة المناهج، وتعميم أساليب التدريس النشطة، والتقييم. ،والتعلم

( هدفت إلى التعرف على نتائج تقييم الأداء المؤسسي لمدرسة أم المؤمنين 2021ودراسة العبدي والسودي )
جودة والاعتماد المدرسي، استخدمت الدراسة المنهج العائشة للبنات بمحافظة عمران في ضوء معايير 

من مجتمع  شارك في عملية التقييم عينة ،للدراسة تاو كأد والملاحظةالمقابلة والاستبانة و الوصفي التحليلي، 
( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن مستوى الأداء المؤسسي لمدرسة أم المؤمنين عائشة 26بلغت ) المدرسة

 جاء بدرجة )متوسطة(. بمحافظة عمران
( هدفت إلى التعرف على درجة تحقّق متطلبات معايير الاعتماد المدرسي في المدارس 2021دراسة الجعيدي )

في ضوء معايير مكتب التربية العربي لدول الخليج، استخدمت الدراسة المنهج  المكلاالثانوية بمدينة 
المدارس الثانوية  على عينة من ايادة وموجهي ومعلمي طبقت ،ستبانة كأداة للدراسةالاالوصفي التحليلي، و 

( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: أن درجة تحقق متطلبات معايير الاعتماد المدرسي في المدارس 98بلغت )
 الثانوية الحكومية جاءت )متوسطة(. 

لة قطر على ( هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدو 2020ودراسة عودة )
 ،كأداة للدراسةوالاستبانة المدارس الثانوية بمحافظة عمان، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

( فرداً، وأظهرت 188طبقت على عينة عشوائية من مديري المدارس الثانوية الحكومية ومساعديهم بلغت )
 المدارس الثانوي جاء بدرجة )عالية(. نتائج الدراسة: أن مستوى تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في

( هدفت إلى التعرف على واقع التقييم الذاتي والصعوبات التي تواجه مديري المدارس 2019ودراسة المنوري )
في توظيفه بمدارس التعليم الثانوي في سلطنة عمان، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

فرداً،  (96طبقت على عينة من مديري مدارس التعليم الثانوي ومساعديهم بلغت) ،للدراسةستبانة كأداة الاو 
 .يم الذاتي في مدارس التعليم ما بعد الأساسي جاء بدرجة )متوسطة(يهرت نتائج الدراسة: أن واقع التقوقد أظ
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ملية التقييم المشاركين في ع الرئيسيينهدفت إلى التعرف على تصورات الفاعلين  Barrientos (2018)دراسة 
الذاتي للمؤسسات التعليمية في البيرو، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والملاحظة والمقابلة 

طبقت على عينة من مجتمعات المدارس في مستويات تعليمية  ،والاستبانة وتحليل المحتوى كأدوات للدراسة
الدراسة: أن المشاركين يظهرون التعاون ( مدرسة، وأظهرت نتائج 30( فرداً من )702مختلفة بلغت )

ويؤكدون على ضرورة الدعم الخارجي  ،وخطة التطوير المدرسي ،ويكونون جزءًا من عمليات التقييم الذاتي
 لتنمية القدرات.

في المنظمات المدرسية  هدفت إلى التعرف على ممارسات التقييم الذاتي Alves (2016) Santos andودراسة 
نجاح التعليم في شمال البرتغال، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والمقابلة كأداة وتأثيرها على 

( فرداً، وأظهرت نتائج الدراسة: ضعف قدرة 20طبقت على عينة من الطلبة والمعلمين بلغت ) ،للدراسة
نمية المهارات لدى المدرسة على مواجهة الفشل المدرسي، وضعف ممارسات التقييم لتحسين دافعية التعلم وت

 الطلبة.

 التعقيب على الدراسات السابقة 
الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع التقييم الذاتي ومعايير الاعتماد المدرسي،  الدراسةتتشابه 

 ،Lonneke et al. (2023و) ،(2023قحوان وآخرون ) دراسة ؛ومنها ،واستخدامها المنهج الوصفي
الجعيدي و ،(2021والعبدي والسودي ) ،Seabra et al. (2022 و) ،(2022والشهراني والسبيعي )

ها في استخدم السابقة الدراسات كما تتشابه مع بعض ،Barrientos (2018 و) ،(2020وعودة ) ،(2021)
 ،(2021دراسة العبدي والسودي ) ؛)الملاحظة والمقابلة وتحليل المحتوى( ومنها لأدوات مثلل
 .Barrientos (2018)و

الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أنها تناولت التقييم الذاتي أو معايير الاعتماد المدرسي  وتختلف
 Seabra etو) ،Lonneke et al. (2023مع متغيرات مختلفة، كما أن أغلبها تمت خارج اليمن مثل دراسة )

al. (2022، ( 2022والشهراني والسبيعي،) (وSeabra et al. (2022، ( 2021والمنوري،) (وBarrientos 
 .Santos and Alves (2016) و ،2018)

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار العام للدراسة، وأهدافها وأسئلتها، واختيار 
التقييم الذاتي لمدارس التعليم  التعرف على واقع عنها بأنها هدفت إلىاختلفت وقد  أدواتها،وتطوير  منهجها،

 العام في ضوء معايير الاعتماد المدرسي )المستوى الأول(.
 الإطار النظري  .8
 :كما يلي الذاتي،ناول الإطار النظري الأسس الفلسفية للاعتماد المدرسي والتقييم ت
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 المدرسي المحور الأول: الاعتماد .8.1
ويرتكز  التعليم بشكل عام والتعليم العام على وجه الصوص،المدرسي مفتاح ضمان الجودة في  الاعتماديعد 

بما يضمن تحسين مخرجاتها وكسب ثقة  المدارس،على مجموعة من الآليات لتطبيق نظم الجودة في 
ة، تمنح شهادات اعتراف المجتمع بها، والتي تشرف عليها هيئات ووكالات متخصصة رسمية وغير رسمي

 .بتحقيق سلسلة من معايير الجودة
الاعتماد المدرسي إلى عملية تقييم جودة التعليم الذي تقدمه المدارس، وتحديد ما إذا كانت تلبي مستويات  ويشير

ويقصةد به تقييةم البرامج لمؤسسةة مةا والتأكد مةن جةودة هذه  (،Flagg and Sloand, 2015الجودة المقبولة )
عةلى البرامةج  الاعتمادويطبةق  الأكاديمية،البرامج، ومدى مناسبتها لمستوى الشهادة الممنوحةة مةن الناحية 

 أ(2022 ،المتخصصةة داخةل المؤسسة )المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج
للمدرسة التي  هيئات ومنظمات الاعتمادشهادة اعتراف تمنحها مما سبق يمكن تعريف الاعتماد المدرسي بأنه 

المحددة في دليل الاعتماد المدرسي  والمؤشراتلمعايير ممثلة في ا الاعتماد،بشكل كلي متطلبات  حققت
 الإجراءات المتبعة. اً وفق
 الاعتماد المدرسي  أهداف .8.1.1
 :ب(2022 ،الاعتماد المدرسي إلى ما يلي )المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج عمليةتهدف 

  وتحقيق مستوى عال لجميع الطلبة. التعليم،تحسين مخرجات 
  وإعداد دليل معايير الاعتماد. المدرسي،وضع مبادئ ومعايير نظام الاعتماد 
  والتخطيط المستقبلي.تشجيع المدارس على إجراء التقييم الذاتي 
 .تحسين عناصر العملية التعليمية بشكل مستمر وثابت 
 .ضمان مستوى عال للإنجاز الأكاديمي وتقييم البرامج التعليمية 
 .التحقق من نقاط القوة ومجالات التحسين التي تحتاجها المدارس 

 أهمية الاعتماد المدرسي .8.1.2
 (:2019 ،دة الجودة والاعتماد المدرسيالمدرسي أهمية كبيرة تتمثل في الآتي )وح للاعتماد

 .وضع معايير تقويم المدارس واعتمادها، وتطويرها 
 .تطوير عمليات المراجعة الدورية التي توضح إلى أي مدى ت طور هذه المدارس أداءها 
 .تقديم الضمانات بأن المدارس تخضع لعمليات التقويم والمراجعة الدورية 
  المشروع بين المدارس؛ لتجويد العملية التعليمية.تشجيع التنافس 
 .مساعدة المدارس في تطبيق الإجراءات التقويمية وتحقيق مستوى عالٍ من الجودة والأداء 
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 المساهمة في تحقيق التحسين المستمر للجودة في المدارس. 
 أنواع الاعتماد المدرسي .8.1.3

 (:2022 ،ينقسم الاعتماد إلى ثلاثة أنواع كما يلي )أبو حطب
 الاعتماد المؤسسي: يركز على تقييم الأداء الكلي للمؤسسة بصورة شاملة وفقاً لمعايير محددة. 
 .الاعتماد التخصصي: يركز على تقييم البرامج الأكاديمية بالمؤسسة والتأكد من جودته 
 الاعتراف بالكيفية لممارسة مهنة معينة. المهني: ويقصد به الاعتماد 

 الاعتماد المدرسيمعايير  .8.1.4
الإدارة العامة للجودة  تحدد وقد لها،وتتباين حسب الهيئة أو الدولة الراعية  الاعتماد المدرسي تتعد معايير

 :(2019 ،العامة للجودة والاعتماد الإدارة)كما يلي  معيارًا،حد عشر أالمدرسي والاعتماد 
  ومدى ترجمتها للخطة التطويرية. للمدرسة،الرؤية والرسالة: توفر الرؤية والرسالة والأهداف 
  للتعميمات وتوظيفها للموارد بفاعلية.ها ومدى تنفيذ مؤهلات،: ويركز على الإدارةالقيادة و 
 .الموارد البشرية: توفر الموارد البشرية وتمكنها من تحقيق أهدافها التعليمية والتربوية 
  تحقيق أهدافها التعليمية.أجل المبنى والمرافق: مدى توافر الإمكانات والتجهيزات المناسبة من 
 .مصادر التعلم: الاستخدام الفعال للمكتبة ومركز مصادر التعلم في تحسين التعلم 
 .التعليم والتعلم: تقديم تعليم يساعد الطلبة على تنمية مهارات التفكير لتحقيق أهداف التعليم 
 يم التعلم: تنفيذ عملية التقييم بصورة دورية وفقاً للأنظمة واللوائح وتقديم التغذية الراجعة.تقي 
 .خدمات دعم الطلبة: الحرص على زيادة تحصيل الطلبة وتحقيق نمو مستمر لهم 
  الشراكة المجتمعية: توافر بيئة تشجع التفاعل بين المدرسة والمجتمع لتحسين تعلم الطلبة 
 :واتفاقها مع متطلبات المهنية. للمرحلة،مدى اتفاق نواتج تعلم الطلبة مع المتوقع  نواتج التعلم 
  في إنشاء لجنة لضمان الجودة والاعتماد المدرسي. والتحسين المستمر: ويتمثل الجودةضمان 

الاعتماد تعد هذه المعايير بمثابة الموجهات والمؤشرات لمدى تحقيق المؤسسات التعليمية، لشروط ومتطلبات 
 المدرسي، في الحدود المتفق عليها من قبل هيئات الاعتماد المعترف بها.

 مستويات الاعتماد المدرسي .8.1.5
 :(2019 ،العامة للجودة والاعتماد الإدارة) المدرسي إلى ثلاثة مستويات كما يلي الاعتماديقسم 

  فتقةر إليهةا معظةم يةتم فةي هةذا المسةتوى التحقةق مةن تةوافر المتطلبةات الأساسةية التةي ت (:)بدايةالمستوى الأول
 تمثل كافة أبعاد الأداء. معياراً،ويشتمل على أحد عشر  اليمنية،المدارس 

 :لب توافر نظام جودة يؤهل المدارس للتحسين المستمر.ايط المستوى هذا  المستوى الثاني 
 :ويعتبر مستوى الاعتماد المدرسي المتعارف عليه عالمياً. المستوى الثالث 
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 المحور الثاني: التقييم الذاتي .8.2
تقوم بها المدرسة لتقييم وضعها الحالي وبيئاتها في ضوء معايير الاعتماد عمليةً ذاتيةً الذاتي  التقييميعد 

واتخاذ الإجراءات  تواجهها،وتحديد نقاط قوتها وضعفها والفرص المواتية لها والتحديات التي  المدرسي،
 .والأولويات المناسبة للتطوير والتحسين في المدرسة

عمليات وإجراءات داخلية مقننة وفق معايير  عن طريق المدرسة،تؤديها ممارسةً ذاتيةً ويعد التقييم الذاتي 
ومنهجية التقويم المعدة في الهيئة؛ للكشف عن جوانب القوة في أدائها الفعلي والتحقق من كفاءته وفعاليته، 

 (.2023 ،ضع بناء على نتائجه خطة التطوير والتحسين )هيئة تقويم التعليم والتدريبو وت
تعلمين والمعنيين وجميع شركاء المدرسة بالمراجعة والتقييم والتحسين بطريقة ويعرف التقييم الذاتي بأنه "ايام الم

من خلال جمع المعلومات من مجموعة المصادر، وتحليل البيانات ثم إصدار الأحكام بهدف  تعاونية،
بأنه "مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تنفذها كما يعرف  (،McMahon, 2022, 2تحسين تعلم الطلبة" )

 (.Renée et al., 2023, 6للتحكم في جودة التعليم ومراقبتها وتحسينها وتعزيزها" ) التعليمية،مؤسسات ال
استناداً إلى مرجعية  المدرسة،مما سبق يتبين مفهوم التقييم الذاتي بأنه عملية التقييم التي يقوم بها مجتمع 

المدرسي، في تقييم الوضع الحالي للمدرسة وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، وأولويات  الاعتمادمعايير 
 المجالات التي ينبغي معالجتها في الخطة التطويرية.

 أهداف التقييم الذاتي .8.2.1
 (:2019 ،العامة للجودة والاعتماد الإدارةإلى تحقيق ما يلي ) الذاتي التقييميهدف 

  الممارسات السائدة ومعايير الاعتماد المدرسي.تحديد درجة التوافق بين 
 .تحليل وتفسير أسباب الخلل في الأداء المدرسي 
 .تحديد جوانب القوة والضعف في الأداء التربوي والتعليمي للمدرسة 
 .تحديد الفرص والتحديات للمدرسة لمراعاتها عند بناء الخطة التطويرية 
 ويرية.تحديد أولويات التطوير في بناء الخطة التط 
 .وضع خطة التطوير في ضوء متطلبات معايير الاعتماد المدرسي 
 .الاستعداد والتهيئة لعملية التقييم الخارجي 

 أهمية التقييم الذاتي .8.2.2
 :(Looney, 2020) التقييم الذاتي من النقاط الآتية أهميةتنطلق 

  الرئيسيينتحديد رؤية مستقبلية طويلة المدى للتعليم، مع جميع أصحاب المصلحة. 
 مع سياسات التعليم الأوسع هاضمان تماسك سياسات ضمان الجودة، واتساق. 
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 بدور التقييم الذاتي للمدرسة وأهميته في التحسين وتوعيته تحفيز المجتمع المدرسي. 
 ة في نظام التعليم المدرسيقييم جميع الجهات الفاعلة الرئيسالاستثمار في بناء القدرات لت. 
 ب المصلحة في عمليات التقييم وضمان وضوح التوقعات والأدواردعم مشاركة أصحا. 
 بشكل أوسع بما في ذلك الباحثون  اتعزيز التعاون في المدارس وشبكاتها، ومجتمعاته. 
 توفير الأدوات والمبادئ التوجيهية والأساليب للتقييم الذاتي للمدرسة. 
 .تخصيص موارد كافية لدعم التقييم الذاتي للمدرسة 

 لتقييم الذاتيأنواع ا .8.2.3
 (:2023 ،يمكن ذكرها كما يلي )عمادة التطوير والجودة الذاتي،ثلاثة أنواع من التقييم  يوجد
 .التقييم التمهيدي: وهو الذي يسبق عملية تنفيذ البرامج أو الخطة 
 .التقييم البنائي: ويمثل مجموع الإجراءات والأساليب التي ترافق عملية التنفيذ بجميع مراجله 
 المحددة لتعرف على تحقيق برنامج معين لأهدافهل النهائية،النتائج  التقييم النهائي: ويهتم بتقييم. 

 خطوات التقييم الذاتي .8.2.4
 :(2019)الإدارة العامة للجودة والاعتماد، أهمها  خطوات،التقييم الذاتي عدة  يتضمن

 .تشكيل فريق التقييم الذاتي للمدرسة 
 .التخطيط للتقييم الذاتي 
 .تدريب فرق التقييم الذاتي 
 .تحديد البيانات والمعلومات المطلوبة للتقييم وأدواتها ومصادرها 
 .تحليل البيانات والمعلومات 
 .إعداد التقرير النهائي للتقييم الذاتي 

 عن مجمع صالح محمد فراص التربوي بذيفان  ةنبذ .8.3
عام  المجمع تأسس ،لتعليم العاملة حكومية يعد مجمع المرحوم صالح محمد فراص التربوي بذيفان مؤسسة تعليمي

باعتماد فصول إضافية وتغيير اسمها إلى مجمع  2018تم تطويرها عام و  ،باسم مدرسة الشيماء 1986
محافظة  -ةمديرية ريد -قة ذيفانطويقع المجمع في مركز من ،المرحوم صالح محمد فراص التربوي بذيفان

 ،غرفةً  21ويضم  ،ويتكون مبنى المجمع من طابقين ،العاصمة صنعاءكم شمال  30ويبعد مسافة  ،عمران
غرف بحاجة إلى تشطيب،  5و ،لى تأثيثإتحتاج  منها غرف 3 ،غرفة 13كفصول دراسية منها  الفعلية

مراحل التعليم العام طالباً وطالبة في جميع  1140ويضم  ،ويعمل المجمع بنظام الفترتين )صباحي ومسائي(
 ،افردً  50ويعمل بالمجمع  ،شعبة دراسية 25 موزعين على ،أساسي حتى الثالث الثانوي  من الصف الأول

 .ينوفنيين إداري 10و ،امعلمً  40 منهم ا،ومتطوعً  امتعاقدً  26و ا،ثابتً  اموظفً  24منهم 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها .9
 :تيةالآطبق المنهجية والاجراءات  الدراسةسارت 
 منهج الدراسة .9.1

دراسة وتحليل عن طريق وذلك  دراسة حالة المجمع التربوي بذيفان، المنهج الوصفي التحليلي، الباحثون استخدم 
 للمجمعالخارجية الداخلية و تحليل البيئة و  المدرسي،مجمع التربوي بذيفان لمعايير الاعتماد الواقع تحقيق 

حداث التكامل بين جميع إالمحتملة، سعياً نحو  والتحدياتالفرص و تحديد نقاط القوة والضعف و لمعرفة 
 التطويرية. وأهدافهاوتحقيق رؤيتها  للخطة التطويرية الأنشطة

 مجتمع الدراسة وعينتها .9.2
في أعضاء الهيئة الإدارية  ممثلاً  ،المحلي هالتربوي بذيفان ومجتمعمجمع اليمثل مجتمع الدراسة جميع منتسبي 

والأدبيات جميع الوثائق و  ،ن المجتمع المحليوالفنية والمعلمين والطلبة ومجلس الآباء وأولياء الأمور وأفراد م
 قصديةالعينة عينة الدراسة عن طريق ال وقد تم اختيار ،بالمجمع التربوي  التقييم الذاتي لعمليةالمطلوبة 

 ،الهيئة الإدارية والفنية) فئاتجميع الأفراد من  اختيارحيث تم  ،لإجراء المقابلات الفردية والجماعية
أولياء )من  اً فرد( 20) اختيارو  ،( فرداً 90وعددهم )( مجلس الآباء والأمهاتو  ،ةبيالطلااللجان و  ،نيالمعلمو 

الذين لديهم القدرة  التربوي أثناء النزول الميدانين في المجمع يالمتواجدوأفراد من المجتمع المحلي(  ،الأمور
 المسح الشاملكما تم اختيار عينة الدراسة لتحليل المحتوى عن طريق  ،الرأيعن  على الحوار والتعبير

الجدول  فيكما  ،( وثيقةً 54الصالحة منها ) ،( وثيقةً 60عددها )و لجميع الوثائق والأدبيات المتوفرة بالمجمع 
(1:) 

 المشاركة في عملية التقييم الذاتيالدراسة  عينة( توزيع 1جدول )

 الفئات م
 العينة

 النسبة% العدد
 %9 10 والفنية الإداريةالهيئة   .1
 %37 40 المعلمون   .2
 %9 10 مجلس الآباء والأمهات  .3
 %27 30 اللجان الطلابية  .4
 %9 10 الأمور ءأوليا  .5
 %9 10 أفراد من المجتمع المحلي  .6

 %100 110 المجموع

والتي تعد مصادر الحصول على البيانات والمعلومات  المشاركة،( أعداد ونسب الفئات 1يتبين من الجدول )
ة غالبية العينة المشاركة يبالطلاللجان فئة االمعلمين و  ةمثلت فئ الحالية،في الدراسة  لعملية التقييم الذاتي للمجمع
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أهم مصادر البيانات والمعلومات ومحور عملية د حيث تع الطلابية،للجان  %27و للمعلمين، %37بنسبة 
  التقييم في هذه الدراسة.

 أدوات الدراسة .9.3
لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثون استمارات التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد المدرسي لمؤسسات التعليم 

( معياراً 11م )ض، وت2019العامة للجودة والاعتماد بوزارة التربية والتعليم اليمنية لسنة  الإدارةالعام الصادرة عن 
 :تيةالآوللتحقق من تواجد المعايير تم استخدام الأدوات  ودليلًا،( شاهداً 150و) مؤشراً،( 47و)
 عةةن طريةةق اسةةتخدام  ،لبيانةةات والمعلومةةاتا: اسةةتخدم البةةاحثون الملاحظةةات مةةن أجةةل الحصةةول علةةى الملاحظيية

تةةم إعةةدادها مسةةبقاً مةةن قبةةل البةةاحثين فةةي ضةةوء الشةةواهد باسةةتمارة التقيةةيم الةةذاتي لمعةةايير  ،بطةةائق الملاحظةةات
بحيةث يضةع عليهةا  ،تواجةدها عةن طريةق أداة الملاحظةة والتحقةق مةنالتةي يمكةن اياسةها  المدرسي الاعتماد 
أثنةاء  تهم لةهعنةد ملاحظةأو عةدم تواجةده  الشةاهد تواجةدتمثل درجة  درجةإشارة أو  والفرق المساعدة الباحثون 

 ،بترميزهةا وتحليلهةاثم قام البةاحثون  ،الملاحظةعلى بطائق  ملاحظاتهمتم قيد وقد  ،النزول الميداني للمجمع
 .هاملاحظاتالتي تمت الشواهد ة تمثل مجموع ،( شاهدًا83)من التحقق  و  لها ومن ثم وضع درجة

 هاالشواهد التي تمت ملاحظاتة تمثل مجموع ،شاهدًا( 83)من التحقق  و  لها. 
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 استخدم الباحثون المقابلات الفردية والجماعية مع الأفراد والجماعات بالمجمع وبيئتةه الخارجيةة الةذين المقابلة :
تةم إعةدادها  لمعلومات، حيث قام الباحثون باستخدام مجموعة مةن بطةائق المقةابلاتوالبيانات لمصدراً  يعدون 
إلى مجموعة  هاتحديد الأدلة لهذه البطائق، وتحويل، بحيث تم تحليل استمارة التقييم الذاتي ، عن طريقمسبقاً 

( 34)و( بطاقةةة، 11اشةةتملت علةةى )، وقةةد اياسةةها عةةن طريةةق أداة المقابلةةةالإجابةةة عنهةةا و مةةن الأسةةئلة يمكةةن 
( 24( مقابلةة منهةا )30) فةي سةة،مةن أفةراد مجتمةع الدرا ( فةرداً 110)عينةة بلغةت وجهت إلى )دليلًا(،  سؤالاً 

تةةم قيةةد إجابةةاتهم علةةى بطةةائق المقابلةةة، ثةةم قةةام البةةاحثون بترميزهةةا وتحليلهةةا، ومةةن ثةةم ( جماعيةةة، 6فرديةةة و)
 .التحقق منها عن طريق المقابلةالأدلة التي تم  ةتمثل مجموع دليلًا، (34)وضع درجة لها، والتحقق من 

  لبيانةةات والمعلومةةات، حيةةث قةةام ال المحتةةوى مةةن أجةةل الحصةةول علةةى : اسةةتخدم البةةاحثون تحليةةتحليييل المحتييوى
الباحثون باستخدام مجموعة من بطائق تحليل المحتوى تم إعدادها مسبقاً، عةن طريةق تحليةل اسةتمارة التقيةيم 

 قام الباحثون بالتعاون مع فرق العمل المساعدة، حيث الشواهد والأدلة لهذه البطائق مجموعة تحديدو الذاتي، 
عن طريق  ،الكشوفات والسجلات والوثائق ممثلة في ،جمع الوثائق والأدبيات ذات العلاقةلنزول الميداني و با

دراستها وتحليلها وتصنيفها واستخراج الشواهد والأدلةة منهةا،  ومن ثمل أو صور منها، و الأصالحصول على 
وقةةد ، تواجةةدها حسةةب تواجةةدها أو عةةدم ،تحليةةل المحتةةوى فةةي بطةةائق لشةةواهد والأدلةةة لوتحويلهةةا إلةةى درجةةات 

تحليلهةا وترميزهةا، وقد تم ( وثيقةً، 54عدد )لالملاحظة  عملية التحليلفي  والفرق المساعدة استخدم الباحثون 
التحقةق منهةا عةن الأدلةة التةي تةم  ةتمثةل مجموعة، هداً ودلةيلاً ا( شة33ومن ثم وضع درجة لها، والتحقق مةن )

 .تحليل المحتوى  طريق
 السيكومترية لأدوات الدراسة الخصائص .9.4

 قام الباحثون بمجموعة من الإجراءات للتأكد من صدق الأدوات وثباتها، كما يلي:
 صدق الأدوات  .9.4.1

قام الباحثون باستخدام صدق  أدوات الدراسة بطائق )الملاحظة، والمقابلة، وتحليل المحتوى( صدق منللتأكد 
وعلم  الإدارة( من المحكمين في 5في صورتها الأولية على ) الأدوات المحكمين، من خلال عرض-المحتوى 

خلال ورشة العمل الأولى )الجلسة الثانية(،  عمران،النفس من الأساتذة بقسم العلوم التربوية والنفسية بجامعة 
 لقياسه،وقدرتها على اياس ما وضعت  للمعايير، انتماء مؤشراتها وأدلتهاومدى  تهاوذلك للحكم على صلاحي

 على النحو التالي: انت النتائجوك
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 استخدم الباحثون المقابلات الفردية والجماعية مع الأفراد والجماعات بالمجمع وبيئتةه الخارجيةة الةذين المقابلة :
تةم إعةدادها  حيث قام الباحثون باستخدام مجموعة مةن بطةائق المقةابلات ،لمعلوماتوا لبياناتلمصدراً  يعدون 
إلى مجموعة  هاوتحويل ،تحديد الأدلة لهذه البطائقبحيث تم  ،تحليل استمارة التقييم الذاتي عن طريق ،مسبقاً 

( 34)و ،( بطاقةةة11)اشةةتملت علةةى  وقةةد ،اياسةةها عةةن طريةةق أداة المقابلةةةالإجابةةة عنهةةا و مةةن الأسةةئلة يمكةةن 
( 24( مقابلةة منهةا )30) فةي ،الدراسةة مجتمةعمةن أفةراد  ( فةرداً 110)عينةة بلغةت وجهت إلى  ،)دليلًا( سؤالاً 

ومةةن ثةةم  ،بترميزهةةا وتحليلهةةاقةةام البةةاحثون ثةةم  ،إجابةةاتهم علةةى بطةةائق المقابلةةةقيةةد تةةم  ،( جماعيةةة6فرديةةة و)
 .التحقق منها عن طريق المقابلةالأدلة التي تم  ةتمثل مجموع ،يلاً دل (34)من  التحققو  ،لها وضع درجة

 (:2الجدول ) فيوكانت النتائج كما  الملاحظة،داة المحكمين لأ صدق تم التأكد من :الملاحظات 
 والنهائية  في صورتها الأولية الملاحظة أداة(: يبين 2الجدول رقم )

 المعيار رقم البطاقة
 الأداة في صورتها النهائية الأداة في صورتها الأولية

عدد الشواهد  المؤشراتعدد 
عدد الشواهد  المؤشراتعدد  والأدلة

 والأدلة
 4 2 6 3 والرسالة الرؤية 1
 9 3 11 5 القيادة والإدارة 2
 10 5 11 5 الموارد البشرية 3
 14 5 11 5 المبنى والمرافق التعليمية 4
 8 4 6 5 مصادر التعلم 5
 6 6 8 5 التعليم والتعلم 6
 7 3 10 5 تقييم التعلم 7
 8 4 9 5 خدمات دعم الطلبة 8
 8 4 8 5 الشراكة المجتمعية 9
 5 5 7 4 نواتج التعلم 10
 4 2 6 3 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11

 83 43 93 50 العام التقييم

 ( مؤشةةةرا50)علةةةى ( بطاقةةةة اشةةةتملت 11فةةةي صةةةورتها الأوليةةةة تكونةةةت مةةةن ) ( أن الأداة 2يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )
حةةذف و  مؤشةةراً،( 2( وإضةةافة )9حةةذف )تةةم  حيةةث المحكمةةين،وقةةد تةةم التعةةديل حسةةب ملاحظةةات  شةةاهدًا،( 93)و
 مؤشةرًا،( 43) ( بطاقةة اشةتملت علةى11تكونةت الأداة فةي صةورتها النهائيةة مةن ) وقد شاهداً،( 5( وإضافة )15)
 أقةةل مةةنللمحكمةةين اتفةةاق  حصةةلت علةةى نسةةبةالتةةي  والشةةواهدتةةم اسةةتبعاد المؤشةةرات  وقدد ودلةةيلًا، ( شةةاهدًا 83)و
 .من الصدقوهو يشير إلى أن الأداة على درجة مقبولة  (،80%)
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 (:3) الجدول فيوكانت النتائج كما  المقابلة،داة المحكمين لأ صدق تم التأكد من: المقابلة 
  والنهائية في صورتها الأولية المقابلة أداة(: يبين 3الجدول رقم )

 المعيار رقم البطاقة
 الأداة في صورتها النهائية الأداة في صورتها الأولية

الشواهد عدد  المؤشراتعدد 
 والأدلة

عدد الشواهد  المؤشراتعدد 
 والأدلة

 2 1 1 2 الرؤية والرسالة 1
 3 2 3 2 القيادة والإدارة 2
 4 3 5 3 الموارد البشرية 3
 5 3 4 4 المبنى والمرافق التعليمية 4
 3 3 5 3 مصادر التعلم 5
 3 3 4 2 التعليم والتعلم 6
 3 3 4 3 تقييم التعلم 7
 4 3 3 3 الطلبةخدمات دعم  8
 2 3 4 2 الشراكة المجتمعية 9
 3 2 4 2 نواتج التعلم 10
 2 1 4 2 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11

 34 27 41 28 العام التقييم

 مؤشةرًا،( 33( بطاقةة اشةتملت علةى )11في صةورتها الأوليةة تكونةت مةن )المقابلة  ( أن أداة 3يتبين من الجدول )
  (57)و

ا
 مؤشةةراً،( 2( وإضةةافة )3حةةذف ) حيةةث تةةم المحكمةةين،وقةةد تةةم التعةةديل حسةةب ملاحظةةات  (،دلةةيلاً ) سددل  

( 27) ( بطاقةةة اشةةتملت علةةى11تكونةةت الأداة فةةي صةةورتها النهائيةةة مةةن )وقةةد  دلةةيلًا،( 2( وإضةةافة )9حةةذف )و 
أقةل  للمحكمةين اتفةاقحصةلت علةى نسةبة التةي  والأدلةةحيث تم اسةتبعاد المؤشةرات  (،سؤالًا )دليلاً ( 34)و مؤشرًا،
 .وهو يشير إلى أن الأداة على درجة مقبولة من الصدق (،%80)من 
 (:4)الجدول  فيوكانت النتائج كما  ،داة المحكمين لأ صدق تم التأكد من: المحتوى  تحليل 

  والنهائية تحليل المحتوى في صورتها الأولية أداة(: يبين 3الجدول رقم )

 المعيار رقم البطاقة
 الأداة في صورتها النهائية في صورتها الأوليةالأداة 

 المؤشراتعدد 
عدد الشواهد 

 المؤشراتعدد  والأدلة
عدد الشواهد 

 والأدلة
 2 1 3 1 الرؤية والرسالة 1
 4 1 3 1 القيادة والإدارة 2
 4 3 3 3 الموارد البشرية 3
 4 3 4 3 المبنى والمرافق التعليمية 4
 4 3 4 3 مصادر التعلم 5
 3 3 5 3 التعليم والتعلم 6
 4 3 3 2 تقييم التعلم 7
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 2 3 3 5 خدمات دعم الطلبة 8
 2 3 3 2 الشراكة المجتمعية 9
 2 2 3 2 نواتج التعلم 10
 2 1 2 1 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11

 33 26 36 26 العام التقييم

( 24( بطاقةة اشةتملت علةى )11الأوليةة تكونةت مةن )في صةورتها تحليل المحتوى  ( أن أداة 3يتبين من الجدول )
  (36)و مؤشةةرًا،

ا
( 2( وإضةةافة )2حةةذف )حيةةث تةةم  المحكمةةين،وقةةد تةةم التعةةديل حسةةب ملاحظةةات  ودلةةيلًا، شدددا  

( بطاقةة اشةتملت 11تكونت الأداة فةي صةورتها النهائيةة مةن )وقد  ودليلًا، ( شاهداً 3( وإضافة )5)وحذف  مؤشراً،
 حصةةلت علةةى نسةةبة اتفةةاقالتةةي  حيةةث تةةم اسةةتبعاد المؤشةةرات والأدلةةة ودلةةيلًا، شةةاهداً ( 33)و مؤشةةرًا،( 26) علةةى

 وهو يشير إلى أن الأداة على درجة مقبولة من الصدق. (،%80)أقل من  للمحكمين
 ثبات الأدوات .9.4.2

استخدام بثبات التمَّ حساب معامل  وتحليل المحتوى( والمقابلة، الملاحظة،أدوات الدراسة بطائق )للتأكد من ثبات 
عن طريق ايام مجموعتين مختلفتين من أعضاء  مستقلتين،( لعينتين Alpha Cronbachكرونباخ )-معامل ألفا

بصورة  البطائق على التي تم التحقق منها والأدلة والشواهد لمؤشراتل اتدرجالفرق العمل المساعدة بوضع 
 (:4وكانت النتائج كما في الجدول ) ت،للأدواثبات الومن ثم استخراج معامل  الأخرى،مستقلة عن 

  (: معامل الثبات لأدوات الدراسة4الجدول رقم )
 تحليل المحتوى  المقابلة الملاحظة الاداة
 %95 %98 %90 كرونباخ-معامل ألفا

أدوات جميةع وهةو يشةير إلةى أن  ،(%98-%90وات تراوحةت بةين )أن معامةل الثبةات لةلأد( 4من الجدول )تبين 
 درجة عالية من الثبات. علىالدراسة 

 إجراءات الدراسة الميدانية .9.5
 :الآتيةتم إجراء الدراسة الميدانية وفق الخطوات 

 الخطوة الأولى: التخطيط والإعداد للتقييم الذاتي 
 :تيةالآتم التخطيط والإعداد للتقييم الذاتي من قبل الباحثين مرورًا بالخطوات 

  وتوزيع المهام والمسؤوليات. للمجمع،تشكيل فرق العمل المساعدة للتقييم الذاتي 
 .وضع خطة للتقييم الذاتي للمجمع وعرضها على كافة الأطراف المعنية والمصادقة عليها 
  الكمية والكيفية اللازمة للتقييم الذاتي. لبيانات والمعلوماتاتحديد 
  وكيفية استخدامها. لبيانات والمعلوماتاتحديد أدوات جمع 
  ومتابعة توفيرها. لبيانات والمعلوماتاتحديد مصادر 



 

 مارش ناصر و يحيى علي الطهيف ونجاحمقبل عتيق  عليي و العبد صالح منصورو  مجاهد ناصر فائز                                  300
 

 

  الخاصة بالتقييم الذاتي وتحكيمها. لبيانات والمعلوماتاإعداد أدوات العمل الخاصة بجمع 
 الخطوة الثانية: تدريب فرق العمل على التقييم الذاتي 

، بالتعاون مع بعض الأساتذة في قسةم 21/09/2023قام الباحثون بورشة عمل تدريبية يوم الخميس الموافق 
شةارك فيهةا  ،وايةادة التعلةيم بالمحافظةة عمةران،العلوم التربويةة والنفسةية بكليةة العلةوم التطبيقيةة والإنسةانية بجامعةة 

ان، وطلبةة الماجسةتير تخصةص إدارة وتخطةيط تربةوي لمجمةع التربةوي بةذيفمةن داخةل اأعضاء فريق التقييم الذاتي 
 :جامعة عمران، وتم خلال الورشة ما يلي

  ( عليها. 11لة)اوتوزيع معايير التقييم الذاتي  مجموعات،تقسيم فرق العمل المساعدة إلى 
 .تدريب فرق العمل المساعدة على منهجية التقييم الذاتي وأهدافها وآلياته 
  المساعدة على معايير التقييم الذاتي.تدريب فرق العمل 
  وكيفية استخدامها. لبيانات والمعلوماتاتدريب فرق العمل المساعدة على أدوات جمع 
  وكيفية التعامل معها. لبيانات والمعلوماتاتدريب فرق العمل المساعدة على مصادر 
  وتفسيرها. لبيانات والمعلوماتاتدريب فرق العمل المساعدة على تحليل 
 .وضع الخطة الزمنية للنزول الميداني والاتفاق عليها  

 الخطوة الثالثة: النزول الميداني 
مةةةن قبةةةل البةةةاحثين وفةةةرق العمةةةل  ،23/09/2023تةةةم النةةةزول الميةةةداني للمجمةةةع التربةةةوي يةةةوم السةةةبت الموافةةةق 

طلبةةةةة الماجسةةةةتير فةةةةي أفةةةةراد مةةةةن  (10و) ،المدرسةةةةةمةةةةن داخةةةةل  ( أفةةةةراد8هم )مةةةةن فةةةةرداً،( 18وعةةةةددهم ) ةالمسةةةةاعد
وقةةد قةةةام البةةاحثون مةةع فةةرق العمةةل المسةةاعدة بمتابعةةة تةةةوفر  ،والتخطةةيط التربةةوي جامعةةة عمةةران الإدارةتخصةةص 

 ،المعايير من خلال البحث والتقصي عن الشواهد والمؤشرات الدالة عليها باستخدام الأدوات المخصصة لهةا سةلفاً 
 : الآتيةوالقيام بالخطوات 



  301                                    المدرسي التعليم العام في ضوء معايير الاعتماد لمؤسساتالتقييم الذاتي واقع 
 

 

  العمل المساعدة وتحفيزهم وتفقد أدوات ومستلزمات عملية التقييم الذاتي.الاجتماع بفرق 
 .جمع الوثائق والكشوفات والسجلات والملفات المتعلقة بعملية التقييم الذاتي 
 .القيام بالملاحظات وإجراء المقابلات لمتابعة الواقع الفعلي للمعايير في المجمع 
 نتائج الملاحظات والمقابلات.مع فرق العمل حول  والأفكار الآراء تبادل 
 ة استمارة التقييم بوضع الدرجات في الخانات المخصصة للمؤشرات والشواهد والأدلة.ئتعب 
  وتحديد الدرجة والمستوى العام لعملية التقييم الذاتي للمجمع.  معيار،جمع دراجات كل 
 المطلوبة في حال توفرها ايام الفريق بإرفاق صور من الشواهد والأدلة. 

 الخطوة الرابعة: الخطة التطويرية
 المجمةةع،لفةةرق العمةةل المسةةاعدة وايةةادة  28/09/2023قةةام البةةاحثون بتنفيةةذ ورشةةة عمةةل يةةوم الخمةةيس بتةةاري  

 للمجمةع،وتحديةد أولويةات التطةوير  والضةعف،هدفت إلى تحليل نتائج التقيةيم الةذاتي للمجمةع واسةتنتاج نقةاط القةوة 
 وقد تم خلال الورشة ما يلي: المقترحة،ووضع مسودة الخطة التطويرية 

  مع فرق العمل والطلبة وايادة المجمع.ومناقشتها عرض نتائج التقييم الذاتي للمجمع 
  وتحديد نقاط القوة والضعف للمجمع. الذاتي،تحليل نتائج التقييم 
  وأولويات مجالات التطوير للمجمع للمعايير،تحديد الفجوة بين الواقع والإطار المرجعي. 
 .وضع مسودة الخطة التطويرية المقترحة للمجمع في ضوء نتائج التقييم الذاتي 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة .9.6

استخدم كما  الدراسة،أدوات للتأكد من ثبات  (Alpha Cronbachكرونباخ )-معامل ألفاالباحثون  استخدام
ولإصدار الحكم استخدموا مقياس  ،أسئلة الدراسةللإجابة على  الباحثون المجموع العام للدرجات والنسب المئوية

 ،(2019 ،الإدارة العامة للجودة والاعتماد) العامة للجودة والاعتماد الإدارة قبل الدرجات والنسب المعتمد من
 (:6الموضح بالجدول )

 في دليل التقييم الذاتيالعامة للجودة والاعتماد  الإدارةالمحك المعتمد من قبل ( 6جدول )
 فأكثر % 80 %79-70 %69-60 %60أقل من  التحققنسبة 

 جيد جدا جيد متوسط ضعيف  التقدير
 ممتاز جيد مقبول غير مقبول مستوى التقييم

 الدراسة ومناقشتها عرض نتائج .9.7
 على النحو التالي:وذلك  الباحثين،تمت الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها من قبل 
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 الأول عن السؤالالإجابة  .9.7.1
الاعتماد  بذيفان لمعاييرالمجمع التربوي تحقيق  مستوى ما للإجابة على السؤال الأول والذي ينص على: 

الذاتي(، وهي )درجة واحدة لكل مؤشر أو دليل حسب استمارة التقييم  تم استخدام الدرجة المعيارية ؟المدرسي
 (:7الجدول ) كما هو مبين في ،اييرلمعالتقييم للة اللفظية لمستوى النسب المئوية والدلاو  المستحقة، والدرجة

 للمعايير  التقييم مستوى و والدرجة المعيارية مجموع الدرجات والنسب المئوية يبين ( 7جدول )

عدد  المعيار م
 المؤشرات

عدد الشواهد 
 والادلة

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية

مستوى 
 التقييم

 جيد  %75 6 8 8 2 الرؤية والرسالة 1
 ممتاز %87 14 16 16 4 الإدارةالقيادة و  2
 غير مقبول %55 10 18 18 5 الموارد البشرية 3
 جيد %78 18 23 23 6 المبنى والمرافق التعليمية 4
 مقبول %66 10 15 15 4 مصادر التعلم 5
 مقبول %66 8 12 12 6 التعليم والتعلم 6
 جيد  %71 10 14 14 4 التعلمتقييم  7
 غير مقبول %50 7 14 14 4 خدمات دعم الطلبة 8
 ممتاز %83 10 12 12 6 الشراكة المجتمعية 9
 ممتاز %80 8 10 10 4 نواتج التعلم 10
 غير مقبول %38 3 8 8 2 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11

 مقبول %69 104 150 150 47 العام التقييم

جاء  التربوي بذيفانمجمع للمعايير الاعتماد المدرسي أن التقييم العام لمستوى تحقق  (7الجدول )يتبين من 
مقارنة مع الإطار المرجعي لمعايير الاعتماد  ،مقبول(، ومستوى تقييم %69)بلغت  مئوية نسبةو  (104بدرجة )

وأن هناك تخطيطاً للبدء  ،المدرسي، وهو يشير إلى أن المجمع ينفذ متطلبات الاعتماد المدرسي بشكل جزئي
تحقيق المجمع التربوي  الجدول يبينكما  ،إلى معالجة ةجاحبة لازالت بتحقيق المتطلب مع وجود فجوات رئيس

نفذ المتطلب كلياً وتم وهو يشير إلى أن المجمع  ،مستوى ممتازب( %80بنسب تعدت )( 9-8-2)لمعايير ل
وهو يشير  ،جيدمستوى ب( %78-71) ( بنسب7-4-1تحقيق المجمع للمعايير )تبين و  ،توثيقه بالشكل المطلوب

 يبينو  ،المطلوبشكل الوثقه بلم ي ولكن ،المتطلبات بدرجة مقبولة وليس هناك فجوات كبيرة نفذ إلى أن المجمع
 وهو يشير إلى أن المجمع نفذ المتطلبات ،مقبولمستوى تقييم ب( %66) ة( بنسب6-5تحقيق المجمع للمعايير )

يتبين كما  ،للبدء بتحقيق المتطلب لكن هناك فجوات رئيسة لازالت بحاجة إلى معالجة بالتخطيط وأنه قام ،جزئياً 
غير بمستوى  (%60الة) التحققحيث لم تتعدَ نسبة  (11-8-3لمعايير )لالمجمع عدم تحقيق  السابق الجدول من

إجراء رسمي مهم  وأنه لم يتخذ أي ،بالنسبة لهذه المعايير نفذ المتطلب أبداً ي لم أن المجمعوهو يشير إلى  ،مقبول
 .بغية المطابقة مع المتطلبات
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مع  ،في الدراسة الحالية معايير الاعتماد المدرسيل لمجمعالتحقيق بالنسبة للمستوى العام وتتفق هذه النتيجة 
 نتيجة التقييمفيها  تجاءتي ال (2019والمنوري ) ،(2021والجعيدي ) ،(2021نتائج دراسة العبدي والسودي )

وتختلف مع نتائج دراسة  ،مستوى مقبول(ب) بدرجة متوسطةللمدارس في ضوء معايير الاعتماد المدرسي العام 
(Lonneke et al. (2023، ( 2022والشهراني والسبيعي)، ( التي جاءت2020وعودة ) فيها نتيجة التقييم العام 

بدرجة فيها نتيجة التقييم العام ( التي جاءت 2023ونتائج دراسة قحوان وآخرون ) ،)بمستوى ممتاز( بدرجة كبيرة
 .مستوى غير مقبول(ب) ضعيف
 الإجابة على السؤال الثاني .9.7.2

وفقا   للمجمع التربوي بذيفانما هي نقاط القوة والضعف للإجابة على السؤال الثاني والذي ينص على: 
تم استخدام النسبة المئوية للتحقق من المعايير والمؤشرات في استمارة التقييم الذاتي  لنتائج التقييم الذاتي؟

 وكانت النتائج كما يلي: والضعف،وتحديد نقاط القوة  المدرسي،للاعتماد 
 المعيار الأول: الرؤية والرسالة 

 لمعيار الأول الرؤية والرسالةا( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 8جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

 الدرجة
 المستحقة

 النسبة
 التقدير المئوية%

بالشيييراكة ميييع جمييييع تمتليييك المدرسييية رؤيييية ورسيييالة واضيييحة ومعلنييية أعيييدت   .1
 جيد 75% 3 4 المعنيين بالعملية التعليمية

تتييرجم المدرسيية رؤيتهييا ورسييالتها فييي خطيية تطويرييية تشييتمل أهييداف وأنشييطة   .2
 ومؤشرا أداء واضحة وإجراءات ومسؤوليات

 جيد 75% 3 4

 جيد  %75 6 8 المجموع

وأن  (،( بتقدير )جيد%75والرسالة تساوي )( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار الرؤية 8يتبين من الجدول )
 :في للمجمع وفي ضوء ذلك تم تحديد نقاط القوة ،( بتقدير )جيد(%75نسب التحقق لمؤشرات المعيار تساوي )

فيما  ،ووجود خطة تطويرية مكتوبة تترجم رؤية ورسالة المجمع ،امتلاك المجمع رؤية ورسالة واضحة ومعلنة
وعدم وضوح مؤشرات  ،مشاركة فريق الجودة في عمل ورؤية المجمع ورسالتهعدم  :تحددت نقاط الضعف في

 الأداء في الخطة التطويرية للمجمع.
  الإدارةالمعيار الثاني: القيادة و 

 الإدارةالقيادة و الناني معيار ال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 9جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 التقدير المئوية%

يمتلك العاملون في الإدارة على المدرسة مؤهلات علمية متناسبة مع   .1
 قوانين ولوائح الوزارة

 جيد 75% 3 4

 جيد %75 3 4 تمتلك المدرسة هيكلا  تنظيميا  واضحا  ومعلنا    .2
 جيد جدا   %100 4 4 تنفذ إدارة المدرسة التعميمات الصادرة عن الجهات المعنية  .3
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 جيد جدا   %100 4 4 توظف قيادة المدرسة مواردها المالية والبشرية بصورة فعالة  .4
 جيد جدا   %87 14 16 المجموع

 ،( بتقدير )جيد جداً(%87تساوي ) الإدارة( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار القيادة و 9يتبين من الجدول )
وفي ضوء ذلك  ،( وتقدير بين )جيد( و)جيد جداً(%100-%75وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين )

ووجود  ،امتلاك إدارة المجمع مؤهلات علمية متناسبة مع قوانين ولوائح الوزارة :في القوة للمجمعتم تحديد نقاط 
وتوظيفها لمواردها  ،ة عن الجهات المعنيةوتنفيذ إدارة المجمع كافة التعميمات الصادر  ،هيكل تنظيمي معلن

وضعف وضوح  ،توفر أخصائي اجتماعيعدم  :فيما تحددت نقاط الضعف في ،المالية والبشرية بصورة فعالة
 لدى العاملين. المهام

 المعيار الثالث: الموارد البشرية 
 الموارد البشريةالثالث معيار ال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 10جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

يتوفر الكادر الإداري والتعليمي والفني المناسب لتغطية احتياجات   .1
 العمل بالمدرسة

 جيد  75% 3 4

 ضعيف %0 0 4 تتكافأ فرص التنمية المهنية لتدريب القوى البشرية في المدرسة   .2
 مقبول %66 2 3 الإدارة المدرسية بتحفيز وتشجيع العاملين في المدرسة تهتم  .3
 جيد  %75 3 4 تحقق إدارة المدرسة العدالة بين العاملين  .4
 جيد  %75 3 4 تقيٌّم المدرسة أداء العاملين والعناصر المساندة وفق أدوات واضحة  .5

 ضعيف %55 10 18 المجموع

 ،( بتقدير )ضعيف(%55تحقيق المجمع لمعيار الموارد البشرية تساوي )( أن نسبة 10يتبين من الجدول )
وفي ضوء ذلك  ،وتقدير بين )ضعيف( و)جيد( ،(%75-%00وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين )

وتحقيق  ،وجود كادر إداري وتعليمي مناسب يغطي احتياجات العمل بالمدرسة :في القوة للمجمعتم تحديد نقاط 
وتقييم إدارة المجمع لأداء العاملين والعناصر  ،إدارة المجمع العدالة في توزيع الحصص والأعمال بين العاملين

عدم تكافؤ فرص التنمية المهنية لتدريب القوى  :فيما تحددت نقاط الضعف في ،المساندة وفق أدوات واضحة
 وعدم وجود التحفيز. ،البشرية

 والمرافق التعليمية المعيار الرابع: المبنى 
 المبنى والمرافق التعليمية الرابع معياراللمؤشرات  والنسب المئوية التقديرات والدرجات( 11جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 جيد جدا   %100 4 4 مبنى المدرسة معد ليكون مؤسسة تعليمية  .1
 جيد جدا   %100 4 4 مرافق إدارية كافية تتوفر في المدرسة  .2
 ضعيف %0 0 4لتقديم المأكولات والمشروبات الصحية  ا  مناسب ا  تمتلك المدرسة مقصف  .3
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 للطلبة
 جيد  %75 3 4 توجد بالمدرسة مرافق صحية مناسبة وكافية  .4
 جيد جدا   %100 4 4 ومناسب كافيتوفر بالمدرسة أثاث   .5
 جيد  75% 3 4 والتعلم بيئة مدرسية مناسبة للتعليم  .6

 جيد %78 18 23 المجموع

( بتقدير %78أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار المبنى والمرافق التعليمية تساوي ) (11يتبين من الجدول )
 ،وتقدير بين )ضعيف( و)جيد جداً( ،(%100-%00وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين ) ،)جيد(

ووجود مرافق إدارية  ،تعليميةً  أن المبنى معد ليكون مؤسسةً  :في القوة للمجمعوفي ضوء ذلك تم تحديد نقاط 
عدم وجود مقصف مناسب لتقديم المأكولات  :فيما تحددت نقاط الضعف في ،ومناسب وتوفر أثاث كاف ،كافية

 والمشروبات الصحية للطلبة.
 المعيار الخامس: مصادر التعلم 

 مصادر التعلمالخامس معيار ال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 12جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 جيد جدا   %100 3 3 توفر الكتاب المدرسي لكل طالب بداية العام الدراسي   .1
 جيد جدا   %100 4 4 توفير دليل لمعلم بداية العام الدراسي   .2
 ضعيف %33 1 4 تمتلك المدرسة خطة لإنشاء مكتبة وغرفة مصادر   .3
تقدم إدارة المدرسة تسهيلات تساعد المعلمين على إنتاج وسائل   .4

 تعليمية 
 جيد جدا   50% 2 4

 مقبول %66 10 15 المجموع

 ،( بتقدير )مقبول(%66)( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار مصادر التعلم تساوي 12يتبين من الجدول )
وفي ضوء  ،( وتقدير بين )ضعيف( و)جيد جداً(%100-%50وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين )

وايام  ،توفر الكتاب المدرسي ودليل لمعلم للجميع بداية العام الدراسي :في القوة للمجمعذلك تم تحديد نقاط 
عدم وجود خطة لإنشاء مكتبة وغرفة  :ت نقاط الضعف فيفيما تحدد ،المعلمين بإنتاج الوسائل التعليمية

 .هاوحفظ وإنتاج الوسائل التعليمية ،وعدم توفر غرف للأنشطة اللاصفية ،المصادر
 المعيار السادس: التعليم والتعلم 

 التعليم والتعلم السادس معيارال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 13جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 التقدير المئوية%

تتييابع المدرسيية إعيييداد المعلمييين وتنفييييذ خطييط يوميييية  سيينوية  فصيييلية   .1
 ضعيف %50 1 2 ووفقا لخطط توزيع المقررات الدراسية

تتييييابع المدرسيييية اسييييتخدام المعلمييييين لاسييييتراتيجيات تييييدريس تفعييييل دور   .2
 ضعيف %50 1 2 المتعلم في التعلم

 ضعيف %50 1 2ينييوع المعلمييون نشيياطات التعليييم والييتعلم الصيي ية واللاصيي ية وبمييا يتناسييب مييع   .3
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 جميع الطلبة ويراعي الفروق الفردية
 جيد جدا 100% 2 2 تتابع المدرسة استخدام المعلمين بفاعلية الأدوات والوسائل المتاحة  .4
 ضعيف 50% 1 2 يتبادل المعلمون الخبرات فيما بينهم  .5

المدرسة اسيتخدام المعلميين الإمكانيات المتاحية فيي البيئية لتحقييق  تتابع  .6
 جيد جدا 100% 2 2 الأهداف التعليمية

 مقبول %66 8 12 المجموع

 ،( بتقدير )مقبول(%66( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار التعليم والتعلم تساوي )13يتبين من الجدول )
وفي ضوء  ،ضعيف( و)جيد جداً(ين )( وتقدير ب%100-%50وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين )

متابعة المجمع استخدام المعلمين للأدوات والوسائل التعليمية المتاحة  :في القوة للمجمعذلك تم تحديد نقاط 
وضعف  ،خطط السنوية والفصليةضعف قدرات المعلمين في إعداد ال :فيما تحددت نقاط الضعف في ،بفعالية

 وضعف تفعيلهم الأنشطة اللاصفية. ،استخدامهم لاستراتيجيات التعلم النشط
 المعيار السابع: تقييم التعلم 

 تقييم التعلم السابع معيارال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 14جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

تنفذ المدرسة الاختبارات الشهرية والفصلية والنهائية بشكل منظم وفق   .1
 للائحة الاختبارات 

 جيد جدا   100 4 4

 مقبول %50 2 4 تقدم المدرسة تغذية راجعة للطلبة عن نتائج الاختبارات بصورة مستمرة  .2
جدا  جيد  %100 4 4 يراعي التقييم الفروق الفردية بين الطلبة  .3  
 ضعيف 0% 0 2 تستخدم المدرسة أدوات ملائمة لتقييم ذوي الاحتياجات الخاصة  .4

 جيد %71 10 14 المجموع

وتراوحت  ،( بتقدير )جيد(%71( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار تقييم التعلم تساوي )14يتبين من الجدول )
وفي ضوء ذلك تم تحديد  ،و)جيد(ضعيف( ( وتقدير بين )%71-%00يار بين )نسب التحقق لمؤشرات المع

ومراعات التقييم  ،تنفيذ المجمع لوسائل واساليب التقييم المختلفة بشكل منتظم وفق اللائحة :في القوة للمجمعنقاط 
عدم وضع معالجات وحلول لجوانب القصور لدى  :فيما تحددت نقاط الضعف في ،الفروق الفردية بين الطلبة

 م أدوات ملائمة لتقييم ذوي الاحتياجات الخاصة.وعدم استخد ،الطلبة وتقييمها
 المعيار الثامن: خدمات دعم الطلبة 

 خدمات دعم الطلبة الثامن ( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات معيار15جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 ضعيف 25% 1 4 توفر المدرسة الخدمات الصحية الأولية للطلبة   .1
 جيد جدا   %100 4 4 تنظم المدرسة إجراءات الثواب والعقاب للطلبة  .2
 ضعيف 00% 0 4 تقدم المدرسة الخدمات الإرشادية التربوية والتعليمية المختلفة للطلبة   .3
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 جيد جدا   %100 2 2 توفر المدرسة إرشادات خاصة بقواعد بالأمن والسلامة   .4
 ضعيف %50 7 14 المجموع

( بتقدير %50( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار خدمات دعم الطلبة تساوي )15يتبين من الجدول )
 ،( وتقدير بين )ضعيف( و)جيد جداً(%100-%00وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين ) ،)ضعيف(

وتوفيره  ،تنظيم المجمع لإجراءات الثواب والعقاب للطلبة :في القوة للمجمعوفي ضوء ذلك تم تحديد نقاط 
عدم توفر الخدمات الصحية الأولية  :فيما تحددت نقاط الضعف في ،الإرشادات الخاصة بقواعد بالأمن والسلامة

 وضعف تقدم الخدمات الإرشادية التربوية والتعليمية المختلفة للطلبة. ،للطلبة
 معيةالمعيار التاسع: الشراكة المجت 

 الشراكة المجتمعيةالتاسع معيار ال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 16جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 جيد جدا   %100 2 2 أو أمهات مفعل  باءآيتوفر لدى المدرسة مجلس   .1
 جيد جدا   %100 2 2 مع أبنائهم باءللآتقيم المدرسة فعاليات مشتركة   .2
يتشارك المجتمع المحلي والمدرسة في حضور الفعاليات والاحتفالات   .3

 التعليمية والمجتمعية 
 جيد جدا   100% 2 2

 ضعيف %50 1 2 تعد المدرسة آلية للتواصل مع أولياء الأمور   .4
 جيد جدا   %100 2 2 تنفذ المدرسة برامج توعية داعمة لثقافة الشراكة المجتمعية   .5
 ضعيف %50 1 2 تتواصل المدرسة مع المجتمع لتقديم خدمات طوعية للمدرسة   .6

 جيد جدا   %83 10 12 المجموع

( بتقدير )جيد %83( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار الشراكة المجتمعية تساوي )16يتبين من الجدول )
وفي  ،( وتقدير بين )ضعيف( و)جيد جداً(%100 -%50وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين ) ،جداً(

وايام المجمع بفعاليات  ،وجود مجلس آباء وأمهات منتخب ومفعل :في القوة للمجمعضوء ذلك تم تحديد نقاط 
 ،التعليمية والمجتمعية للمجمع ومشاركة المجتمع المحلي في الفعاليات والاحتفالات ،مشتركة للآباء مع أبنائهم

آلية  ضعف :فيما تحددت نقاط الضعف في ،وتنفيذ المجمع برامج توعية داعمة لثقافة الشراكة المجتمعية
 مع المجتمع لتقديم الخدمات الطوعية للمجمع. وعدم وجود خطة تواصل ،التواصل مع أولياء الأمور

 المعيار العاشر: نواتج التعلم 
 نواتج التعلمالعاشر معيار ال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 17جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 ضعيف %50 1 2 يجتاز المتعلمون أدوات التقييم العلمي بنجاح   .1
 جيد جدا   %100 4 4 يمارس المتعلمون القيم الإنسانية وقيم المواطنة في حياتهم العملية   .2
 جيد جدا   %100 2 2 يحافظ المتعلمون على المدرسة ومواردها   .3
 ضعيف %50 1 2يلتزم المتعلمون المناقشة والحوار داخل الصف وتقبل الرأي الأخر   .4



 

 مارش ناصر و يحيى علي الطهيف ونجاحمقبل عتيق  عليي و العبد صالح منصورو  مجاهد ناصر فائز                                  308
 

 

 وتبادل المعلومات والخبرات داخل الصف فيما بينهم 
 جيد جدا   %80 8 10 المجموع

 جداً(،( بتقدير )جيد %80( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار نواتج التعلم تساوي )17يتبين من الجدول )
وفي ضوء  جداً(،ضعيف( و)جيد وتقدير بين ) (،%100-%50ر بين )وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيا

ومحافظتهم  العملية،ممارسة الطلبة لقيم الإنسانية والمواطنة في حياتهم  :في القوة للمجمعذلك تم تحديد نقاط 
 متميزة،ضعف قدرات الطلبة في تحقيق نتائج  :فيما تحددت نقاط الضعف في ومواردها،على أثاث المدرسة 

 وتنفيذ الأعمال الصفية التعاونية.
 المعيار الحادي عشر: ضمان الجودة والتحسين 

 ضمان الجودة والتحسين الحادي عشر معيارال( التقديرات والدرجات والنسب المئوية لمؤشرات 18جدول )

الدرجة  المؤشرات م
 المعيارية

الدرجة 
 المستحقة

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 جيد  %75 3 4 يمارس مهامه بصورة منتظمة  يوجد فريق جودة بالمدرسة  .1
 ضعيف %00 0 4 تقوم المدرسة بنشر ثقافة الجودة بالمدرسة والمجتمع   .2

 ضعيف %38 3 8 المجموع

( بتقدير %38( أن نسبة تحقيق المجمع لمعيار ضمان الجودة والتحسين تساوي )18يتبين من الجدول )
وفي  (،جيدضعيف( و)وتقدير بين ) (،%75 -%00وتراوحت نسب التحقق لمؤشرات المعيار بين ) (،)ضعيف

فيما تحددت نقاط الضعف  بالمجمع،وجود فريق ومختص للجودة  :في القوة للمجمعضوء ذلك تم تحديد نقاط 
وضعف ايامهم بنشر ثقافة الجودة بالمجمع  وصلاحياته،عدم تمكين فريق الجودة من ممارسة مهامه  :في

 والمجتمع المحلي.
 الإجابة على السؤال الثالث .9.7.3

في ضوء  للمجمع التربوي بذيفانالتطوير مجالات ما أولوية للإجابة على السؤال الثالث والذي ينص على: 
ونسب الفجوات بين  المئوية،استخدم الباحثون الدرجات والنسب  نتائج التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد المدرسي؟

كما في  والتحسين،ورصد أهم خمسة معايير ذات أولوية تحتاج إلى التطوير  المرجعي،الواقع الفعلي والإطار 
  (:19الجدول )
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 الأولوية للمعاييرو ( يبين النسب والفجوات 19جدول )
 الأولوية الفجوة النسبة%  الدرجة الدرجة المعيارية المعيار الرقم
 1 %62 %38 3 8 ضمان الجودة والتحسين المستمر 11
 2 %50 %50 7 14 دعم الطلبةخدمات  8
 3 %45 %55 10 18 الموارد البشرية 3
 4 %34 %66 10 15 مصادر التعلم 5
 5 %34 %66 8 12 التعليم والتعلم 6
 6 %29 %71 10 14 تقييم التعلم 7
 7 %25 %75 6 8 الرؤية والرسالة 1
 8 %22 %78 18 23 المبنى والمرافق التعليمية 4
 9 %20 %80 8 10 نواتج التعلم 10
 10 %17 %83 10 12 الشراكة المجتمعية 9
 11 %13 %87 14 16 الإدارةالقيادة و  2

( أن متوسط الفجوة في تحقيق معايير الاعتماد المدرسي للمجمع التربوي بلغت 19يتبين من الجدول )
وهي تشير إلى أن المجمع التربوي في حاجة ضرورية للتطوير حتى يتمكن من تحقيق المعايير  ،(31%)

جاء المعيار الحادي عشر )ضمان الجودة والتحسين المستمر( في الترتيب  ،والحصول على الاعتماد المدرسي
لبة( والثالث )الموارد والمعياران الثامن )خدمات دعم الط ،(%62الأول لأولوية التطوير بمقدار فجوة بلغت )

فيما حصل المعياران الخامس  ،(%45( و)%50البشرية( على الترتيب الثاني والثالث بمقدار فجوة بلغت )
وبالتالي  ،(%34)مصادر التعلم( والسادس )التعليم والتعلم( على الترتيب الرابع والخامس بمقدار فجوة بلغت )

 تم البناء عليها عند تصميم الخطة التطويرية للمجمع. ،الخمسة فإن أولوية التطوير تركز على هذه المعايير
 الإجابة على السؤال الرابع .9.7.4

في ضوء  للمجمع التربوي بذيفانالمقترحة  التطويريةللإجابة على السؤال الرابع والذي ينص على: ما الخطة 
التطوير مجالات وأولويات  والضعف،تم استخدام نقاط القوة نتائج التقييم الذاتي لمعايير الاعتماد المدرسي؟ 

لأنشطة اتفصيلية واحتياجات )وما انبثق عنها من أهداف  التطويرية،للمجمع التي شكلت أولويات الخطة 
م( 2025هة/1445حيث تم إعداد مسودة الخطة التطويرية للمجمع لمدة عام دراسي واحد ) والفعاليات(،والبرامج 

 يمكن توضيحها في الخطوات التالية: الثانية،بالتعاون مع ايادة المجمع وذلك خلال ورشة العمل 
 مدرسيالعتماد الاو  وفقاً لمعايير الجودة، في الأداء الإداري والتعليمي للتميزنطمح  :الرؤية. 
 جذابةة،مةن خةلال تةوفير بيئةة تعليميةة  ،الاعتمةاد المدرسةيالجةودة و  نسعى في المجمع لتحقيق معةايير :الرسالة 

 عاليةةةة،بقيةةةادة كةةةادر إداري وتعليمةةةي متخصةةةص وذي كفةةةاءة  الحديثةةةة،سةةةتراتيجيات الاو  التقنيةةةاتتعتمةةةد علةةةى 
 المحلي وشركاء التعليم. بالتعاون مع المجتمع
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 90الاعتمياد المدرسيي بنسيبة  معياييررفع كفياءة المجميع فيي تحقييق  الرئيس للخطة التطويرية: هدفال% ,
 :كما يليتم وضع خمسة أهداف فقد  ،التطوير مجالات أولوياتبناء على و

 .%90إلى  %38المجمع في تحقيق متطلبات معيار ضمان الجودة من  كفاءةرفع  الهدف الأول:
 .%90إلى  %50الطلبة منرفع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات معيار خدمات  الهدف الثاني:
 .%90إلى  %55تطلبات معيار الموارد البشرية منرفع كفاءة المجمع في تحقيق م الهدف الثالث:
 .%90إلى  %66في تحقيق متطلبات معيار التعليم والتعلم من  المجمعرفع كفاءة  الهدف الرابع:

 .%90إلى  %66ق متطلبات معيار مصادر التعلم منالمجمع في تحقي كفاءةرفع  الهدف الخامس:
 الخطة التطويرية المقترحة لمجمع المرحوم صالح محمد فراص التربوي بذيفان

إلى  %38ضمان الجودة والتحسين المستمر من معيار رفع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات  الهدف الأول:

90%. 
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 .%90إلى  %50رفع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات معيار خدمات دعم الطلبة من : الثانيالهدف 
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 .%90إلى  %55رفع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات معيار الموارد البشرية من  :الثالثالهدف 
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 .%85إلى  %66رفع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات معيار التعليم والتعلم من  :الرابعالهدف 
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 .%90إلى  %66فع كفاءة المجمع في تحقيق متطلبات معيار مصادر التعلم من ر :الخامسالهدف 
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 والمقترحات التوصيات .9.8
 الدراسة ومناقشتها يوصي الباحثون بما يلي:في ضوء نتائج 
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 لتمكين المجمع  من قبل ايادة التعليم بالمحافظة والمديرية هاضرورة دعم الخطة التطويرية للمجمع وتبني
 من تحقيق معايير الاعتماد المدرسي.التربوي 

  وتفعيلها لدعم المجمع.لية تواصل مع المجتمع المحلي تضمن المشاركة المجتمعية آضرورة توفير 
 .ضرورة توفير ميزانية خاصة لتمويل عناصر خطة التطوير المقترحة 
  رشفتها.أضرورة توثيق كافة الفعاليات والأنشطة وحفظها و 
 .ضرورة تقليل كثافة الطلبة في الفصل لتسهيل العمل الجماعي من خلال فرق العمل داخل الفصل 
 وتوفير برامج  المعلمين،اختيار مدربين أكفاء لتدريب  ىضرورة تركيز برنامج تدريب المعلمين عل

 تدريبية عالية الجودة وأن تكون متخصصة.
 التأكد من استكمال التقويم الذاتي. تنفيذ دراسة التقييم الخارجي للمجمع التربوي بعد 

 المراجع: .2
 أولا : المراجع بالعربية .3
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 (14/09/2023)تاري  الدخول  educ.com/-https://www.new. متوفر بموقع: وأنواعه
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(. درجة تحقّق متطلبات معايير الاعتماد المدرسي في المدارس الثانوية 2021الجعيدي، سعيد عبدالله. ) .6
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Abstract. the study aimed to identify the reality of self-evaluation of public education institutions in light 

of school accreditation standards (first level). Using a descriptive approach, the study incorporated 

observation, interviews, and content analysis as its tools. The self-evaluation form comprised 11 

standards and 47 indicators, with 150 witnesses participating in the evaluation process. A sample of 110 

individuals, representing various stakeholders in the educational complex and its local community, was 

surveyed. The educational complex's level of achievement of school accreditation standards was found to 

be acceptable at 69%. This indicates that while the complex has partially implemented the requirements, 

significant gaps remain that need to be addressed. The study recommends that educational leaders in the 

governorate and the directorate support and implement this plan to help the educational complex fully 

meet the accreditation standards and secure formal accreditation. 

Keywords: Self-Evaluation, Development Plan, General Education, School Accreditation. 
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