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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية لدى عينة من الطيارين . مستخلص

السعوديين، بالإضافة إلى التعرف على الفروق في الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية استنادًا إلى متغيرات مثل)العمر، 
( طيارًا من المملكة العربية السعودية، جميعهم 75راسة من )الحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الخبرة.( تتكون عينة الد

سنة فأكثر. تم  16عامًا فأكثر، وخبراتهم تتراوح بين سنة و 36عامًا و 20من الذكور، حيث تتراوح أعمارهم بين 
ف ولتحقيق أهدا .( عليهم2010( ومقياس الاحتراق النفسي المهني )2016تطبيق المقياس العربي للصحة النفسية )

على المنهج الوصفي بشقيه الارتباطي/المقارن، واستخدمت الأساليب الإحصائية التالية  تانالدراسة، اعتمدت الباحث
للتحقق من ثبات وصدق أدوات البحث وصحة الفروض: التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية 

تساق الداخلي وتحديد العلاقة بين الاحتراق الوظيفي لعينة الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق الا
والصحة النفسية، ومعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات المحاور المختلفة في أداة الدراسة، واختبار )ت( 

روسكال كلعينتين مستقلتين لدراسة الفروق في الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية حسب الحالة الاجتماعية، واختبار 
 .واليس لتحليل الفروق في الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية وفقًا لمتغيري العمر وسنوات الخبرة

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية )سلبية( بين الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية، وتبين أيضًا وجود فروق  
( سنة. لكن لم 35- 31الذين تتراوح أعمارهم بين )لصالح في مستوى الاحتراق الوظيفي بناءً على متغير العمر، 

يظهر وجود فروق بناءً على متغير الحالة الاجتماعية. وأظهرت النتائج أيضًا وجود فروق في مستوى الاحتراق 
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. وأخيرًا، لم تظهر هناك فروق في ( سنوات10- 6بين )الوظيفي بناءً على متغير الخبرة لصالح الذين خبرتهم تتراوح 
ذين سنوات الخبرة، كانت النتائج لصالح الأما مستوى الصحة النفسية بناءً على متغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، 

تعزيز مستوى الصلابة النفسية لدى الطيارين السعوديين من خلال الدراسة ب . وأوصت(سنة أو أكثر 16خبرتهم )
فزة وتقديم الحلول الملائمة لهم، فضلًا عن توفير بيئة عمل مح متابعة التحديات التي يواجهونهاالتدريبية، و البرامج 

 .وملهمة لتقليل مستويات الاحتراق الوظيفي لديهم
 ن، الطيارين السعوديي: الاحتراق الوظيفي، الصحة النفسيةكلمات مفتاحية

 :مقدمةال

الطيران هو مهنة فريدة من نوعها حيث يتطلب من الأفراد العمل في بيئات عالية الارتفاع، ذات سررررررررررعات 
رفة تتطلب مهارات استثنائية ومععالية، وتحمل مخاطر عديدة. يجد الطيارون أنفسهم في مواقف وتحديات معقدة 

لكن تأتي هذه المهنة مع . ( Feijo et al.,2014) متقدمة، إلى جانب قوة صرررررررررررررمود عقلي وقدرة على التكي 
نصررررريبها من الضرررررغوطات، بما في ذلا الجداول الزمنية غير المنتظمة، والتغييرات المتكررة في المناطق الزمنية، 

 ة، والأعباء العملية الكبيرة، فضلًا عن متطلبات السلامة الصارمةوفترات الانفصال الطويلة عن الأسر 
) 2011et al., (Andrew. 

في يعتبر الاحتراق الوظيوفي ضرروء ما سرربق قد تكون هذه الضررغوطات من ماشرررات الاحتراق الوظيفي. إذ 
لوكيات تغييراً في اتجاهات وس كما يمثلاحد اهم القضايا التي تحد من إمكانيات نجاح العاملين ومستويات أدائهم 

 منة الناتجة انه المحصلة النهائيله وينظر  .الافراد العاملين بطرق سلبية بسبب ضغط العمل المتزايد والمستمر 
عناصرررررر بيئة العمل الداخلية وخاصرررررة عندما تكون تلا العناصرررررر غير محتملة ومصرررررادر الرضرررررا الوظيفي غير 

 . ( 2012متوفرة )الحريري ،
 ٪32.6التي شرررررملت طياري الخطوط الجوية الإقليمية أن  ).2010Fanjoy et al (كشرررررفت دراسرررررة كما 

من عينة الدراسرررررررة تم تحديدهم كمرشرررررررحين للاحتراق الوظيفي. على الرغم من أن هذه الدراسرررررررة اسرررررررتخدمت عينة 
 طياري الخطوط صررررررررررررررغيرة غير ممثلة من الطيارين، إلا أنها تشررررررررررررررير إلى أهمية متلا مة الاحتراق الوظيفي لدى

 .الجوية الإقليمية
لصرررررحة النفسرررررية ة انها حالة من الرفادية التي يدرك فيها امنظمة الصرررررحة العالمية  ومن جانب اخر تعرف

الفرد قدراته الذاتية، ويمكنه التعامل مع الضرررررررغوط العادية في الحياة، ويمكنه العمل ب نتاجية وفاعلية، وأن يسرررررررهم 
 في مجتمعهة. 

(Galderisi et al.,2015,p231–233.) 
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كما تاثر الصررررررررررررحة النفسررررررررررررية للطيارين مباشرررررررررررررة على مهاراتهم في الطيران، وقدرتهم على اتخاذ القرارات، 
والاسررتجابة لحالات الطوار . أظهرت الدراسررات أن القضررايا الصررحية النفسررية بين الطيارين، مثل القلق والاكتئا  

ث الطيران. لذلا، الحفاظ على الصحة النفسية للطيارين يُعتبر أمرًا وأرق النوم والذهان، يمكن أن تادي إلى حواد
 أساسيًا لضمان سلامة الرحلات الجوية.

)   2018,et al. (Achnak 
حاجة ملحة أكثر من أي وقت مضررررى لتأسرررريس ثقافة نفسررررية تهتم بالصررررحة النفسررررية في محيط  لذلا هنالا

مكان العمل نقطة البداية الرئيسررررررية للتغيير الفع ال في تحسررررررين وتطوير الصررررررحة النفسررررررية، مما  عديحيث العمل. 
وأشرار  .تقرارهاسريسرهم في الوصرول إلى الأهداف العامة المرتبطة بتحسرين الجودة الحياتية للمجتمع والحفاظ على 

دراسرررررته ان هذه الديناميكية بين ظروف العمل والصرررررحة النفسرررررية والجسررررردية، وتأثيرها على  في (1٩٩5)خليفات 
 يجب التركيز على تحديدكما أهمية الاهتمام بالعوامل النفسررررررررررررررية وظروف العمل. و معدلات الإنتاجية والكفاءة، 

نها وعلاجها، على تحسرررررريالمتغيرات والظروف في بيئة العمل التي لها تأثير كبير على الصررررررحة النفسررررررية والعمل 
  وذلا للحفاظ على صحة نفسية جيدة للعامل. 

دى عينه من لظاهرة الاحتراق النفسي وعلاقته بالصحة النفسية  الدراسة علىتركز هذه  ما سبقوفي ضوء 
 ذههإذ ترى الباحثة ان هناك تداخل ما بين ظاهرة الاحتراق الوظيفي والصررحة النفسررية لدى  السررعوديين،الطيارين 

نظري والآخر تطبيقي، الجانب الأول  أحدهماحيث اشررررررررررررررتملت الدراسررررررررررررررة الحالية على جانبين  المجموعة المهنية
ة أسرررئلة الدراسرررة، أهداف الدراسرررة، أهمي الدراسرررة،مشررركلة نظري ويتكون من فصرررلين، الفصرررل الأول تم فيه معرفة 

انب الج السرررابقة.النظري والدراسرررات  الإطاروالفصرررل الثاني شرررمل  ،الدراسرررةالدراسرررة، حدود الدراسرررة، مصرررطلحات 
 صل الرابع يضم، الف يشمل منهج الدراسة وإجراءاتها، الفصل الثالث  الثاني التطبيقي ويحتوي على ثلاثة فصول

 ، الفصل الخامس يحصر خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات. نتائج الدراسة ومناقشتها
  :مشكلة الدراسة

تتمثل الغاية الأسررررررررراسرررررررررية للشرررررررررركات في تعزيز الإنتاجية وتحسرررررررررين الأداء من خلال التركيز على الموارد 
البشرررررية، التي تُعتبر العنصررررر الرئيسرررري لابداع والابتكار. تسرررراهم بيئة العمل الصررررحية والمحافظة، التي تتضررررمن 

مل لفرد. ومع ذلا، إذا كانت بيئة العالدعم والمشررررررررررراركة والتوا ن بين المتطلبات، في تعزيز الصرررررررررررحة النفسرررررررررررية ل
مصدرًا للتوتر والضغوط النفسية، فقد يفقد الفرد شغفه بأداء مهامه، مما يجعل تحقيق الأهداف أمرًا صعبًا. يمكن 
أن تظهر علامات الاحتراق النفسي بعدة أشكال، مثل التعب والإرهاق، ومشاكل النوم، والصراع الداخلي، والتوتر 

(. 2006اط، والسررلبية تجاه الآخرين، والتشرراوم، وفقدان القدرة على التحمل )القريوتي، الخطيب، الجسرردي، والإحب
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تتجلى مشرركلة الدراسررة في فهم العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والصررحة النفسررية لدى الطيارين السررعوديين، ويمكن 
 :صياغة مشكلة البحث عبر الأسئلة التالية

 :الدارسةئلة اس
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصررررررررائية بين الاحتراق الوظيفي والصررررررررحة النفسررررررررية لدى عينه من الطيارين  -

 السعوديين ؟
-لعمرتعزى للمتغيرات الديموغرافية ) افي مستوى الاحتراق الوظيفي هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية  -

 عدد سنوات الخبرة(؟ –الحالة الاجتماعية 
-إحصرررائية في مسرررتوى الصرررحة النفسرررية تعزى للمتغيرات الديموغرافية ) العمرهل توجد فروق ذات دلاله  -

 عدد سنوات الخبرة(؟ –الحالة الاجتماعية 
 :الدراسةأهداف 
 لدى عينة الطيارين السعوديين الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية بين الكشف عن العلاقة -
-مرالوظيفي تعزى الى المتغيرات الديموغرافية )العفراد العينة نحو الاحتراق أمعرفة الفروق في اسررررررتجابة  -

 عدد سنوات الخبرة(. –الحالة الاجتماعية 
-العمرية )الديموغرافمعرفة الفروق في اسررررررتجابة افراد العينة نحو الصررررررحة النفسررررررية تعزى الى المتغيرات  -

 عدد سنوات الخبرة(. –الحالة الاجتماعية 
 : أهمية الدراسة

تتعلق أهمية الدراسررررة بالقيمة المضررررافة على النطاق النظري والتطبيقي الذي سررررتقدمه الدراسررررة في إطار الاحتراق 
من أجل  انظراً للمهام التي يقومون بهالوظيفي وعلاقته بالصرررررررررحة النفسرررررررررية لدى عينه من الطيارين السرررررررررعوديين 

 :يلي ومن خلال هذا ف ن أهمية الدراسة ما، خدمة جميع فئات المجتمع
 اولًا: الأهمية النظرية

إن القاء الضرررررروء على دراسررررررة ظاهرة الاحتراق النفسرررررري من الأسرررررراسرررررريات للاهتمام بالصررررررحة النفسررررررية لدى الافراد 
العاملين في قطاع النقل الجوي ومن بينهم الطيارين وهم فئة حسررراسرررة وجوهرية لدى المجتمع. كذلا تدعيم الحقل 

 الأولى من نوعها في المملكة العربية السعودية.  العلمي بدراسة جديده وعينه تعتبر
 الأهمية العلمية ثانياً:

تسررررررررتمد الدراسررررررررة العلمية أهميتها من دورها الأسرررررررراسرررررررري في مجال البحث الميداني وتطبيقاته، حيث يُعتبر قطاع 
وقاية من تدني وال الطيران المدني السررعودي مجالًا يتميز بالفعالية والسررلامة، بالإضررافة إلى أهمية الصررحة النفسررية
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مسرررررررتوياتها. ومن المتوقع أن تسرررررررهم النتائج في تقديم مجموعة من التوصررررررريات والمقترحات التي تهدف إلى تقليل 
 .الاحتراق الوظيفي وتعزيز الصحة النفسية، مما يساعد في خلق بيئة عمل ملائمة تزيد من رضا الطيارين

 حدود الدراسة :
 الحدود الموضوعية: .1

 تتمثل في التعرف على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية. 
 الحدود البشرية: .2

 شملت الدراسة الحالية الطيارين في المملكة العربية السعودية
 الحدود المكانية : .3

 طبقت على نطاق شركات النقل الجوي في المملكة العربية السعودية
 الحدود الزمانية : .4

 1444/1445صل الدراسي الثاني لعام أجريت الدراسة في الف
 : دراسةمصطلحات ال

 مفهوم الاحتراق الوظيفي:
ة ظاهرة نفسررية تصرريب الموظفين بسرربب ضررغوط العمل تظهر في صررورة اتجاهات سررلبية نحو  الوظيفي:الاحتراق 

تنعكس اثارها على الفرد الموظف والمنظمة التي يعمل بها ، حيث يادي الى  العمل وقلة الإنجا  الشررررررررخصرررررررري ،
(. 153-117،ص. 2020) يادة ،انخفاض الحيوية للفرد المصرررررررررررررا  به وانخفاض مسرررررررررررررتوى الإنتاجية الفرديةة 

 انه حالة ينخفض فيها الأداء وتقدير الذات والشعور بالإرهاق وانعدام الشخصية.  Chirico (2020)ويشير
ان الاحتراق الوظيفي هو حالة نفسية تصيب الأفراد الملتزمين والمتفانين في عملهم، Mamo(2020) بينما يرى 

حيث يشرررررعرون بخيبة أمل من بيئة عملهم التي كانت مصررررردرًا لتطويرهم ومسررررراعدتهم في تحقيق أهدافهم المهنية. 
في  ، ويحل مكانه شرررررعور بالرتابة والتقييديحدث الاحتراق الوظيفي عندما يتلاشرررررى الشرررررغف والحماس تجاه المهنة

 العمل.
الى الاسرررررررتنزاف العاطفي والتقييم السرررررررلبي للذات وهو  مما ياديالإجهاد في العمل  هان Luna(2017)تعرفكما 

 نهاية لاجهاد المنتظم لاسيما العمل بشكل يومي ويعرقل بشكل مباشر إتقان وبراعة العمل. 
اق الوظيفي إجرائيًا بأنه شرررررررعور الطيارين في المملكة العربية السرررررررعودية بالإنهاك تعرف الدراسرررررررة الحالية الاحتر   

الانفعالي، أو تدني الإنجا  الشررررررررررخصرررررررررري، أو فقدان الشررررررررررعور بالهوية تجاه الذات أو الآخرين، بدرجة تاثر على 
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عليها  لتي يحصررررلون اسررررتعدادهم لمواصررررلة العمل بنفس الجودة والإنتاجية. ويُقاس هذا الشررررعور من خلال النتائج ا
 من مقياس الاحتراق الوظيفي
 :الوظيفيالنظريات المفسرة للاحتراق 

 توجد العديد من النظريات النفسية والاجتماعية التي تناولت ظاهرة الاحتراق الوظيفي وهي:
فسرررررره عندما يضررررررغط الفرد على نتلخ ص هذه النظرية فكرة الصررررررراع الذي ينشررررررأ : نظرية التحليل النفسرررررري  -

 (200٩لتحقيق النجاح في العمل مقابل اهتمامه بالعمل وتحقيق الأهداف المنشودة. )الفريحات والربضي،
رى النظرية إلى أن الاحتراق الوظيفي يحدث نتيجة عدم الرضرررررررررررررررا وعدم تالنظرية الوجودية ) المعرفية (: -

التكي  مع المواقف المختلفة التي يواجها الفرد، مما يادي إلى اعتماد إدراك سرررررررلبي للظروف. بالإضرررررررافة 
إلى ذلا، ف ن افتقاد الفرد للمعنى في الحياة يمكن أن يادي إلى شررررررعوره بعدم الأهمية في الحياة، وبالتالي 

 (2014هم في حدوث الاحتراق الوظيفي. ) الحاتمي ، يس
تركز النظرية المسرررتمدة من الفلسرررفة الماركسرررية على الصرررراع الطبقي بسررربب التو يع غير  نظرية الصرررراع : -

المتسرررررررررررراوي للموارد، حيث تسررررررررررررتفيد الجماعات القوية من التفاوت، ويُعد هذا الصررررررررررررراع أسرررررررررررراس التغيرات 
 (2008)الحوراني ،  .الاجتماعية

تفترض أن سرررلوك الأفراد يتأثر بالأدوار الاجتماعية التي يادونها، حيث ترتبط هذه الأدوار  نظرية الدور : -
 بواجبات وحقوق معينة. الأدوار تشرررررررركل الأسرررررررراس للماسررررررررسررررررررات التي تشرررررررركل بدورها التركيب الاجتماعي

 (2005)الحسن،
 النفسية: ثانيا: الصحة

الصررحة النفسررية تعني تحقيق الانسررجام النفسرري الداخلي وتوافق القدرات العقلية مع الشررعور بالرضررا والرفادية التي 
لا تتعارض مع الإنتاج الفردي والنظام العام للحركة الاجتماعية والثقافية و الصحة النفسية فهي سلوك وانفعالات 

 (2018ثقافته وأعرافه وتقاليده الخاصة به. )العبودي، قريبة من العادات الطبيعية والمستمرة. ولكل مجتمع
حالة انفعالية معرفية مركبة ثابتة نسرررررربياً ، وهي انها الصررررررحة النفسررررررية ( 2015ويعرف الباحث عبدالخالق)

الشعور بالبهجة، والسكون، والقناعة ،والقبول مع الذات والأخرين ، وصحة العقل والاقبال على الحياة مع الشعور 
ة، والقوة، ويصرررررررل في هذه المرحلة الى درجة مرتفعة نسررررررربياً من التوافق النفسررررررري والاجتماعي مع علاقاته بالحيوي

 الاجتماعية. 
عر : حالة من الثبات والتكامل بين الوظائف النفسية للفرد يشوتعرف الدراسة الحالية الصحة النفسية بأنها 

 ي يحصل عليها الفرد في مقياس الصحة النفسية. ، وهي الدرجة الت جراء ذلا بدرجة من القبول والكفاية
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الشرررررخص ذو الصرررررحة النفسرررررية الجيدة هو الذي يمتلا القدرة على التعامل بفعالية مع التحديات والمشررررراكل 
التي تطرأ في حياته، ويسرررررررررتطيع التكي  بشررررررررركل صرررررررررحيح مع مختلف المواقف والظروف الحياتية. و في ما يلي 

 بداية بمفهومها وانتهاء بمظاهرها: عرض لأهم عناصر الصحة النفسية
يُعرف الصرررحة النفسرررية بأنها تمتلا الفرد قدرًا من التوافق الشرررخصررري والاجتماعي م(، 2008بطرس )وفقًا ل

مع الذات والآخرين، والرضررررررررررررررا عن الحياة وتحقيق الأهداف المرسررررررررررررررومة لها، والقدرة على التعامل مع متطلباتها 
 وتكوين سلوكيات يقبلها الواقع وتتماشى مع المعايير المجتمعية المعتمدة. 

الصرررحة النفسرررية من جانبين: المفهوم الأول يعتبر الصرررحة النفسرررية كوجه (  مفهوم 2005ناول فهمي )و ت
من جوانب المرض العقلي أو النفسررررررررررري، وهذا المفهوم مقبول في ميادين الطب العقلي. أما المفهوم الثاني، فيأخذ 

ترتب عن ذلا يعيش فيه. يمنحى إيجابياً وشرررراملًا، حيث يرتبط بقدرة الفرد على التوافق مع نفسرررره والمجتمع الذي 
التمتع بحياة خالية من التوتر والاضررطرابات، ومليئة بالحماس ،و يعني هذا أن الفرد يكون راضررياً عن ذاته ويقبل 

 نفسه كما يقبل الآخرون. 
 النفسية:النظريات المفسرة للصحة 

رويد، نقصررها لكفاءة. وفقًا لفأنصررار التحليل النفسرري يرون أن الصررحة النفسررية أسرراسررية ل: النفسييينظرية التحليل 
عبد الغفار  )يادي إلى ضعف الإنجا  والكفاءة ويجعل الفرد عرضة للكبت والإسقاط، مما يعيق حياته الفعالة.   

 م(2007،
تركز نظرية فرويد على تجار  الطفولة، حيث كان يُنظر إلى الصررررررررررررحة النفسررررررررررررية في البداية ك يا  ل عراض، 

غيا  الصررررراعات اللاشررررعورية. من منظور فرويد، تُعر ف الصررررحة النفسررررية بالقدرة على لكنها تطورت لتشررررير إلى 
التعبير عن الحب والعمل الإيجابي والإبداع. كما يرى أن التوا ن بين الهو، الأنا، والأنا العليا هو المفتاح لتحقيق 

 . (  2010،  ربيع) الصحة النفسية في التفاعل مع المجتمع.
علماء النفس مثل واطسون، وثورندايا، وبافلوف، وسكنر، وغيرهم ينتمون إلى منهجية تعديل  :ةنظرية السلوكيال

السلوك. يعتقد أتباع هذا النهج أن الصحة النفسية تنبع من عملية التعلم والتنشئة الاجتماعية، حيث يتعلق الأمر 
ل التفرراعررل مع الآخرين وتمكنهم من  الررة تسررررررررررررررهرر  التصرررررررررررررررردي للمواقف التي يواجهونهررا. بررانتقرراء الأفراد لعررادات فعرر 

 ( 2007)عبدالحميد ، 
والشخص الذي يتمتع بصحة نفسية يتبنى سلوكيات مقبولة اجتماعيًا، مما يساعده على التوافق مع ذاته والمجتمع 
ويحقق احتياجاته الشخصية ورضا المجتمع. بالمقابل، الشخص الذي يعاني من ضعف الصحة النفسية قد يفشل 
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.)أبو حويج، .هذه السررررررررررررلوكيات أو يتبع سررررررررررررلوكيات غير مقبولة، مما يسرررررررررررربب له صررررررررررررراعًا داخليًافي اكتسررررررررررررا  
 .(200٩والصفدي،

تعتبر عملية التعلم ضرررررورية في تشرررركيل الشررررخصررررية، حيث تُكتسررررب العادات من خلال مباد  مثل التشررررريط كما 
عند  يتعلم أنه يحصرررررل على التشرررررجيع والتعزيز. عندما يمارس الطفل أنشرررررطة إيجابية بعد مرحلة الردود السرررررلبية،

 (2001.)فو ي، تكرار الاستجابات المناسبة
ترى الباحثة ان النظرية السلوكية تربط مفاديم الصحة النفسية بقدرة الشخص على تبني عادات متناسبة مع البيئة 

لفرد على قدرة االمحيطة به والتي يتم قبولها من قبل المجتمع وتشررررررررررررررجيعه على اكتسرررررررررررررررابها. تلا العادات تعز  
 .التفاعل بفعالية مع الآخرين والتكي  مع التحديات بنجاح

توجه المفكرين الإنسررانيين نحو فهم الصررحة النفسررية وعلى مدى تحقيق الفرد لإنسررانيته بشرركل  :الإنسانيةالنظرية 
راهام ما سلو أبكامل، حيث يتباين هذا التحقيق من شخص لآخر، مما ياثر على مستويات صحتهم النفسية. يعد 

 يوكررارل روجر  من بين أبر  العلمرراء النفسرررررررررررررريين الررذين نظروا إلى هررذا الجررانررب، ويمكن تلخيص  رائهم كررالتررال
 ( :2003)العناني،

أبراهام ما سررررررررلو: يرى ما سررررررررلو أن لانسرررررررران حاجات متعددة، وتختلف هذه الحاجات بشرررررررركل هرمي وفقًا لنظريته 
، في روية ما سررررلو، عندما ينجح في تحقيق هذه الحاجات بطريقة متوا نة للحاجات. يحقق الفرد الصررررحة النفسررررية
 ويصل إلى تحقيق إنسانيته بشكل كامل. 

يعتقد أن الصرررررررحة النفسرررررررية تتحقق عندما يتناسرررررررب مفهوم الذات الإيجابي مع المعايير الاجتماعية كارل روجر : 
 .ةومفهومه عن ذاته يتمتع بصحة نفسية جيد بالتالي، الفرد الذي يحقق التوافق بين سلوكه .والفهم الشخصي

 : السابقةالدراسات 
قة بين وندرة الدراسات بين العلا النفسية،الدراسات التي تناولت موضوعي الاحتراق الوظيفي والصحة  عدد

 الدراسات:الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية ومن هذه 
 :الوظيفيدراسات عن الاحتراق 

   الدراسرررة على تقدير انتشرررار ظاهرة الاحتراق المهني بين الكادر الصرررحي  تركزت: (2٠2٠دراسيية الزهراني
في و ارتي الموارد البشررررررررررررررية والتنمية الاجتماعية، واسرررررررررررررتكشررررررررررررراف العلاقة بين الاحتراق المهني والمتغيرات 

شررررررراره، تالديموغرافية مثل النوع، والحالة الاجتماعية، والعمر، والماهل العلمي، وتحديد المصررررررردر وأسررررررربا  ان
( موظفًا تم اختيارهم عشررررررررروائيًا، وتم تطبيق المنهج الوصرررررررررفي التحليلي 112العينة )وطرق علاجه. شرررررررررملت 

بالاعتماد على اسرررررتبانة. من أبر  النتائج التي توصرررررلت إليها الدراسرررررة: تبي ن أن درجة الاحتراق المهني لدى 
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ل وعوامل الضرررررررررغط لها تأثير على العاملين الصرررررررررحيين في الو ارتين كانت منخفضرررررررررة، وأن صرررررررررلاحية العم
الاحتراق المهني، ولكن عوامل الضرررررررررررغط تظهر تأثيرًا أكبر من صرررررررررررلاحية العمل. كما لم يتبي ن وجود فروق 

 ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق المهني والماهل العلمي. 
  2٠2٠(دراسييييةZhang et al.( :انتشرررررار متلا مة  تقييم-1هذه الدراسرررررة الرئيسرررررية إلى عدة نقاط:  هدفت

-3 الديموغرافية،العلاقات بين متلا مة الاحتراق والعوامل  تحديد-2 الصررررررررررررررين،الاحتراق بين الأطباء في 
( 2617دور الانتماء النفسرررري في العلاقة بين الاحتراق المهني والدعوة المهنية. شررررملت العينة ) اسررررتكشرررراف

د اسرررتخدام  كرة الثلج من خلال اسرررتخدام مقياس جر طبيبًا صرررينيًا. طبق المنهج الوصرررفي ، وتم جمع العينة ب
من  %85.7٩الإرهاق الوظيفي و مقياس الانتماء النفسي كذلا مقياس الدعوة المهنية .أظهرت النتائج :أن 

الأطباء الصررررررررررررررينيين يعانون من أعراض الاحتراق. لم تظهر اختلافات كبيرة في أعراض الاحتراق بناءً على 
أو ساعات العمل اليومية. ومع ذلا، تبين أن الاحتراق لدى الأطباء يرتبط بالانتماء العمر، اللقب الوظيفي، 

 النفسي والدعوة المهنية ، أيضًا أن الانتماء النفسي يوسط العلاقة بين الاحتراق المهني والدعوة المهنية.
   ما راق الوظيفي، وه:أجرت الدراسرررررة تحليلًا للعلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاحت (2٠21دراسييية سيييعد

متغيران رئيسيان في مجال السلوك التنظيمي. هدفت الدراسة إلى تحديد وجود علاقة إحصائية بينهما، وفهم 
تأثير جودة الحياة الوظيفية على مسررتوى الاحتراق الوظيفي، وقدرتها على التنبا بمسررتوى الاحتراق الوظيفي. 

ت على اسررررتبيان كأداة أسرررراسررررية لجمع البيانات من عينة اسررررتخدمت الدراسررررة منهج الوصررررفي التحليلي واعتمد
( عاملًا في مكتبات جامعة الإسررركندرية. أظهرت النتائج :أن مسرررتوى جودة الحياة الوظيفية 123مكونة من )

ا. وتوضررررح الدراسررررة وجود علاقة  في المكتبات كان متوسررررطًا، بينما كان مسررررتوى الاحتراق الوظيفي منخفضررررً
( بين الاحتراق الوظيفي وجودة الحياة الوظيفية لدى العينة 0.01بمسرررتوى دلالة معين )سرررالبة دالة إحصرررائيًا 

المدروسررررررة. بالإضررررررافة إلى ذلا، أظهرت النتائج أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية لها تأثير دال إحصررررررائيًا في 
 .تحديد قيمة الاحتراق الوظيفي

  هدفت هذه الدراسرررة إلى تقدير مسرررتوى انتشرررار ظاهرة الاحتراق الوظيفي كما  (2٠23 قبي، النصييردراسيية:
( 45يدركها أعضرررررراء هيئة التدريس في كلية الاقتصرررررراد بجامعة سرررررررت. اسررررررتخدم الباحثان عينة مكونة من )

عضرررررروًا هيئة تدريس في جامعة سرررررررت، ونفذوا المنهج الوصررررررفي. شررررررملت الدراسررررررة اسررررررتخدام اسررررررتبانة لجمع 
تمع الدراسرررررررة، تم تقسررررررريمها إلى جزئين، حيث تناول الجزء الأول الاحتراق الوظيفي وأبعاده مثل معلومات مج

الانهاك الوظيفي وتدني مسرررتوى الإنجا  وتبلد المشررراعر، في حين تضرررمن الجزء الثاني معلومات عن الأداء 
جود لوظيفي، وكذلا و أظهرت النتائج : وجود ارتباط طردي بين الانهاك الوظيفي ومسرررررتوى الأداء ا.الوظيفي
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ارتباط طردي بين تدني مسررررررررتوى الإنجا  والاحتراق الوظيفي. بالإضررررررررافة إلى ذلا، كشررررررررفت الدراسررررررررة وجود 
ارتباط طردي بين تبلد المشررررررراعر ومسرررررررتوى الأداء الوظيفي. ووجود علاقة بين الاحتراق الوظيفي ومسرررررررتوى 

 .الأداء الوظيفي
   لدراسررررة على تقدير تأثير الاحتراق الوظيفي وضررررعف نظام : تركزت ا(2٠23دراسييية العمودي ، السيييد ري

الحوافز على التسرررررررررر  الوظيفي للمراجعين الخارجيين في المملكة العربية السرررررررررعودية. تم تصرررررررررميم اسرررررررررتبانة 
ا. اسررررررررررررررتخررردم المنهج الإيجرررابي في 20٩إلكترونيرررة لجمع البيرررانرررات، وشررررررررررررررملرررت العينرررة ) ا خرررارجيرررً ( مراجعرررً

ود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصررررائية لكل من الاحتراق الوظيفي وضررررعف نظام أظهرت النتائج : وج.التحليل
الحوافز على التسررررررر  الوظيفي للمراجعين الخارجيين. كما توصررررررلت الدراسررررررة إلى أن ضررررررعف نظام الحوافز 

 .يلعب دورًا أكبر في التأثير على التسر  الوظيفي للمراجعين الخارجيين
   ت الدراسرررررررة إلى تحليل مسرررررررتويات التنمر في مكان العمل والاحتراق :هدف (2٠23دراسييييية العزف ، ر)اعي

( عاملًا في شررركة مصررر للطيران. تم 368الوظيفي، وتحديد العلاقة بينهما من خلال عينة عشرروائية تضررم) 
اعتماد المنهج الوصررررفي، وتطبيق مقاييس وصررررفية للمتغيرين )الاحتراق الوظيفي والتنمر( من إعداد الباحث. 

 نتائج وجود علاقة جوهرية موجبة بين التنمر في مكان العمل والاحتراق الوظيفي.أظهرت ال
 :ت عن الصحة النفسيةدراسا
 هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الصحة النفسية ونظرة الحياة لدى موظفي  :(2٠1٥  دراسة محمد

( 34( ذكرًا و)46الجنسين بنسبة )( موظفًا، مع تو يع 80مستشفى الخرطوم التعليمي. تم جمع عينة تضم )
أنثى. اعتمدت الباحثة المنهج الوصررررررفي الارتباطي، واسررررررتخدمت مقياس الصررررررحة النفسررررررية الذي وضررررررعته أم 

: أن الصرررررررررحة النفسرررررررررية لموظفي مسرررررررررتشرررررررررفى الخرطوم التعليمي تتميز أظهرت النتائج .كلثوم لجمع البيانات
دى توجد علاقة إيجابية بين الصرررررررحة النفسرررررررية ونظرة الحياة لبارتفاع، ونظرتهم للحياة تتميز بالإيجابية، كما 

الموظفين. ولم تظهر فروق في الصحة النفسية بناءً على سنوات الخبرة، بينما كانت هناك فروق في الصحة 
 . النفسية بين الجنسين لصالح الذكور

   لاقة رحلة الثانوية، والع:هدفت الدراسرررة لتقييم مسرررتوى الصرررحة النفسرررية بين طلا  الم(2٠21دراسيية اللباد
( طالبًا وطالبة في مدارس التعليم 156بين الصررررررحة النفسررررررية والأداء الدراسرررررري. شررررررملت الدراسررررررة عينة من )

الثانوي بمدينة الأصابعة. تم استخدام منهج وصفي ارتباطي، ومقياس الصحة النفسية المعد من قبل علوان 
السرررررنة الثالثة ثانوي يتمتعون بمسرررررتوى جيد من الصرررررحة الزبيدي وسرررررناء مجول. أظهرت النتائج : أن طلا  

النفسرررررررررية، ووُجدت علاقة إيجابية ومعنوية إحصرررررررررائيًا بين الصرررررررررحة النفسرررررررررية والأداء الدراسررررررررري، حيث  ادت 
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مستويات الصحة النفسية مع  يادة التحصيل الدراسي ، كذلا وجود فروقات إحصائية في مستويات الصحة 
يث كان مسررررررررتوى الصررررررررحة النفسررررررررية أعلى بشرررررررركل ملحوظ بين الذكور مقارنة النفسررررررررية بناءً على الجنس، ح

 بالإناث. 
   أجرت الدراسرررة تحليلًا للعلاقة بين مسرررتويات الضرررغوط النفسرررية والصرررحة النفسرررية  : (2٠22دراسيية الباد ة

( معلم ومعلمة. اعتمدت الباحثة 400لدى معلمي محافظة الظاهرة في سرررررلطنة عُمان، حيث شرررررملت العينة )
المنهج الوصرررررفي، واسرررررتخدمت مقياسرررررين: الأول هو مقياس الضرررررغوط النفسرررررية، والثاني هو مقياس الصرررررحة 

ة. أظهرت النتائج: أن مستوى الضغوط النفسية كان متوسطًا بين معلمي محافظة الظاهرة، بينما كان النفسي
هناك مسرتوى مرتفع في مسرتوى الصرحة النفسرية لدى العينة. ووُجدت فروق ذات دلالة إحصرائية بين الذكور 

غوط إحصررررررائية بين الضرررررر والإناث في الصررررررحة النفسررررررية، لصررررررالح الذكور. لم تُظهر النتائج فروقًا ذات دلالة
النفسررية والصررحة النفسررية تعزى لمتغير سررنوات الخبرة. اسررتنتجت الدراسررة إمكانية التنبا بالصررحة النفسررية من 

 خلال مستويات الضغوط النفسية لدى معلمي محافظة الظاهرة. 
   تركزت الدراسررررة على فحص مدى اسررررتمتاع طلا  الجامعة بالصررررحة (2٠23دراسييية سييياسيييي ، أ و  زام:

النفسررررية ومدى وعيهم الذاتي، وكشررررفت العلاقة بين الصررررحة النفسررررية والوعي الذاتي لدى الطلا  الجامعيين. 
( طالبًا وطالبة من جامعة طرابلس، واسرررررررتخدمت الباحثتان المنهج الوصرررررررفي الارتباطي، 80شرررررررملت العينة )

فسررررررية. في قياس الصررررررحة النديروجيتس، س. ليمان، لينوكو  –وتطبيق مقياس الغرة غوالي ومقياس ليوناردر 
أظهرت النتائج: أن الطلا  أكثر عرضرررررررة ل عراض الجسرررررررمانية والوسرررررررواس القهري والحسررررررراسرررررررية التفاعلية 
والقلق، بينما كانت الطالبات أكثر عرضرررررة للاكتئا  والخوف الفوبيا. كما أظهرت الدراسرررررة أن الطلا  أكثر 

 الخاص أو العام. وعيًا بالذات من الطالبات، سواء كان ذلا في البعد 
   لممارسين ا: هدفت الى تحليل العلاقة بين الصحة النفسية والتماسا النفسي لدى  (2٠23دراسة المطيري

ا صررحيًا في مسررتشررفى 344الصررحيين في وحدات العزل في مدينة جدة خلال جائحة كورونا .شررملت) (ممارسررً
 التحليلي واسرررتخدمت الاسرررتبانة كأداة رئيسرررية لجمعجامعة الملا عبد العزيز بجدة، واتبعت المنهج الوصرررفي 

أظهرت الدراسررة : أن الممارسررين الصررحيين يتمتعون بمسررتوى مرتفع من الصررحة النفسررية والتماسررا  .البيانات
النفسي، ووجدت علاقة إحصائية بينهما. كما كانت هناك اختلافات جنسية في الصحة النفسية، حيث شعر 

حة النفسررية مقارنة بالإناث، بينما لم تظهر فروق دالة إحصررائيًا بين الجنسررين الذكور بمسررتوى أعلى من الصرر
لم تظهر أي فروق دالة إحصرررائيًا بين مختلف الوظائف في الصرررحة النفسرررية والتماسررا .في التماسرررا النفسررري

 النفسي. 
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 :الاحتراق الوظيفي والصحة النفسيةدراسة تناولت العلاقة  ين 
  2٠16(دراسيييييييةal.(Lopatkiewicz et   : هدفت الدراسرررررررررررة إلى تقييم مدى انتشرررررررررررار الاحتراق المهني

وأعراض الصررررررحة النفسررررررية بين الممرضررررررات النفسرررررريات في سررررررت دول أوروبية، وتحليل المسرررررراهمة المحتملة 
( ممرضرررة يعملن في مسرررتشرررفيات 327للاحتراق المهني في الصرررحة النفسرررية للممرضرررات. شرررملت الدراسرررة )

اكيا، جمهورية التشيا، ألمانيا، إيطاليا، والمجر ، وتطبيق المنهج الوصفي ،و استخدم نفسية في بولندا، سلوف
المشرراركون اسررتبيان ميزلا لقياس الاحتراق المهني واسررتبيان الصررحة العامة لقياس الصررحة النفسررية.أظهرت 

يعتبر  ت، حيثنتائج الدراسة : أن هناك علاقة بين الاحتراق المهني ومشاكل الصحة النفسية لدى الممرضا
الاسرررررتنفاذ العاطفي أكبر ماشرررررر على سررررروء الصرررررحة النفسرررررية، ويتفاقم مع التقدم في العمر والخبرة العملية ، 
ووجدت أن معظم أعراض الصرررررررحة النفسرررررررية تزداد سررررررروءًا مع الزمن، وأن هناك علاقة بين الاحتراق المهني 

ا لوح  أومشررراكل الصرررحة النفسرررية، حيث يتفاقم الاحتراق المهني مع تفاق ن م مشررراكل الصرررحة النفسرررية. أيضرررً
الممرضررررات ذوات التعليم الثانوي يعانين من مسررررتويات أعلى من الاحتراق المهني، نتيجة لانخفاض مسررررتوى 

 الإنجا  الشخصي لديهن.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 التي  منها اهداف المتغيرات من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يظهر أنها تتنوع في أهدافها، ولم تشمل أيًا
تناولتها الدراسرررررررة الحالية، وذلا داخل نطاق البحث الذي قامت به الباحثة، سرررررررواء كانت تلا الدراسرررررررات من 

 الأدبيات العربية أو الأجنبية.
 ويعكس ذلا تنو ع الدراسررات والأبحاث  ، يظهر اهتمام الباحثين بموضرروع الإحتراق الوظيفي والصررحة النفسررية

 التي تناولت هذه الموضوعين في مختلف المجالات. 
  من حيث المنهج اسرتخدمت الباحثة في الدراسرة المنهج الوصرفي الارتباطي وهو ما اتفقت فيه مع دراسرة كل

سي ، أبو و دراسة ) سا (2021( و دراسة )اللباد ،2016et al,  Galletta(ودراسة  (2015محمد ،من )
 (. 2023خزام ،

 ( 2023العز  ، رفاعي ،من حيث العينة دراسرررررررررررررة واحد فقط متماثلة مع عينة الباحثة وهي دراسرررررررررررررة)  بينما
 شملت الدراسات الأخرى تنوع في تحديد العينة فمنهم الكادر الصحي، وهيئة التدريس و الطلا  و الأمهات. 

  بناءً على نوع المشررررراركين. وبالتالي، ينبغي أخذ الاعتبار تختلف عينات الدراسرررررات السرررررابقة من باحث لآخر
بأن هناك اختلافًا بين عينات البحث الحالي وعينات الدراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقة، وهو أمر طبيعي يعكس تنوع 

 الظروف والسياقات التي أجريت فيها هذه الدراسات.
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  استخدام الاستبانة كأداة بحثية.تحاكي الدراسة الحالية العديد من الدراسات السابقة التي اعتمدت على 
  الدراسررررررررررررة الحالية تُعد واحدة من الدراسررررررررررررات العربية النادرة التي ترتبط بين متغير الاحتراق الوظيفي ومتغير

الصررررحة النفسررررية في إطار حدود علم الباحثة. ونتيجة لذلا، تسرررراهم الدراسررررة الحالية في سررررد الفجوة في هذا 
 ثة دراسة اجنبية واحدة فقط تناولت نفس متغيرات البحث المجال. أيضا على حسب بحث الباح

  ,Lopatkiewicz et al)2016(وهي دراسة 
  ،الدراسات العربية والأجنبية قد تناولت موضوع الاحتراق باستخدام مصطلحات متعددة مثل الاحتراق المهني

 الوظيفي، النفسي، وذلا للتعبير عن مفهوم واحد.
سررراهمت بشررركل ملحوظ في بناء الإطار النظري للدراسرررة الحالية. واسرررتفادت الباحثة من يتضرررح أن هذه الدراسرررات 

المناهج والأدوات المعتمدة، كما قامت بتحديد العينة واختيار الأسررررررررراليب الإحصرررررررررائية الملائمة، إلى جانب تحليل 
ي دعم دورًا ماثرًا فالنتائج واسرررررررررتخلاص التوصررررررررريات. بناءً على ذلا، يمكن القول إن الدراسرررررررررات السرررررررررابقة لعبت 
 .الدراسة الحالية وتوجيهها، رغم وجود اختلافات في الأهداف والأدوات والمنهجيات المستخدمة

 الدراسة:)رضيات 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي والصحة النفسية لدى عينه من الطيارين السعوديين.  -
رة سررررررررنوات الخب متغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، عدد وجد فروق ذات دلالة احصررررررررائية وفقا لاختلافت -

 لدى عينة من الطيارين السعوديين. على درجات مقياس الاحتراق الوظيفي
توجد فروق ذات دلالة احصررررررررائية وفقا لاختلاف متغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سررررررررنوات الخبرة  -

 على درجات مقياس الصحة النفسية لدى عينة من الطيارين السعوديين 
 المنهج والاجراءات

  :دراسةالمنهج 
وء أهداف ، وفي ضوالصحة النفسيةالاحتراق الوظيفي أن البحث الحالي يهدف إلى دراسة العلاقة بين  بما

الدراسة وفروضها استخدمت الباحثة )المنهج الوصفي( بشقية )الارتباطي/ المقارن(، ةوهو ذلا النوع من أساليب 
البحث الذي يمكن بواسررررررررررررررطته معرفة ما إذا كانت ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر، معرفة درجة تلا العلاقةة.  

الاحتراق الوظيفي والصررررررررررررحة هج الوصررررررررررررفي الارتباطي لمعرفة العلاقة بين فالمن (،283، ص2012)العسرررررررررررراف،
، أما المنهج الوصرررفي المقارن لتحديد الفروق ومعرفة دلالتها الإحصرررائية بين الاحتراق الوظيفي والصرررحة النفسرررية

 النفسية تبعًا لمتغيرات الدراسة )العمر، الحالة الاجتماعية، سنوات الخبرة(.
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  :دراسةمجتمع ال
( طيارًا من المملكة العربية السعودية، تم اختيارهم عشوائيًا لتمثيل المجتمع الأصلي، 75تتألف عينة الدراسة من )

عامًا أو أكثر،  36عامًا و 20وتو يع المقياسررررررررررررررين عليهم. جميع المشرررررررررررررراركين من الذكور، وتتراوح أعمارهم بين 
 .سنة أو أكثر 16بخبرات تتفاوت بين سنة واحدة و

راسَة:عينة ا  لد ِّ
 ( طياراً من الطيارين في المملكة العربية السعودية.75بسيطة مكونة من ) عشوائيةعينة  

 :دراسة صائص أ)راد عينة ال
أفراد عينة البحث بعدد من الخصائص تتمثل في: العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخبرة،  يتصف 

 وذلا على النحو التالي:
 لخصائهم الد موغرافية( توزيع عينة البحث و)قاً 1جدول رقم  

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغيرات

 العمر

 ٩.3 7 سنه 20-25
 25.3 1٩ سنه 26-30
 17.3 13 سنه 31-35
 48.0 36 سنه فأكثر 36

 الحالة الاجتماعية
 34.7 26 أعز 
 65.3 4٩ متزوج

 سنوات الخبرة

 34.7 26 سنوات 5 -سنه 
 14.7 11 سنوات 10 -6

 5.3 4 سنه 11-15
 45.3 34 سنه فأكثر 16

 100.0 75 الإجمالي
( تو يع أفراد عينة البحث وفقاً لخصررائصررهم الديموغرافية، فبالنسرربة للعمر ف ن هناك 1يوضررح الجدول رقم )

( من أفراد عينة البحث بنسررررررررررب 7( سررررررررررنه فأكثر، في حين أن هناك )36( عمرهم )%48.0( فرد بنسرررررررررربة )36)
ما يزيد على نصف أفراد عينة  ( سنه، وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية ف ن25-20( عمرهم يتراوح بين )3%.٩)

( من أفراد عينة البحث بنسررررررربة 26(، في حين أن هناك )%65.3( طياراً وبنسرررررررربة )4٩البحث متزوجين بتكرار )
( من غير المتزوجين، وفيما يتعلق بعدد سررررررررررررنوات الخبرة ف ن ما يقار  من نصررررررررررررف أفراد عينة البحث 34.7%)
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( %5.3( طيارين بنسبة )4(، في حين أن هناك )%45.3وبنسبة ) ( طياراً 34( سنه فأكثر بتكرار )16خبرتهم )
 سنه( 15-11خبرتهم بين )
 أدوات البحث:

ة  اسرررررررتخدمت  راسررررررر  بناءً على طبيعة البيانات المراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدراسرررررررة، وفروض الد  
(، مقياس الاحتراق النفسرررررري 2016النفسررررررية )الباحثة الأدوات التالي ة في جمع البيانات: المقياس العربي للصررررررحة 

 (، وفيما يلي وصف لهذه الأدوات وخصائصها السيكومترية، وذلا على النحو التالي:2010المهني )
 : المقياس العربي للصحة النفسية

( بنداً تعد جميعها ماشرات إيجابية للصحة النفسية، وقد 50يشتمل المقياس العربي للصحة النفسية على )
كل البنود بصيغة الإثبات وليس النفي، وللتحكم في وجهة الاستجابة بالموافقة، وبعض أساليب صيغت 

الاستجابة الأخرى، في المقياس العربي للصحة النفسية، اقترح الباحث طريقة جديدة وطبقها  إذ أضيفت عشرة 
ية حسا  الدرجة الكل بنود بوصفها حشواً، ذات مضمون مرضي نفسي، وذلا من دون أن تدخل هذه البنود في

، ويجا  على بنود المقياس على أساس 4٩-45-38-30-24-22-21-18-13-6للمقياس، وهي البنود: 
(: كثيراً جداً، وعليه ف نه بعد  استبعاد تلا العبارات العشر 5(: لا ، إلى )1مقياس خماسي الشدة، يمتد من )

(، وعليه يمكن أن تتراوح الدرجة الكلية 40اس هي )يصبح إجمالي عدد العبارات التي تدخل حسابياً في المقي
 :( وتشير الدرجة المرتفعة إلى صحة نفسية جيدة، والجدول التالي يوضح أبعاد المقياس200(، )40بين )

 (  وضح أبعاد مقياس الصحة النفسية2جدول رقم  
 عدد العبارات العبارات    الأبعاد
 8 16-15-8-7-4-3-2-1   الرضا
 8 47-44-41-35-1٩-16-12-2 بالنفسالثقة 

 6 37-36-25-20-٩-5 التفاول
 7 48-27-26-14-11-8-7 الفرح

 5 46-34-33-2٩-28 الحياة ذات المعنى
 7 42-40-3٩-23-17-15-12 الاستقرار
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 الخصائص السيكومترية للمقياس )ي البحث الأصلي:

( 4( عبارة على )٩2بعرض المقياس في صرررررررررررورته الأولية ) تانالباحث تللتحقق من صررررررررررردق المقياس قام
، وتم اسررررررتبعاد المقياس التي طالباً من طلا  الدراسررررررات العليا( 12أعضرررررراء هيئة تدرسرررررري بقسررررررم علم النفس و )

رة ليصررل ا لمقياس ( عبا30( أو أكبر، ووفقاً لما سرربق فقد تم حذف عدد من العبارات )3حصررلت على متوسررط )
لمرتبط بمحا خارجي وللتحقق من صررررررردق الاتسررررررراق الداخلي قام الباحث باسرررررررتخدام الصررررررردق ا( عبارة، 62إلى )

بقياس معامل الارتباط بين المقياس العربي للصرررررررحة النفسرررررررية ومقاييس علم النفس الإيجابي، حيث جاءت جميع 
( لمقياس التفاول، 0.83الذات، و )لمقياس تحقيق ( 0.46معاملات الارتباط دالة إحصرررررررررررررررائياً، وتراوحت بين )

(، 0.٩8، 0.٩4وفيما يتعلق بالثبات فقد اسررررررررررررتخدم الباحث معامل الفا كرونباخ، وتراوحت معاملات الثبات بين )
 .وتشير إلى معاملات ثبات جيدة

 الخصائص السيكومترية للمقياس )ي البحث الحالي:
اس عن طريق معامل ارتباط بيرسرررررررررون، ومعامل ثبات الفا تم التحقق من الخصرررررررررائص السررررررررريكومترية للمقي
 كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلا على النحو التالي:

 صدق الاتساق الدا لي لمقياس الصحة النفسية:
تم التأكد من صرردق الاتسرراق الداخلي لمقياس الصررحة النفسررية باسررتخدام معامل الارتباط بيرسررون، حيث تم 

درجة كل عبارة من عبارات المقياس بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه العبارة،  حسررررررررررررررا  معامل الارتباط بين
 كما توضح ذلا الجداول التالية.

 ( معاملات ارتباط  يرسون لعبارات أبعاد مقياس الصحة 3جدول  
 النفسية بالدرجة الكلية لكل بُعد من الأبعاد

 التفاول الثقة بالنفس الرضا
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة
1 0.77٩** 2 0.723** 5 0.8٩5** 
2 0.673** 12 0.770** ٩ 0.8٩4** 
3 0.772** 16 0.665** 20 0.862** 
4 0.838** 1٩ 0.7٩٩** 25 0.٩0٩** 
7 0.820** 35 0.720** 36 0.86٩** 
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 التفاول الثقة بالنفس الرضا
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة الارتباطمعامل  الفقرة
8 0.861** 41 0.644** 37 0.5٩7** 
15 0.763** 44 0.785** - - 
16 0.753** 47 0.686** - - 

0.٩58** 0.874** 0.887** 
 الاستقرار الحياة ذات المعنى الفرح

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
7 0.832** 28 0.766** 12 0.612** 
8 0.838** 2٩ 0.824** 15 0.7٩2** 
11 0.844** 33 0.857** 17 0.824** 
14 0.7٩5** 34 0.87٩** 23 0.850** 
26 0.770** 46 0.828** 3٩ 0.604** 
27 0.753** - - 40 0.743** 
48 0.565** - - 42 0.748** 

0.٩22** 0.8٩4** 0.٩01** 
  0.01دال عند مستوى  **

( أن جميع معاملات ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي 3يتضح من خلال الجدول رقم )
(، 0.٩0٩، 0.565(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للعبارات بين )0.01إليه جاءت دالة عند مستوى )

شير وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما ي(، 0.٩58، 0.874ول بعاد تراوحت بين )
 إلى ماشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 صدق المقارنة الطرفية لمقياس الصحة النفسية:
تم استخدام أسلو  المقارنة الطرفية للتعرف على الصدق التمييزي لمقياس الصحة النفسية، حيث أخذت الباحثتين 

( من درجات العينة أدنى التو يع، ثم حسا  الدلالة %33.0و) ( من درجات العينة أعلى التو يع،33.0%)
( فرد، لاستخراج 30الإحصائية للفرق بين متوسطي المجموعتين، وبما أن العدد الكلي للعينة الاستطلاعية يساوي )

 (،٩.٩(، فوجد أنه يساوي )0.33عدد أفراد الثلث الأعلى، أو الأدنى للتو يع، فضر  هذا العدد في القيمة )
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( أفراد من المجموعة ذات الدرجات الدنيا،  10( أفراد من المجموعة ذات الدرجات العليا، و )10اختارت الباحثتان )
 والجدول التالي يوضح النتائج:

 (  ين المجموعات العليا Mann-Whitney( نتائج ا تبار مان ويتني  4جدول  
 قياس الصحة النفسيةوالمجموعات الدنيا )ي درجات العينة الاستطلاعية على م

 الدلالة الإحصائية "Zقيمة " مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعات
 155.0 15.50 10 ( أعلى التو يع33%)

3.781 0.001 
 55.0 5.5 10 ( أدنى التو يع33%)

 بالمجموعة العليا،( يتضح أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد الدراسة 4من خلال الجدول )
وأفراد الدراسة بالمجموعة الدنيا على مقياس الصحة النفسية، وذلا لصالح الأفراد بالمجموعة العليا بمتوسط درجات 

( لأفراد العينة بالمجموعة الدنيا، إذن هذا الاختبار استطاع أن يميز بين المجموعات ذات 5.5(، مقابل )15.50)
ت الدرجات الدنيا بمقياس الصحة النفسية، ومنه الاختبار صادق على عينة الدراسة الدرجات العليا، والمجموعات ذا

 الحالية  لأنه استطاع أن يميز بين أفراد العينة.
 الصدق الاتفاقي:

بالتحقق من صدق المقياس من خلال حسا  معاملات الارتباط مع مقياس  خر يقيس الصحة  انقام الباحث
( عبارة، وحسا  معاملات الارتباط بينه 33(، وهو مقياس يتكون من )201٩ النفسية وهو مقياس )الركيببي،

 وبين المقياس الحالي، وجاء النتائج على النحو التالي:
 ( معامل ارتباط  يرسون للعلاقة  ين مقياس العربي للصحة النفسية ومقياس الركيببي للصحة النفسية٥جدول  
 الارتباط مع مقياس الركيببي للصحة النفسيةمعاملات  المقياس العربي للصحة النفسية م
 **0.672 الرضا 1
 **0.817 الثقة بالنفس 2
 **0.654 التفاول 3
 **0.638 الفرح 4
 **0.711 الحياة ذات المعنى 5
 **0.721 الاستقرار 6

 **0.6٩0 الدرجة الكلية للمقياس
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( أن ارتباطات مقياس العربي للصحة النفسية مع معقياس الركيببي للصحة 5يتضح من خلال الجدول رقم )
(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 0.01النفسية جاءت جميعها إيجابية ودالة إحصائياً عند مستوى )

 تفاقي لهذا المقياس.(، وجميعها معاملات ارتباط تعكس درجة عالية من الصدق الا0.817، 0.654)
 ثبات مقياس الصحة النفسية:

بقياس ثبات مقياس الصحة النفسية باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية،  تانقامت الباحث
 ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:6والجدول رقم )

 والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس الصحة النفسية ( معامل ألفا كرونباخ6جدول  

 المحور م
 معامل الثبات

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
 0.٩25 0.٩06 الرضا 1
 0.801 0.858 الثقة بالنفس 2
 0.880 0.٩15 التفاول 3
 0.782 0.88٩ الفرح 4
 0.8٩8 0.8٩1 الحياة ذات المعنى 5
 0.763 0.880 الاستقرار 6

 0.885 0.٩28 الثبات الكلي
( أن مقياس الصررحة النفسررية يتمتع بثبات مقبول إحصررائيًا، حيث بلغت قيمة معامل 4يوضررح الجدول رقم )

(، وهي 0.885(، والتجزئة النصررررررررررررررفية بعد تصررررررررررررررحيحه عن طريق معامل جتمان )0.٩28الثبات الكلية )ألفا( )
اخ، (، بمعامل ألفا كرونب0.٩15، 0.858درجات ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسرررررررررررررررة بين )

( بالتجزئة النصفية، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة 0.٩25 0.763وتراوحت بين )
 الدراسة الحالية. 

 مقياس الاحتراق النفسي المهني:
( عبارة، تقس الاحتراق النفسررررررررري المهني، والدرجة المرتفعة 62يتكون المقياس في صرررررررررورته النهائية من ) 

ارتفاع في الاحتراق النفسررري، بينما الدرجة المنخفضرررة تشرررير إلى انخفاض في الاحتراق النفسررري،  عليه تشرررير إلى
 ( أبعاد يوضحها الجدول التالي:5ويتضمن المقياس )

 (  وضح أبعاد مقياس الاحتراق النفسي المهني٧جدول رقم  
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 عدد العبارات العبارات الأبعاد

 الإنهاك النفسي والبدني
1-3-6-10-11-12-13-15-16-17-1٩-
21-22-23-31-32-35-40-50-51-55 

21 

 10 5٩-58-56-48-41-34-33-24-14-5 اللامبالاة واضطرا  العلاقات في العمل
 10 62-60-52-45-44-38-28-26-18-7 الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجا 

 عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل
2-4-8-٩-20-2٩-30-3٩-42-46-47-4٩-

53-57 
14 

 7 61-54-43-37-36-27-25 المصاحبات الاجتماعية والأسرية
( 5وبالنسبة لتصحيح المقياس فقد اعتمد معد المقياس على مقياس ليكرت الخماسي، وهي تنطبق دائماً )

)درجتان(، لا تنطبق أبداً )درجة  ( درجات، تنطبق نادراً 3( درجات، تنطبق أحياناً )4درجات، وتنطبق غالباً )
 واحدة(.

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي المهني )ي البحث الأصلي
باسرررررررررتخدام معامل ارتباط بيرسرررررررررون، حيث  انالباحث تللتحقق من صررررررررردق الاتسررررررررراق الداخلي للمقياس قام

(، ولبعد اللامبالاة واضرررررررررررطرا  0.763، 0.288تراوحت معاملات الارتباط لبعد الإنهاك النفسررررررررررري والبدني بين )
، 0.521(، ولبعد الشرررررررعور بانخفاض الكفاءة وضرررررررعف الإنجا  بين )0.645، 0.371العلاقات في العمل بين )

(، ولبعرررد المصررررررررررررررررراحبرررات 0.76٩، 0.412وانخفررراض قيمرررة العمرررل بين ) (، ولبعرررد عررردم التوافق المهني0.71٩
(، وتراوحت معاملات الارتباط ل بعاد والدرجة الكلية للمقياس بين 0.704، 0.472الاجتماعية والأسررررررررررررية بين )

(، وجمعيها معاملات ارتباط جيدة، كما تم استخدام الصدق التمييزي، حيث بينت النتائج القدرة ٩50.0، 0.531)
(، وهو ما يشرررررير إلى صررررردق تمييز 0.001( بمسرررررتوى دلالة )22.65التمييزية للاختبار، حيث بلغت قيمة )ت( )

(، 0.٩53كما تم اسررررررررررررررتخدام معامل الفا  كرونباخ للثبات، حيث بلغت قيمة  الثبات الكلية )إلى حد كبير،  مرتفع
 إلى مستوى مطمئن من الثبات. (، وهي معاملات ثبات جيدة تشير0.8٩7، 0.688وتراوحت ل بعاد بين )

 الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي المهني )ي البحث الحالي:
تم التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي المهني عن طريق معامل ارتباط بيرسون، 

 ومعامل ثبات الفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلا على النحو التالي:
 الاتساق الدا لي لمقياس الاحتراق النفسي المهني: صدق
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تم التأكد من صرردق الاتسرراق الداخلي لمقياس الاحتراق النفسرري المهني باسررتخدام معامل الارتباط بيرسررون، 
حيث تم حسرررررررررررا  معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس بالدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه 

 توضح ذلا الجداول التالية. العبارة، كما
 
 
 

 ( معاملات ارتباط  يرسون لعبارات أبعاد مقياس الاحتراق ٨جدول  
 النفسي المهني بالدرجة الكلية لكل بُعد من الأبعاد

الإنهاك النفسي 
 والبدني

اللامبالاة واضطرا  
 العلاقات في العمل

الشعور بانخفاض 
الكفاءة وضعف 
 الإنجا 

عدم التوافق المهني 
 انخفاض قيمة العملو 

المصاحبات 
 الاجتماعية والأسرية

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

1 0.626** 5 0.750** 7 0.767** 2 0.786** 25 0.837** 
3 0.622** 14 0.571** 18 0.708** 4 0.751** 27 0.640** 
6 0.841** 24 0.770** 26 0.658** 8 0.6٩2** 36 0.713** 
10 0.6٩٩** 33 0.804** 28 0.821** ٩ 0.738** 37 0.705** 
11 0.862** 34 0.680** 38 0.6٩0** 20 0.774** 43 0.48٩** 
12 0.713** 41 0.72٩** 44 0.883** 2٩ 0.760** 54 0.758** 
13 0.830** 48 0.70٩** 45 0.803** 30 0.815** 61 0.734** 
15 0.861** 56 0.806** 52 0.714** 3٩ 0.838** - - 
16 0.881** 58 0.707** 60 0.726** 42 0.838** - - 
17 0.847** 5٩ 0.65٩** 62 0.658** 46 0.503** - - 
1٩ 0.82٩** - - - - 47 0.770** - - 
21 0.873** - - - - 4٩ 0.803** - - 
22 0.86٩** - - - - 53 0.721** - - 
23 0.800** - - - - 57 0.705** - - 
31 0.8٩6** - - - - - - - - 
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الإنهاك النفسي 
 والبدني

اللامبالاة واضطرا  
 العلاقات في العمل

الشعور بانخفاض 
الكفاءة وضعف 
 الإنجا 

عدم التوافق المهني 
 انخفاض قيمة العملو 

المصاحبات 
 الاجتماعية والأسرية

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

معامل  الفقرة
 الارتباط

32 0.813** - - - - - - - - 
35 0.5٩0** - - - - - - - - 
40 0.881** - - - - - - - - 
50 0.645** - - - - - - - - 
51 0.887** - - - - - - - - 
55 0.811** - - - - - - - - 

0.٩76** 0.٩10** 0.835** 0.٩55** 0.877** 
  0.01دال عند مستوى  **

( أن جميع معاملات ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية للمحور الذي 6يتضررررررررررررررح من خلال الجدول رقم )
، 0.48٩(، حيررث تراوحررت قيم معرراملات الارتبرراط للعبررارات بين )0.01تنتمي إليرره جرراءت دالررة عنررد مسررررررررررررررتوى )

، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتسررررررررررررررراق الداخلي، كما (0.٩76، 0.835، ول بعاد بين )(0.8٩6
 يشير إلى ماشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 صدق المقارنة الطرفية لمقياس الاحتراق النفسي:
لى الصرردق التمييزي لمقياس الاحتراق النفسرري، حيث أخذت تم اسررتخدام أسررلو  المقارنة الطرفية للتعرف ع

( من درجات العينة أدنى التو يع، ثم حسرررررررررررررررا  %33.0( من درجات العينة أعلى التو يع، و)%33.0الباحثة )
( فرد، 30الدلالة الإحصرائية للفرق بين متوسرطي المجموعتين، وبما أن العدد الكلي للعينة الاسرتطلاعية يسراوي )

(، فوجد أنه يسررررراوي 0.33دد أفراد الثلث الأعلى، أو الأدنى للتو يع، فضرررررر  هذا العدد في القيمة )لاسرررررتخراج ع
( أفراد من المجموعررة ذات 10( أفراد من المجموعررة ذات الرردرجررات العليررا، و )10) ترران(، اختررارت البرراحث٩.٩)

 الدرجات الدنيا، ، والجدول التالي يوضح النتائج:
 (  ييييييييييين اليييييميييييجيييييميييييوعيييييات اليييييعيييييليييييييييييا Mann-Whitneyميييييان وييييييتييييينيييييي  ( نيييييتيييييائيييييج ا يييييتيييييبيييييار 9جيييييدول  

 والمجموعات الدنيا )ي درجات العينة الاستطلاعية على مقياس الاحتراق المهني

ميييتيييوسييييييييييييط  العدد المجموعات
 الرتب

قيييييييمييييية  مجموع الرتب
"Z" 

الييييييدلاليييييية 
 الإحصائية
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( أعررررررررررررلرررررررررررى 33%)
 التو يع

10 20.0 260.0 
4.33٩ 0.001 

( أدنررررررررررررررررررى 33%)
 التو يع

10 7.0 ٩1.0 

( يتضررررررح أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصررررررائية بين درجات أفراد الدراسررررررة بالمجموعة ٩من خلال الجدول )
العليا، وأفراد الدراسرررررررة بالمجموعة الدنيا على مقياس الاحتراق النفسررررررري المهني، وذلا لصرررررررالح الأفراد بالمجموعة 

العينة بالمجموعة الدنيا، إذن هذا الاختبار استطاع أن يميز ( لأفراد 7.0(، مقابل )20.0العليا بمتوسط درجات )
بين المجموعات ذات الدرجات العليا، والمجموعات ذات الدرجات الدنيا بمقياس الاحتراق النفسررررررررري المهني، ومنه 

 الاختبار صادق على عينة الدراسة الحالية  لأنه استطاع أن يميز بين أفراد العينة.
 الصدق الاتفاقي:

بالتحقق من صدق المقياس من خلال حسا  معاملات الارتباط مع مقياس  خر يقيس الاحتراق  تانالباحث تقام
( عبارة، 15( للاحتراق الوظيفي، وهو مقياس يتكون من )2023النفسرررررررررررري المهني وهو مقياس )أطريح وعباس، 

 لتالي:وحسا  معاملات الارتباط بينه وبين المقياس الحالي، وجاء النتائج على النحو ا
 (2٠23( معامل ارتباط  يرسون للعلاقة  ين مقياس الدراسة للاحتراق المهني ومقياس  أطريح وعباس، 1٠جدول  

 الاحتراق النفسي المهني م
معرراملات الارتبرراط مع مقيرراس )أطريح وعبرراس، 

 ( للاحتراق الوظيفي2023
 **0.7٩1 الإنهاك النفسي والبدني 1
 **0.815 العلاقات في العملاللامبالاة واضطرا   2
 **0.7٩4 الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجا  3
 **0.676 عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل 4
 **0.751 المصاحبات الاجتماعية والأسرية 5

 **0.813 الدرجة الكلية للمقياس
للاحتراق النفسرررررررري المهني مع مقياس ( أن ارتباطات مقياس الدراسررررررررة 10يتضررررررررح من خلال الجدول رقم )

(، حيث تراوحت قيم 0.01أطريح وعباس للاحتراق الوظيفي جاءت جميعها إيجابية ودالة إحصررائياً عند مسررتوى )
(، وجميعها معاملات ارتباط تعكس درجة عالية من الصررررررررررردق الاتفاقي 0.815، 0.676معاملات الارتباط بين )

 لهذا المقياس.
 النفسي المهني: ثبات مقياس الاحتراق
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بقياس ثبات مقياس الاحتراق النفسي المهني باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، والتجزئة  تانقامت الباحث
 ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وهي:11النصفية، والجدول رقم )

 لنفسي والمهني( معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات مقياس الاحتراق ا11جدول  

 المحور م
 معامل الثبات

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
 0.٩6٩ 0.٩71 الإنهاك النفسي والبدني 1
 0.732 0.765 اللامبالاة واضطرا  العلاقات في العمل 2
 0.862 0.٩02 الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجا  3
 0.٩02 0.٩17 عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل 4
 0.851 0.827 المصاحبات الاجتماعية والأسرية 5

 0.٩61 0.٩7٩ الثبات الكلي
( أن مقياس الاحتراق النفسرررررري والمهني يتمتع بثبات مقبول إحصررررررائيًا، حيث بلغت 7يوضررررررح الجدول رقم )

(، 0.٩61(، والتجزئة النصفية بعد تصحيحه عن طريق معامل جتمان )0.٩7٩قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( )
ألفررا (، بمعررامررل 0.٩71، 0.765وهي درجررات ثبررات عرراليررة، كمررا تراوحررت معرراملات ثبررات أداة الرردراسررررررررررررررررة بين )

( بالتجزئة النصررررررفية، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في 0.٩6٩ 0.732كرونباخ، وتراوحت بين )
 تطبيق أداة الدراسة الحالية. 
 أساليب التحليل الاحصائي :

اسررتخدمت الباحثتان الأسرراليب الإحصررائي ة لتحليل البيانات للتحقق من ثبات وصرردق أدوات البحث، والتحقق من  
  صحة فروضه، وهذه الأساليب هي:

 التكرارات، والنسب المئوية، للتعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد الدراسة. .1
اخلي لأداة الدراسة، وكذلا للتعرف على Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) .2 (  لحسا  صدق الاتساق الد 

 الدراسة.العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية لأفراد عينة 
(  لحسرررا  معامل ثبات split - half( والتجزئة النصرررفية )Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .3

 المحاور المختلفة لأداة الدراسة. 
(  للتعرف على الفروق Independent Sample T-Testتم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين ) .4

 ف متغير الحالة الاجتماعية.في الاحتراق الوظيفي والصحة النفسية باختلا
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(  للتعرف على الفروق في الاحتراق الوظيفي والصحة Kruskal-Wallisتم استخدام كروسكال واليس ) .5
 سنوات الخبرة(. –النفسية باختلاف متغيري )العمر 

  الدراسة: نتائج 
ي إحصائية للاحتراق الوظيفنتائج الدراسة المتعلقة بالفرض الأول والذي  نص على: " توجد علاقة ذات دلالة 

 والصحة النفسية لدى عينه من الطيارين السعود ين".
وللتعرف على طبيعة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والصرررحة النفسرررية لدى عينة من الطيارين السرررعوديين، 

 (، وذلا على النحو التالي:Person Correlationتم استخدام معامل ارتباط بيرسون )
 ئج معامل ارتباط  يرسون للعلاقة  ين الاحتراق الوظيفي( نتا12جدول  

 والصحة النفسية لدى عينة من الطيارين السعود ين 

 الاحتراق الوظيفي م
 الصحة النفسية

 الرضا
الثقة 
 الفرح التفاول بالنفس

الحياة ذات 
 الاستقرار المعنى

الدرجة 
 الكلية

1 
الإنررهررررررراك الررنررفسررررررررررررررري 

 والبدني
-0.728** -0.540** -0.782** -0.678** -0.666** -0.787** -0.775** 

2 
اللامبالاة واضرررررررطرا  
 العلاقات في العمل

-0.632** -0.437** -0.6٩2** -0.582** -0.615** -0.663** -0.671** 

3 
الشررررررررررررررعور بررانخفرراض 
الكفررررررراءة وضرررررررررررررررعف 

 الإنجا 
-0665** -0.502** -0.6٩8** -0.600** -0.652** -0.628** -0.6٩2** 

4 
التوافق المهني عرررررردم 

 وانخفاض قيمة العمل
-0.657** -0.420** -0.681** -0.616** -0.561** -0.700** -0.677** 

5 
الررررررررمصررررررررررررررررررررراحرررررررربررررررررات 
 الاجتماعية والأسرية

-0.677** -0.518** -0.645** -0.630** -0.62٩** -0.710** -0.702** 

 **0.770- **0.772- **0.674- **0.681 **0.772 **0.526- **0.733- الدرجة الكلية
 (0.01** دال عند مستوى )

( أن هناك علاقة عكسرررررية )سرررررلبية( ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى 12يتضرررررح من خلال الجدول رقم )
اللامبالاة  –( بين الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الإنهاك النفسررررررررررري والبدني 0.01)
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عدم التوافق المهني وانخفاض  –الشرررررعور بانخفاض الكفاءة وضرررررعف الإنجا   –العمل واضرررررطرا  العلاقات في 
المصرررررراحبات الاجتماعية والأسرررررررية( والدرجة الكلية للصررررررحة النفسررررررية وأبعادها الفرعية الممثلة في  –قيمة العمل 
لسعوديين، من الطيارين االاستقرار( لدى عينة  -الحياة ذات المعنى  –الفرح  –التفاول  –الثقة بالنفس  –)الرضا 

-حيث بلغت قيمة معامل الارتباط للدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي مع الصررررررحة النفسررررررية بأبعادها على التوالي )
(، وتُشرررررررررير النتيجة 0.770-(، وللدرجة الكلية )0.772-، 0.674-، 0.681-، 0.772-، 0.526-، 0.733

اثر سرررلبياً على مسرررتوى الصرررحة النفسرررية، في حين أن انخفاض السرررابقة إلى أن  يادة مسرررتوى الاحتراق الوظيفي ي
الاحتراق الوظيفي يسررراهم في  يادة مسرررتوى الصرررحة النفسرررية لدى الطيارين السرررعوديين، وقد اتفقت نتيجة الدراسرررة 

( والتي توصرررررررررررررلت إلى أن هناك علاقة ذات دلالة Lopatkiewicz et  al.2016الحالية مع نتيجة دراسرررررررررررررة )
 لاحتراق المهني ومشاكل الصحة النفسية لدى الممرضات النفسيات في ست دول أوربية.إحصائية بين ا

وربما يعود السررررررررربب في ذلا أن بيئة العمل للطيارين من حيث العمل في ارتفاعات كبيرة وسررررررررررعات عالية 
ة أو في ئن أي حدث في البيإومواجهة العديد من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات في غاية الحسررررراسرررررية، حيث 

أي عنصرررر من عناصرررر البيئة التي تحيط بالطيارين يعتبر مصررردراً من مصرررادر الضرررغوط  كل هذا من شرررأنه أن 
ياثر بصورة كبيرة على مستوى الصحة النفسية للطيارين وشعورهم بالقلق والاكتئا ، وهذا ما أكدت عليه النظرية 

الوظيفي يحدث نتيجة عدم الرضرررررررررررررررا وعدم التكي  مع الوجودية )المعرفية(، حيث ترى النظرية إلى أن الاحتراق 
المواقف المختلفة التي يواجها الفرد، مما يادي إلى اعتماد إدراك سررررلبي للظروف. بالإضررررافة إلى ذلا، ف ن افتقاد 
الفرد للمعنى في الحياة يمكن أن يادي إلى شرررررررعوره بعدم الأهمية في الحياة، وبالتالي يسرررررررهم في حدوث الاحتراق 

 .الوظيفي
إضرررافة إلى ما سررربق ف ن الشرررعور بالاحتراق الوظيفي يعد ماشرررراً بصرررورة كبيرة على الإحسررراس بالضرررغوط 
النفسررررررية المتعلقة بالمتطلبات الوظيفية لأفراد عينة البحث، كما أن هذه الضررررررغوط قائمة على إدراك الفرد للمواقف 

د مع ي ف ن الشرررعور بهذه الضرررغوط سررروف يزداالضررراغطة التي يمر بها أثناء ممارسرررته للمتطلبات المهنية، وبالتال
ارتفاع مسرررتوى الاحتراق الوظيفي لدى الفرد، وعلى العكس ف ن مسرررتويات الصرررحة النفسرررية لدى الفرد سررروف تزيد 

( حيث أشررررررررار إلى الترابط 1٩٩5من انخفاض معدلات الشررررررررعور بالاحتراق الوظيفي، وهذا ما أكد عليه خليفات )
ة النفسرررررية والجسررررردية، وتأثيرها على معدلات الإنتاجية والكفاءة، وأهمية الاهتمام القوي بين ظروف العمل والصرررررح
 بالعوامل النفسية وظروف العمل.
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نتائج الدراسيية المتعلقة بالفرض الناني والذي  نص على: " توجد )روق ذات دلالة احصييائية و)قا لا تلاف -2
على درجات مقياس الاحتراق الوظيفي لدى عينة من متغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سييييييينوات الخبرة 

 الطيارين السعود ين".
 با تلاف متغير العمر الفروق -1

وللتعرف على الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى عينة من الطيارين السرررعوديين باختلاف متغير العمر، تم 
فئات متغير العمر، وذلا  التباين بينتجانس ( وذلا لعدم Kruskall-Wallisاستخدام اختبار كروسكال واليس )

 على النحو التالي:
 ( نتائج ا تبار كروسكال واليس للفروق )ي الاحتراق الوظيفي لدى 13جدول  

 عينة من الطيارين السعود ين با تلاف متغير العمر

 مستوى الدلالة درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد العمر الأبعاد

النفسي الإنهاك 
 والبدني

 31.7٩ 7 سنه 20-25

10.0٩2 3 0.018 
 46.50 1٩ سنه 26-30
 48.31 13 سنه 31-35
 31.00 36 سنه فأكثر 36

اللامبالاة 
واضطرا  

 العلاقات في العمل

 22.7٩ 7 سنه 20-25

11.784 3 0.008 
 42.45 1٩ سنه 26-30
 52.65 13 سنه 31-35
 33.32 36 سنه فأكثر 36

الشعور بانخفاض 
الكفاءة وضعف 
 الإنجا 

 34.36 7 سنه 20-25

3.575 3 0.311 
 42.42 1٩ سنه 26-30
 44.85 13 سنه 31-35
 33.٩0 36 سنه فأكثر 36

عدم التوافق المهني 
وانخفاض قيمة 

 العمل

 28.57 7 سنه 20-25

16.5٩7 3 0.001 
 44.74 1٩ سنه 26-30
 55.62 13 سنه 31-35
 2٩.٩2 36 سنه فأكثر 36
 0.003 3 13.٩23 2٩.43 7 سنه 20-25
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 مستوى الدلالة درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد العمر الأبعاد
المصاحبات 
الاجتماعية 
 والأسرية

 45.8٩ 1٩ سنه 26-30
 52.50 13 سنه 31-35
 30.26 36 سنه فأكثر 36

الدرجة الكلية 
 للاحتراق الوظيفي

 2٩.36 7 سنه 20-25

12.311 3 0.006 
 45.32 1٩ سنه 26-30
 51.77 13 سنه 31-35
 30.85 36 سنه فأكثر 36

( في الدرجة 0.05( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى )13يتضرررح من خلال الجدول رقم )
طرا  العلاقات واضرررررراللامبالاة  –الكلية للاحتراق الوظيفي وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الإنهاك النفسرررررري والبدني 

المصررررررررراحبات الاجتماعية والأسررررررررررية( باختلاف متغير  –عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل  –في العمل 
( لبعد الإنهاك النفسي 48.31سنه( بمتوسط رتب ) 35-31العمر، وذلا لصالح أفراد الدراسة ممن عمرهم بين )

( لبعد 55.62اضررطرا  العلاقات في العمل، وبمتوسررط رتب )( لبعد اللامبالاة و 52.65والبدني، وبمتوسررط رتب )
( لبعد المصررررررراحبات الاجتماعية والأسررررررررية، 52.50عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل، وبمتوسرررررررط رتب )

( للدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي، وتُشرررررررررير النتيجة السرررررررررابقة إلى أن أفراد البحث ممن 51.77وبمتوسرررررررررط رتب )
سررررنه( لديهم مسررررتوى أعلى من الاحتراق الوظيفي فيما يتعلق بكل من )الإنهاك النفسرررري والبدني  35-31عمرهم )

المصررررررررررررررراحبات  –عردم التوافق المهني وانخفراض قيمرة العمرل  –اللامبرالاة واضررررررررررررررطرا  العلاقرات في العمرل  –
( والتي zhang et al.2020الاجتماعية والأسرررررررررررية(، وقد اختلفت نتيجة الدراسررررررررررة الحالية مع نتيجة دراسررررررررررة )

توصررررررررلت على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررائية في مسررررررررتوي الاحتراق الوظيفي بين الأطباء في الصررررررررين 
 باختلاف متغير العمر.

وربما يعود السرربب في ذلا إلى أن  يادة العمر يترتب عليه الكثير من التغيرات الفسرريولوجية، حيث يصرربح 
لمتغيرة، إضررررررافة إلى ضررررررعف في القدرة على التركيز وسرررررررعة الشررررررعور الفرد أقل قدرة على تحمل ظروف العمل ا

بالإحباط، وهذا بدوره ياثر بصررورة كبيرة على القيام بالمسرراوليات الوظيفية بشرركل جيد وفقدان القدرة على العطاء، 
ط و ( في تعريفه للاحتراق الوظيفي بأنه ةظاهرة نفسرررية تصررريب الموظفين بسررربب ضرررغ2020وهذا ما أكده ) يادة، 

العمل تظهر في صرررورة اتجاهات سرررلبية نحو العمل وقلة الإنجا  الشرررخصررري ، تنعكس اثارها على الفرد الموظف 
والمنظمة التي يعمل بها ، حيث يادي الى انخفاض الحيوية للفرد المصررررررررررررررا  به وانخفاض مسررررررررررررررتوى الإنتاجية 

 الفرديةة.
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إحصرررررررائية في مسرررررررتوى الشرررررررعور بانخفاض في حين أوضرررررررحت النتائج أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة 
الكفاءة وضررررررررررعف الإنجا  لد عينة من الطيارين السررررررررررعوديين باختلاف متغير العمر، حيث بلغت قيمة مسررررررررررتوى 

( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقار  مستوى 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.311الدلالة )
عينة من الطيارين السرررررررررعوديين على اختلاف فئاتهم العمرية،  ىنجا  لدالشرررررررررعور بانخفاض الكفاءة وضرررررررررعف الإ

وربما يعود السررررررررررررربب في ذلا إلى أن جميع أفراد عينة البحث على اختلاف فئاتهم العمرية في حال توفر ظروف 
خل اعمل مرضررررية ومناسرررربة فسرررريكون هناك فاعلية أكبر وبالتالي  يادة معدلات الكفاءة و يادة الشررررعور بالإنجا  د

بيئة العمل، وعلى العكس ف ن  يادة ضررررررغوط العمل وعدم القدرة على تحملها أو التكي  معها سرررررروف يسرررررراهم في 
 يادة مسرررررررتوى الشرررررررعور بانخفاض الكفاءة وضرررررررعف الإنجا ، حيث أن الاحتراق الوظيفي يرتبط بصرررررررورة مباشررررررررة 

هذه النتيجة مع ما أشارت إليه نظرية  ( وتتفقChirico,2020بانخفاض الأداء وتقدير الذات والشعور بالإرهاق )
التحليل النفسي، حيث بينت النظرية أن فكرة الصراع الذي ينشأ عندما يضغط الفرد على نفسه لتحقيق النجاح في 

 م(.200٩العمل مقابل اهتمامه بالعمل وتحقيق الأهداف المنشودة. )الفريحات والربضي،
 الفروق با تلاف متغير الحالة الاجتماعية-2

وللتعرف على الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى عينة من الطيارين السررررررررررررررعوديين باختلاف متغير الحالة 
(، وذلا على Independent Sample T-Testالاجتماعية، تم اسررررررررررتخدام اختبار )ت( لعينتين مسررررررررررتقلتين )

 النحو التالي:
 
 

 اق الوظيفي لدى ( نتائج ا تبار  ت( لعينتين مستقلتين للفروق )ي الاحتر 14جدول  
 عينة من الطيارين السعود ين با تلاف متغير الحالة الاجتماعية

 الأبعاد
الحالة 
 الاجتماعية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 الإنهاك النفسي والبدني
 17.88 47.23 26 أعز 

0.118 0.٩06 
 23.33 46.61 4٩ متزوج

 واضطرا  العلاقات في العملاللامبالاة 
 6.56 21.73 26 أعز 

0.220 0.826 
 7.13 22.10 4٩ متزوج
 0.481 0.708 6.74 17.46 26 أعز 
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الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف 
 الإنجا 

 7.77 16.18 4٩ متزوج

عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة 
 العمل

 12.10 36.35 26 أعز 
0.515 0.608 

 14.02 34.67 4٩ متزوج

 المصاحبات الاجتماعية والأسرية
 4.٩4 16.12 26 أعز 

0.00٩ 0.٩٩2 
 6.23 16.10 4٩ متزوج

 الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي
 43.6٩ 138.88 26 أعز 

0.257 0.7٩8 
 55.21 135.67 4٩ متزوج

إحصرررررررررررررررائية في الدرجة الكلية ( أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة 14يتضررررررررررررررح من خلال الجدول رقم )
ات في اللامبالاة واضررررررررررررطرا  العلاق –للاحتراق الوظيفي وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الإنهاك النفسرررررررررررري والبدني 

احبات المص –عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل  –الشعور بانخفاض الكفاءة وضعف الإنجا   –العمل 
ر الحالة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة مسررررررتوى الدلالة ل بعاد على التوالي الاجتماعية والأسرررررررية( باختلاف متغي

( أي 0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.7٩8(، وللدرجة الكلية )٩٩2.0، 0.608، 0.481، 0.826، ٩06.0)
ى لغير دالة إحصررررررائيا، وتُشررررررير النتيجة السررررررابقة إلى تقار  مسررررررتوى الاحتراق الوظيفي لدى أفراد عينة البحث ع

( Abarghouei et al.,2016اختلاف حالتهم الاجتماعية، وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )
والتي توصرررررررررلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية في الاحتراق الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسرررررررررة باختلاف 

 متغير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين.
وربما يعود السررربب في ذلا إلى أن الضرررغوطات داخل بيئة العمل الخاصرررة بالطيارين سرررواء في العمل في 
ظروف صرررعبة أو التنقل المسرررتمر بين العديد من البلاد واختلاف التوقيت بينها ، و يادة سررراعات العمل  كل هذا 

ي فقدان ك النفسررري والبدني تسررراهم فبشررركل كبير عليهم سرررواء متزوجين أو غير متزوجين، فزيادة مسرررتويات الإنها
الفرد للروح المعنوية وكذلا فقدانه للاهتمام والعناية بالمسرررررررتفيدين من الخدمة واسرررررررتنفاذه لكل طاقاته وإحسررررررراسررررررره 
باسررتنفاذ الأداء البدني، وعلى العكس من ذلا ف ن ضررعف الشررعور بذلا من شررأنه أن يسرراهم في  يادة مسررتويات 

ة على العمل والعطاء وتقديم الخدمات للمسررررررررررتفيدين بشرررررررررركل أفضررررررررررل، وقد يشررررررررررعر الفرد الثقة بالنفس و يادة القدر 
بالإنهاك العاطفي والبدني بسرررررررررررررربب المتطلبات النفسررررررررررررررية والعاطفية والمفرطة من قبل المسررررررررررررررتفيدين الذي يتلقون 

مررل توتر االخرردمررات، حيررث يررأتي الاحتراق الوظيفي كرراسررررررررررررررتجررابررة للمتطلبررات التي تقع على الفرد، والتي تمثررل عو 
للموظف )مثل: أعباء العمل( والتي بدورها تزيد من التزاماته ومسرررراولياته الشررررخصررررية وبسرررربب المسررررتويات العالية 

(، حيث 2007)درديرعليه  تلتلا المتطلبات ف ن الفرد يبدأ في الشررررررعور بالإنهاك النفسرررررري والبدني، وهذا ما أكد
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ترات كافية من الراحة من أسبا  تكون الاحتراق الوظيفي أشار إلى أن العمل لفترات طويلة دون الحصول على ف
 لدى الأفراد.

 الفروق با تلاف متغير سنوات الخبرة-3
وللتعرف على الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى عينة من الطيارين السررررررررعوديين باختلاف متغير سررررررررنوات 

دم تكافا فئات متغير سررنوات الخبرة، ( وذلا لعKruskall-Wallisالخبرة، تم اسررتخدام اختبار كروسرركال واليس )
 وذلا على النحو التالي:

 ( نتائج ا تبار كروسكال واليس للفروق )ي الاحتراق الوظيفي لدى 1٥جدول  
 عينة من الطيارين السعود ين با تلاف متغير سنوات الخبرة

 الدلالةمستوى  درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة الأبعاد

الإنهاك النفسي 
 والبدني

 40.33 26 سنوات 5 -سنه 

17.480 3 0.001 
 5٩.45 11 سنوات 10 -6

 43.38 4 سنه 11-15
 28.65 34 سنه فأكثر 16

اللامبالاة 
واضطرا  

 العلاقات في العمل

 36.77 26 سنوات 5 -سنه 

13.782 3 0.003 
 56.32 11 سنوات 10 -6

 54.88 4 سنه 11-15
 31.03 34 سنه فأكثر 16

الشعور بانخفاض 
الكفاءة وضعف 
 الإنجا 

 3٩.81 26 سنوات 5 -سنه 

7.370 3 0.061 
 48.5٩ 11 سنوات 10 -6

 51.63 4 سنه 11-15
 31.5٩ 34 سنه فأكثر 16

عدم التوافق المهني 
وانخفاض قيمة 

 العمل

 40.44 26 سنوات 5 -سنه 

20.٩37 3 0.001 
 5٩.68 11 سنوات 10 -6

 52.25 4 سنه 11-15
 27.44 34 سنه فأكثر 16

المصاحبات 
الاجتماعية 
 والأسرية

 41.73 26 سنوات 5 -سنه 
 57.36 11 سنوات 10 -6 0.001 3 17.571

 46.88 4 سنه 11-15



 شروق غرم الله الزهرانيو  دعاء عبد الحميد الغامدي
 

179 
 

 الدلالةمستوى  درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة الأبعاد
 27.84 34 سنه فأكثر 16

الدرجة الكلية 
 للاحتراق الوظيفي

 40.12 26 سنوات 5 -سنه 

18.042 3 0.001 
 5٩.36 11 سنوات 10 -6

 46.88 4 سنه 11-15
 28.43 34 سنه فأكثر 16

( في الدرجة 0.05( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى )15يتضرررح من خلال الجدول رقم )
را  العلاقات اللامبالاة واضررررررط –الفرعية المتمثلة في )الإنهاك النفسرررررري والبدني الكلية للاحتراق الوظيفي وأبعاده 

المصررررررررراحبات الاجتماعية والأسررررررررررية( باختلاف متغير  –عدم التوافق المهني وانخفاض قيمة العمل  –في العمل 
( لبعد 5٩.45( سنوات بمتوسط رتب )10-6سنوات الخبرة، وذلا لصالح أفراد الدراسة ممن خبرتهم تتراوح بين )

( لبعد اللامبالاة واضطرا  العلاقات في العمل، وبمتوسط رتب 56.32الإنهاك النفسي والبدني، وبمتوسط رتب )
( لبعررد المصرررررررررررررررراحبررات 57.36( لبعررد عرردم التوافق المهني وانخفرراض قيمررة العمررل، وبمتوسررررررررررررررط رتررب )68.5٩)

حتراق الوظيفي، وتُشررير النتيجة السررابقة إلى أن ( للدرجة الكلية للا5٩.36الاجتماعية والأسرررية، وبمتوسررط رتب )
سررررررررنوات( لديهم مسررررررررتوى أعلى من الاحتراق الوظيفي فيما  10-6أفراد البحث ممن سررررررررنوات خبرتهم تتراوح بين )
ي عدم التوافق المهن –اللامبالاة واضررررررررررررررطرا  العلاقات في العمل  –يتعلق بكل من )الإنهاك النفسرررررررررررررري والبدني 

 المصاحبات الاجتماعية والأسرية(. –وانخفاض قيمة العمل 
( سرررررنوات ربما ترتبط بالعديد من 10-6وربما يعود السررررربب في ذلا إلى أن فئة سرررررنوات الخبرة الوسرررررطى )

الالتزامات المهنية فلا الت هناك حاجة أكثر لدى الأفراد لاكتسررررررا  العديد من المهارات المرتبطة بالعمل إضررررررافة 
كل هذا من شأنه أن يساهم في  يادة مستويات الاحتراق الوظيفي لدى الفرد، حيث إلى  يادة المساوليات المهنية 

أن الشررررررررررررررعور برالاحتراق الوظيفي يبردأ لردى الفرد من تردهور العرديرد من الإدراكرات أو الاتجراهرات الإيجرابية ذات 
بي لديه أثناء صالصلة بعمله، ونتيجة لذلا ينخفض شعور الموظف بالرضا والانغماس الوظيفي، ويزداد الشد الع

أدائه للعمل، ثم تظهر بعض الأعراض الجسرررررررمية السرررررررلبية وتظهر ماشررررررررات تدل على تدهور الصرررررررحة النفسرررررررية 
ونتيجة لذلا تسوء نوعية العلاقات الشخصية والاجتماعية وتنخفض معدلات الأداء، وهذا ما أوضحه )الحريري، 

يررا التي تحررد من إمكررانيررات نجرراح العرراملين (، حيررث أشرررررررررررررررار إلى أن الاحتراق الوظيفي احررد اهم القضرررررررررررررررا2012
ومسررررررتويات أدائهم كما يمثل تغييراً في اتجاهات وسررررررلوكيات الافراد العاملين بطرق سررررررلبية بسرررررربب ضررررررغط العمل 
المتزايد والمسررتمر، وينظر له انه المحصررلة النهائية الناتجة من عناصررر بيئة العمل الداخلية وخاصررة عندما تكون 

 ملة ومصادر الرضا الوظيفي غير متوفرة.تلا العناصر غير محت
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في حين أوضرررررررحت النتائج أنه لا توجد هناك فروقاً ذات دلالة إحصرررررررائية في مسرررررررتوى الشرررررررعور بانخفاض 
الكفاءة وضرررررررررررعف الإنجا  لد عينة من الطيارين السرررررررررررعوديين باختلاف متغير سرررررررررررنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة 

( أي غير دالة إحصائياً، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقار  0.05) (، وهي قيمة أكبر من0.061مستوى الدلالة )
مسررررررررتوى الشررررررررعور بانخفاض الكفاءة وضررررررررعف الإنجا  لد عينة من الطيارين السررررررررعوديين على اختلاف سررررررررنوات 
خبرتهم، وربما يعود السرررربب في ذلا إلى أن  يادة مسررررتويات الاحتراق الوظيفي تادي إلى شررررعور الفرد بانخفاض 

ة وضررررررررررررعف الإنجا  على اختلاف سررررررررررررنوات الخبرة لديه، وعلى العكس من ذلا ف ن انخفاض مسررررررررررررتويات الكفاء
الاحتراق الوظيفي تحد من تلا الجوانب السررررلبية لدى الفرد، فبيئة العمل المتغيرة والمسرررراوليات الكثيرة تسرررراهم في 

اض تالي  يادة شررررررررررررررعور الفرد بانخف يادة الضررررررررررررررغوط لدى الفرد نتيجة عدم القدرة على التعامل بفاعلية معها وبال
الكفاءة وضررررعف الإنجا ، حيث أن بيئة العمل الإيجابية تنعكس بصررررورة إيجابية على كافة النواحي النفسررررية لدى 

( حيث أشار إلى 2020الفرد وبالتالي  يادة قدرة على الأداء والشعور بالقدرة على الإنجا ، وهذا ما أكده ) يادة، 
لإنجا  الشرررخصررري هي حالة يشرررعر فيها الفرد بعدم الكفاءة والقدرة على الإنجا  والوصررول أن شرررعور الفرد بتدني ا

 إلى تحقيق الأهداف المطلوبة منه ، وانخفاض مستوى أدائه وأنه غير ماهل للتعامل مع الآخرين.
 تلاف نتائج الدراسة المتعلقة بالفرض النالث والذي  نص على: " توجد )روق ذات دلالة احصائية و)قا لا-3

متغيرات العمر، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخبرة على درجات مقياس الصحة النفسية لدى عينة من 
 الطيارين السعود ين".

 با تلاف متغير العمر الفروق -1
وللتعرف على الفروق في الصرررررحة النفسرررررية لدى عينة من الطيارين السرررررعوديين باختلاف متغير العمر، تم 

( وذلا لعدم تكافا فئات متغير العمر، وذلا على النحو Kruskall-Wallisكروسررررركال واليس )اسرررررتخدام اختبار 
 التالي:
 

 ( نتائج ا تبار كروسكال واليس للفروق )ي الصحة النفسية16جدول  
 لدى عينة من الطيارين السعود ين با تلاف متغير العمر 

 مستوى الدلالة الحرية درجة (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد العمر الأبعاد

 الرضا
 40.64 7 سنه 20-25

 2٩.24 1٩ سنه 26-30 0.152 3 5.285
 35.46 13 سنه 31-35
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 مستوى الدلالة الحرية درجة (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد العمر الأبعاد
 43.03 36 سنه فأكثر 36

 الثقة بالنفس

 3٩.57 7 سنه 20-25

4.127 3 0.248 
 2٩.2٩ 1٩ سنه 26-30
 41.23 13 سنه 31-35
 41.13 36 سنه فأكثر 36

 التفاول

 44.07 7 سنه 20-25

2.500 3 0.475 
 31.74 1٩ سنه 26-30
 37.77 13 سنه 31-35
 40.21 36 سنه فأكثر 36

 الفرح

 40.00 7 سنه 20-25

4.1٩1 3 0.242 
 2٩.٩2 1٩ سنه 26-30
 36.62 13 سنه 31-35
 42.38 36 سنه فأكثر 36

الحياة ذات 
 المعنى

 3٩.64 7 سنه 20-25

4.364 3 0.225 
 2٩.21 1٩ سنه 26-30
 43.12 13 سنه 31-35
 40.47 36 سنه فأكثر 36

 الاستقرار

 46.64 7 سنه 20-25

11.652 3 0.00٩ 
 23.84 1٩ سنه 26-30
 38.27 13 سنه 31-35
 43.6٩ 36 سنه فأكثر 36

الدرجة الكلية 
 للصحة النفسية

 43.43 7 سنه 20-25

6.425 3 0.0٩3 
 27.45 1٩ سنه 26-30
 38.04 13 سنه 31-35
 42.50 36 سنه فأكثر 36

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصحة 16يتضح من خلال الجدول رقم )
ى( لدى عينة الحياة ذات معن –الفرح  –التفاول  –الثقة بالنفس  –النفسررررررررية وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الرضررررررررا 

، 0.152من الطيارين السررررعوديين باختلاف متغير العمر، حيث بلغت قيمة مسررررتوى الدلالة ل بعاد على التوالي )
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( أي غير دالة 0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.0٩3(، وللدرجة الكلية )0.225، 0.242، 0.475، 0.248
الثقة بالنفس  –يجة السابقة إلى تقار  مستوى الصحة النفسية وأبعادها المتمثلة في )الرضا إحصائياً، وتُشير النت

 الحياة ذات معنى( لدى عينة من الطيارين السعوديين على اختلاف فئاتهم العمرية. –الفرح  –التفاول  –
ارهم في مختلف أعموربما يعود السرررربب في ذلا إلى الدور الفعال للصررررحة النفسررررية لدى جميع الأفراد على 

التعامل بفاعلية مع الأحداث اليومية التي يمروا بها، إضررافة إلى أن تمتع الافراد بدرجة جيدة من الصررحة النفسررية 
تعز  لديهم ا لالتزام تجاه أنفسرررررهم وتجاه أهدافهم في الحياة، واهتمام الماسرررررسرررررات بمسرررررتوى الصرررررحة النفسرررررية لدى 

فزة ومشررجعة ف ن هذا يعز  التوا ن ويقلل من الضررغوطات المهنية الزائدة، العاملين من خلال توفير بيئة عمل مح
 (.2014بن الشيخ، بالزين، ويحاف  على مستوى الرضا والرفادية لدى العاملين )

إضرافة على ما سربق ف ن الأفراد بصرفة عامة والطيارين بصرفة خاصرة نظراً لطبيعة عملهم يواجهون العديد 
من العوائق التي تقف حجر عثرة أمامهم فتمنعهم من إشرررررررررررررباع دوافعهم وتحدي من رغباتهم وهذا بدوره يادي إلى 

، فمن لصرررعوبات التي تواجههم في الحياةالشرررعور بالعجز وقلة الحيلة، وتختلف قدرة الافراد على تحمل المشررراق وا
الناس من يصررررا  بالإحباط ومنهم من يتمتع بالصررررحة النفسررررية والتي تمنحهم الصررررلابة الكافية لمواجهة المتاعب 
والتغلب على عوائق الأحداث اليومية بدرجة عالية من التحمل والفاعلية واسررررررررررررتغلال ما لديه من قدرات وإمكانات 

( في تعريفه للصررحة النفسررية بأنها: حالة ، يكون 2005واقف، و هذا ما أكد عليه  هران )في التعامل مع تلا الم
الفرد متوافقًا نفسرررريًا، سررررواء شررررخصرررريًا أو اجتماعيًا، مع نفسرررره ومع بيئته. يشررررعر بالسررررعادة والرضررررا مع نفسرررره ومع 

ى مواجهة ون الفرد قادرًا علالآخرين، ويتمكن من تحقيق ذاته واسررررتغلال قدراته وإمكانياته بأقصررررى حد ممكن ، يك
تحديات الحياة والتعامل معها بكفاءة، وتكون شخصيته متكاملة ومتوا نة،  سلوكه طبيعي وصحي، ويعيش بسلام 

 وسعادة.
( في مسررتوى الاسررتقرار 0.01في حين أوضررحت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى )

 25-20باختلاف متغير العمر، وذلا لصررررررررررررالح أفراد البحث ممن عمرهم )لدى عينة من الطيارين السررررررررررررعوديين 
( لديهم 25-20(، وُ شرررير النتيجة السرررابقة إلى أن أفراد عينة البحث ممن عمرهم )46.64سرررنه( بمتوسرررط رتب )

 تمسرررتوى أعلى من الاسرررتقرار مقارنة بالفئات العمرية الأخرى، وربما يعود السررربب في ذلا إلى أن قلة المسررراوليا
لدى الطيارين الأقل سناً تساهم بصورة كبيرة في  يادة مستوى الاستقرار لديهم، والذي من شأنه أن ينعكس بصورة 
إيجابية على كافة التعاملات لديهم سواء في النواحي الاجتماعية )علاقاتهم بمن حولهم سواء أسرياً أو داخل بيئة 

ورة أكبر وإنجا  المهام بفاعلية، وهذا ما أكده )المطيري، العمل( أو عملياً من خلال قدرته على  التركيز بصرررررررررررررر
(، حيث أشرررررار إلى أن قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية ناجحة من أبر  مظاهر الصرررررحة النفسرررررية 2005
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لدى الفرد، حيث أوضرررررح أن العلاقات الاجتماعية تُع د  أحد الأركان الأسررررراسرررررية في بناء الصرررررحة النفسرررررية. يُظهر 
القادر على تأسررريس علاقات اجتماعية قوية مع الآخرين نمطًا صرررحيًا للصرررحة النفسرررية، بينما يمكن أن الشرررخص 

 ياثر فشله في بناء تلا العلاقات بشكل جيد سلبًا على مزاجه وتوافقه النفسي.
 الفروق با تلاف متغير الحالة الاجتماعية-2

رين السررررررررررعوديين باختلاف متغير الحالة وللتعرف على الفروق في الصررررررررررحة النفسررررررررررية لدى عينة من الطيا
(، وذلا على Independent Sample T-Testالاجتماعية، تم اسررررررررررتخدام اختبار )ت( لعينتين مسررررررررررتقلتين )

 النحو التالي:
 ( نتائج ا تبار  ت( لعينتين مستقلتين للفروق )ي الصحة النفسية1٧جدول  

 لة الاجتماعيةلدى عينة من الطيارين السعود ين با تلاف متغير الحا 

 العدد الوظيفة الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 الرضا
 6.10 2٩.31 26 أعز 

1.287 0.202 
 6.36 31.27 4٩ متزوج

 الثقة بالنفس
 4.٩٩ 31.85 26 أعز 

1.317 0.1٩2 
 4.13 33.27 4٩ متزوج

 التفاول
 5.43 21.81 26 أعز 

1.083 0.282 
 5.84 23.31 4٩ متزوج

 الفرح
 5.٩5 24.65 26 أعز 

1.732 0.088 
 5.23 26.٩6 4٩ متزوج

 الحياة ذات المعنى
 3.87 1٩.42 26 أعز 

1.51٩ 0.12٩ 
 4.07 20.٩0 4٩ متزوج

 الاستقرار
 4.76 24.6٩ 26 أعز 

0.473 0.638 
 5.63 25.31 4٩ متزوج

 النفسيةالدرجة الكلية للصحة 
 27.87 151.73 26 أعز 

1.346 0.182 
 28.64 161.00 4٩ متزوج

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصحة 17يتضح من خلال الجدول رقم )
الاسررتقرار(  -ى الحياة ذات معن –الفرح  –التفاول  –الثقة بالنفس  –النفسررية وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الرضررا 

لدى عينة من الطيارين السررررررعوديين باختلاف متغير الحالة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة مسررررررتوى الدلالة ل بعاد 



 الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالصحة النفسية لدى عينة من الطيارين السعوديين
   

 

184 
 

(، وجميعها قيم 0.182(، وللدرجة الكلية )0.638، 0.12٩، 0.088، 0.282، 0.1٩2، 0.202على التوالي )
لسررررابقة إلى تقار  مسررررتوى الصررررحة النفسررررية وأبعادها ( أي غير دالة إحصررررائياً، وتُشررررير النتيجة ا0.05أكبر من )

طيارين الاسرتقرار( لدى عينة من ال -الحياة ذات معنى  –الفرح  –التفاول  –الثقة بالنفس  –المتمثلة في )الرضرا 
 السعوديين على اختلاف حالتهم الاجتماعية.

ماعية اختلاف حالتهم الاجت وربما يعود السرررررربب في ذلا إلى أهمية تمتع الطيارين بالصررررررحة النفسررررررية على
فسررررررواء كان الفرد متزوج أو غير متزوج ف ن تمتعه بالصررررررحة النفسررررررية تعز  من قدرته على أداء مهامه المختلفة، 
إضرررافة إلى ما سررربق ف ن تمتع الفرد بالصرررحة النفسرررية تجعله أكثر قدرة على التحكم فيما يلقاه من أحدث ويتحمل 

إضرررافة إلى قدرته على التحدي، و يادة شرررعوره بأن ما يطرأ من تغير على المسررراولية الشرررخصرررية عما يحدث له، 
جوانب حياته هو أمر مثير وضررروري للتنمية أكثر من كونه تهديداً، وهذا يسرراعده على المبادأة واسررتكشرراف البيئة 

عامل معها، تومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي من الممكن أن تساعده على مواجهة الضغوط بفاعلية وال
الأفراد الناجحون والمتوا نون يمتا ون بقدرتهم على فهم الواقع وتفسررررررررررير  (،2018وهذا ما أوضرررررررررررحه )مشررررررررررراقبة، 

الأحداث بشكل منطقي، حيث يدركون تصرفات الآخرين ويقي مون قدراتهم بموضوعية. هذه الصفات تتماشى مع 
قص سرررراسرررري من الكفاءة النفسررررية. وفقًا لفرويد، ف ن ننظرية التحليل النفسرررري، التي ترى أن الصررررحة النفسررررية جزء أ

الصررررررحة النفسررررررية يادي إلى قلة الإنجا  والكفاءة، مما يُسرررررربب الإرهاق والاسررررررتنزاف النفسرررررري ويجعل الأفراد أكثر 
 (.2007)عبد الغفار، .عرضة للمشكلات

 
 
 

 الفروق با تلاف متغير سنوات الخبرة-3
لدى عينة من الطيارين السرررررررعوديين باختلاف متغير سرررررررنوات وللتعرف على الفروق في الصرررررررحة النفسرررررررية 

( وذلا لعدم تكافا فئات متغير سررنوات الخبرة، Kruskall-Wallisالخبرة، تم اسررتخدام اختبار كروسرركال واليس )
 وذلا على النحو التالي:

 ( نتائج ا تبار كروسكال واليس للفروق )ي الصحة النفسية1٨جدول  
 السعود ين با تلاف متغير سنوات الخبرةلدى عينة من الطيارين  

 مستوى الدلالة درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة الأبعاد
 0.024 3 ٩.465 36.06 26 سنوات 5 -سنه  الرضا
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 مستوى الدلالة درجة الحرية (Hقيمة كروسكال ) متوسط الرتب العدد سنوات الخبرة الأبعاد
 24.32 11 سنوات 10 -6

 26.5 4 سنه 11-15
 45.26 34 سنه فأكثر 16

 الثقة بالنفس

 34.62 26 سنوات 5 -سنه 

2.752 3 0.431 
 32.5 11 سنوات 10 -6

 37.5 4 سنه 11-15
 42.43 34 سنه فأكثر 16

 التفاول

 38.46 26 سنوات 5 -سنه 

5.٩30 3 0.115 
 23.77 11 سنوات 10 -6

 3٩.88 4 سنه 11-15
 42.03 34 سنه فأكثر 16

 الفرح

 35.63 26 سنوات 5 -سنه 

7.007 3 0.072 
 25.36 11 سنوات 10 -6

 34.38 4 سنه 11-15
 44.32 34 سنه فأكثر 16

 الحياة ذات المعنى

 37.15 26 سنوات 5 -سنه 

4.618 3 0.202 
 26.18 11 سنوات 10 -6

 41.13 4 سنه 11-15
 42.1 34 سنه فأكثر 16

 الاستقرار

 34.12 26 سنوات 5 -سنه 

٩.614 3 0.022 
 23.68 11 سنوات 10 -6

 3٩.38 4 سنه 11-15
 45.44 34 سنه فأكثر 16

الدرجة الكلية للصحة 
 النفسية

 35.85 26 سنوات 5 -سنه 

7.7٩7 3 0.053 
 23.٩5 11 سنوات 10 -6

 36.13 4 سنه 11-15
 44.41 34 سنه فأكثر 16

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للصحة 18الجدول رقم )يتضح من خلال 
ة من الطيارين الحياة ذات معنى( لدى عين –الفرح  –التفاول  –النفسية وأبعاده الفرعية المتمثلة في )الثقة بالنفس 

، 0.431بعاد على التوالي )السرررررررررررعوديين باختلاف متغير سرررررررررررنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة مسرررررررررررتوى الدلالة ل 
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( أي غير دالة إحصررررائياً، 0.05(، وجميعها قيم أكبر من )0.053(، وللدرجة الكلية )0.202، 0.072، 0.115
الفرح  –التفاول  –وتُشررير النتيجة السررابقة إلى تقار  مسررتوى الصررحة النفسررية وأبعادها المتمثلة في )الثقة بالنفس 

الطيارين السررعوديين على اختلاف سررنوات خبرتهم، وقد اتفقت نتيجة الدراسررة  الحياة ذات معنى( لدى عينة من –
( والتي توصررررررلت إلى عدم وجد فروق ذات دلالة إحصررررررائية في مسررررررتوى 2015الحالية مع نتيجة دراسررررررة محمد )

سة االصحة النفسية لدى موظفي مستشفى الخرطوم التعليمي باختلاف متغير سنوات الخبرة، كما اتفقت نتيجة الدر 
( والتي توصررررلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررائية في مسررررتوى 2022الحالية مع نتيجة دراسررررة البادية )

 الصحة النفسية لدى معلمي محافظة الظاهرة في سلطنة عمان باختلاف متغير سنوات الخبرة.
ية تمدهم النفسررررروربما يعود السررررربب في ذلا إلى أن تمتع الطيارين على اختلاف سرررررنوات خبرتهم بالصرررررحة 

بالقدرة على العمل المثمر وتكوين علاقات فعالة مع الآخرين، ومن هنا يظهر أهمية الصررررررررررررررحة النفسررررررررررررررية على 
الجوانب الحياتية والعملية ل فراد، إضررافة إلى أهمية الصررحة النفسررية على المسررتوى النفسرري والانفعالي والجسرردي 

يقوي مناعة الفرد الجسررررررررردية وتعجل من شرررررررررفاء الأمراض للفرد، فالمسرررررررررتوى الجيد من الصرررررررررحة النفسرررررررررية يدعم و 
العضرروية، إضررافة إلى الصررحة النفسررية لا تتوافق على عامل واحد بعينة لكونها عملية معقدة، بل تعتمد على عدة 
عوامل مترابطة كالعوامل الفسررريولوجية )الجينات والوراثة(، والعوامل النفسرررية )السرررمات الشرررخصرررية للفرد والتجار  

ية(، والعوامل الاجتماعية والثقافية )كالأسرة وأساليب التنشئة الاجتماعية والمستوى الاقتصادي..إلخ(، وفي الحيات
الطيارين في عملهم والتي من شررررررررررأنها أن تاثر على قدرتهم على تحمل  يواجهاظل التحديات والصررررررررررعوبات التي 

ية مع تعز  من قدرتهم على التعامل بفاعل الأ مات والتكي  معها، ف ن تمتعهم بمسررتوى جيد من الصررحة النفسررية
تلا المواقف وأن يكون قادراً على مواجهة المشررررررركلات بكفاءة وفاعلية وأن يتعامل معها بأسررررررراليب عقلانية مبتكرة 
للوصررول إلى أفضررل الحلول، وهذا يتفق مع ما أوضررحته النظرية السررلوكية، حيث يعتقد أنصررار النظرية السررلوكية 

تنبع من عملية التعلم والتنشررررررئة الاجتماعية، حيث يتعلق الأمر بانتقاء الأفراد لعادات فع الة أن الصررررررحة النفسررررررية 
 م(.2007تسه ل التفاعل مع الآخرين وتمكنهم من التصدي للمواقف التي يواجهونها. )عبد الحميد، 
الصرررحة ( في مسرررتوى 0.05في حين أوضرررحت النتائج أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى )

الاسررتقرار( باختلاف متغير سررنوات الخبرة، وذلا لصررالح أفراد عينة البحث -النفسررية فيما يتعلق بكل من )الرضررا 
( لبعد الاسرررتقرار، 45.44( لبعد الرضرررا، وبمتوسرررط رتب )45.26( سرررنه فأكثر بمتوسرررط رتب )16ممن خبرتهم )
-( سرررررنه فأكثر لديهم مسرررررتوى أعلى من )الرضرررررا 16ة السرررررابقة إلى أن أفراد البحث ممن خبرتهم )وتُشرررررير النتيج

 الاستقرار( مقارنة بأفراد عينة البحث من أصحا  فئات سنوات الخبرة الأخرى.
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وربما يعود السبب في ذلا إلى أهمية الخبرة في اكتسا  الفرد للمعارف والمهارات التي توهله للقيام بالمهام 
إضررافة إلى أن اكتسررا  الخبرة يعز  من قدرة الفرد على تطوير نفسرره المختلفة بكفاءة وفاعلية وسرررعة في الأداء، 

وتحسين أدائهم وتنمية مهاراته، ويادي إلى  يادة فرص النجاح والتقدم في الحياة، إضافة إلى أنها تساعد الإنسان 
سررتقرار على توجيه خطواته واتخاذ القرارات الصررحيحة  كل هذا من شررأنه أن يسرراهم في  يادة مسررتوى الرضررا والا

لرردى الطيررارين ممن يتمتعون بمسررررررررررررررتويررات عرراليررة من الخبرة، حيررث أن الخبرة تعز  من قرردرة الفرد على التعررامرل 
(، 2014بفاعلية مع المواقف التي تمر به، إضررررررافة إلى نجاحهم في عملهم والرضررررررا عنه، وهذا ما أكده )غرا ، 

هد ى العمل، وقدرته على التركيز وبذل الجحيث أوضح أن نجاح الشخص في عمله ورضاه عنه يعكس إقباله عل
بشرركل فعال، مما يادي إلى ارتفاع مسررتوى الإنتاجية والنجاح في تحقيق الأهداف المهنية. كما يشررمل ذلا الرغبة 
في الاستقرار المهني والقدرة على بناء علاقات إيجابية مع الزملاء والروساء. تلا العلامات تدل على مدى نجاح 

عمله والرضرررررررا الذي يشرررررررعر به تجاهه، مما يسرررررررهم في إشرررررررباع احتياجاته المادية والنفسرررررررية  الشرررررررخص في مجال
والاجتماعية. وبالتالي، يعتبر هذا النجاح والرضا عن العمل ماشرًا هامًا على توافق الفرد المهني وسلامة صحته 

 النفسية.
 :دراسةمقترحات ال

 المقترحات التالية: تانفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقدم الباحث
 إجراء دراسة تتناول الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى عينة من الطيارين السعوديين. .1
 إجراء دراسة تتناول المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من الطيارين السعوديين.  .2
 ها بالاحتراق الوظيفي لدى عينة من الطيارين السعوديين.إجراء دراسة تتناول السمات الشخصية وعلاقت .3
 إجراء دراسة تتناول السمات الشخصية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من الطيارين السعوديين. .4

 
 :دراسةتوصيات ال

 بما يلي: تانفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الباحث
الطيارين السعوديين من خلال البرامج التدريبية بما يساهم في الحد تعزيز مستوى الصلابة النفسية لدى  .1

 من الاحتراق الوظيفي لديهم، حيث بينت النتائج العلاقة السلبية بين الاحتراق الوظيفية والصحة النفسية.
ي ف المتابعة المستمرة للتحديات التي تواجه الطيارين السعوديين، وإيجاد الحلول الملائمة لها، بما يساهم .2

 الخفض من مستوى الاحتراق الوظيفي لديهم.
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العمل على توفير بيئة عمل محفزة وملهمة، الأمر الذي يقلل من مستويات الاحتراق الوظيفي لدى أفراد  .3
 عينة البحث.

 المراجع:قائمة 
 :العربية المراجع
 الأردن: دار المسيرة(. المدخل إلى الصحة النفسية. عمان، 200٩أبو حويج، مروان، والصفدي، عصام. ) -
(. الصررحة النفسررية وعلاقتها بالتحصرريل الدراسرري لدى طلبة المرحلة 2021باد، عبد الله المختار المبروك. )لا -

 .الثانوية. مجلة القرطاس للعلوم الإنسانية والتطبيقية )الجزء الثاني(
لدى عينة من معلمي (. الضررررغوط النفسررررية وعلاقتها بالصررررحة النفسررررية 2022البادية، شرررريخة بنت عوض. ) -

 .224-1٩٩(، 5)4محافظة الظاهرة. المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، 
 .(. التكي  والصحة النفسية للطفل. عمان، الأردن: دار المسيرة2008بطرس، بطرس حاف . ) -
(. الصرررررررحة النفسرررررررية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال 2014وصرررررررفية. ) بن الشررررررريخ، نصررررررريرة، بالزين ، -

المحطة الجهوية لاذاعة والتلفزيون )دراسة ميدانية بورقلة( ]مذكرة مكملة لنيل شهادة الليسانس في تخصص 
علم النفس العمل والتنظيم[. شرررررررررررعبة علم النفس، ميدان العلوم الاجتماعية، جامعة قاصررررررررررردي مرباح، ورقلة، 

 الجزائر
(. الاحتراق النفسرررررررري وعلاقته بأسرررررررراليب مواجهة المشرررررررركلات لدى 2014الحاتمي ، سررررررررليمان علي راشررررررررد .) -

جامعة نزوى، كلية العلوم ).رسرررررررررررررالة ماجسرررررررررررررتير (المعلمين العمانيين في محافظة الظاهرة بسرررررررررررررلطنة عمان 
 والآدا .

الوظيفي: دراسرررررررررررررررة تطبيقية على هيئة (. أثر الرعاية المهنية على الاحتراق 2012الحريري، اياد ادريس. ) -
 .304-277(، 4الهلال الأحمر لدولة الإمارات العربية المتحدة. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،)

(. النظريات الاجتماعية المتقدمة: دراسرررة تحليلية في النظريات الاجتماعية 2005الحسرررن، إحسررران محمد. ) -
 ر .المعاصرة. عمان، الأردن: دار وائل للنش

جرررامعرررة اليرموك، إربرررد، ، (. النظريرررة المعررراصرررررررررررررررة في علم الاجتمررراع2008الحوراني، محمرررد عبررردالكريم. ) -
 . 86-48،الأردن

-1٩٩3(. دور القوى العرررراملررررة في النمو الاقتصررررررررررررررررررادي في الأردن )1٩٩5خليفررررات، أمين موسررررررررررررررى. ) -
 الجامعة الأردنية. (.رسالة ماجستير غير منشورة)(1٩73



 شروق غرم الله الزهرانيو  دعاء عبد الحميد الغامدي
 

189 
 

(. الصررررررحة النفسررررررية وعلاقتها بالوعي الذاتي لدى طلا  2023أبو خزام، نعيمة. ) جمعة سرررررراسرررررري، إيمان، -
 https://alasala.alandalus-اسرررررررررررررررررررررتررررررررجرررررررع مرررررررن (.7)2الرررررررجرررررررامرررررررعرررررررة. مرررررررجرررررررلرررررررة الاصرررررررررررررررررررررالرررررررة، 

257article/view/libya.org.ly/ojs/index.php/aj/ 
(. الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط )أ، ( وعلاقتها بأساليب مواجهة 2007دردير، نشوى كرم عمار. ) -

 المشرررررررررررركلات. رسررررررررررررالة ماجسررررررررررررتير، جامعة الفيوم، كلية التربية، جمهورية مصررررررررررررر العربية. مسررررررررررررترجع من
53٩683tps://search.mandumah.com/Record/ht 

 (. أصول الصحة النفسية. مصر: ماسسة نبيل للطباعة. 2010ربيع، محمد. ) -
(. الصحة النفسية والعلاج النفسي)الطبعة الرابعة(. القاهرة، مصر: دار 2005 هران ، حامد عبد السلام. ) -

 عالم الكتا .
(. اثر الاحتراق الوظيفي لدى العاملين 2020ليلى مصلح ، وابن محفوظ ، غادة احمد سلطان .) الزهراني ، -

: دراسرررررة تطبيقية على الكادر الصرررررحي في و ارة الموارد البشررررررية  2030الصرررررحيين في ظل متطلبات روية 
رجع من والتنمية الاجتماعية )رسرررررررررررالة ماجسرررررررررررتير غير منشرررررررررررورة ( جامعة الملا عبدالعزيز ، جدة . مسرررررررررررت

10٩2٩46http://search.mandumah.com/Record/ 
(. دور الاحتراق الوظيفي في التأثير على رضرررررررا الوظيفي: دراسرررررررة حالة 2020 يادة، رانية محمد محمود. ) -

مع اجستير(. جامعة الملا خالد، كلية المجتعلى الإداريين في مستشفى عسير المركزي بمدينة أبها)رسالة م
 للبنات.

(. واقع جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى 2021سررررررررررررررعد، أمينة خير توفيق. ) -
 .254-1٩3( ، 5)3العاملين بمكتبات جامعة الإسكندرية. المجلة العملية للمكتبات والوثائق والمعلومات، 

 (. الصحة النفسية للعاديين وذوي الاحتياجات الخاصة. الرياض: دار الزهراء.2007عبد الحميد، أشرف. ) -
 (. أصول الصحة النفسية )الطبعة الثالثة(. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2015عبدالخالق، احمد. ) -
دار (. الأردن: 18(. مقدمة في الصرررررررررحة النفسرررررررررية )الطبعة الأولى، ص2007عبد الغفار، عبد السرررررررررلام. ) -

 .الفكر
(. الصرررررحة النفسرررررية والمرض العقلي النفسررررري. عمان، الأردن: دار الثقافي للنشرررررر 2018العبودي، رشررررريد. ) -

 والتو يع.
(. أثر التنمر في مكررران العمرررل على 2023العز  ، ترررامر كريم ، ورفررراعي ، ممررردوح عبررردالعزيز محمرررد .) -

للطيران للخطوط الجوية . المجلة العملية الوظيفي : دراسررررررة ميدانية على العاملين بشررررررركة مصررررررر  الاحتراق

https://alasala.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/aj/article/view/257
https://alasala.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/aj/article/view/257
https://search.mandumah.com/Record/539683
http://search.mandumah.com/Record/1092946
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. مسررررررررررررررررررررررررررررررترررررررررررررررررجررررررررررررررررع مررررررررررررررررن 478-455(، 2لررررررررررررررررلاقررررررررررررررررتصرررررررررررررررررررررررررررررراد والررررررررررررررررتررررررررررررررررجررررررررررررررررارة ، )
13٩5253http://search.mandumah.com/Record/ 
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Abstract  This study aimed to explore the relationship between job burnout and mental health among a 

sample of Saudi pilots, as well as to identify differences in job burnout and mental health based on variables 

such as age, marital status, and years of experience. The study sample consisted of 75 pilots from the 

Kingdom of Saudi Arabia, all of whom were male, with ages ranging from 20 years to over 36 years, and 

experience ranging from 1 year to over 16 years. The Arab Mental Health Scale (2016) and the 

Occupational Burnout Scale (2010) were administered to them. To achieve the study’s objectives, the 

researcher employed the descriptive method in both its correlational/comparative aspects, using the 

following statistical techniques to verify the reliability and validity of the research instruments and to test 

the hypotheses: frequencies and percentages to describe the demographic characteristics of the study 

sample, Pearson correlation coefficient to verify internal consistency and determine the relationship 

between burnout and mental health, Cronbach’s alpha and split-half methods to assess the reliability of the 

instrument’s scales, the Independent Sample t-test to examine differences in burnout and mental health 

according to marital status, and the Kruskal-Wallis test to analyze differences in burnout and mental health 

based on age and years of experience. The study found an inverse (negative) relationship between job 

burnout and mental health, and also showed differences in the level of job burnout based on the age variable, 

in favor of those aged between (31-35) years. However, no differences were found based on the marital 

status variable. The results also showed differences in the level of job burnout based on the experience 

variable in favor of those with experience ranging between (6-10) years. Finally, there were no differences 

in the level of mental health based on the variables of age, marital status, and years of experience. The 

results were in favor of those with experience (16 years or more). The study recommended enhancing the 

level of psychological resilience among Saudi pilots through training programs, following up on the 

challenges they face and providing appropriate solutions for them, in addition to providing a stimulating 

and inspiring work environment to reduce their levels of job burnout. 

- Key words:- Job burnout , mental health , Saudi pilots. 
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