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  التنظيم الانفعالي وعلاقته بحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشر
Emotional Regulation and its Relationship to Problem Solving Among 

Tenth Grade Students 

 أبـو ورده عبـد الله يد. تـهان
 الأردن -وزارة التـربية والـتعليم

 

Dr. Tahani Abdullah Abuwardeh 
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 :ستخلصالم
 رحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشمستوى مستوى التنظيم الانفعالي و  كشف عنهدفت الدراسة الحالية الى ال

 كما هدفت الدراسة إلى معرفة أثر متغير الجنس في التنظيم الانفعالي بالمملكة الأردنية الهاشمية، ،في محافظة عجلون 
 عن العلاقة بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات. ولتحقيق أهداف الدراسة،بالإضافة إلى الكشف  وحل المشكلات،

ستخدم في دراسة خطيب لم  ا ،Gross and John (2003)وجون مقياس التنظيم الانفعالي لجروس ة طبقت الباحث
Kateb (2022)،  (346)وتطبيقهما على عينة مؤلفة من ، من إعداد الباحثة، مقياس حل المشكلاتكما تم استخدام 

م استخداوتـم اختيروا بالطريقة العشوائية.  ،من طلبة الصف العاشرة طـالب (173)، وطـالباً  (173)، بـواقع طالباً وطالبة
بمتوسط  "،جاء بدرجة " متوسطة دراسة أن مستوى التنظيم الانفعاليـ. أظهرت نتائج الالارتباطي المنهج الوصفي
ً أن مسـتوى (2.26)حسابي مقداره  جاء بدرجة " متوسطة"، بمتوسط حسابي  المشكلات، وأظهرت النتائج أيـضا

للجنس في التنظيم الانفعالي وحل  إحـصائيًا ت عزى . كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة (2.33)مقداره 
عالي وحل التنظيم الانف إحـصائيًا بينالمشكلات، وقد أسفرت النتائج أيضاً عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة 

 المشكلات لدى طلبة الصف العاشر. 
 
 .لانفعالي، حل المشكلات، طلبة الصف العاشر(: التنظيم االكلمات المفتاحية)
 

 مقدمة:
 لضاغطة،ا والحياتية العديد من المواقف التعليمية، على وجه الخصوصالطلبة ، ولا سيما ـاعمومً  فراديواجه الأ

يطين بهم، كما حتؤثر عليهم وعلى الم  ، قد انفعالات مختلفةمن ي صاحبها مع ما  ،ات وعوائقشكل لهم تحديت   قدوالتي 
وتجارب  ،معارف وخبراتأساليب و ويختلف الطلبة في تعاملهم مع المواقف الانفعالية، بناءً على ما يمتلكون من 

هم ملضمان استمرار تعل  ، بما يصدر عن الطلبة من انفعالاتالاهتمام مروا بها، لذا بات من الضروري قد سابقة 

mailto:tahaniabu_wardih79@yahoo.com
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حل المشكلات وتنظيمها و  الانفعالات إدارةعلى ايضاً  ضمان مقدرتهمو  ،مبتكرةلمواجهة التحديات المستقبلية بطريقة 
 .أفضلالمصاحبة لتحويلها لفرص لبناء مستقبل 

ا من ل مظهرً أنها تمث سيما ولا ،الميدان التعليميحظيت باهتمام ت عد الانفعالات من موضوعات علم النفس التي ف
مقدرته على ب و طالالهام في تحريك وتوجيه سلوك ال دورالمظاهر النمو التي يمر بها الطالب، وبالتالي  فإنها تعكس 

يجيات المستخدمة عدم توافقه، بناءً على الاسترات أودرجة توافقه مع البيئة الم حيطة به  بين، والتي ت  المناسب قراراتخاذ ال
لذين يستخدمون الاستراتيجيات المناسبة، هم الأكثر قدرة على تحقيق مستويات عالية من لتنظيم الانفعالات، فالطلبة ا

مي، وإنجاز من التحصيل الأكادي الانضباط، بالإضافة إلى تمتعهم بالمقدرة على التفاعل الاجتماعي وتحقيق قدر عال  
لهم أكثر تنظيم انفعالاتهم، الأمر الذي يجعالمهمات المطلوبة منهم مقارنةً بالطلبة الذين لا يمتلكون الاستراتيجيات ل

التحديات، بالإضافة إلى عدم تمكنهم من إيجاد حلول لمشاكلهم، مما قد ي سبب زيادة التوتر  تجاوزتوتراً، وعاجزين عن 
عملية لاالانفعالي، ومشكلات القلق، بالإضافة إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة، الأمر الذي قد ينعكس سلباً على 

 )Basyouni,2019 & John,2003; Gross ;; Khasawneh, 2020 Thompson,1991)تعليمية ال

دراسة ـل انينات القرن الماضي، وذلكـمنذ ثم من المواضيع التي شاعت في ميادين علم النفسالتنظيم الانفعالي ف
صاحبة عالات الم  التعبير عن الانف مشكلات، وكيفيةـرد في تعامله مع الـ، والطريقة التي يؤثر بها على سلوك الفأبـعاده

المهتمين بموضوع التنظيم الانفعالي، تعددت التعريفات، فقد قدّم لازاروس  بينالميادين ا لاختلاف للمشكلات، ونظرً 
وقف فيه ما يقوم به الفرد تجاه الم انا للتنظيم الانفعالي يوضحتعريفً  Lazarus and Folkman (1984) وفولكمان

 سون ويرى ثومب سلبيه. أوالراهن من عمليات داخلية وخارجية لتنظيم وضبط الانفعالات سواء أكانت إيجابية 

Thompson (1991)  التنظيم الانفعالي بأنه خليط من العمليات الداخلية والخارجية التي تسعى لمراقبة وتقييم وتعديل
 ن جروس وجو  ويرى  الانفعالية تجاه الموقف، وذلك بناءً على الوقت والشدة من أجل تحقيق الهدف.ردة الفعل 

(2003) Gross and John   الانفعالي بأنه العمليات الشعورية واللاشعورية التي يلجأ اليها الفرد لضبط  التنظيم
 واعية للتعامل مع الموقف الانفعالي مستخدماً عرفية مطريقة إلا ما هو التنظيم الانفعالي جد أيضا أن وو  . الانفعال

التنظيم أن على Snyder  (2010 )نايدروتؤكد س .(Garnefski & Kraaj,2006) من الاستراتيجيات الهامة اعددً 
معقدة تتضمن السيطرة والتحكم بالانفعالات وتعديل المشاعر وتحويلها من سلبية إلى إيجابية.  معرفيةعملية الانفعالي 

مجموعة من الأنشطة يتضمن التنظيم الانفعالي  أن إلى Nolen-Hoeksema (2012) هوكسيما-نولين أشارتو 
 Torre and Lieberman (2018) وري وليبرمانأما تالتي تسمح للفرد بضبط وتقييم وتعديل الاستجابة الانفعالية. 

على إعادة التقييم للموقف الانفعالي وإظهار الاستجابة الانفعالية  طالبالتنظيم الانفعالي مقدرة الأن  اضحأو فقد 
التنظيم الانفعالي بأنه الطريقة المعرفية التي  Basyouni (2019) بسيوني وترى كبت الانفعال. أوالمناسبة للموقف 

مجموعة من العمليات والاستراتيجيات لإعادة ضبط وتوجيه  مع المواقف الضاغطة مستخدماً  طلبةيتعامل بها ال
التنظيم الانفعالي بأنه العمليات التي تحتاج  Khasawneh (2020) خصاونةفي حين ترى  الانفعالات تجاه الموقف.

لاستراتيجيات افيها الطلبة لعدد  من  اا من الجهد الواعي للمحافظة على الاستجابات الانفعالية الإيجابية مستخدمً مزيدً 
 الموقف الانفعالي.  دارةالمناسبة لإ

ادة لًا: إعأو  وهما؛ بعدين نًامتضم الانفعاليللتنظيم  جًانموذ Gross and John (2003) رد جروس وجون أو  وقد
ل قدر بحيث ي قل يًابأنه إعادة ترتيب الموقف الانفعالي معرف وي عرف ،(Reappraisal Cognitive) التقييم المعرفي
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 Expressive) القمع التعبيري  أوالكبت . أما الب عد الثاني ي طلق عليه المستطاع من الانفعالات السلبية

Suppression )سلبية.  وأالقدرة على التحكم بالانفعالات وعدم اظهارها سواء أكانت انفعالات إيجابية  وي قصد به 

إلى أن التنظيم الانفعالي يتألف من أربعة أبعاد  ((Gratz and Roemer 2004في حين أشار جراتز ورويمير
بول الانفعالات : قاثانيً  الوعي بالانفعالات التي تشمل الانتباه للانفعالات والقدرة على ادراكها.لًا: أو أساسية وهي: 

الانفعالات  متجاوزًاا للأهداف المرجو تحقيقه لقدرة على التحكم بالسلوك الاندفاعي وفقا: ااثالثً  بشقيها الإيجابي والسلبي.
سهولة استخدام الاستراتيجية الأنسب مع الموقف الانفعالي لوتتضمن الاستراتيجيات ا: ورابعً  السلبية التي قد تظهر.

 تنظيمها. 

  ) Grats&Roemer,2004; Snyder,2010al.,2008; et Thompson) اجمع العديد من الباحثينوقد كما 
رات الشعورية الخبالمتضمنة لمكونات الذاتية: : الاً أو كما يلي:  مكونات رئيسة وهي ةأن التنظيم الانفعالي لديه ثلاث

 عني المشاعر التي توجد لدى الفرد ويتمكن من التعبير عنها، أما العناصرالخبرات الشعورية ت  فوالعناصر المعرفية؛ 
ات الانفعالي والذي يستطيع إدراك التغير المعرفية فإنها تتضمن مجموعة الأفكار الموجودة لدى الفرد حول الموقف 

يولوجية: وهي المكونات الفسيتضمن فأما المكون الثاني  حللها ويفهما.التي تحدث له أثناء الانفعال ويستطيع أن ي  
ق لتعرّ زيادة معدل ضربات القلب وجفاف الحلق واكثناء ما يمر بالفرد من انفعال أالتغيرات الفسيولوجية التي تظهر 

د من لمكونات التعبيرية: وهي ما يظهر على الفر والمكون الثالث ي طلق عليه ا ب بمعدل التنفس وضغط الدم.واضطرا
 تغيرات على الوجه والإيماءات وحركات الجسم اثناء الموقف الانفعالي. 

راتيجية الاستثناء مواجهته للموقف، ت سمى أأن الفرد يلجأ إلى استراتيجيات  Gross (2002) ضح جروسأو قد و 
ابة قبل أن ليها الفرد في حالة الاستعداد للاستجإلتي يلجأ الى "استراتيجية التركيز المسبق": وهي الاستراتيجية و الأ

يتفاعل مع الموقف، وت سمى الثانية "باستراتيجية التركيز على الاستجابة": وهي الاستراتيجية التي يلجأ اليها الفرد 
إلى نوعين  Garnefski and Kraaj (2006) في حين أشار جارنفسكي وكراج ؛لموقفعندما يكون متفاعلًا مع ا

والمتضمنة: إعادة التركيز على التخطيط، وإعادة  ”استراتيجيات تكي فية“ل منها و من الاستراتيجيات؛ ي مثل النوع الأ
ثاني من ي سمى النوع الو التقييم الإيجابي، ورؤية الأمور من منظروها الصحيح، وإعادة التركيز الإيجابي، والقبول؛ 

 .الاستراتيجيات "استراتيجيات غير تكي فية" المتضمنة: لوم النفس، ولوم الآخرين، والاجترار، والتهويل

 لتـنظيم الانفعاليا تفسير محاولاً ا نـموذجاً نـظريً أقدم  Thompson (2011)إلى أن ثومبسون تجدر الإشارة و كـما 
وامل لًا: يـظهر التنظيم الانفعالي نتيجة تفاعل عأو  على عدة افتراضات؛ ي مكن ايجازهـا بما يلي: ا، م عتمدً لـدى الطـالب

 ةة، والتنشئأساليب الرعاية الوالدي، والتـي تتضمن مرتبطة بالم حيطين داخلية مرتبطة بالطالب نفسه، وعــوامل خارجية
، فـكلما تلقى الـطالب مزيدًا من التـدريب على مواقف التنظيم الانفعالي، الاجتماعية، وعلاقة الطالب بالمحيط المدرسي

الات الإيجابية لانـفعالي على تنشيط الانـفعيـعمل التنظيم اا: . ثانيً التـنظيم الانـفعاليمـزيداً من كـلما سـاعده في تـحقيق 
لزمنية للاسـتجابة : تتأثر الم ـدة االـدى الطـالب، وفـي الوقت نـفسه يـعمل على التقليل من نـشاط الانفعالات السلبية. ثـالثً 

قييـم الانـفعالات لمـراقبة وتت عد اا: . رابـعً لـدى الـطالب نفعاليالاتنظيم الـن قصان، بناءً على  أوالانفعالية، ما بين زيادة 
مر الـذي بالقيم الثقافية للمجتمع الـذي يعيش فيه الطـالب، الأ امن أبـرز م كونـات التنظيم الانفعالي، التـي تتأثر كثيرً 

  يـجعل التـعبير عنها ضمني وغير م علن.  
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روفي السياق ذاته،  ى ثلاث عل مًاأكثر شمولًا لتفسير التنظيم الانفعالي، قائ جًانموذأGross (2015 )جروس  طوَّ
ع مراحل تتضمن كل مرحلة رئيسة أربكما و الاختيار، والتنفيذ؛ و : التحديد، الآتي على الترتيب مراحل أساسية تشمل

الية:" الت بالأحرف فرعية متتالية، ت شكل بمجملها التنظيم الانفعالي، وقد تم اختصار المراحل الفرعية بما يلي
WPVA"إذ ت عني : هام  لمفهوم افكل حرف منها يعُد اختصارً  ؛ (W: World ) العالم الخارجي، وت مثل مقدرة الفرد

، الذي يشمل م حيط الأسرة، والمحيط المدرسي، والمحيط على جمع المعلومات من خلال تفاعله مع العالم المحيط به
الإدراك وت مثل مقدرة الفرد على الوعي لما تم جمعه من معلومات،  (P: Perceivedالمجتمعي الأعم والأشمل، ثم )

بناءً على  اسلبيً  أو ا( التقييم، وت مثل مقدرة الفرد على توجيه حكم قد يكون إيجابيً V: Valuationثم تتبعها مرحلة )
الاستجابة الانفعالية ( الفعل، وتتمثل بتقديم A: Actionه للمعلومات التي تم جمعها، ومن ثم مرحلة )ـدراكإما تم 

 . المناسبة
لزمنية المدة ا أوتقليل الشدة  :غية تحقيق أمور أهمهايلجأ للتنظيم الانفعالي ب  الطـالب  مما لا شك فيه أنو 

توسيع إلى  ، بالإضافةالمدة الزمنية المصاحبة للانفعالات الإيجابية أوزيادة الشدة ، و صاحبة للانفعالات السلبيةالم  
 ومنع الإحساس بالألم ،المشاركة الاجتماعية للتنظيم الانفعالي الإيجابي لتعزيز الشعور بالسعادةنطاق 

(Gross,2015) . 
دية أساليب الرعاية الوالطها من ـوما ي حي، ر بها الطالبـمائية التي يمـطبيعة المرحلة النن الجدير ذكره أن وم

، ودور ةماعة الأقران والبيئة المدرسيجالناتج لعلاقاته مع تفاعل الاجتماعي بالإضافة إلى الشئة الاجتماعية، و ـوالتن
تمثل  رنت،مواقع الانت إدمـانوكذلك تأثير مواقع التواصل الاجتماعي، و  لى القيم والعادات السائدة،إافة ـبالإض ،العبادة

جيات التعامل مختلفة من استراتي اأنماطً  يكتسب الطالب تجعلإذ ي مكن أن ، التنظيم الانفعاليبمجملها عوامل مؤثرة في 
مشكلات تؤثر على مقدرته على حل الوقد ، تؤثر على استجابته الانفعاليةوبالتالي فإنها ، مع المواقف الانفعالية

Herd et al.,2020;Pedrini et al.,2022; Yun et al.,2021 ) والعوائق التي تحول بينه وبين تحقيق أهدافه

;Giordano et al., 2023) . 

ـوتر حـالات القـلق والت متجاوزًاساس الطـالب بالراحـة ـفـعلى الرغـم من أهميـة التنـظيم الانفعـالي، ودوره في إح
ـبب مشـكلات ي سقـد الانـفعالي، في آلية التنظـيم والعجز الم صاحبة للأنشطـة والمهمـات التعـليمية، غيـر أن القـصور 

لا يقف هـذا الأمر عند الأنشـطة التعـليمية، بـل يشمل مهام و ، انـجاز ما هـو مطلوب منهعـلى الطـالب ـدرة مقت عيق 
انـفعالات  تـتضمنمشكلة عـلاوة على ذلك فـكل ، Thompson, 2019) ؛Basyouni, 2019) الحيـاة اليـومية

لت إليه وهـذا ما توص، على حـل المشكلة بًاجاإينعكس فإن ذلك ي، هاسـتطاع الطـالب تنظيـم انفعالات إذا، فم صاحبة
 Zughair, 2013; Güss)نتائج عدد من الـدراسات بـوجود عـلاقة إيـجابية ما بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات 

& Starker, 2023.) 

توتر القلق وال :مثل ،يقف أمام تحقيق هدف ما، الأمر الذي ينشأ عنه انفعال سلبي اعائقً تمثل لمشكلة فا 
دم إيجاد حل لهذا العائق، أما في حالة أن تم التوصل للحل المناسب للمشكلة فإنه ـوالاحساس بالإحباط في حال ع

يؤدي إلى حالة من الارتياح والسرور والرغبة في تعميم الحل لمواقف أخرى مشابهه، لذا حتى يصل الفرد إلى هذه 
رد من انفعالات دى الفـهر لـا قد يظـيم الانفعالي لزيادة عملية التحكم وضبط مالنتيجة فإنه يحتاج إلى مزيد من التنظ

يجاد الحل لإمنه  محاولةً استخدام الطرق العلمية  أووالخطأ  كالمحاولة؛ فربما يلجأ الفرد إلى الطرق التقليدية سلبية
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Basyouni,  ;Salloum, 2015) العائقللتخفيف من حدة ما يعتريه من انفعالات ت سيطر عليه نتيجة هذا المناسب 

;; Bassok & Novick, 20122019).  

حل المشكلة  Anderson (2005) يرى اندرسون فمفهوم حل المشكلات؛  تناولتعريفات توردت هـذا الصـدد في و 
لحل الذي ا بأنها عملية معرفية تتطلب من الفرد الاستعانة بخبراته السابقة مع قيامه بمعالجات معرفية حتى يصل إلى

مجموعة من العمليات يـتضمن ل المشكلة ـأن ح Snyder (2010) وترى سنايدر يعيد اليه حالة التوازن المعرفي.
خدام وتقديم الحلول باست ،وتحديد المشكلة، المعرفية القائمة على عدة خطوات متتالية ابتداءً من مرحلة الترميز

 Salloum (2015) سلوم نتقد بيّ و  العقبات التي تعوق الوصول إلى الهدف. تجاوزاستراتيجيات متعددة من أجل 

 جموعة من الخطوات المنظمة التي يسير عليها الفرد ب غية الوصول الى الحل المناسب.يتضمن محل المشكلة أن 
وت مثل مطلباً أساسياً بغية  طالبعرفت حل المشكلة على أنها قدرة موجودة لدى ال Basyouni (2019) أما بسيوني

 Sternbergوآخرون  ستيرنبرغ؛ في حين يرى من معلومات ومهاراتيه التوصل إلى الحل، وذلك بالاستفادة بما لد

et al. (2021)  أن حل المشكلات قدرة لدى الفرد تعكس النشاط المعرفي والذي يتم من خلاله تنظيم ما لديه من
 .خبرات ومعلومات من أجل التغلب على العقبات والعوائق

 لى أن حل المشكلة يمر بعدة مراحل متتالية، وهي كما يلي:إكما وتجدر الإشارة 
Lee,2010) Sternberg et al.,2021; Molnar & Csap´o, 2018; ( ًفهم وتحديد طبيعة المشكلة: : أول

باب ظهورها، وبالتالي سأالتعرف على  يهيسعى الفرد إلى تحديد ماهية المشكلة بتشكيل تصور لطبيعتها، ليسهل علإذ 
الحلول الممكنة للمشكلة: يسعى الفرد إلى تقديم عدد من الحلول التي من الممكن  حا: اقتراثانيً  يقدم تعريف للمشكلة.

القرار للحل  اتخاذا: ثالثً  ن ت ساهم في إيجاد الحل المناسب للمشكلة، لذا يتطلب منه المرونة لضبط التوتر لديه.أ
ها آثار يها التي يمكن ان يكون لأية و ثار إيجابآالمناسب للمشكلة: يقوم الفرد بالموازنة ما بين أي الحلول التي لها 

ممه على المواقف عتنفيذ الحل: يقوم الفرد بتطبيق الحل الذي اختاره لي  : عًارابسلبية، وبناء على ذلك يختار الحل. 
 فشل الحل الذي اختاره.  أوتقييم الحل: يقوم الفرد بالتأكد من مدى نجاح : سـاًوخامالمشابه له. 

ـحل المشـكلات، ل االتـي سعت لتـقديم تفسيـرً  ةالنظـريالنـماذج  ائـلأو أن نـظريـة الجشـتالت من  إلىكـما وتجدر الإشارة 
، كـان اـ، فـكلما كـان الإدراك واضحً حل المشـكلة إلا إذا أدرك الك ل عإذ تستند النـظرية على فـكرة أن الطـالب لا يستطي

الًا، وبالتـالي  . وفـي (Khoshneshan et al.,2023) ن الطـالب من إيجاد الحل للمشكلةمكَّ تــالاستبصار للمـوقف فعَّ
تستند  لحل المـشكلة، والتـي اآخرً  االعـقلي تـفسيرً  )التكويـن(صاحـب نظـرية البناء (Guilford) السياق ذاتـه قـدم جيلفورد

لحـل يـجاد اإ، والتـي ت ساهم في ما حـول مشـكلةوخبـرة سـابقة على مـدى مـا يتـوفر لـدى الطـالب من مـخزون مـعرفي 
، فالقـدرة على التـفكير بشـكل سـريع بالمـشكلة، وتصنيـف الأفـكار، مع إيجاد العلاقات لمشكلات لاحـقة المناسب

 عكـسحـل المشكلة، والتي تللتـوصل ل ل بمجملها عـوامل وخطوات م ساعدةالمشتركة، ووضع البـدائل المنـاسبة ت شكّ 
 اا مهتمً ؛ فـي حـين قـدمت نـظرية معالجة المعلومات تفسيرً (Sari et al., 2020;Rowe, 2024)ب الطال ذكـاء

التـي تـؤثر على ، و ، بالإضـافة إلى عـملية التـذكرللمثيرات الم حيطة بالطـالب والاختيار الانتقائي ،الانتباهعمليات ب
 Reed) ةي، وأسلوب الاستراتيجستدلال، واسـلوب توليـد الأفكـارلالمشكلة، والتي تشـمل: اسـلوب االطـالب لاسـلوب حـل 

& Vallacher,2020). 
لتقني احل المشكلات هدف وغاية العملية التعليمية، ولا سيما أن التغيير أسلوب فيه أن تعليم الطلبة  كلا شومما 

مطلباً في  لتعليميةاوالاستراتيجيات التنويع بالأساليب بات يفرض الضرورة لذلك، لهذا  لمتسارع الذي يشهده العالما
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، لمشكلاتاالتي تمكنهم من التدريب على حل العملية وضع الطلبة في المواقف بالإضافة إلى ، الميادين التعليمية
على الأساليب  ابعيدً ، و مشكلة بشكل عملي واقعيـوات حل الـوتكليفهم بالمشاريع الدراسية التي تجعلهم يسيرون وفق خط

، والتي دريب على حل المشكلات في المواقف الحياتيةكما أن الأسرة لها دور هام في تحفيز أبنائهم على الت ،التقليدية
 .(Tan et al.,2023; Ling et al.,2024)ت عزيز المقدرة لدى الطلبة 

جه أو  ا، ومحددً للعلاقات امكتشفً إلا إذا قام بتحليل شامل للموقف،  ،رضهتلا ي مكنه حل المشكلة التي تعطالب الف
التدريب له مثل ت   حل المشكلة ، وبالتالي فإنته السابقةامن خبر  امستفيدً توليد البدائل، و  ومحاولاً التشابه والاختلاف، 

المتعلق  اسبنعلى اتخاذ القرار الم   ايكون قادرً ل، المختلفة من مصادر المعلومات امستفيدً ، على التفكير بأسلوب علمي
 نفعالدون تنظيم للاللمشكلة  ومن الجدير ذكره أنه لا يوجد مشكلة دون انفعال، كما أنه لا يوجد حل، بحل المشكلة

(, 2019Basyouni).  
ير عن التعبإيجاد الحل المناسب لها، إذ ي مكن  ومحاولةلأهمية تنظيم الانفعالات أثناء مواجهة المشكلة  اونظرً 

 (1التنظيم الانفعالي وحل المشكلات كما في الشكل )العلاقة ما بين 
  
 

 
 
 

 (Salloum, 2015) المشكلات( توضيح علاقة التنظيم الانفعالي بحل 1الشكل )

كن أن يتيح مويتضح مما سبق أهمية التنظيم الانفعالي وتأثيره على حل المشكلات، إذ أن التنظيم الانفعالي ي  
ي ساعد ما مفرصاً للطلبة من رفع مستوى مقدرتهم على حل المشكلات، من خلال الضبط والتحكم وتعديل المشاعر، 

المشكلات بشكل أسرع وأكثر دقة، لهذا جاءت الدراسة الحالية للكشف على التنظيم في تحسين المقدرة على حل 
 لاقته بحل المشكلات. ـالانفعالي لدى طلاب الصف العاشر وع

-غوميزها ا جر أدراسة في من الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، ف وبمراجعة الأدب التربوي، وجد عدد  
بهدف التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس التنظيم الانفعالي  Gómez-Ortiz et al. (2016) رتيز وآخرون أو 

 (2060)سبانية، والكشف عن فعالية المقياس في قياس الفروق بين الجنسين. تكونت عينة الدراسة من بالنسخة الأ
سة إلى أن ؛ توصلت نتائج الدرا، من المدارس الثانوية، تم اختيارهم بالطريقة العنقودية العشوائيةمن فئة المراهقين

 هناك فروق ذات دلالة إحصائية في التنظيم الانفعالي لصالح الذكور. 
دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين التنظيم الانفعالي  Al Barahmeh (2017)في حين أجرت البراهمة 

 وطالبة تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة. اطالبً  (507)وقلق الاختبار لدى طلبة جامعة اليرموك. تكونت عينة الدراسة من 
وى ود مستوجنتائج الدراسة أظهرت للتنظيم الانفعالي.  Gross and John ((2003جـروس وجون  تم استخدام مقياس

عد فعالي في ب  التنظيم الان في اإحصائيً متوسط من التنظيم الانفعالي لدى الطلبة. كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة 
 إعادة التقييم ي عزى لأثر الجنس لصالح الإناث. 

دراسة هدفت إلى التعرف على التنظيم الانفعالي وعلاقته بالتعلق  (Hammad (2022في حين أجرت حماد
سنة، في المدارس الحكومية بمديرات التربية  (15-13)بالرفاق لدى طلبة مرحلة المراهقة المتوسطة ممن ت قدر أعمارهم 

طالباً وطالبة. تم استخدام مقياس التنظيم الانفعالي المعرَّب، وقد تألف  (653)والتعليم بعمان، وقد بلغت عينة الدراسة 

على حل  المساعدة  مشكلة
 المشكلة

  انفعال تنظيم  انفعال
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أبعاد، وقد كشفت النتائج أن الطلبة يمتلكون درجة مرتفعة من التنظيم  5))فقرة موزعة على  (20)المقياس من 
 عزى للجنس في التنظيم الانفعالي لصالح الإناث. ي   إحـصائيًالانفعالي، كما كشفت النتائج أن هناك فرق دال ا

 الدراسة: التنظيم الانفعالي وحل المشكلات كانت كما يلي: فقد أجرت وفيما يتعلق بالدراسات التي جمعت متغيري 
هدفت إلى معرفة العلاقة بين الوعي بالانفعال والقدرة على حل المشكلات لدى طلبة  دراسة) Zughair (2013زغير

ثة عشوائية. وقد قامت الباحالطبقية الطريقة الوطالبة، تم اختيارهم ب اطالبً  (400)الجامعة. تكونت عينة الدراسة من 
. وقد توصلت (2009)بل علوان عد من قببناء مقياس للوعي الانفعالي، في حين تبنت مقياس حل المشكلات الم  

النتائج إلى أن متوسط أفراد العينة للمتغيرين عال  بدلالة إحصائية. كما كشفت النتائج عن عدم وجود فرق دال 
 بين الذكور والإناث في الوعي الانفعالي والقدرة على حل المشكلات. ايً إحصائ

هدفت إلى الكشف عن استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها  Salloum (2015)سلوم  هاأجرتوفي دراسة 
 اختيروا بالطريقة العشوائية. ،(1282)بحل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية والجامعية. وتكونت عينة الدراسة من 

وصلت النتائج ت ولتحقيق الهدف من الدراسة تم تطبيق استبانة استراتيجية التنظيم الانفعالي ومقياس حل المشكلات.
أن المستوى  اً أيض النتائج وكشفت، اإلى أن المستوى السائد لاستخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي جاء متوسطً 

لتنظيم في استراتيجيات ا اإحصائيً نتائج عن عدم وجود فرق دال ال، كما كشفت االسائد لحل المشكلات كان متوسطً 
س حل المشكلات في الدرجة الكلية لمقيا اإحصائيً نتائج وجود فرق دال الفي حين كشفت  ؛الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس

 لصالح الذكور.
العلاقة ما بين مهارات حل الكشف عـن دراسة بهدف  .Ariffudin et al (2018) وآخرون  أجرى أريفودينو 

من المدارس  اطالبً  (137)المشكلات والتنظيم الانفعالي وإدمان استخدام الانترنت. وقد تألفت عينة الدراسة من 
 بين مهارات اإحصائيً سنة. وقد توصلت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة  (15-14-13)الإعدادية، بأعمار ما بين 
، بينما مستوى اعالي. كما وقد توصلت النتائج أن مستوى مهارات حل المشكلة كان منخفضً حل المشكلة والتنظيم الانف

 التنظيم الانفعالي كان ما بين منخفض إلى مرتفع. 

دراسة هدفت إلى التعرف على استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها  Basyouni (2019)وقد أجرت بسيوني 
بالقدرة على حل المشكلات لدى الطالبات المتميزات بالمرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة جدة. ولتحقيق أغراض 

وصلت نتائج وقد تقياس القدرة على حل المشكلات. ـالدراسة تم تطبيق استبانة استراتيجيات التنظيم الانفعالي وم
الدراسة إلى ارتفاع مستوى استراتيجيات التنظيم الانفعالي وكذلك القدرة على حل المشكلات. كما كشفت نتائج الدراسة 

 دم وجود علاقة ارتباطية بين استراتيجيات لتنظيم الانفعالي والقدرة على حل المشكلات. ـععـن 
اسة هدفت إلى تحديد مستوى الانفعال والتنظيم الانفعالي در Güss and Starker (2023 )أجرى غوس وستاركر و 

. وتوصلت النتائج إلى أن اطالبً  (83)وعلاقته بالمقدرة على حل المشكلات المعقدة. وقد تكونت عينة الدراسة من 
لتنظيم ا، كما توصلت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية دالة بين امستوى التنظيم الانفعالي وحل المشكلات كان مرتفعً 

 ل المشكلات المعقدة. ـالانفعالي وح

العلاقة بين التنظيم الكشف عن  إلى Al Qatawneh and Al Zaq (2024)والزق  القطاونةوهدفت دراسة  
لطالب تغيرات: نوع اـوء المـفي ض الطلبة في مرحلة المراهقة المتوسطة في الزرقاء ىالانفعالي وحل المشكلات لد

. وقد توصلت النتائج إلى أن مستوى اطالبً  (406))متفوق، عادي( والجنس )ذكر، أنثى(. تكونت عينة الدراسة من 
"، وقد كشفت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس االتنظيم الانفعالي وحل المشكلات كان "متوسطً 
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 ن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس التنظيمـلصالح الإناث، في حيحل المشكلات ي عزى لمتغير الجنس و 
تنظيم الانفعالي في بين ال اإحصائيً الجنس. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية دالة لـمتغير الانفعالي ي عزى 

 وحل المشكلات لصالح الطلبة المتفوقين.

وى التنظيم في تحديد مست اأظهرت تضاربً  ن نتائج الدراسات السابقةوبناءً على ما سبق ذكره، ي مكن القول بأ 
؛ (Zughair, 2013; Hammad,2022; Basyouni,2019)في دراسة كما  "مرتفع"ما بين  تراوحت ،الانفعالي

 Al Barahmeh,2017; Al)ة دراسنتائج عن مستوى متوسط من التنظيم الانفعالي كما الفي حين كشفت بعض 

Salloum, 2015 ;Al Zaq, 2024Qatawneh &  (  .شارت إلى مستوى حل المشكلات ألنسبة للدراسات التي وبا
 :ما بين مرتفع، كما في دراسة تراوحتلدى أفراد العينة 

 )2019; Basyouni, ; Güss & Starker, 2023(Zughair, 2013 في حين أظهرت نتائج الدراسات التالية  ؛
 ،(Al Qatawneh & Al Zaq, 2024) ;Salloum, 2015 دراسة:عن مستوى متوسط في حل المشكلات كما في 

 كشفت عن مستوى منخفض في حل المشكلات. ((Ariffudin et al., 2018أما نتائج دراسة 

 صالح الذكورول في التنظيم الانفعاليلمتغير الجنس  اتبعً  ائيً إحصادالة  لدراسات التي كشفت عن اختلافاتأما ا 
في حين اكدت الدراسات التالية أن التنظيم النفعالي لصالح الإناث،  ،Gómez-Ortiz, et al., 2016)دراسة ) فهي:

شارت إلى عدم وجود اختلافات أأما الدراسات التي  ،(;Al Barahmeh,2017 Hammad,2022كما في دراسة )
 .(Qatawneh & Al Zaq, 2024 Al ;Salloum, 2015)ما بين الجنسين في التنظيم الانفعالي كانت في دراسة 

وفي سياق الدراسات التي اشارت إلى وجود اختلافات بين الذكور والاناث في حل المشكلات، فقد كشفت نتائج 
Al )دراسة يوجد اختلاف في حل المشكلات لصالح الذكور؛ وقد كشفت نتائج  أنه (Salloum, 2015)دراسة 

Qatawneh & Al Zaq, 2024)  عن وجود اختلاف في حل المشكلات لصالح الإناث؛ في حين أظهرت دراسة
(Zughair, 2013) .عدم وجود اختلافات ما بين الذكور والاناث في حل المشكلات 

لاقة بين ضحت النتائج أن ثمة عأو قة بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات، فقد العلا تناولتأما الدراسات التي 
  مستوى التنظيم الانفعالي وحل المشكلات، وهذا ما دلت عليه دراسة

 (Qatawneh & Al Zaq, 2024 Güss & Starker, 2023; Al ;Zughair, 2013(في حين كشفت  ؛
يم الانفعالي ـود علاقة ارتباطية بين التنظـدم وجـع عن( Ariffudin et al., 2018 ;Basyouni, 2019 (دراسة

 ل المشكلات. ـوح
 لجنس،اتوى التنظيم الانفعالي وحل المشكلات والاختلاف تبعاً لمتغير ـلوحظ تضارب في مس سبق،وبناءً على ما 

لذا فإن ما ي ميز الدراسة الحالية عن غيرها هو الهدف لتقصي مستوى التنظيم الانفعالي وحل المشكلات لدى طلبة 
 الصف العاشر، ودراسة العلاقة الارتباطية، الأمر الذي يبرر اجراؤها. 

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ردها عدد من معلمي الطلبة في الصف  أو ظهر الإحساس بمشكلة الدراسة من خلال بعض من الملاحظات التي 
 ،العاشر، والملاحظات تكمن بما يلي: بعض الطلبة سريعي التوتر والانفعال عندما تصادفهم مشاكل متعلقة بالدراسة

ف من طرح موقيتم وحتى حين  ،، بالإضـافة إلى صعوبـة في حل المسائـل الرياضية، والاختباراتالواجبات :مثل
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ظهروا مقدرة ي  بة بعض الطلن وبالمقابـل فإ، نهم من يكبت انفعالاته ومشاعره، ولا يفصح عنهامفـة، مواقف الحياة اليومي
توليد حـالة مـن الراحـة والإحساس بالإنجاز، والاستعداد فـي للمشـاكل، مما كـان له الأثـر الطيب حلول الـيـجاد إعلى 

لأسئلة الدراسة الحالية الإجابة عن ا لتحاول، متغيرات الدراسة تناول ذيتم مراجعة الأدب التربوي اللذا  لتعل م الجديد؛
 التالية: 

 ؟بعجلون  ما مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة الصف العاشر .1
  بعجلون؟ الصف العاشر لبةما مستوى حل المشكلات لدى ط .2
 مستوى التنظيم الانفعالي ي عزى لمتغير الجنس لدى طلبة الصف العاشر إحصائيًا فيهل يوجد فرق دال  .3

 بعجلون؟
 ؟بعجلون  حل المشكلات ي عزى لمتغير الجنس لدى طلبة الصف العاشر إحصائيًا فيهل يوجد فرق دال  .4
 رهل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات لدى طلبة الصف العاش .5

 بعجلون؟

 أهداف الدراسة 
 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي: 

 شكلات لدى طلبة الصف العاشر.ـوى التنظيم الانفعالي وحل المـعرف إلى مستـالت .1
 الكشف عن إمكانية وجود فروق بين الذكور والإناث في التنظيم الانفعالي وحل المشكلات. .2
 تقصي العلاقة الارتباطية بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشر.  .3

 أهمية الدراسة
 : أهمية الدراسة مـن خـلال ما يـليـتضح ت

 ا يلي:م إذ من المتوقع أن ت قدم دراستها،هر الأهمية النظرية لهذه الدراسة في الحاجة إلى ـتظ: الأهمية النـظريـة

ي وعلاقته بين متغيرات الدراسة والمتمثلة في التنظيم الانفعال بالارتباطإضافة جديدة للمعرفة العلمية المتعلقة   .1
 .ـربوية هـامة، ومـا لـها من انعكـاسـات تبحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشر

راهقة مرحـلة المبـطـلبة الصف العـاشر يمر تظـهر الأهميـة أيـضاً للفئـة الع مرية لأفـراد عينة الـدراسة، إذ  .2
 وام ي حسنل أهدافهم، إذاالطلبة من تحقيق  تعيقكلات المتـوسطة، وما تتضمنها مـن تغيرات قـد ت سبب مشـ

 التنظيم الانفعالي. 

 للدراسة مـن خـلال:كما تكمن الأهمية التطبيقية الأهـمية التطبيقية: 

فـي لـفت أنظـار القـائـمين على العملية التـعليمية في الـمدارس في الأردن،  النتـائج التـي ي ـمكن التـوصـل اليها .1
ليـتم تـطويـر أنشـطة وبـرامج ت سـاهم في تـعزيز وتـحسـين التـنظيم الانفعالي وحـل المشـكلات، بـهدف تـحقيق 

 وميـة.في مـواقف الحيـاة اليـ ه الطـلبةالانـجاز الأكـاديـمي، مع إمـكانية نقل ما يتعلم
والم هتمين  باحثينـلأمـام اي تيـح المـجال تـوفيـر أداة دراسـة لقيـاس حـل المشكلات لـدى طـلبة الصف العاشر، ممـا  .2

 .من استخـدامه في دراسـات لاحـقه في الميـدان التربوي 

  التعريفات الإجرائيةو  مصطلحات الدراسة
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للموقف  على إعادة التقييم طالبمقدرة التظهر مجموعة من العمليات الداخلية والخارجية التي التنظيم الانفعالي: 
ويعبر  ،(Torre & Lieberman,2018) الانفعالكبت  أوالانفعالي وإظهار الاستجابة الانفعالية المناسبة للموقف 

 ،Gross and John (2003) وجون  عربة لمقياس جروسباستجابات الطلبة على فقرات الصورة الم   اجرائيً إ عنها

 حصل عليها الطالب على هذا المقياس.يالمحسوبة عن طريق الدرجة الكلية التي 

وتحديد  ،طوات متتالية ابتداءً من مرحلة الترميزـخ  المتضمنة عدة مجموعة من العمليات المعرفية  حل المشكلات:
 اجرائيً إ ويعبر عنه. (Snyder,2010) العقبات تجاوزالمشكلة وتقديم الحلول باستخدام استراتيجيات متعددة من أجل 

ل عليها حصيباستجابات الطلبة على فقرات المقياس من "إعداد الباحثة" المحسوبة عن طريق الدرجة الكلية التي 
 الطالب على هذا المقياس. 
-2023 التربية والتعليم لمحافظة عجلون للعاممديرية هم الطلبة المسجلين في قوائم  طلبة الصف العاشر:

 .م2024

  محددات الدراسة
تحددت نتائج الدراسة في ضوء عينة الدراسة، التي اقتصرت على طلبة الصف العاشر من مدارس محافظة 

. كما تحددت نتائج الدراسة في ضوء المقاييس 2023-2024العام الدراسي الفصل الدراسي الثاني من عجلون في 
 التي تم استخدامها وما يتوفر لها من دلالات الصدق والثبات. 

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة 

 . الحالية ، لمناسبته لأهداف الدراسةرتباطيأجريت الدراسة وفقاً للمنهج الوصفي الا
 وعينتها مجتمع الدراسة

والبالغ  ،من جميع طلبة الصف العاشر في مديرية التربية والتعليم في محافظة عجلون ن مجتمع الدراسة كوَّ ـت
ينة ع في حين تكونت ؛مديريةال( وفقاً للسجلات الرسمية في 2023/2024) في العام، ( طالباً وطالبة3494عددهم )
ر  سبة مئويةبنمن الطلاب الـذكور،  (173)بـواقع ، وطـالبة ( طالباً 346من )الدراسة  بـلغ عـدد كـما (، %50)ت ـقدَّ

، الطبقية اختيروا بالطريقة العشوائية ،عـامًا( 15.45)بمتـوسط عمري ، (%50)تـقُدَّر ة مئوية ن( بس173الطـالبات )
مع الأخذ بالحسبان تمثيل العينة حسب متغير الجنس، ولضمان الاختيار العشوائي للعينة، تم توزيع رابط الكتروني 

 .أداتي الدراسة باستخدام تطبيق الواتس آب بعد أن تم التنسيق وأخذ الموافقات الرسميةيتضمن فقرات 
 
 
 
 

 أدوات الدراسة
 لًا: مقياس التنظيم الانفعاليأو 

اشر، تم استخدام مقياس التنظيم الانفعالي ـعـف الـظيم الانفعالي لدى طلبة الصـستوى التنـبغرض الكشف عن م
، Kateb (2220) خطيبة ـستخدم في دراسالم  و المقنن لمناسبته للبيئة الأردنية  ،(John ) Gross and2003جروس وجون ـل

 . والكبتعبارات جاءت على بعدين: إعادة التقييم المعرفي،  (10)والمؤلف من 
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 دلالات الصدق والثبات للمقياس بصورته الأصلية
من دلالات الصدق لمقياسهما من خلال صدق البناء  Gross and John (2003)تحقق جروس وجون 

، في حين تم التحقق من ثبات (0.20)القيمة  تجاوزتواستخراج معاملات الارتباط للفقرات مع بعديهما، والتي 
، وقد جاءت قيم الثبات (0.76-0.68)بين  تراوحتالمقياس من خلال معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا(، إذ 

 (.0.82-0.75)رتباط بيرسون لكل ب عد من أبعاد المقياس ما بين لمعامل الا
على عدد من المحكمين،  همقياس بعرضلباستخراج دلالات الصدق الظاهري ل )Kateb2022 (خطيب  قامتقد و 

ومن ثم تم استخراج مؤشرات صدق البناء من خلال معامل ارتباط بيرسون، إذ بلغت قيم ارتباط فقرات المقياس 
 -0.39)مع الأبعاد، في حين بلغت قيم معاملات ارتباط فقرات المقياس مع الدرجة الكلية بين  (0.71 -0.45)

، ولبعد الكبت (0.79)اق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ الفا للمقياس ككل ـما بلغت قيمة الاتسـ. بين(0.63
قيم  وتراوحت، (0.82) الإعادة للمقياس ككلكما بلغت قيمة ثبات ، (0.78)، ولبعد إعادة التقييم المعرفي (0.75)

   لبعد إعادة التقييم المعرفي.( 0.80لبعد الكبت، و ) (0.79) بـعادهادة لأـثبات الإع
   دلالات صدق المقياس بصورته الحالية

 ربوي الت حكمين متخصصين في علم النفساهري، بعرضه على خمسة م  ـقياس الظـتم التحقق من صدق الم
لرأي حول وط لب إليهم إبداء ا، من الجامعات السعودية، والأردنية، ووزارة التربية والتعليم الأردنية، والقياس والتقويم

تـم الم حكمين،  على رأي وبـناءً ، أية تعديلات يرونها مناسبة أومدى انتماء الفقرات للمقياس، ومناسبة الفقرات للعينة، 
تم الأخذ وقـد  ،لـعينة الـدراسة ا مـن حيث الصيـاغةـبعض الـفقرات، لتـصبح أكـثر وضـوحً الم قتـرحة لإجـراء التعديلات 

ن من من المحكمين لقبول الفقرات (%80)بمعيار اتفاق  فقرات، موزعـة على ( 10)، وبـالتـالي بقي المقيـاس م كـوَّ
ن من ن من   (6) ب عدين، كـما يـلي: ب ـعد إعـادة التقييم المعرفي، م كوَّ كما تم .  فقرات( 4)فقرات، وب ـعد الـكبت، م كوَّ

وطالبة من خارج عينة الدراسة ومن  اطالبً  (30)التأكد من صدق البناء للمقياس، وذلك بتطبيقه على عينة مؤلفة من 
تم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد قيم ارتباط الفقرة بالبعد، وارتباط الفقرة بالدرجة الكلية و داخل مجتمعها، 

مع الدرجة  (0.76- 0.50)بين مع الأبعاد و  (0.81 - 0.56قيم معاملات ارتباط فقرات المقياس ) وتراوحتللمقياس، 
 ومقبولة لأغراض تطبيق الدراسة الحالية. إحصائيًا، جميع هذه القيم دالة ت عدالكلية للمقياس، و 

  دلالات ثبات المقياس بصورته الحالية
الداخلية عن طريق تطبيقها على عينة  تساقتم التحقق من دلالات ثبات المقياس من خلال حساب معاملات الا

 الداخلي تساقل الاوطالبة من خارج عينة الدراسة ومن داخل مجتمعها. وقد بلغت قيمة معام ا( طالبً 30مؤلفة من )
. كما تم التحقق من ثبات الإعادة للمقياس من خلال إعادة (0.85للمقياس ككل باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية السابقة بفارق زمني اسبوعيين، تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
جميع هذه وتعد  (،0.80بين التطبيقين )للاستقرار ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط التطبيقين على العينة الاستطلاعية

 ومقبولة لأغراض تطبيق الدراسة الحالية. إحصائيًا،القيم دالة 

 ثانياً: مقياس حل المشكلات 
 تم بناء مقياس حل المشكلات باتباع الخطوات التالية: 

رضون على حل المشكلات التي يتع بعجلون  الصف العاشرتحديد الخاصية المراد قياسها: وهي قدرة طلبة  .1
 لها في حياتهم اليومية.
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على حل بعجلون تحديد الهدف من المقياس: وهي الكشف عن مستوى قدرة طلبة الصف العاشر  .2
 المشكلات.

للحصول على أبعاد المقياس تم العودة الى عدد  من المقاييس والدراسات الأجنبية  :تحديد أبعاد المقياس .3
والمعرَّب  Heppner and Petersen (1982)هبنر وبترسن  أعدهوالعربية، وهي كما يلي: المقياس الذي 

 ،Salloum (2015)سلوم  ودراسةوالمطبق لمناسبته للبيئة الأردنية،  ،Hamdi (1998) حمديمن قبل 
خمسة ، وعليه تم تحديد  )Alshammari (2016الشمري ودراسة ،  )Zyoud (2015الزيودودراسة 

فيذ الحل، القرار، وتن اتخاذأبعاد للمقياس وهي كما يلي: فهم وتحديد المشكلة، واقتراح حلول للمشكلة، و 
 وتقييم الحل.

ثم تم بناء فقرات مقياس حل المشكلات وذلك لضمان مناسبة المقياس للبيئة وللعينة المراد دراستها،  .4
 فـقرات لـكل ب ـعد.  (4)، بـواقع للمقياس فقرة موزعة على الأبعاد الخمسة (20)وعليه تم تحديد 

 دلالات صدق المقياس بصورته الحالية
 بوي التر  تم التحقق من صدق المقياس الظاهري، بعرضه على خمسة محكمين متخصصين في علم النفس

لرأي حول وط لب إليهم إبداء ا، من الجامعات السعودية، والأردنية، ووزارة التربية والتعليم الأردنية، والقياس والتقويم
تـم  م حكمين،وبـناء على رأي ال، أية تعديلات يرونها مناسبة أومدى انتماء الفقرات للمقياس، ومناسبة الفقرات للعينة، 

وقـد تم الأخذ  ،لعيـنة الـدراسة إجـراء التعديلات الم قتـرحة لـبعض الـفقرات، لتـصبح أكـثر وضـوحًا مـن حيث الصيـاغة
ن من ( من المحكمين لقبول الفقرات%80يار اتفاق )بمع موزعة على الأبعاد فقرة  (20)، وبـالتالي بقي الـمقياس م كوَّ

ن من فهم وتحديد المشكلةالأول:  د، وهـي كـما يلي: الب ـعفـقرات لـكل ب ـعد (4)الخمسة للمقياس، بـواقع  ( 4)، م كوَّ

ن من الب ـعد الثاني: . فقرات ن من . الب ـعد الـثالث: فقرات (4)اقتراح حلول للمشكلة، م كوَّ  فقرات. (4)اتخاذ القرار، م كوَّ
ن من  ،تنفيذ الحل الب ـعد الرابـع: ن من  ،تقييم الحلالب ـعد الخـامس:  فقرات. (4)م كوَّ كما تم التحقق فقرات.  (4)م كوَّ

طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة  (30)من صدق البناء للمقياس، وذلك بتطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من 
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد قيم ارتباط الفقرة بالبعد، وارتباط الفقرة بالدرجة الكلية ومن داخل مجتمعها، 

مع  (0.32- 0.71)وبين  ،مع الأبعاد (0.57-0.81)قيم معاملات ارتباط فقرات المقياس بين  وتراوحتللمقياس، 
 ومقبولة لأغراض تطبيق الدراسة الحالية. إحصائيًا،وكانت جميع هذه القيم دالة الدرجة الكلية، 

 دلالات ثبات المقياس بصورته الحالية 
خلال حساب معاملات الاتساق الداخلية عن طريق تم التحقق من دلالات ثبات مقياس حل المشكلات من 

( طالباً وطالبة من خارج عينة الدراسة ومن داخل مجتمعها. بلغت قيمة معامل 30تطبيقها على عينة مؤلفة من )
(. كما تم التحقق من ثبات الإعادة للمقياس من خلال إعادة 850.الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

ين ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون ب لى العينة الاستطلاعية السابقة بفارق زمني اسبوعيين،تطبيقه ع
، ومقبولة اإحصائيً جميع هذه القيم دالة  ت عدو ، (0.77بين التطبيقين )للاستـقرار بلغت قيمة معامل الارتباط ف التطبيقين،

 لأغراض تطبيق الدراسة الحالية.

 تصحيح أدوات الدراسة
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لّم ليكرت الثلاثي لتصحيح الأدوات، بإعطاء درجة واحدة على كل فقرة من فقرات المقياس المتدرجة ما  اعتمد س 
على الترتيب،  (1، 2، 3) بين )ينطبق بدرجة كبيرة، ينطبق بدرجة متوسطة، ينطبق بدرجة ضعيفة(، وهي ت مثل كمياً 

، مستوى متوسط من (1.66-1): مستوى منخفض من وتم استخدام المعيار الإحصائي التالي لتحديد المستويات
 . (2.34-3)، مستوى مرتفع من (2.33 -1.67)

 إجراءات الدراسة 

 ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اتباع الإجراءات التالية:

 : تطوير وبناء مقاييس الدراسة والتحقق من دلالات الصدق والثبات لهما.لاً أو 

لمدراء مع ا بالتعاون عن طريق مجموعات الواتس آب ا كترونيً التطبيق المقاييس على عينة الدراسة  ثانياً:
 ، بعد أخذ الموافقات الرسمية من الجهات المختصة.والمديرات

 ت.ديم التوصياـللتحليلات الإحصائية واستخلاص النتائج وتق ،(20)، الإصـدار (SPSSاستخدام رزمة ) ثالثاً:

 

 الإحصائية سـاليـ الدراسة والأتصميم 
استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، لتحقيقه أهداف الدراسة، واشتملت الدراسة على المتغيرات  

ر التصنيفي: افة الى المتغيـوالمتغير التابع "حل المشكلات"، بالإض ،التالية: المتغير المستقل: "التنظيم الانفعالي"
ـمستوى ل ساط الحسابية والانحرافات المعياريةو ، تم حساب الأل والثانـيو السـؤاليـن الأوللإجابة عن  ،أنثى(-)ذكرالجنس 

الانحرافات تم حساب المتوسطات الحسابية و  التـنظيم الانفعـالي وحـل الم شكلات. وللإجـابة عـن السـؤالين الثـالث والـرابـع،
فقاً لمتغير و  ل الم شكلاتـوحتنظيم الانفعالي ـلمتـوسطات ا بيـنلمـعرفة الـفروق  )ت(استخدام اختبار تـم و ، المعيارية

 .مـشكلاتـبـين التـنظيم الانـفعالي وحـل ال معامل ارتباط بيرسون م ااستخدتـم . وللإجـابة عـن السـؤال الخـامس، الجنس

 

 نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض 
ما مستوى التنظيم الانفعالي لدى طلبة الصف العاشر؟" للإجابة  ل ومناقشته: "ولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأ أو 

عن السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتنظيم الانفعالي لدى طلبة الصف العاشر، كما 
 .(1) هو مبين في الجدول

 
 
 (1)الجدول 

 للتنظيم الانفعالي وفقاً للأبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي ـعادهأبالتنظيم الانفعالي و  الرتبة

 إعادة التقييم المعرفي 2
2.21 

 متوسط 3600.

 متوسط 4260. 2.33 الكبت 1
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 متوسط 3270. 2.26 التنظيم الانفعالي )ككل( 

 ؛(2.26)" بمتوسط حسابي مقداره  بالمستوى "المتوسطأنَّ مستوى التنظيم الانفعالي )ككل( جاء  (1) ي بين الجدول
أما ب عد  ،(2.33)بمتوسط حسابي مقداره لى و وفي المرتبة الأ" ،لمتوسطعد الكبت ظهر في المستوى "افي حين أن ب  

، وت عني هذه (2.21)وبمتوسط حسابي مقداره  الثانية، وفي المرتبة "توسطلمإعادة التقييم المعرفي جاء في المستوى "ا
وء من التنظيم الانفعالي، وي مكن تفسير النتيجة في ض "اتوسطً م"النتيجة أن طلبة الصف العاشر يمتلكون مستوى 

 ة التيطلبة الصف العاشر، وطبيعة المرحلالنمائية لخصائص الرة على التنظيم الانفعالي والمتمثلة بـؤثالعوامل الم  
ءً من  ضعف الاهتمـام، سوا لمناسب مع المواقف، ولعللكيفية التعامل االثقة لهم عدم  ب  سبَّ قد يكون ، يمرون بها

لتي يقضيها ويلة اـقات الطو الأأيـضاً ولعل الأسرة أو المـدرسة بضرورة تـدريب الـطلبة على مواجهة المواقف الانفعالية، 
 من فرصة اكتساب الخبرة في التعامل مع المواقف الانفعالية تالاجتماعي، قللن على مواقع التواصل و المراهق

(Pedrini et al.,2022; Yun et al.,2021;Giordano et al., 2023،)  ما أشـار إليه مـا يـدعم ذلك ولـعل
ي الـذي أكـد على أهمية الخبرة والتدريب الت للتنظيم الانفعـالي،الـنظري فـي تفسيره  Thompson (2011) ثومبسون 

لى عيتلقاها الطـالب من الم حيطين حتى ي حقق مستوى متـقدم للتنظيم الانفعالي. ولـعل هذا ي فسر حصول العـينة 
;Al  Salloum, 2015)هذه النتيجة مع نتائج الدراسات:تتفق وبذلك ، المتوسط للتنظيم الانفعالي المستوى 

;Al Barahmeh,2017 2024Al Zaq,  Qatawneh &)، ي ف ؛والتي أظهرت مستوى متوسط للتنظيم الانفعالي
التي  ( ,Basyouni, 2019; Hammad,2022 2013Zughair;) :مع نتائج دراسة الحالية حين تختلف النتيجة

 . ةالدراسسبب طبيعة العينة واختلاف بيئة ب، ولعل الاختلاف أظهرت مستوى مرتفع للتنظيم الانفعالي
 

جابة لدى طلبة الصف العاشر؟" للإحل المشكلات ما مستوى ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشته: " 
ا لدى طلبة الصف العاشر، كملحل المشكلات المعيارية  والانحرافاتعن السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية 

 .(2)هو مبين في الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)الجدول 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لحل المشكلات وفقاً للأبعاد المتوسطات
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبـعادهحل المشكلات و  الرتبة

 .التوجه العام لفهم المشكلة1 3
2.34 

 مرتفع 3120.
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 .تعريف المشكلة2 5
2.29 

 متوسط 4080.

 متوسط 4230. 2.29 .توليد الحلول3 4

 مرتفع 4210. 2.38 .اتخاذ القرار4 1

 مرتفع 4040. 2.36 .تقييم الحل5 2

 مقياس حل المشكلات )ككل(
2.33 

 متوسط  2770.

، بمتوسط حسابي "متوسطاً "أنَّ مستوى أداء الطلبة على مقياس حل المشكلات )ككل( جاء  (2)ي بين الجدول 
التالية: البعد الرابع "اتخاذ القرار" بمتوسط حسابي النتائج مستوى مرتفع في الأبعاد أظهرت ، كما (2.33)مقداره 
والـبعد الأول "الـتوجه الـعام لـفهم ، (2.36)" بمتوسط حسابي مقداره تقييم الحل" خامسعد الثم الب   ،(2.38)مقداره 

 ثالثلبعد امستوى مـتوسط للأبـعاد الـتالية: الـكـشفت الـنتائج عـن فـي حين  ؛(2.34) الـمشكلة" بمتوسط حسابي مـقداره
عد الثاني "تعريف المشكلة" بمتوسط الب  ، ثم (0.423انحراف معياري )، و(2.29)متوسط حسابي مقداره ب"توليد الحلول" 
لكون يمتالذي الطلبة مستوى أن ت عني هذه النتيجة وبذلك فإن ، (0.408انحراف معياري )، وب(2.29)حسابي مقداره 

 التـدريبالخبرة و قلة ما يلي: لعل ضوء في  ويمكن تفسير النتيجة، ضمن المستوى المتوسط مهارات حل المشكلة
 Tan) ، ساهم كثيراً في جعل مستوى أداء الطلبة ضمن المتوسطحلهاإتباع الخـطوات لـو للتعامل مع المشكلات  للطـلبة

et al.,2023; Ling et al.,2024) ، التـي يـمر بـها الـطلبة، وهي مـرحلة  طـبيعة المـرحلة النـمائيةي ـمكن عزو ذلك لو
ـدم تـجعل الطـلبة في حـالة تذبذب وعالمراهقة المتـوسطة، ومـا تفرضـه طبيعة المـرحلة من تحديات وتغيرات جديدة، 

 مستوى لى ع ـكون أثّر  قـد يالأمر الـذي والتشتت في الانتباه، ، فـي تنفيذ خطوات حـل المشكلة ، وعـدم ـدقةاستقرار
، إذ أكـد تلـحل المشـكلا تفسيره جيلفورد فـيما أشـار إليه يـدعم هـذه النتيـجة مـا ولـعل  ،فـي حـل الم شكلاتالـطلبة 
الطالب على سرعة ربط العلاقات والوصول لـحل  والتـي ت سـاعدالخبرة السابقة المخزون المعرفي و أهمية عـلى 

نـموذج م عالجـة المـعلومات الذي أكد على أهمية الانتباه الانتقائي للم ساعد على سـرعة حـل الطـالب ، وكذلك المشكلات
لعل ذلك سـاهم في جـعل مستوى ، (Sari et al., 2020; Rowe, 2024; Reed & Vallacher,2020) للم شكلة

 ;Salloum, 2015) مع نتائج دراسة الـحالية نتيجة الـدراسةتتفق  ، وبـذلكمتوسطًاحل الم شكلات لـدى عينة الـدراسة 

Al Qatawneh & Al Zaq, 2024)  ًراسة دلحل المشكلات؛ فيما تختلف مع نتائج  االتي أظهرت مستوى متوسط
(;Basyouni, 2019 (Zughair, 2013; Güss & Starker, 2023  مستوى مرتفع لحل كشفت عن  التيو

التي أظهرت مستوى منخفض لحل  (Ariffudin et al., 2018) دراسةمع نتيجة تختلف أيضا و المشكلات، 
 المشكلات. 

في  (0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "  
م حساب ت للإجابة عن السؤال، مستوى الكلي للتنظيم الانفعالي لدى طلبة الصف العاشر ي عزى لمتغير الجنس؟ال

ف العاشر، وفقاً لمتغير الجنس لدى طلبة الص أبـعادهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتنظيم الانفعالي و 
 .(3)كما هو مبين في الجدول 

 (3)الجدول 
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 لدى طلبة الصف العاشر وفقاً لمتغير الجنس أبـعادهالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتنظيم الانفعالي و  
 
 
 
 
 

ت عزى  الكلي بين المتوسطات الحسابية في التنظيم الانفعالي اإحصائيً روق دالة ـأنَّه لا يوجد ف (3)الجدول ي بين 
لالة د ؛ في حين توجد فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لبعدي التنظيم الانفعالي، وللتأكد منلمتغير الجنس

  (4الفروق، تم اجراء اختبار )ت(، كما في الجدول )
  (4الجدول )

 تبعاً لمتغير الجنس ات بعدي التنظيم الانفعالينتائج اختبار)ت( للفرق بين متوسط
 الدلالة الإحصائية  القيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس الانفعالي ابعاد التنظيم

 0.353 2.22 173 ذكر إعادة التقييم المعرفي
 

0.348 

 

0.728 

  إحـصائيًاغير دال 

 0.367 2.21 173 أنثى 

  0.411 2.33 173 ذكر الكبت

0.284 

 

 

0.777 

  إحـصائيًاغير دال 

 0.441 2.34 173 أنثى 

بانحراف معياري  (2.22)المعرفي بلغ للذكور في ب عد إعادة التقييم المتوسط الحسابي  (4)يتضح من الجدول 
وقد جاءت قيمة اختبار ؛ (0.367)بانحراف معياري  (2.21) ناثفي حين بلغ المتوسط الحسابي للإ ؛(0.353)

إحصائًيا ، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.728)بقيمة احتمالية  (0.348))ت( 
بانحراف  (2.33للذكور في ب عد الكبت )المتوسط الحسابي ( 4كما يتبين من الجدول )ي عزى للجنس.  لو البعد الأ في

وقد جاءت قيمة ؛ (0.441)بانحراف معياري  (2.34) ناثفي حين بلغ المتوسط الحسابي للإ ؛(0.411)معياري 
، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.777)بقيمة احتمالية  (0.284)اختبار )ت( 
من نفس ذكور والإناث الالطـلبة بـأن وبناءً على ما سبق ي مكن تفسير النتيجة . ي عزى للجنس ثانيالبعد ال إحصائًيًا في

الأسـاليب ـقارب تولـعل ، الـذكور والإنـاث، ولـعل ثـمة تشابه في الم ناخ الأسري الذي يعيش فيه الـطلبةالمـرحلة الع مرية، 
إدارتـهم وتنظيمهم  فيشابهة ، فرضت على الطلبة استراتيجيات م  أيـضًا فـي الـمدرسـةالطـلبة  التعليمية التـي يتـلقاها

 ،(Khasawneh, 2020)اهم في عدم إيجاد فروق بين الذكور والإناث الانفعالي للمواقف التي يتعرضون لـها، ممـا سـ
التي  (;Al Qatawneh & Al Zaq, 2024 Salloum, 2015)  وبالتالي فإن هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة

النتيجة ع منتيجة الـدراسة الـحالية أكدت على عدم وجود فروق ت عزى للجنس في التنظيم الانفعالي، في حين تختلف 
يوجد اختلاف في التنظيم الانفعالي ي عزى لمتغير التي أظهرت أنه  Ortiz, et al., 2016-(Gómez )دراسةفي 

 ;Al Hammad,2022) مع نتائج دراسة الـحالية الجنس ولصالح الذكور، كما تختلف نتيجة الدراسة

 التنظيم الانفعالي )ككل( ابعاد التنظيم الانفعالي الاحصائي مستويات المتغير المتغير 
 الكبت  إعادة التقييم المعرفي 

س
لجن
ا

 

 2.26 2.33 2.22 المتوسط الحسابي ذكر 

 3150. 4110. 3530. الانحراف المعياري 

 2.26 2.34 2.21 المتوسط الحسابي أنثى

 3390. 4410. 3670. الانحراف المعياري 
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Barahmeh,2017) ولعل  ،التي أظهرت أن الاختلاف في التنظيم الانفعالي ي عزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث
 .عينة الدراسة وبيئتهاسبب الاختلاف يكون لاختلاف 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشته: " 
مستوى الكلي لحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشر ي عزى لمتغير الجنس؟ للإجابة عن السؤال، تم الفي  (0.05)

ف وفقاً لمتغير الجنس لدى طلبة الص أبـعادهوالانحرافات المعيارية لحل المشكلات و حساب المتوسطات الحسابية 
 .(5)العاشر، كما هو مبين في الجدول 

 (5)الجدول 

 لدى طلبة الصف العاشر وفقاً لمتغير الجنس أبـعادهلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحل المشكلات و ا

غير
لمت
ا

 

غير
لمت

ت ا
ويا

مست
 

ئي
صا
لاح
ا

 

مقياس حل  ابعاد مقياس حل المشكلات

 .التوجه العام1 المشكلات )ككل(

 لفهم المشكلة

.تعريف 2

 المشكلة

.توليد 3

 الحلول

.اتخاذ 4

 القرار

.تقييم 5

 الحل

س
لجن
ا

 

كر
ذ

 

 2.33 2.33 2.38 2.30 2.29 2.35 المتوسط الحسابي

 2400. 3870. 3800. 4020. 3720. 2800. الانحراف المعياري 

ثى
أن

 

 2.34 2.38 2.39 2.28 2.30 2.32 المتوسط الحسابي

 3100. 4210. 4590. 4430. 4430. 341.0 الانحراف المعياري 

بين المتوسطات الحسابية في مقياس حل المشكلات )ككل(، فقد ظاهرية أنه يوجد فروق  (5)ي بين الجدول  
كما ، (2.33)، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي للمقياس ككل للذكور (2.34)بلغت قيمة المتوسط الحسابي للإناث 

م اجراء تأنه يوجد فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين الذكور والإناث، وللتأكد من دلالة الفروق 
 (. 6اختبار )ت(، كما هو واضح بالجدول )

 (6)الجدول 
 تبعاً لمتغير الجنس الحسابية لمقياس حل المشكلات والأبعادات متوسطالنتائج اختبار)ت( للفرق بين 

 الدلالة الإحصائية  القيمة الاحتمالية قيمة ت نحراف معياري ا حسابي متوسط العدد الجنس حل المشكلات والأبعاد

  إحـصائيًادال غير  0.825 0.221 0.240 2.33 173 ذكر مقياس حل المشكلات "ككل"

 0.310 2.34 173 أنثى

 .التوجه العام1

 لفهم المشكلة

  إحـصائيًاغير دال  0.389 0.862 0.280 2.35 173 ذكر

 0.341 2.32 173 أنثى

  إحـصائيًاغير دال  0.694 0.394 0.372 2.29 173 ذكر تعريف المشكلة .2

 0.443 2.30 173 أنثى

  إحـصائيًاغير دال  0.672 0.424 0.402 2.30 173 ذكر
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 0.443 2.28 173 أنثى توليد الحلول .3

  إحـصائيًاغير دال  0.774 0.287 0.380 2.38 173 ذكر اتخاذ القرار .4

 0.459 2.39 173 أنثى

  إحـصائيًاغير دال  0.245 1.164 0.387 2.33 173 ذكر تقييم الحل .5

 0.421 2.38 173 أنثى

بانحراف معياري  (2.34)للإناث بلغ  لمقياس حل المشكلات "ككل" الحسابي المتوسطأن ( 6) يتضح من الجدول
قيمة اختبار )ت(  بلغتوقد ، (0.391)بانحراف معياري  (2.33)في حين بلغ المتوسط الحسابي للذكور  (0.310)
 إحـصائيًا في، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)أكبر من مستوى الدلالة ( 0.825)بقيمة احتمالية  (0.221)

أن المتوسط الحسابي للبعد  (6)وفيما يتعلق بالأبعاد يتضح من الجدول  ي عزى للجنس.مقياس حل المشكلات ككل 
( بانحراف معياري 2.32، وللإناث بلغ المتوسط الحسابي )(0.280) وبانحراف معياري ( 2.35)ل للذكور بلغ و الأ

، وعليه تقرر (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.389)بقيمة احتمالية  (0.862)، وقد بلغت قيمة )ت( (0.341)
 (2.29)ل ي عزي للجنس. أما المتوسط الحسابي للب عد الثاني للذكور بلغ و الب عد الأ فيإحـصائيًا أنه لا يوجد فرق دال 

، وقد بلغت قيمة (0.443)بانحراف معياري  (2.30)وبلغ المتوسط الحسابي للإناث ، (0.372)بانحراف معياري 
إحـصائيًا ، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.694)بقيمة احتمالية  (0.394))ت( 

، (0.402)بانحراف معياري  (2.30)الب عد الثاني ي عزى للجنس. وبلغ المتوسط الحسابي للذكور في الب عد الثالث  في
بقيمة احتمالية ( 0.424)، وبلغت قيمة )ت( (0.443)بانحراف معياري  (2.28)وبلغ المتوسط الحسابي للإناث 

جنس. الب عد الثالث ي عزى لل إحـصائيًا في، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.672)
 للإناث، وبلغ المتوسط الحسابي (0.380)بانحراف معياري ( 2.38)وقد بلغ المتوسط الحسابي للذكور في الب عد الرابع 

أكبر من مستوى الدلالة  (0.774)بقيمة احتمالية  (0.287)، وبلغت قيمة )ت( (0.459)بانحراف معياري  (2.39)
بي الب عد الرابع ي عزى للجنس. في حين بلغ المتوسط الحسا إحـصائيًا في، وعليه تقرر أنه لا يوجد فرق دال (0.05)

بانحراف  (2.38)، وبلغ المتوسط الحسابي للإناث (0.387)بانحراف معياري  (2.33)للذكور في الب عد الخامس 
، وعليه (0.05)أكبر من مستوى الدلالة  (0.245)بقيمة احتمالية  (1.164)، وبلغت قيمة )ت( (0.421)معياري 

تيجة بعدم وجود على ما سبق ي مكن تفسير الن وبناءً الب عد الرابع ي عزى للجنس.  إحـصائيًا فيأنه لا يوجد فرق دال تقرر 
ـاليب ل أسلـع، ي ـعزى للجنس لدى طلبة الصف العاشر وكذلك في الأبعاد في حل المشكلات  إحـصائيًافرق دال 

ف رصـاً متـساوية بيـن الـذكور والإنـاث للتـعامل مع المشكلات، مما  تطـعأ التنشئة  الاجتماعية والـرعاية الوالدية التـي 
المـناهج الـدراسية التـي ت ـدرس في  عـلاوة على ذلك، (Talafeh,2013)في حـل المشـكلات  أكسبهم الـمقدرة ذاتـها

التعامل ي فشابهة أسـاليب مت يـتبعون الـطلبة  جـعلممـا مـدارس الـذكور هـي نفسـها التي ت ـدرس في مـدارس الإنـاث، 
ثيرات لتحديد المشكلة وتعريفها وتوليد الحلول واتخاذ القرار والمقدرة على تقييم حيط بهم من م  مع ما ي  

التي أظهرت  (Zughair, 2013دراسة )، وعليه فإن هذه النتيجة تتفق مع نتائج (Nasruddin et al.,2024)الحل
في حل المشكلات، في حين تختلف هذه النتيجة مع نتائج  ذكور والإناثـعدم وجود فروق بين ال

التي أظهرت وجود اختلاف في حل المشكلات لصالح الذكور، كما تختلف نتيجة الدراسة  ((Salloum,2015دراسة
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التي أظهرت وجود اختلاف في حل المشكلات  (Al Qatawneh & Al Zaq, 2024) ة الحالية مع نتيجة دراس
 لصالح الإناث.

" هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشته: 
بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات لدى طلبة الصف العاشر؟ للإجابة عن السؤال، تم  (0.05)مستوى الدلالة 

 أبـعادهبين التنظيم الانفعالي ككل و  (Pearson Correlation)استخراج قيم معاملات الارتباط بطريقة بيرسون 
 .(7)، كما هو مبين في الجدول أبـعادهومقياس حل المشكلات ككل و 

  (7)الجدول 
 أبـعادهوحل المشكلات ككل و  أبـعادهقيم معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للتنظيم الانفعالي و 

 

 لانفعاليا أبعاد التنظيم

 

 مقياس حل المشكلاتابعاد مقياس حل 

 .التوجه العام1 المشكلات )ككل(

 لفهم المشكلة

.تعريف 2

 المشكلة

.توليد 3

 الحلول

.اتخاذ 4

 القرار

.تقييم 5

 الحل

 **0.344 **0.161 **0.220 **0.168 **0.180 **0.556 إعادة التقييم المعرفي

 **0.192 **0.141 **0.150 0.085 0.089 **0.233 الكبت

 **0.327 **0.180 **0.223 **0.155 **0.166 **0.489 الانفعالي "ككل"التنظيم 

 (0.01)مستوى الدلالة  إحصائيًا عند** دالة  (0.05)مستوى الدلالة  إحصائيًا عند*دالة 

بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات  ،غير أنـها م نخفضةدالـة، وجود علاقة ارتباطية  (7)يتضح من الجدول 
كما يتضح وجود علاقة ارتباطية  ،.0)327**)لدى طلبة الصف العاشر، إذ بلغ معامل الارتباط على المستوى الكلي 

المعرفي وبعد  مقييطردية بين أبعاد التنظيم الانفعالي وأبعاد حل المشكلات، حيث جاءت أقوى علاقة بين ب عد إعادة الت
في ؛ ت ـمثل عـلاقة متـوسطة مـن حيث قوتها ، إذ(0.556**)التوجه العام لفهم المشكلة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 
 ، إذ تمُثل علاقة ضعيفة،(0.141**)بقيمة ت قدر تقييم الحل حين بلغت أقل قيمة لمعامل الارتباط بين ب عد الكبت وب عد 

د وبعد تعريف المشكلة وبعد توليبين بعد الكبت   إحـصائيًاكما يتضح من الجدول عدم وجود علاقة ارتباطية دالة 
وبالتالي ي مكن  ،لبعد تعريف المشكلة (0.089)لبعد توليد الحلول و  (0.085)الحلول، إذ بلغت القيم على التوالي 
 ، لـعل تما بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلا منخفضة إلى متوسطة،، ما بين تفسير النتيجة بوجود علاقة ارتباطية

لًا الى في مقدرتهم على فهم طبيعة المشكلة وصو نـوعاً ما الطلبة ساهم المسـتوى المتـوسط مـن التنظيم الانفعالي لـدى 
Al  tarker, 2023;Zughair, 2013; Güss & S)دراسة وبالتالي فإن هذه النتيجة تتفق مع  ،المقدرة على حلها

Qatawneh & Al Zaq, 2024)  ،التي أظهرت وجود علاقة طردية إيجابية بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات
عدم وجود  االتي أظهرت( ;Ariffudin et al., 2018) Basyouni, 2019 في حين تختلف هذه النتيجة مع دراسة

 علاقة ارتباطية بين التنظيم الانفعالي وحل المشكلات.

 التوصيات 
 : بناءً على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي

 حل المشكلات. و التنظيم الانفعالي نمية لت طلبة الصف العاشرـتصميم برامج تدريبية موجهه ل -
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كلات على التنظيم الانفعالي وحل المش الصـف العـاشر حفز طلبةضرورة تضمين المناهج الدراسية بموضوعات ت   -
 والتدرب عليها.  

 .في حل المشكلاته بأهمية التنظيم الانفعالي ودور في المدارس توعية المعلمين  -
تجمع بين متغيري التنظيم الانفعالي وحل المشكلات، لكن مع اختلاف العينة  تنبؤية مستقبليةجراء دراسات إ -

نهوض بمستوى ، وذلك لللمعرفة العلاقة الارتباطية والقدرة التنبؤيةذات صلة بتعلم الطلبة  أخرى  ضافة متغيراتإو 
 . العملية التعليمية
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Abstract:  
This study aimed to identify the level of Emotional Regulation and Problem Solving 

among tenth grade students from tenth grade at Ajloun Governorate in The Hashemite 

Kingdom of Jordan. The study also aimed to find out the effect of gender on of Emotional 

Regulation and Problem Solving. In addition to revealing the relationship between of 

Emotional Regulation and Problem Solving. To achieve the objectives of the study, the 

researcher used the scale of Gross and John (2003) which was used by Kateb (2022), and 

the problem-solving scale was developed and used by the researcher. The scales were 

applied to a sample of (346) students, (173) male and (173) female from tenth grade 

students. They were chosen simple randomly. The descriptive correlative approach was 

used. The results of the study showed that the level of Emotional Regulation was 

“medium” with average of (2.26), and the level of Problem Solving was “medium” with 

average of (2.33). The results also revealed that there were no statistically significant 

differences attributed to gender in Emotional Regulation and Problem Solving. The 

results also revealed that there was a statistically significant positive correlation between 

Emotional Regulation and Problem Solving among tenth grade students. 
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