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 تطبيق أبعاد الهندسة البشريّة في الجامعات الحكوميّة بالمملكة العربيّة السعوديّة
Applying the dimensions of ergonomics in public universities in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

 فلمبان الدين حسن نزار بنت سارهد. 

Dr. Sara Nezar Hassanalden Felemban 

sara.nh.felemban@gmail.com  

حاصلة على الدكتوراه في تخصص القيادة والإدارة التربوية من قسم سياسات واقتصاديات التعليم، كلية التربية، 
 جامعة طيبة بالمدينة المنورة

 لأب اد  السععععع ود ّ  ال ربيّ  المملك  في الحكوميّ  الجام ات تطبيق درج  إلى للت رف الدّراسععععع  سععععع   :تخلصس    الم
 والرّتب  خََص،عععععع  والتَّ  وال مر  الاجتماعيّ  النَّوع: مُتَغَيِّّرَات إلى تُْ زَى  الّتي الفروق  عن والكشعععععع  البشععععععرّ    الهندسعععععع 
 رّ  ؛البشعععععععععععع الهندسعععععععععععع  ب ادلأ السعععععععععععع ودّ   الحكوميّ  الجام ات تطبيق لدرج  ال مل ومقر والجام    والخَصبرة  ال لميّ  
 أب اد لقياس فقرةً؛( 24) تحوي  استبان  وتم تطو ر  المسح بأسلوب الوصفيّ  المنهج تم اتباع الدّراس  أهداف ولتحقيق
 يب  ط جام  : جام اتخمس  في التّدر س هيئ  أعضعععععععا ِّ جميع  من الدّراسععععععع  مُجْتَمَع تكون  وقد البشعععععععرّ    الهندسععععععع 
ماليّ   الحدود وجام   في،ععل  بن عبدالرحمن الإمام وجام   الإسععيميّ   سعع ود بن محمد الإمام وجام    وجام   الشععّ
 البيانات تحليل وتمَّ  التّدر س  هيئ  أعضعععععععععععا  من عضعععععععععععواً ( 980) بلغ  عيّن  على الاسعععععععععععتبان  وطُبِّقَ  خالد  الملك
 أب اد تطبيق وتوصععل  الدراسعع  إلى أن  (SPSS) الاجتماعيّ  لل لوم الإح،ععاايّ  الحزم  برنامج باسععتخَصدام إح،ععااياً 
 .متوسط  بدرج  جا ت الس ودّ   الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس 

 .سالتدر  هيئ  أعضا  الحكومي   الجام ات  إرجونوميكا  إرجونوميکس البشر    الهندس  :المفتاحية الكلمات

 مقدمة ال
 مما أدااه؛ لىع تؤثر سعععععر    وتكنولوجيّ  واجتماعيّ   وسعععععياسعععععيّ   اقت،عععععادّ    تغيّرات ال الي التّ ليم  شعععععهد

 وضععمان تّنافسععيّ  ال الميزة تحقق ال الي التّ ليم مؤسععسععات إدارة تسععتطيع عالي  كفا ة ذات تربوّ   قيادات وجود يتطلب
 .بفاعليّ  عملها وأدا  استمرار تها 

 ل لميّ ا والبحث التّدر س : من الثيث  بوظاافها الجام ات ومنها ال الي  التّ ليم مؤسععععععععععععسععععععععععععات تقوم وحتى
 بكفعا ة  النّتعااج أفضعععععععععععععععل وتحقيق بمهعامهعا  القيعام على قعادرة تربو عّ  قيعادة وجود إلى بحعاجع  فهي المُجْتَمَع  وخعدمع 
 المفاهيم بيقوتط الإدارّ    أسعععععععععععععاليبها تطو ر خيل من للتغيّرات الاسعععععععععععععتجاب  عند الإدارّ   بالمرون  وتتميز وفاعليّ  
ر    للتغيّرات ونتيج  الماضععععععععي ؛ السععععععععنوات وفي الحديث   الإدارّ    الهندسععععععع : لمث حديث   إدارّ   مفاهيم ظهرت السععععععععّ
 (.2019 عبدالخَصالق ) البشرّ  

 عمل بيئ  ميمبت،ععععع وتخَصت  به  المحيط  المادّ   البيئ  مع الفرد تفاعل بدراسععععع  البشعععععرّ   الهندسععععع  وتُ رف
 واحتياجات ال مل  يئ ب بين التّوافق ت ز ز إلى البشرّ   الهندس  وتس ى فيها  الموظفين وأدا  راح  تحسين إلى تهدف
 رابط  وتشععععععير  (humanization of work) ال مل أنسععععععن  هو البشععععععرّ   للهندسعععععع  هدف وأكبر الموظفين  وقدرات
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 ت تمد البشعععععرّ   الهندسععععع  أنَّ  إلى IEA (International Ergonomics Association) الدّوليّ  البشعععععرّ   الهندسععععع 
 عمله بيئ و  واحتياجاته  الفرد بين ممكن توافق أفضععععععععععععععل لتحقيق والتقني ؛ والهندسعععععععععععععع  التشععععععععععععععر ح  علوم تطبيق على
(Prasetyo, 2020.) 

 من تنوعاً  رأكث الجام   بيئ ُ  تَُ د   حيثُ  الّ،ناعيّ   المؤسسات عن الجام ات في ال مل بيئ  اختيف ورغم
 يئ ه عضععععععععععو لأيّ   مكن لكن وأكاد ميّ   عام  كمنشععععععععععأة بل فقط  تجاري  كمرفق ت مل لا فالجام   الشععععععععععركات  بيئ 

 ب  المناسعععععععع المحفزات له توفر عندما متميز أدا   حقق أن -الشععععععععركات في موظ  أي مثل -الجام ات في التّدر س
 بأب ادها البشرّ   لهندس ا بتطبيق المطالب  التّ ليم خبرا  بدأ ؛لذا والمهنيّ   الشّخَص،يّ  واحتياجاته قدراته  مع والمتوافق 
خَص،عع الدوافع تحفز أن المناسععب  ال مل لبيئ   مكن حيثُ  شععامل  بشععكل ال مل بيئ  لت ز ز جمي ها؛  المواق  في يّ الشععّ
 بها؛ والالتزام  الأنشععط  اختيار على تشععج هم مؤثرات وإلى دعمٍ  إلى  حتاجون  التّدر س هيئ  أعضععا  وأن التّ ليميّ  
 (.2020 عبدال ز ز ) التّ ليميّ  البيئات هذه في الإنتاجيّ  وز ادة الأدا   تحسين في  ساهم مما

 قطاع في  البشر ّ  الهندس  أب اد تطبيق درج  تبين دراس  وجود إلى الحاج  ظهرت سبق؛ ما على وتأسيساً 
 .الس ودّ   ال ربيّ  بالمملك  ال الي التّ ليم

 :مشكلة الدراسة
 الإبداع مهارات ت زز عمل بيئات إ جاد إلى( 2030) السعععععععععععععع ودّ   ال ربيّ  المملك  رؤ   متطلبات وجه 
 لسععع ودّ  ا الجام ات في البشعععري  المال رأس على والحفاظ التّدر س  هيئ  أعضعععا  اسعععتقطاب خطط وتدعم والابتكار 

أن تطبيق أب اد الهندسعع   (2023 وآخر ن  حسعععني)وكشعععف  دراسععع    (2016 والتنمي   الاقت،عععاد   الشعععؤون  مجلس)
 دور من لها لما والفنيين؛ والإدار ين  التّدر س  هيئ  أعضععا  من للموظفين مثالي  عمل بيئ البشععر    سععهم في إ جاد 

 وت ز ز سعععععععينوتح ال مل  أثنا  والجهد الوق  ضعععععععياع من التقليل وبيئته  ال مل عن الموظفين ورضعععععععا تقبل ز ادة في
 بيئ  في فينالموظ تواجه الّتي المشععععععععععععععكيّت من والحدّ  والتقليل الإنتاجيّ   وز ادة الأخطا  وتقليل والفاعليّ   الكفا ة
  ال مل

( Alzahrani, 2019) الزهراني ودراسعععع ( 2019 والرو س  المدرع) دراسعععع : مثل محليّ   دراسععععات وأكّدت
 ال مل بيئ  مع لجام  ا منسوبي تفاعل تحسين في إ جابيّ  أثر   له الس ودّ   الجام ات في البشرّ   الهندس  تطبيقَ  أنَّ 

  وعليه؛ تس ى هذه الدراس  إلى م رف  درج  تطبيق أب اد الهندس  ال مل أنظم  كفا ة ز ادة في  سهم مما ومكوناتها؛
 في الجام ات الحكومي  الس ود  . (والبيئيّ  والتّنظيميّ  الإنسانيّ ) البشر  

 :أسئلة الدراسة
 س   الدراس  إلى الإجاب  عن الآتي:

 الس ودّ  ؟ ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج  ما (1
 عيّن  أفراد اسععععععتجابات متوسععععععطات في( α ≤ 0.05) الدّلال  مسععععععتوى  عند إح،ععععععاايّ  دلال  ذات فروق  توجد هل( 2

 الاجتماعيّ  عالنَّو  لمتغير تُْ زَى  السعععععع ودّ   الحكوميّ  بالجام ات البشععععععرّ   الهندسعععععع  أب اد تطبيق درج  حول الدّراسعععععع 
 ال مل؟ مقر والجام    والخَصبرة  ال لميّ   والرّتب  والتَّخََص،   وال مر 
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 :أهداف الدراسة
 هدف  الدراس  إلى تحقيق الآتي:

 .الس ودّ   ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج  تحديد (1
 عيّن  أفراد اسعتجابات متوسعطات في  (α ≤ 0.05) الدّلال  مسعتوى  عند إح،عاايّ  دلال  ذات فروق  عن الكشع ( 2

 الاجتماعيّ  وعالنَّ  لمتغير تُْ زَى  السععععع ودّ    الحكوميّ  بالجام ات البشعععععرّ   الهندسععععع  أب اد تطبيق درج  حول الدّراسععععع 
 .ال مل مقر والجام    والخَصبرة  ال لميّ   والرّتب  والتَّخََص،   وال مر 

 :أهمية الدراسة
 تكمن أهمي  الدراس  في الآتي:

 الأكثر المكون  هكون ال الي؛ التّ ليم مؤسعععسعععات في البشعععريّ  المورد على التّركيز أهميّ  من أهميتها الدّراسععع  تسعععتمد (1
 من جتماعيّ  والا النّفسعععععععيّ  وعواملهم البدنيّ   وأب ادهم الجام    بمنسعععععععوبي الاهتمام وأهميّ  الإنتاج  عمليّ  في أهميّ 
  سهم مما ات؛والتّحد ّ  المشكيت مواجه  على تساعد وقااي  آليات وبنا  أساليبه  وتطو ر ال مل  بيئ  تحسين خيل
 .وقدراتهم مهاراتهم و رفع أدااهم  جودة في إ جابيّ  تغيير إحداث في
 من بر  ت حيثُ  الجام ات؛ في البشعععرّ   الهندسععع  موضعععوع تتناول محليّ  متخَص،ععع،ععع  دراسعععات وجود إلى الحاج ( 2

 .التّربويّ  المجال في نسبياً  الحديث  المُتَغَيِّّرَات

 :محددات الدراسة
 والب د يّ الإنسععععان الب د: البشععععرّ   الهندسعععع  أب اد تطبيق درج  م رف  على البحث اقت،ععععر: الموضععععوعيّ  المحددات -

 .البيئيّ  والب د التّنظيميّ 
 (.م2024-2023) الجام يّ  ال ام إلى( م2023-2022) الجام يّ  ال ام من الدّراس  أجر  : زمانيّ ال المحددات -
 .الس ودّ   ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات على الدّراس  اقت،رت: مكانيّ ال المحددات -
 .التّدر س هيئ  أعضا  على الدّراس  اقت،رت: بشرّ  ال المحددات -

 :مصطلحات الدراسة
 الفرد  بين ما علالتّفا بدراسععععع   خَصت  علم: بأنًّه البشعععععرّ   الهندسععععع  م،عععععطلح الدّوليّ  البشعععععرّ   الهندسععععع  رابط  عرَّف 
 تحسين في سهمت مثاليّ  عمل بيئ  لت،ميم والتّقنيات والنّظرّ ات  الم لومات  استخَصدام خيل من ال مل  بيئات وأب اد
 (.IEA, 2021) ال ام أدااهم ورفع الأفراد حياة

 يتطابق بما   السععع ود ّ  الحكوميّ  بالجام ات ال مل بيئ  أب اد ت،عععميم إجرا ات: بأنّها إجرااياً  البشعععرّ   الهندسععع  ت رف
 لأق،ععى للوصعععول ؛البيئيّ  والب د التّنظيميّ  والب د الإنسعععانيّ  الب د: أب اد ثيث  وفق منسعععوبيها واحتياجات طبي   مع

 .الإنتاجيّ  ورفع الوظيفيّ  والرضا الارتياح  درجات
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 على الجامعيّ   ملال بيئ  خ،عععععاا  تأثير كيفي  يدرس الذي الب د: الإنسعععععانيّ  البشعععععرّ   للهندسععععع  الإجراايّ  التّ ر ف
 عمل يئ ب لت،عععععععميم الجام ات؛ في التّدر س هيئ  لأعضعععععععا  والم رفيّ  والإدراكيّ   والاجتماعيّ   الإنسعععععععانيّ   الجوانب
 .والخَصدميّ  والبحثيّ   التّدر سيّ   المسؤوليّات لتحمل است دادهم وت زز قدراتهم  مع تتوافق

 الجامعيّ   البيئ  يف الإدارّ   والأسععاليب الإجرا ات  يبحث الذي الب د: التّنظيميّ  البشععرّ   للهندسعع  الإجراايّ  التّ ر ف
ياسععععععععات التّنظيميّ  الهيكلّ  على التّنظيميّ  الب د و ركز الإداري  وال مل البشععععععععرّ   الكوادر وتطو ر  وال مليّات   والسععععععععّ
 .ال مل بيئ  وت،ميم والجودة  الموارد  وإدارة الات،ال : مثل

 من الجامعيّ   ملال بيئ  في المادّ   الجوانب على يركز الذي الب د هو: البيئي  البشععععععر   للهندسعععععع  الإجرااي الت ر ف
 .التّدر س هيئ  أعضا  وسيم  ب،ح  والاهتمام المكان  وت،ميم المساح   تخَصطيط
 :النظري  الإطار

 أو البشعععععععععععععرّ    والهندسععععععععععععع  عملهم؛ وبيئات الأفراد حول ال لميّ  للدّراسععععععععععععع  مجالاً  البشعععععععععععععرّ   الهندسععععععععععععع  تَُ د  
 وكلّمعع  ال مععل  ت ني الّتي( Ergo) كلّمعع : وهمععا يونععانيتين  كلّمتين من مشععععععععععععععتقعع ( Ergonomics) الإرجونوميکس

(Nomos )الإرجونوميکس  الم،ععععععععععععععطلحعععات اسععععععععععععععتخَصعععدام يتم   معععا وغعععالبعععاً  الطبيعيععع   النّظم أو القوانين ت ني الّتي 
 علم عن عبارة ّ  البشععععر  الهندسعععع  بأنَّ  و تبين بالترادف  البشععععرّ   ال وامل وهندسعععع  البشععععرّ    والهندسعععع  والإرجونوميكا 

 El-Sallamy et) والأمان الكفا ة من ممكن  درج  أعلى تحقيق أجل من والإجرا ات؛ المنتجات بت،ععععميم  خَصت 
al., 2018.) 

د علماً  البشعععععععرّ   الهندسععععععع  وت تبر  الّتي  (interdisciplinary) البيني  بال لوم  سعععععععمى ما أو المداخل  متَُ د 
 مجال في للآخر ن وتوفيرها الم لومات  على للح،ععععععععول وناجحٍ  فّ الٍ  كأسععععععععلوبٍ  قرن  ن،عععععععع  من أكثر منذُ  ظهرت
 Human) البشععرّ   ال وامل: مثل ال الم  أنحا  مخَصتل  في مت ددة أسععما  ال لم هذا على و طلق المنتجات  ت،ععميم

factors)   البشعععععرّ   ال وامل وهندسععععع (human factors engineering)   الحيوّ   والبيانات البشعععععرّ    والهندسععععع 
(Bio-data)  (.2018 السيد ) وغيرها 

 الأخرى  وال ناصر الإنسان بين التّفاعل بدراس   خَصت  علم أنّها البشرّ   الهندس ( 2020) صبحي وعرف
 ت،ععععميم على تركز كما ال ام  وأدااه الإنسععععان حياة لتحسععععين الت،ععععميم؛ وأسععععاليب والنّظرّ ات  الم لومات  و سععععتخَصدم
 .واحتياجاته الإنسان طبي   مع تتناسب بطر ق  ال مل بيئ  في والم دات الأدوات

 :الجامعات في البشرية الهندسة تطبيق أهداف

 (:2020 صبحي ) خيل من للجام ات الأهداف من ال ديد تحقيق إلى البشرّ   الهندس  تس ى
 . ال،حيح  البشرّ   الهندس  مبادئ اتباع خيل من التّدر س هيئ  لأعضا  والسيم  الّ،ح  تحقيق -
 . لهم مر ح  بيئ  وتوفير التّدر س  هيئ  لأعضا  النفسي الرضا تحقيق -
 . المشج   الحوافز ووضع المستمر  التدر ب خيل من الجام ات في الموظفين كفا ة رفع -
 . المتطورة والتجهيزات الحديث   التكنولوجيّ  الأدوات توفير -
 . الجام   أهداف تحقيق ت يق الّتي الأخطا  تحليل -
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 .وف ال  متميزة بطرق  أهدافها تحقيق لضمان الجام ات؛ داخل الأدا  جودة قياس -

 :الجامعات في البشرية الهندسة تطبيق أهمية

 (:2019 وآخر ن  إبراهيم) جوانب عدة خيل من البشرّ   الهندس  أهميّ  تظهر
 التَّخََص،عع،ععاتو  والهندسععيّ   الطبيّ   الم لومات واسععتخَصدام ال مل  بيئ  ومكونات الإنسععان بين التّفاعل أنواع ت،ععنيف -

 . التّفاعيت هذه عن المترتب  المخَصاطر لدراس  المطلوب 
 . الجام ات في والمشرفين والإدارة  للموظفين  والمسؤوليات الأدوار  تحديد -
 عمل اا خ،ععع على بنا ً  انتشعععاراً  الأكثر البشعععرّ   الهندسعععي  المخَصاطر وتحديد شعععاملٍ  بشعععكلٍ  ال مل بيئات دراسععع  -

 . الجام ات
ياسععععات  باللوااح قاام  تقد م - ح  السععععيم   وسععععياسععععات الإدارّ    والأنظم  والسععععّ  مع التّفاعلب المت لق  المهنيّ  وال،ععععّ

 . بالجام ات المطبق  البشرّ   الهندسي  المخَصاطر
 إلى ضعععععععرارالأ دخول وكيفي  البشعععععععري  الجسعععععععم على المخَصاطر تأثير لفهم وال لميّ ؛ الطبيّ   الم رف  إلى الاسعععععععتناد -

 . ذلك على المترتب والإجهاد المتأثرة  والأعضا  الجسم 
 النّظم مسععععععععععععععح خيل من ال مل نظم لتحليل ؛(Macroergonomics( )إرجونوميكس الماكرو) طرق  اسععععععععععععععتخَصدام -

 .الإنتاج وحدات وت ر ف الأدا   وتوق ات النّظم وت ر ف الفرعيّ  

 :البشرية الهندسة أبعاد

 المهم ومن به  الخَصاصعععععع  الاهتمام وجوانب خ،ععععععاا،ععععععه بُ دٍ  ولكلّ  الأب اد  مت دد البشععععععرّ   الهندسعععععع  مفهوم
 للأب اد اسععععععععت را  يلي وفيما الجام ات  في عمليّ  ب،ععععععععورة البشععععععععرّ   الهندسعععععععع  تطبيق عند الأب اد هذه إلى النّظر
 .البشرّ   للهندس  الرايس 

 :الإنساني ( البعد1
 الجسععم   ادأب مثل وقدراته  الإنسععان  لجسععم الفرد   والخَص،ععاا  ال،ععفات  م رف  البشععرّ   الهندسعع  تشععمل

 لشروطا أ ضاً  وتتضمن بذله   مكن الذي والجهد الاستجاب   وسرع  الرؤ    ومجال الجسم  لأطراف الحركي والمدى
 الرؤ    مثل ي  الفسععيولوج الاعتبارات أ ضععاً  وتشععمل والت ب  الإجهاد وتجنب والراح   الكفا ة  تحقيق في تسععهم الّتي
 وم الج  قبال اسعت في المسعتخَصدم  الذهني  وال مليّات الحسعي  الإدراك مثل النّفسعيّ   والنواحي الفيز ااي  ال مل وحمل

 التّحدّ ات حلل شععععامل مفسععععر منهج تقد م إلى الإنسععععانيّ  البشععععرّ   الهندسعععع  تهدف وبالتالي القرار؛ واتخَصاذ الم لومات 
 من لكلّ  ضّرورّ  ال الم لومات لتوفير النّظام؛ أو بالمنتج تت لق كان  سوا  الإنسان  تواجه الّتي الخَصاص  الت،ميمي 
 (.2023 وآخر ن  حسني) وال،ناعي الهندسي الت،ميم مجالات

 :التنظيمي ( البعد2
 لجامعيّ  ا ال مل بيئ  في المتب   الإدارّ   والأسععععععععععععععاليب الإجرا ات  جوانب كلّ  في التّنظيميّ  الب د يبحث

 لموظفينا بين التّ ععاون  ت ز ز خيل من ذلععك و تحقق الإداري  وال مععل البشععععععععععععععر ععّ   الكوادر بتطو ر يت لق مععا وكععلّ 
 ل،ععععيحياتا الموظفين منح على والتّأكد الأهداف  هذه لتحقيق الكافي الدعم وتوفير الأهداف  وضععععع في وإشععععراكهم
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 لإنجاز تمرالمس والتحفيز الكافي  المادي الدعم توفير إلى بالإضاف  المطلوب   مهامهم أدا  من تمكنهم الّتي اليزم 
 (.2021 الحيل  ) بنجاح المهام

 :البيئي البعد( 3
 وتوقع  مل ال أماكن في ال،عععحي  للمخَصاطر الت ر  من الحد في هام بدور البيئيّ  البشعععرّ   الهندسععع  تسعععهم

 لموظفينل اليزم  والتوعو   التدر بي  البرامج وعمل الموظفين  سعععععععععيم  وضعععععععععمان تفاعيتها  وتحليل النّظم  مخَصاطر
 الوقا    طرق و  الت ر   عن الناتج  والأعرا  الآمن   الت ر  وفترات مواجهتها  المتوقع بالمخَصاطر يت لق ما بكلّ 
 آخر ن و  إبراهيم) وتحذيرّ   إرشععععععععععععادّ   لوحات ووضععععععععععععع محددة  م ايير وفق ال مل مكان ت،ععععععععععععميم بت ديل تهتم   كما

2019.) 

 :الجامعات في البشرية الهندسة تطبيق تحديات

 :(Olabode et al., 2017) الجام ات في البشرّ   الهندس  تطبيق تحد ات أهم من
 الهندسععع  طبيقت في الاسعععتثمار في صععع وب  الجام   تجد قد الماليّ  والضعععغوط الاعتبارات نتيج : الماليّ  التّحدّ ات -

 . مؤكدة غير أو منخَصفض  ذلك من المتوق   الماليّ  المنافع كان  إذا خاص  البشرّ   
 وماليّ  زمنيّ  يودلق وفقاً  محددة مشعععععععععععار ع أو مهام  تنفيذ إلى الحاج  في التّحدّ ات هذه تتمثل: التّنظيميّ  التّحدّ ات -

 فِّرَق  واسط ب المشار ع لتنفيذ ونتيج  الوظاا   أو ال مل ت،ميم ضمن البشرّ   الهندس  إدخال  ،ّ ب مما محددة؛
 والمت ارض ؛ تلف المخَص الأهداف ذات والفِّرَق  الأفراد بين التوافق تحقيق يتطلب التّنظيميّ ؛ والوحدات المتخَص،،ين من
 .الأخرى  بالاعتبارات مقارن  البشرّ   بالهندس  المت لق  الاعتبارات من  قلل قد مما
خَص،ععيّ  التّحدّ ات -  المدير ن  لتزاما عدم بسععبب البشععرّ  ؛ الهندسعع  تطبيق في شععخَص،ععيّ  تحد ات تنشععأ أن  مكن: الشععّ

 .التّنظيميّ  المستوى  على مجد   غير البشرّ   الهندس  أن واعتقادهم
  سعععبب ذلك إنف البشعععرّ  ؛ الهندسععع  من محددة لجوانب الكامل الفهم إلى المديرون   فتقد عندما: الم رفيّ  التّحدّ ات -

 .التّنظيميّ  الإنتاجي  ت ز ز في البشرّ   الهندس  تسهم أن  مكن متى تحديد في ص وبات

 :الجامعات في البشرية الهندسة تطبيق تحديات مواجهة أساليب

 الجام ات داخل البشععععععععرّ   الهندسعععععععع  تطبيق ت يق الّتي التّحدّ ات أن إلى( 2019) والرو س المدرع  شععععععععير
 المشععععععترك اون التّ  تف يل خيل من الجامعيّ ؛ ال مل بيئات في البشععععععرّ   الهندسعععععع  مبادئ ت ز ز عبر مواجهتها  مكن
 إلى ضععاف بالإ بينهما  مشععترك  عمل وورش نقاش حلقات وعقد فيها  والموظفين الجام ي ال مل بيئات م،ععممي بين

 الأبحاثو  الدّراسعععععععات نتااج على بنا ً  الجام ي ال مل بيئات وتجهيزات مباني  وشعععععععروط مواصعععععععفات  ت ديل ضعععععععرورة
 . البشرّ   الهندس  مجال في للبحوث ال لميّ  البحث عمادة ودعم الحديث  

 ب د  كلّ  ميزاتم على التّركيز مع فردي  بشعععكل البشعععرّ   الهندسععع  أب اد من ب د بكلّ  أكثر الاهتمام و نبغي
 الموظفين يت ر  أن دون  المطلوب  بالأنشععععط  المت لق  الم لومات توفير عبر البشععععرّ   الهندسعععع  ممارسععععات وتوسععععيع
 راح  تراتف وتخَص،ععي  المهام  من متنوع  مجموع  تنفيذ في مهاراتهم لت ز ز الموظفين؛ تدر ب  جب كما للإرهاق 
 ينالموظف عمل على الماد   وغير الماد   المكافآت وتقد م والبدني  الذهني الإجهاد لتجنب ال مل سعععععععععععععععاعات بين
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 لإصعععابات ا لتجنب المهام تنفيذ عند الجسعععماني  وسعععيمتهم الموظفين ب،عععح  الاهتمام ينبغي كما إضعععافي   لسعععاعات
 (.2021 بالحارث ) بكفا ة أعمالهم أدا  الموظفين على تسهل الّتي المرافق تهيئ  إلى بالإضاف 

 :الدراسات السابقة

 البشععععععععرّ   الهندسعععععععع  بين ال يق  (Okiridu & Inebene, 2023) وإنيبين أوكيريدو دراس     ة تق،عععععععع 
 اتبع لنيجير   ا ر فرز ولا   جام ات في الأعمال إدارة قسععععععم في التّدر س هيئ  لأعضععععععا  الوظيفي والالتزام التّنظيميّ 
 جام ات من تدر س هيئ  عضوَ ( 47) من المكون  المجتمع أفراد جميع الدّراس  وشمل  الارتباطي  الوصفيّ  المنهج
 الدّراس  وتوصل  ي الوظيف الالتزام عن أخرى  واستبان  التّنظيميّ  البشرّ   الهندس  عن استبان  وطبق  الثيث   الولا  
 البشععععععععرّ   الهندسعععععععع  بين( α ≤ 0.05) الدّلال  مسععععععععتوى  عند إح،ععععععععاايّ  دلال  ذات موجب  ارتباطي  عيق  وجود إلى

 .ر فرز ولا   جام ات في الأعمال إدارة قسم لأساتذة الوظيفي والالتزام التّنظيميّ 

 ضععععععو  على الم،ععععععر   الفيوم بجام   الجامعيّ  البيئ  واقع (2023 وآخرون، حس    ني) دراس    ة ورصععععععدت
 من( 401) مل ش عشوااي  عيّن  على استبان  توز ع وتمَّ  المسحي  الوصفيّ  المنهج استخَصدم البشرّ    الهندس  مدخل
 في شكيّتم وجود إلى الدّراس  وتوصل  الفيوم  بجام   والإدار ين الم اون   الهيئ  وأعضا  التّدر س  هيئ  أعضا 
  بي تدر  دورات تنظيم في وق،ععععععععععععععور دور اً  والم دات الآلات ل،ععععععععععععععيان  فر ق وجود وعدم الجامعيّ   الماد   البيئ 

 ابات الإص من للحد صحيح بشكل والم دات الآلات  استخَصدام على تدر بهم وض   المخَصاطر  إدارة حول للموظفين
 .الجام   في كلّي  بكلّ  المجهزة ال،حي  الوحدات وندرة

 نظيميّ التّ  الس ادة ومستوى  البشرّ    الهندس  عناصر تطبيق درج  لم رف  (2021 الحيلة،) دراسة وس  
 موظفاً ( 131) مل ش عشوااي  عيّن  على استبان  وطبق  المسحي  الوصفيّ  المنهج اتبع التقني   فلسطين كلّي  في

 بين( α ≤ 0.05) الدّلال  مسععععععتوى  عند إح،ععععععاايّ  دلال  ذات موجب  ارتباطي  عيق  وجود إلى الدّراسعععععع  وتوصععععععل 
 بين إح،ععاايّ  دلال  ذو أثر هناك وأن الكلّي   في التّنظيميّ  السعع ادة ومسععتوى  البشععرّ   الهندسعع  عناصععر تطبيق درج 
 أثر يوجد لا حين يف التّنظيميّ   السععع ادة مسعععتوى  وتحسعععين والتّنظيميّ   البدني   البشعععرّ   الهندسععع  ب دي تطبيق درج 
 .التّنظيميّ  س ادةال أب اد توافر ودرج  والبيئيّ   الذهني  البشرّ   الهندس  ب دي تطبيق درج  بين إح،اايّ  دلال  ذو

 الهندسععععع  تطبيق عن الرضعععععا مسعععععتوى  بين ال يق  عن (Alzahrani, 2019) الزهراني دراس   ة وكشعععععف 
 صععععععععععفيّ الو  المنهج اسععععععععععتخَصدم المكرم   بمك  القرى  أم جام   في التّدر س هيئ  أعضععععععععععا  وأدا  ال مل ببيئ  البشععععععععععرّ  
 ئ هي أعضععععا  رضععععا مسععععتوى  أن وتبين التربي   كلّي  من تدر س هيئ  عضععععوَ ( 154) على اسععععتبان  طبق  المسععععحي 
 هيئ  أعضععا  دا أ مسععتوى  أن تبين حين في متوسععط   بدرج  جا  ال مل ببيئ  البشععرّ   الهندسعع  تطبيق عن التّدر س
 هندسعععععععععععع ال تطبيق بين إح،ععععععععععععاايّ  دلال  ذات عيق  وجود عدم وتبين نظرهم  وجه  من مرتف   بدرج  جا  التّدر س
 .القرى  أمِّ  بجام   التّدر س هيئ  أعضا  وأدا  ال مل ببيئ  البشرّ  

 ماكبالانه وعيقتها البشععرّ    الهندسعع  أب اد توافر مدى بم رف  (2019 والرويس، المدرع) دراسة واهتمَّ 
 طبق و  المسعععععحي  الوصعععععفيّ  المنهج اسعععععتخَصدم السععععع ودّ    الحكوميّ  بالجام ات التّدر س هيئ  أعضعععععا  لدى الوظيفي
 أعضعععا  من( 239) شعععمل  طبقي  عشعععوااي  عيّن  على الوظيفي لينهماك أخرى  واسعععتبان  البشعععرّ    للهندسععع  اسعععتبان 
 الانهماك أب اد توافرت وكذلك متوسعط   بدرج  تتوافر جمي ها البشعرّ   الهندسع  أب اد أن النّتااج وبين  التّدر س  هيئ 
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 ≤ 0.05) الدّلال  مسعععععتوى  عند إح،عععععاايّ  دلال  ذات عيق  وجود وتبين ال يّن   أفراد لدى متوسعععععط  بدرج  الوظيفي
α )ينهماكل السععععع ودّ   بالجام ات التّدر س هيئ  أعضعععععا  ممارسععععع  ومدى البشعععععرّ    الهندسععععع  أب اد توافر مدى بين 

 .الوظيفي

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
  منهج الدراسة:

 جمع خيله من يتمَّ  ما أنه الوصعععععععفيّ  المنهج و  رف  المسعععععععح بأسعععععععلوب الوصعععععععفيّ  المنهج الدّراسععععععع  اتب  
 فيه الضععّ  و  القوة جوانب وم رف  له  الحالي الوضععع وتحديد  إليه الت رف بهدف ما؛ واقع عن والم لومات البيانات
 أو كمي وصعععع    طي الذي وهو المسععععحي  الأسععععلوب الوصععععفيّ  المنهج أسععععاليب ومن  (2016 وآخرون  عبيدات)

 كر سععععععععععععععو ل ) المُجْتَمَع هذا من عيّن  دراسععععععععععععععع  خيل من م ين لمُجْتمَع الآرا  أو التوجهات  أو ليتجاهات  رقمي
2019/2014). 

  الدراسة:وعينة مجتمع 

 تمَّ   ودّ   السعععععع ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات في التّدر س هيئ  أعضععععععا  من الدّراسعععععع  مُجْتَمَع يتكون 
 لشّماليّ  ا والمنطق  الوسطى  والمنطق  الشرقي   والمنطق  الغربي   المنطق : مناطق خمس إلى المملك  مناطق تقسيم
: وهي منطق   كلّ  من واحدة جام   بواقع حكوميّ ً  جام  ً ( 30) من جام ات خمس اختيار وتمَّ  الجنوبي   والمنطق 
 الحدود وجام   الإسعععععععععيميّ   سععععععععع ود بن محمد الإمام وجام   في،عععععععععل  بن عبدالرحمن الإمام وجام   طيب   جام  
ماليّ    الدّراسععع  عيّن  ل واشعععتمَّ  ال نقودّ    ال شعععواايّ  ال يّن  بطر ق  الدّراسععع  عيّن  اختيار وتمَّ   خالد الملك وجام   الشعععّ
 تدر س هيئ  عضوَ ( 980) على

  الدراسة: أداة

 أب اد قياسل اسععتبان  تطو ر تم الدراسعع   بموضععوع المت،ععل  السععابق  والدراسععات الأدبيات على الاطيع ب د
 على ان الاسععععتب واحتوت التدر س  هيئ  أعضععععا  نظر وجه  من السعععع ود   الحكومي  الجام ات البشععععرّ   في الهندسعععع 
 والقسعععم   للدّراسعععع المسععععتقل  المُتَغَيِّّرَات الم لومات هذه وتمثل المسععععتجيب  عن عام  م لومات يتضععععمن قسععععم: قسععععمين
 الحكوميّ  الجام ات في البشععععععرّ   الهندسعععععع درج  تطبيق أب اد  حول الدّراسعععععع  عيّن  آرا  تقيس فقرات يتضععععععمن الثاني

 حسعععب ماسعععيالخَص التدرج اسعععتخَصدام تمَّ  ال يّن  أفراد اسعععتجابات درج  وحسعععاب الاسعععتبان  فقرات عن وللإجاب  السععع ودّ   
ثل الذي  Likert ليكرت مقياس ثل بينما  (جداً  منخَصفض) لمسععععععععععععععتوى  المقياس في درج  أدنى فيه( 1) الدرج  تمَّ  تمَّ
 (.جداً  مرتفع) لمستوى  المقياس في درج  أعلى( 5) الدرج 

 :الدراسة أداة صدق
 :الظاهري  الصدق

 التّربوّ   والقيادة الإدارة أسعععععععععاتذة من أسعععععععععتاذاً ( 13) على عرضعععععععععها تم الدراسععععععععع  أداة  إعداد من الانتها  ب د
 هدافلأ وتحقيقها الأداة  فاعلي  مدى من للتحقق الت ليم؛ ووزارة ال ربيّ  والجام ات السعععععععععععععع ودّ   الجام ات بمخَصتل 
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 وسععيم  قرة ف كلّ  وضععوح ومدى إليه  تنتمي الذي بالمجال فقراتها من فقرة كلّ  ارتباط مدى من للتأكّد وذلك الدّراسعع ؛
 تكون و  المحكمين  بميحظات الأخذ تم وقد أجله  من وضععع   الذي الهدف لتحقيق ومي متها؛ اللُغوّ    صعععياغتها
 .أب اد ثيث  على موزع  فقرةً ( 24) من الظاهري  صدقها من التأكّد ب د النّهاايّ  صورتها في الاستبان 

 :الاستبانة لمجالات الداخلي الاتساق صدق

 وذلك الفقرة  إليه تنتمي الذي للب د الكلي  والدرج  فقرة كل درجات بين بيرسععون  ارتباط م اميت حسععاب تم
: وهي ال ين  خارج من حكومي  جام ات ثيث من تدر س هيئ  عضعو( 40) عددها بلغ اسعتطيعي  عين  خيل من
 أب اد من ب د كل لفقرات المحتوى  صععععدق( 1) الجدول و وضععععح. الق،ععععيم جام   الباطن  حفر جام   تبوك  جام  
 :يلي ماك بالاستبان   البشرّ   الهندس  أب اد لقسم ال ام البنااي ال،دق( 2) جدول يوضح حين في  البشرّ   الهندس 

 لهندس         ةا أبعاد تطبيق درجة في الفقرة إليه تنتمي بعد لكل الكلية والدرجة فقرة كل درجات بين بيرس         ون  ارتباط (: معاملات1جدول )
 السعودية الحكومية الجامعات في البشرية

 معامل الارتباط الفقرةرقم  الارتباطمعامل  الفقرةرقم  معامل الارتباط الفقرةرقم 

 البشرية الإنسانيةالهندسة  البعد الأول:
1 **.839 2 **.822 3 **.913 

4 **.919 5 **.812 6 **.918 

7 **.930 8 **.701  

 ةلتنظيميالبشرية االهندسة  البعد الثاني:

9 **.848 10 **.843 11 **.836 

12 **.825 13 **.929 14 **.890 

15 **.790 16 **.851  

 البيئية البشريةالهندسة  البعد الثالث:

17 **.889 18 **.910 19 **.892 

20 **.878 21 **.895 22 **.840 

23 **.907 24 **.890  

 (.0.01) الدلال  مستوى  عند إح،ااياً  دال** 

ي الذي تنتمي إليه الفقرة فأن قيم م اميت ارتباط الفقرات بالدرج  الكلّي  للب د ( 1يتضععععععععععععععح من جدول )
 الدّلال  عند مسععععتوى  درج  تطبيق أب اد الهندسعععع  البشععععرّ   في الجام ات الحكوميّ  السعععع ودّ    جمي ها دال  إح،ععععااياً 

مما يدل على توافر درج  مرتف   من صعععععععدق الاتسعععععععاق الداخلي ؛ وقيم م اميت الارتباط جمي ها قيم دال (  0.01)
 أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ   بالاستبان .لفقرات مجال درج  تطبيق 

 الحكوميّ  الجام ات في البشععععععرّ   الهندسعععععع  أب اد تطبيق لدرج  ال ام البنااي ال،ععععععدق من كذلك التّحقق وتمَّ 
 كما للمجال  ال ام والمتوسععط ب د لكلّ  الكلّي  الدرج  بين بيرسععون  ارتباط م اميت قيم اسععتخَصراج خيل من السعع ودّ   
 :التالي الجدول في موضح هو
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 امعاتالج في البش    رية الهندس    ة أبعاد تطبيق لدرجة العام والمتوس      بعد لكل الكلية الدرجة بين بيرس    ون  ارتباط (: معاملات2جدول )
 السعودية الحكومية

 معامل الارتباط الأبعاد م

 972.**  الإنسانيالب د الأول: الهندس  البشر    1
 984.**  التنظيميالب د الثاني: الهندس  البشر    2
 975.**  البيئيالب د الثالث: الهندس  البشر    3

 (.0.01** دال إح،ااياً عند مستوى الدلال  )

أن قيم م اميت ارتباط بيرسععععون لدرج  تطبيق أب اد الهندسعععع  البشععععرّ   في الجام ات ( 2يتبين من جدول )
وكان  جمي ها (  **972.-**984.)الحكوميّ  السعع ودّ   والمتوسععط ال ام  جا ت بقيم مرتف    حيثُ تراوح  بين 

لبنااي لدرج  تطبيق أب اد (؛ مما يدل  على توافر درج  مرتف   من ال،ععدق ا0.01دال  إح،ععااياً عند مسععتوى دلال  )
 الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ   بالاستبان .

 :ثبات أداة الدراسة
 من دب  كلّ  ثبات درج  لحسعععععععععععاب كرونباخ ألفا ثبات م امل اسعععععععععععتخَصدام تمَّ  الدّراسععععععععععع  أداة  ثبات من للتحقق

 :لآتيا الجدول في موضح هو كما  الاستطيعي  ال يّن  خيل من وذلك للمجال  الكلّي  والدرج  الاستبان  مجالات

 السعودية الحكومية الجامعات في البشرية الهندسة أبعاد تطبيق لدرجة كرونباخ ألفا ثبات (: معامل3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد جالات الاستبانةم

 الهندسة البشرية
 971.  الإنسانيالب د الأول: الهندس  البشر   

 953.  التنظيميالب د الثاني: الهندس  البشر   

 970.  البيئيالب د الثالث: الهندس  البشر   

 976. الدرجة الكلية للمجال

البشععععرّ   مرتف    حيثُ أن قيم م اميت ألفا كرونباخ لأب اد المجال الأول الهندسعععع   (3)يتضععععح من جدول 
؛ وتشعععععير (976.) الثبات الكلّي للمجال الأول: الهندسععععع  البشعععععرّ  وبلغ  قيم  م امل (  953.-971.)تراوح  بين 
والوثوق  اوإمكاني  الاعتماد على نتااجه  من م اميت الثبات إلى صععععععععععيحي  الاسععععععععععتبان  للتطبيق المرتف   هذه القيم
 .  مع إمكاني  إعطا  نتااج مستقرة ثابت  في حال إعادة تطبيقهابها

 :الأساليب الإحصائية
التّكرارات والنسععععععععععب المئوّ  ؛ للت رف على خ،ععععععععععاا  أفراد عيّن  الدّراسعععععععععع  وفقاً : الإحص      اء الوص      فيمقاييس  -

للمُتَغَيِّّرَات  والمتوسطات الحسابيّ  والانحرافات المعيارّ   لحساب متوسطات فقرات الاستبان   والدرجات الكلّي  لأب اد 
 الاستبان  بنا  على استجابات أفراد ال يّن . 

 فقرة كلّ  درج  بين الدّاخلي الاتسععاق لحسععاب :Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون  -
 الفقرة. إليه تنتمي الذي للب د الكلّي  والدرج 
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 حسعععععاب خيل من الدّراسععععع   أداة  ثبات من : للتأكّدCronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ  -
 .الاستبان  أب اد بين الداخلي الارتباط

  Kolmogorov-Smirnov سعععععععععععععميرنوف–كولموجروف اسعععععععععععععتخَصدام : تمَّ اختبار اعتدالية توزيع عينة الدراس         ة -
 لمُتَغَيِّّرَات فقاً و ( الطبي ي للتوز ع البيانات اتباع) ال يّن  توز ع اعتداليّ  من للتحقق ؛Shapiro-Wilk و لك–وشعععععععابيرو
 :يلي كما الدّراس  

 الدراسة لمتغيرات وفقا   الدراسة عينة توزيع اعتدالية من للتحقق ويلك–وشابيرو سميرنوف–كولموجروف اختبار(: 4جدول )

 متغيرات الدراسة
 شابيرو ويلك سميرنوف-كولموجروف

 مستوى الدلالة درجات الحرية التحليل مستوى الدلالة درجات الحرية التحليل

 000. 980 632. 000. 980 369. النوع الاجتماعي

 000. 980 868. 000. 980 245. ال مر

 000. 980 750. 000. 980 324. التخَص، 

 000. 980 884. 000. 980 266. الرتب  ال لمي 

 000. 980 681. 000. 980 389. عدد سنوات الخَصبرة

 000. 980 860. 000. 980 201. الجام  

 000. 980 549. 000. 980 462. مكان ال مل

  الإح،عععععععععععععععاايععّ  الاختبععارات اسععععععععععععععتخَصععدام تمَّ  لععذا الطبي ي؛ التوز ع تتبع لا البيععانععات أن( 4) جععدول من يتبين
 .الدراس  أسئل  عن الإجاب  في اليم لمي 

 يّن ع أفراد اسععتجابات بين الإح،ععاايّ  الفروق  لحسععاب م لمي لا : اختبار Mann–Whitneyاختبار مان ويتني -
 .ال مل ومكان الاجتماعيّ  النَّوع: مستقلتين ل ينتين الدّراس 

: اختبار لا م لمي لحساب الفروق الإح،اايّ  بين استجابات أفراد Kruskal-Wallisاختبار كروسكال واليس  -
 عيّن  الدّراس   في حال  أكثر من عينتين مستقلتين: التَّخََص،   والرّتب  ال لميّ   وعدد سنوات الخَصبرة  والجام  .

لتّ امل مع قيم المتوسععط الحسععابي  وربطها بمسععتو ات مقياس ليكرت الخَصماسععي  تمَّ الاعتماد على : لمعادلة المدى -
 م ادل  المدى كما يلي:

  =المدى 
 أعلى درج  في المقياس – أدنى درج  في المقياس

 عدد الدرجات
= 1−5

5
  =0.80 

ستجابات في أداة الدّراس  لمتوسط الاوعليه؛ فقد تمَّ التّ امل مع الفئات الخَصمس ؛ لتحديد مستوى الاستجابات 
 للفقرة أو المجال  كما هو موضح في الجدول الآتي:

 (Likert) ليكرت مقياس حسب العينة أفراد وتقديرات استجابات مستويات: (5جدول )

 متوس  الحسابيال القيمة الوزنية فئات المقياس
 5إلى أقل من  4.20من  5 موافق بدرج  مرتف   جداً 

 4.20إلى أقل من  3.40من  4 بدرج  مرتف  موافق 
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 3.40إلى أقل من  2.60من  3 موافق بدرج  متوسط 
 2.60إلى أقل من  1.80من  2 موافق بدرج  منخَصفض 
 1.80إلى أقل من  1من  1 موافق بدرج  منخَصفض  جداً 

 :ومناقشتها وتحليلها الدراسة نتائج
 ؟السعوديّة العربيّة بالمملكة الحكوميّة الجامعات في البشريّة الهندسة أبعاد تطبيق درجة ما :الأول السؤال

 تطبيق رج د لأب اد المعيارّ   والانحرافات الحسعععععابيّ   المتوسعععععطات وحسعععععاب المئوّ    والنسعععععب التّكرارات  حسعععععاب تمَّ 
 :يلي كما  الس ودّ   الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس 

 :الإنسانية البشرية الهندسة: الأول البعد -

 البشرية ندسةاله: الأول للبعد العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات(: 6جدول )
 الإنسانية

 الفقرة م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجة 
 الاستجابة

 مرتف   1 1.050 3.46 ال مل الجماعي بين المنسوبين.تهتم إدارة الجام   بترسيخ مبادئ  2
 متوسط  2 1.103 3.29 توفر إدارة الجام   أوقات راح  كافي  للمنسوبين خيل ساعات ال مل. 8
 متوسط  3 1.104 3.21 ت مل إدارة الجام   على توز ع المهام بين المنسوبين ب دال . 3
 متوسط  4 1.175 3.16 .لت ز ز الانتما  الوظيفي بين المنسوبينتستخَصدم إدارة الجام   أساليب متنوع   4
 متوسط  5 1.142 3.06 تحرص إدارة الجام   على ز ادة رضا المنسوبين عن عملهم. 6

1 
تحرص إدارة الجام   على تحسععععععععععععععين الظروف الماد   على ضععععععععععععععو  الإمكانات 

 المتاح  للمنسوبين.
 متوسط  6 1.123 3.06

 متوسط  7 1.149 3.02 الجام   برفع الروح الم نو   للمنسوبين حسب تخَص،،اتهم الوظيفي .تهتم إدارة  7

5 
تهتم إدارة الجام   بتوفير الراح  النفسععععععععععععععي  والبدني  لمنسععععععععععععععوبيها وفق الإمكانات 

 الماد   المتاح .
 متوسط  8 1.202 2.98

 متوسطة 961. 3.15 المتوس  العام

وسط متوسط   بمتاستجاب  أن ب د الهندس  البشرّ   الإنسانيّ  جا  إجمالًا بدرج   (6)يتبين من الجدول رقم 
متوسعععط  عدا اسعععتجاب  وح،عععل  فقرات الب د جمي ها على درج    (961.)  وانحراف معياري (3.15حسعععابي قدره )

ول الب د الأول د ال يّن  حمرتف    وتراوح  المتوسطات الحسابيّ  لآرا  أفرااستجاب  الفقرة الثّاني  ح،ل  على درج  
 مرتف عع ؛وهي قيم (  1.202-1.050)بين  لفقرات الب ععدبينمععا تراوحعع  الانحرافععات المعيععار ععّ  (  3.46–2.98بين )
 نحو تلك الفقرات. الدّراس آرا  أفراد عيّن   تباينعلى  مما يدل  

 وبدرج ( 1.050) عياري م وانحراف  (3.46) حسعععععععععععععابي بمتوسعععععععععععععط( 2) رقم الفقرة الأول التّرتيب في جا 
 لجماعيا ال مل مبادئ بت ز ز السععععععععّ ودّ   الحكوميّ  الجام ات إدارات اهتمام إلى يرجع أن و مكن مرتف    اسععععععععتجاب 
 والتّفاعل واصععععل التّ    زز قد الجماعي ال مل فتحقيق ال مل  بيئ  في والتكامل التّ اون  لأهميّ  نظراً  المنسععععوبين؛ بين

 الجام   قادة عتشعجي طر ق عن وذلك فّ ال   بطر ق  المشعترك  الأهداف تحقيق إلى و ؤدي المنسعوبين  بين الإ جابيّ 



 م ( 2025)   299 – 272ص ص :  4ع 4مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: العلوم التربوية والنفسية، م 
DOI: 10.64064/1658-8924.1151 

[284] 
 

 للآرا   تماعواسعععععععععععع البنا  التّفاعل ذلك في بما جمي هم  المنسععععععععععععوبين بين والشععععععععععععفافي  المفتوح التّواصععععععععععععل ت ز ز على
 تشععععععععجيعب الإدارّ   القنوات وتحسععععععععين المفتوح   الأبواب سععععععععياسعععععععع  وت ز ز تفاعليّ   عمل ورش وتنظيم والميحظات 
 .لمنسوبينا بين الطيب والتّواصل الجماعيّ   الروح لت ز ز ال ليا؛ والإدارة القسم موظفي بين المباشر التّواصل

 استجاب  وبدرج ( 1.202) معياري  وانحراف  (2.98) حسابي بمتوسط( 5) رقم الفقرة الأخير التّرتيب وفي
 لىع الجام   إدارة عمل برغم أنّه إلى يرجع أن و مكن  متوسععععععط  اسععععععتجاب  بدرج  الفقرات باقي وجا ت متوسععععععط  
 مناسعععععععب  عمل  بيئ إ جاد إلى وسععععععع يها للجام    المتاح  الإمكانيات وفق لمنسعععععععوبيها والبدني  النّفسعععععععيّ   الراح  توفير

 من لمنسوبينل وصحيّ  نظيف   عمل بيئ  ضمان على وعملها للمنسوبين  والجسد   ال قليّ  الّ،ح  ت زز ومشج   
 هيئ  عضعععا لأ الراح  أوقات وز ادة ت ز ز  يت ين ذلك مع فّ ال  تهو   نظام وتوفير للمرافق  الدور   ال،عععيان  خيل
 .كافٍ  غير للراح  المخَص،  الوق  بأنَّ  ب ضهم لرؤ   نظراً  مرونً   أكثرَ  بشكلٍ  التّدر س

 اتإدار  أن إلى متوسععععععط   اسععععععتجاب  درج  على الإنسععععععانيّ  البشععععععرّ   الهندسعععععع  ب د ح،ععععععول تفسععععععير و مكن
 هيئ  ا لأعضعع والاجتماعيّ  الإنسععانيّ  الجوانب لإشععباع مواردها كامل اسععتخَصدام ت ز ز على ت مل الحكوميّ  الجام ات
  ضب الجام ات إدارات تواجه ولكن والخَصدمي  والبحثي التّدر سععععععععععععععي  ال مل لالتزامات تحملهم لضععععععععععععععمان التّدر س؛
 بين لكبيرةا الاختيفات بسععععععععععبب  كون  قد التّحدّ ات هذه ضععععععععععمن ومن قوي  بشععععععععععكل الهدف هذا تحقيق في التّحدّ ات
 هذه مراعاة في يروالتق،ععع الحسعععيّ   وقدراتهم احتياجاتهم واختيف البدنيّ   والقوة والشعععكل  بالحجم  يت لق فيما الأفراد

 .الاختيفات

 البشعععععرّ   الهندسععععع  ب د توفر درج  أن إلى توصعععععل  الّتي( 2019 والرو س  المدرع) دراسععععع  مع يتفق وهذا
 .متوسط  بدرج  جا  الس ودّ   الجام ات في الإنسانيّ 

 :التنظيمية البشرية الهندسة: الثاني البعد -

 لهندس     ةا: الثاني للبعد العينة أفراد لاس     تجابات المعيارية والانحرافات الحس     ابية والمتوس     طات المئوية والنس     ب التكرارات (:7جدول )
 التنظيمية البشرية

 الفقرة م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجة 
 الاستجابة

 مرتف   1 1.074 3.70 .ال مل في والوقا   السيم  إجرا ات بتطبيق الجام   إدارة تهتم 11

15 
 والحرارة والتهو ععع  كعععالإضععععععععععععععععا ة المعععاد ععع  ال معععل ظروف الجعععام ععع  إدارة توفر
 .المناسب 

 مرتف   2 1.184 3.64

 مرتف   3 1.097 3.51 .ل ملا في الضوضا  من خالٍ  ومستقر هادئ مناخ بتوفير الجام   إدارة تهتم 14

16 
 تخَص،عععععععع  حسععععععععب الوظيفي  الأعمال تأد   متطلبات كاف  الجام   إدارة توفر
 .موظ  كل

 متوسط  4 1.133 3.31

 متوسط  5 1.117 3.21 .للجام   والخَصارجي  الداخلي  البيئ  بتحليل الجام   إدارة تهتم 13

9 
 الضعععععععغوط مع الت امل مهارات المنسعععععععوبين إكسعععععععاب على الجام   إدارة ت مل
 .المهني 

 متوسط  6 1.071 3.17

10 
 بععلق حععدوثهععا المتوقع والتهععديععدات الفرص تحععديععد على الجععام عع  إدارة تحرص
 .الخَصطط وضع

 متوسط  7 1.106 3.09
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 متوسط  8 1.225 3.06 .والحوافز المكافآت في المنسوبين بين بالمساواة  الجام   إدارة تهتم 12
 متوسطة 916. 3.33 المتوس  العام

أن ب د الهندسععع  البشعععرّ   التّنظيميّ  جا  إجمالًا بدرج  اسعععتجاب  متوسعععط   بمتوسعععط  (7)يتضعععح من جدول 
وتراوح  المتوسعععععععععطات الحسعععععععععابيّ  لآرا  أفراد ال يّن  حول الب د   (916.)  وانحراف معياري (3.33حسعععععععععابي قدره )
وهي (  1.225-1.074)بين  الب د الثّانيبينما تراوح  الانحرافات المعيارّ   لفقرات (  3.70–3.06الثّاني بين )

 نحو تلك الفقرات. الدّراس آرا  أفراد عيّن   تباينمما يدل على  مرتف  قيم 

( وبدرج  1.074(  وانحراف معياري )3.70بمتوسعععععععععط حسعععععععععابي )( 11جا  في التّرتيب الأول الفقرة رقم )
باتباع   اهتمام إدارة الجام   بتطبيق إجرا ات السععععععععععععععيم  والوقا   في بيئ  ال ملوقد يرجع إلى   مرتف  اسععععععععععععععتجاب  

ياسعععات  مجموع  من الإجرا ات   بما في ذلك الموظفين جمي هم  الجام  ب المنتسعععبينوحما   لضعععمان سعععيم   ؛والسعععّ
والطيب   وأعضا  هيئ  التّدر س  وذلك عن طر ق توفير تدر بات دور   للموظفين؛ وأعضا  هيئ  التّدر س والطيب
يد المخَصاطر دإجرا  تقييمات دور   لتحو   وكيفي  التّ امل مع المخَصاطر المحتمل   والوقا    لت ر فهم بإجرا ات السععيم 

ح  أو السععععععععيم  اتباع  على توجيه المنسععععععععوبين في الجام  مع   المحتمل  في بيئ  ال مل سععععععععوا  كان  مت لق  بال،ععععععععّ
 للوقا   والسيم . توجيهات  ولوااح م يّن 

 "تهتم إدارة الجام   بالمسععععععاواة بين المنسععععععوبين في المكافآت والحوافز"( 12رقم ) الفقرةوفي التّرتيب الأخير 
أنه رغم  ىإلذلك و مكن تفسعععير   متوسعععط ( وبدرج  اسعععتجاب  1.225(  وانحراف معياري )3.06متوسعععط حسعععابي )ب

وتوز ع   لتحديد ؛وتبني أنظم  عادل   المسععععععععععععاواة في المكافآت والحوافز بين المنسععععععععععععوبينعلى  اتتركيز إدارة الجام 
وذلك عن طر ق وضععععععععععع نظام تقييم الأدا    للمنسععععععععععوبينعلى الأدا  والإسععععععععععهامات المتميزة  والحوافز بنا   المكافآت

  آتلتحديد قيم  المكاف ؛على وضعععععع م ايير عادل  وموضعععععوعي  هموحرصععععع ب دال  وشعععععفافي  لقياس أدا  المنسعععععوبين 
   جنسعععععيّ أو ال  أو ال رق  الاجتماعيّ  عن م ايير النَّوعاً والمسعععععاهمات الفرد   ب يد  وإعطا  الأولو   للأدا   والحوافز

 تقديرال لز ادةالحوافز والمكافآت للمنسعععععععوبين  شعععععععكالت ز ز أ ومع ذلك يتطلبأو أي عوامل أخرى غير ذات صعععععععل   
و مكن أن تشععععععععععععععمل هذه المكافآت الترقيات  وز ادات في الرواتب  واعتراف علني بالإنجازات الفرد     والاهتمام بهم
 والجماعي .

ر من نظيميّ  على درج  استجاب  متوسط   إلى التّركيز الكبيو مكن تفسير ح،ول ب د الهندس  البشرّ   التّ 
قبل الجام ات الحكوميّ  السععع ودّ   على تطو ر الإجرا ات  والأسعععاليب الإدارّ    وكلّ ما  سعععاهم في تحسعععين الكوادر 

ي وضعععععععع ف البشعععععععرّ   والأدا  الإداري؛ وذلك من خيل ت ز ز التّفاعل الإ جابيّ بين المنسعععععععوبين  من خيل إشعععععععراكهم
الأهداف  وتوفير الدعم الكامل لتحقيقها  والتّأكد على منحهم ال،يحيات اليزم  لأدا  المهام بفاعلي   ولكن ما زال 
هناك ب ض الق،ور حسب رأي أعضا  هيئ  التّدر س  وهو ما يؤثر بشكل سلبي على أدااهم  وعلى مستوى تدر س 

يئ  التّدر س من عدم توفر الموارد اليزم  لأدا  مهامهم بكفا ة  الطيب  ومن أهم هذه الم وقات   اني أعضععععععععععععا  ه
مثععل عععدم توفر م ععدات التّ لّم الحععديثعع   أو البرامج والأدوات اليزمعع  للبحععث ال لميّ  ونق  في ت ز ز الجععام ععات 

 دارة.لإالحكوميّ  لآليات التقييم  وتوفير فرص للت اون بين أعضا  هيئ  التّدر س وبين ب ضهم الب ض ومع ا
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( الّتي توصعععععل  إلى أن درج  توفر ب د الهندسععععع  البشعععععرّ   2019و تفق هذا مع دراسععععع  )المدرع والرو س  
 التّنظيميّ  في الجام ات الس ودّ   جا  بدرج  متوسط .

 :البيئية البشرية الهندسة: الثالث البعد -

 لهندس     ةا: الثاني للبعد العينة أفراد لاس     تجابات المعيارية والانحرافات الحس     ابية والمتوس     طات المئوية والنس     ب التكرارات (:8جدول )
 البيئية البشرية

 الفقرة م
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجة 
 الاستجابة

17 
تحدد إدارة الجام   مؤشعععععععععرات النجاح بوضعععععععععوح لتقييم مسعععععععععتوى تحقق 

 .الأهداف
 مرتف   1 1.035 3.53

18 
الجام   على تحسين مستوى الكفا ة الإنتاجي  للمنسوبين تحرص إدارة 
 .باستمرار

 مرتف   2 1.065 3.46

21 
تُف ل إدارة الجام   نظام المسا ل  المستند إلى م ايير خاص  بالإنجاز 

 .لأدا  المنسوبين الوظيفي
 مرتف   3 1.049 3.40

24 
ق للمنسععععععععععععععوبين وفتحرص إدارة الجعام ع  على تنميع  الكفعا عات المهنيع  

 .تخَص،،اتهم ومهامهم الوظيفي 
 متوسط  4 1.124 3.38

 متوسط  5 1.094 3.34 .تس ى إدارة الجام   إلى ز ادة الأنشط  الابتكار   للمنسوبين 19

22 
تهتم إدارة الجام   بإشععراك المنسععوبين في عملي  تقييم الأدا  من خيل 

 .التفو ض
 متوسط  6 1.090 3.24

23 
إدارة الجام   أنظم  فاعل  تسهم في إثارة دافعي  المنسوبين توفر 

 متوسط  7 1.117 3.18 .لإنجاز مهامهم

20 
ت ر  إدارة الجععام عع  خططهععا المسعععععععععععععتقبليعع  على المنسعععععععععععععوبين 

 متوسط  8 1.171 3.14 .وتشركهم في تنفيذها

 متوسطة 942. 3.33 المتوس  العام

متوسط بأن ب د الهندس  البشرّ   البيئيّ  جا  إجمالًا بدرج  استجاب  متوسط    (8رقم )يتضح من الجدول 
وتراوح  المتوسعععععععععطات الحسعععععععععابيّ  لآرا  أفراد ال يّن  حول الب د   (942.)  وانحراف معياري (3.33) هحسعععععععععابي قدر 
وهي (  1.171-1.035)بين  الب د الثّالثبينما تراوح  الانحرافات المعيارّ   لفقرات (  3.53–3.14الثّالث بين )

 نحو تلك الفقرات. الدّراس آرا  أفراد عيّن   تباينعلى  مما يدل   مرتف  ؛قيم 

( وبدرج  1.035(  وانحراف معياري )3.53بمتوسععععععط حسععععععابي )( 17وجا  في التّرتيب الأول الفقرة رقم )
بوضععع مؤشععرات الأدا  والنجاح بوضععوح و مكن أن   ود إلى اهتمام الجام ات الحكوميّ  السعع ودّ     مرتف  اسععتجاب  

الأهداف مؤشرات النجاح ب ارتباط :مثل  هذه المؤشرات على عدة عوامل دحيثُ ت تم  لتقييم مستوى تحقيق الأهداف
 نتشععععععععار البحثي بالإضععععععععاف  إلى مقاييسوالا  مثل م دلات التخَصرج  مقاييس كمي وشععععععععمولها ل    للجام  الإسععععععععتراتيجيّ 
 .والرضا الطيبي  مثل تقييمات الجودة  نوعي 
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( وبدرج  1.171(  وانحراف معياري )3.14( بمتوسععععععععععععععط حسععععععععععععععابي )20رقم ) الفقرةفي التّرتيب الأخير و 
 فّ ال  واصلت تسهيل فتح قنواتإدارة الجام ات الحكوميّ  الس ودّ   ل يس أنه رغم  ىوقد يرجع إل  متوسط استجاب  

 ي  مسععععتقبلخَصطط الالوتقد م   جتماعات مفتوح  مع المنسععععوبين لمناقشعععع عقدها لاو   بين الإدارة وأعضععععا  هيئ  التّدر س
وجمع   حيثُ يتمّ خيل هذه الاجتماعات تشعععععععععععجيع المشعععععععععععارك  الفّ ال   والتّحدّ ات المتوق    واسعععععععععععت را  الأولو ات
واسععععععععتبانات لجمع آرا  المنسععععععععوبين حول   سععععععععتطيعات الرأيلا أحياناً ام   الج اسععععععععتخَصدامو   الميحظات والاقتراحات
 نععاك ب ضُ همععا زال ولكن   ل على بيئعع  ال مععل وال مليععّ  التّ ليميعع مععوتقييم مععدى تععأثيرهععا المحت  الخَصطط المسععععععععععععععتقبليعع 

  تنفيذها م فيراكهإشععو  كافً   المنسععوبين خططها المسععتقبلي  على عر الّتي قد تواجه إدارة الجام   في   ال،عع وبات
تَمِّرَّة فقد   والوق   ضععععععغوط ال مل مثل تقبلي  مع تنفيذ الخَصطط المسعععععع جد المنسععععععوبين تحد ات في دمج الأعمال المُسععععععْ
 أخرى. والتزاماتلضغوط ال مل  نتيج 

و مكن تفسعععععععير ح،عععععععول ب د الهندسععععععع  البشعععععععرّ   البيئيّ  على درج  اسعععععععتجاب  متوسعععععععط   إلى إدراك إدارات 
لحكوميّ  لدور الب د البيئيّ والاسععتدام  لأعضععا  هيئ  التّدر س  واتخَصاذها إجرا ات لت ز ز الوعي بالقضععا ا الجام ات ا

( الّتي تدعم جهود الجام ات واهتمامها 2030البيئيّ   وتشععععععجيع الممارسععععععات المسععععععتدام  على ضععععععو  رؤ   المملك  )
المدني في تحقيق الاسععتدام   وذلك من خيل تنظيم باشععتراك الجام ات مع مخَصتل  القطاعات  ومؤسععسععات المُجْتَمَع 

برامج تدر بي   وتوعو    والتشعععععجيع على اسعععععتخَصدام أجهزة إلكترونيّ  فّ ال  من حيثُ الطاق   وعمل مبادرات في توفير 
تواجه  ولكن هناك تحد ات وت،ععععميم نظام إضععععا ة طبيعي  وتهو   جيدة الطاق   واسععععتخَصدام مواد بنا  صععععد ق  للبيئ   

حقيق هذه الأهداف  حيثُ إنَّ البني  التحتي  في الجام ات الحكوميّ  السعع ودّ   غير مجهزة بالشععكلّ المناسععب لتوفير ت
 بيئ  عمل مر ح  وصحي  لمنسوبيها.

( الّتي توصعععععل  إلى أن درج  توفر ب د الهندسععععع  البشعععععرّ   2019وهذا يتفق مع دراسععععع  )المدرع والرو س  
 الس ودّ   جا  بدرج  متوسط .البيئيّ  في الجام ات 

( في متوسطات استجابات α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة ) :الثاني السؤال
لنَّوع ابالجامعات الحكوميّة الس   عوديّة تزعىزلى لمتغير  درجة تطبيق أبعاد الهندس   ة البش   ريّةأفراد عيّنة الدّراس   ة حول 

 ؟"مقر العملو الجامعة، و الخبرة، و الرّتبة العلميّة، و التَّخلصص، و العمر، و الاجتماعيّ، 

 :الآتي النحو على واليس كروسكال واختبار و تني  مان اختبار استخَصدام تمَّ  السّؤال عن وللإجاب 

لفروق ا علىللت رف  مان و تني؛ تمَّ اسععععععععععععععتخَصدام اختبار: الفروق الإحص         ائية باختلاف متغير النوع الاجتماعي -
 النَّوع الاجتماعيّ كما هو موضح في الجدول الآتي: لمتغير تب اً  الإح،اايّ 

 اتبالجامع البش        رية الهندس        ة أبعاد تطبيق درجة حول الدراس        ة عينة أفراد إجابات في للفروق  ويتني مان اختبار نتائج(: 9جدول )
 الاجتماعي النوع لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

النوع  الأبعاد
 توس م العدد الاجتماعي

مستوى  U W Z مجموع الرتب الرتب
 الدلالة الدلالة

 250. 1.151 271408.000 123712.000 209282.00 478.91 437 أنثيالهندس  
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البشر   
 الإنساني 

 267478.00 499.83 543 ذكر
غير 
 دال

الهندس  
البشر   
  التنظيمي

 211099.00 483.06 437 أنثي

121895.000 269591.000 .738 .460 
غير 
 269591.00 496.48 543 ذكر دال

الهندس  
البشر   
  البيئي

 215230.50 492.52 437 أنثي

117763.500 265459.500 
-

.200- 
.841 

غير 
 265459.50 488.88 543 ذكر دال

المتوسط 
 ال ام

 211559.00 484.12 437 أنثي
121435.000 269131.000 .633 .526 

غير 
 269131.00 495.64 543 ذكر دال

( بين متوسععععععط 0.05الدّلال  ) ى وجود فروق ذات دلال  إح،ععععععاايّ  عند مسععععععتو ( عدم 9يتضععععععح من جدول )
تُْ زَى لمتغير   درجات أفراد عيّن  الدّراس  حول درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ  

 .امالمتوسط ال أب اد الهندس  البشرّ   الإنسانيّ   والتّنظيميّ   والبيئيّ   و في كلّ من  النَّوع الاجتماعيّ 

 إلى اختيفهم حول درج  لم يؤدِّ   أفراد عيّن  الدّراسعععععععععععععع  في النَّوع الاجتماعيّ وقد  فسععععععععععععععر ذلك أن اختيف 
اهتمام  حيثُ يتفق أفراد عيّن  الدّراسعع  جمي هم على  ات الحكوميّ  السعع ودّ  تطبيق أب اد الهندسعع  البشععرّ   في الجام 

إدارات الجام ات بتحسععععععين البيئ  الماد   والمرافق في شععععععطري الطالبات والطيب باسععععععتخَصدام الموارد المتاح  بشععععععكلٍ 
عمل  بالإضععععععععععاف  إلى  ل ملكذلك بت ز ز ال مل الجماعي  والتّ اون بين أعضععععععععععا  فر ق ا إدارة الجام   وتهتم  فّ ال

إدارة الجام   على تزو د المنسععععوبين بالمهارات والأدوات اليزم  للت امل والتكيف مع ضععععغوط ال مل المهنيّ ؛ بهدف 
 .تمكينهم من التّ امل بفاعلي  في بيئ  ال مل

ند مستوى دلال  إح،اايّ  ع اتفروق ذ (  الّتي توصل  إلى عدم وجود2021وهذا يتفق مع دراس  الحيل  )
بين اسعععععععتجابات أفراد عيّن  الدّراسععععععع  حول درج  تطبيق عناصعععععععر الهندسععععععع  البشعععععععرّ   من وجه  نظر  (0.05) الدّلال 

 النَّوع الاجتماعيّ. تُْ زَى لمتغير بالجام ات الموظفين 

،اايّ  للت رف على الفروق الإح ؛اختبار كروسكال واليستمَّ استخَصدام : الفروق الإحصائية باختلاف متغير العمر -
 ال مر  كما يتضح في الجدول الآتي: وفقاً لمتغير

 الجامعاتب البشرية الهندسة أبعاد تطبيق درجة حول الدراسة عينة أفراد إجابات في للفروق  واليس كروسكال اختبار نتائج (:10جدول )
 العمر لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

 العدد العمر الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 الهندس  البشر   الإنساني 

 496.74 37 30أقل من  – 20من  

 دال 000. 65.014

 414.32 400   40أقل من  – 30من  

 513.27 350 50أقل من  – 40من  

 594.52 161  60أقل من  – 50من  

 663.11 32 فأكثر 60من  

 الهندس  البشر   التنظيمي 

 464.22 37 30أقل من  – 20من  

 407.08 400   40أقل من  – 30من   دال 000. 75.977

 522.97 350 50أقل من  – 40من  
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 العدد العمر الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 596.61 161  60أقل من  – 50من  

 674.66 32 فأكثر 60من  

 الهندس  البشر   البيئي 

 512.08 37 30أقل من  – 20من  

 دال 000. 61.895

 413.91 400   40أقل من  – 30من  

 515.66 350 50أقل من  – 40من  

 590.92 161  60أقل من  – 50من  

 642.44 32 فأكثر 60من  

 المتوسط ال ام

 494.05 37 30أقل من  – 20من  

 دال 000. 72.883

 408.54 400   40أقل من  – 30من  

 517.72 350 50أقل من  – 40من  

 599.21 161  60أقل من  – 50من  

 666.20 32 فأكثر 60من  

( بين متوسط درجات 0.05وجود فروق ذات دلال  إح،اايّ  عند مستوى الدّلال  ) (10)يتضح من جدول 
 ال مرلمتغير  تُْ زَى   الجام ات الحكوميّ  السععع ودّ  أفراد عيّن  الدّراسععع  حول درج  تطبيق أب اد الهندسععع  البشعععرّ   في 

ح،عععععععاايّ    وجا ت الفروق الإالمتوسعععععععط ال امأب اد الهندسععععععع  البشعععععععرّ   الإنسعععععععانيّ   والتّنظيميّ   والبيئيّ   و في كلّ من 
 ( هو الأدنى.40أقل من  – 30ن فأكثر(  بينما كان متوسط الفئ  ال مر   )م 60ل،الح الفئ  ال مر   )من 

( سنً  فأكثر مقارن  بالفئات 60و مكن تفسير ذلك إلى الخَصبرة المهنيّ  لأعضا  هيئ  التّدر س الذين يبلغون )
ال مر   الأصغر  فبناً  على خبراتهم وتجاربهم فهم  متلكون فهماً أكبر لأهميّ  تطبيق الهندس  البشرّ   في الجام ات 

ئ  ال مل لمنسعععععععععوبي الجام    وت مل على رفع الإنتاجيّ   وتلبي  الحكوميّ  السععععععععع ودّ    الّتي تسعععععععععاهم في تحسعععععععععين بي
 احتياجاتهم.

وق للت رف على الفر  ؛اختبار كروسععععععععكال واليستمَّ اسععععععععتخَصدام : الفروق الإحص      ائية باختلاف متغير التخص      ص -
 التَّخََص،   كما هو موضح في الجدول الآتي: الإح،اايّ  وفقاً لمتغير

 الجامعاتب البشرية الهندسة أبعاد تطبيق درجة حول الدراسة عينة أفراد إجابات في للفروق  واليس كروسكال اختبار نتائج (:11جدول )
 التخصص لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

 العدد التخصص الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 الهندس  البشر   الإنساني 
 530.68 151 أدبي

 497.33 323 إنساني دالغير  085. 4.927

 474.15 506 علمي

 الهندس  البشر   التنظيمي 

 520.36 151 أدبي

 497.25 323 إنساني غير دال 226. 2.974

 477.28 506 علمي

 الهندس  البشر   البيئي 

 509.07 151 أدبي

 493.35 323 إنساني غير دال 598. 1.027

 483.14 506 علمي

 غير دال 248. 2.787 520.35 151 أدبي المتوسط ال ام



 م ( 2025)   299 – 272ص ص :  4ع 4مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: العلوم التربوية والنفسية، م 
DOI: 10.64064/1658-8924.1151 

[290] 
 

 العدد التخصص الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 496.08 323 إنساني

 478.03 506 علمي

( بين متوسععععط 0.05فروق ذات دلال  إح،ععععاايّ  عند مسععععتوى الدّلال  )عدم وجود  (11)يتضععععح من جدول 
تُْ زَى لمتغير   الجام ات الحكوميّ  الس ودّ  درجات أفراد عيّن  الدّراس  حول درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   في 

 .والمتوسط ال ام  والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   أب اد الهندس  البشرّ   في كلّ من التَّخََص، 

و مكن تفسععععير ذلك أن اختيف تخَص،عععع  أفراد عيّن  الدّراسعععع  لا  حدث تأثيراً كبيراً على درج  تطبيق أب اد 
ي الجام ات الحكوميّ  السعع ودّ    و ؤكد ذلك على اهتمام إدارات الجام ات بتطبيق أب اد الهندسعع  الهندسعع  البشععرّ   ف

البشعععععععرّ   في الكلّيات جمي ها باختيف تخَص،ععععععع،عععععععاتها  والمسعععععععاهم  في تحسعععععععين بيئ  ال مل من خيل توز ع المهام 
تنفيذ  عبر  بينللمنسععو عمل آمن  وصععحي   بالإضععاف  إلى توفير بيئ والواجبات بشععكلٍ عادلٍ ومتوازنٍ بين المنسععوبين  

المخَصاطر  التدر بات اليزم  للت امل معتقد م و   وتطبيق إجرا ات السععيم  والوقا   المناسععب   مثل توفير ال تاد الواقي
 المهنيّ .

روق الف للت رف على ؛اختبار كروسععععععكال واليستمَّ اسععععععتخَصدام : الفروق الإحص    ائية باختلاف متغير الرتبة العلمية -
 الرّتب  ال لميّ   كما هو موضح في الجدول الآتي: الإح،اايّ  وفقاً لمتغير

 الجامعاتب البشرية الهندسة أبعاد تطبيق درجة حول الدراسة عينة أفراد إجابات في للفروق  واليس كروسكال اختبار نتائج (:12جدول )
 العلمية الرتبة لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

 العدد العلميةالرتبة  الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 الهندس  البشر   الإنساني 

 592.12 86 أستاذ

 دال 000. 23.567

 523.43 167 أستاذ مشارك

 489.73 486 أستاذ مساعد

 429.09 200 محاضر

 451.96 41 م يد

 الهندس  البشر   التنظيمي 

 570.35 86 أستاذ

 دال 001. 19.636

 516.93 167 أستاذ مشارك

 497.28 486 أستاذ مساعد

 431.00 200 محاضر

 425.21 41 م يد

 الهندس  البشر   البيئي 

 549.42 86 أستاذ

 دال 002. 16.440

 509.90 167 أستاذ مشارك

 502.61 486 أستاذ مساعد

 425.40 200 محاضر

 461.82 41 م يد
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 العدد العلميةالرتبة  الأبعاد
متوس  
 الرتب

 كا تربيع
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 المتوسط ال ام

 574.19 86 أستاذ

 دال 000. 21.134

 519.69 167 أستاذ مشارك

 496.26 486 أستاذ مساعد

 425.29 200 محاضر

 445.88 41 م يد

( بين متوسعععط درجات 0.05الدّلال  ) ى وجود فروق ذات دلال  إح،عععاايّ  عند مسعععتو  (12)يتبين من جدول 
الرّتب  لمتغير  تُْ زَى   عيّن  الدّراسععع  حول درج  تطبيق أب اد الهندسععع  البشعععرّ   في الجام ات الحكوميّ  السععع ودّ  أفراد 
ت الفروق   وجا والمتوسعععععععععععط ال ام  والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسعععععععععععانيّ   أب اد الهندسععععععععععع  البشعععععععععععرّ   في كلّ من ال لميّ 

اد الهندسعع  أب  في كلّ مناذ(  بينما كان متوسعععط رتب  )محاضعععر( هو الأدنى الإح،عععاايّ  ل،عععالح الرّتب  ال لميّ  )أسعععت
 لهندسع  البشعرّ  ا  في حين كان متوسعط رتب  )م يد( هو الأدنى في ب د والمتوسعط ال ام  والبيئيّ   الإنسعانيّ   البشعرّ  
 .التّنظيميّ 

ّ   في أهميّ  أكبر لتطبيق أب اد الهندس  البشر وقد  فسر ذلك أن أفراد عيّن  الدّراس  من رتب  أستاذ  منحون 
الجام ات الحكوميّ  السععععع ودّ    لما له دور في ت ز ز شععععع ورهم بالانتما   والالتزام للجام    ومسعععععؤولياتهم الوظيفي   

( في تحسععععععععععععععين بيئعع  ال مععل وتطو رهععا  حيععثُ تتخَصععذ إدارات 2030وارتبععاط جهود إدارات الجععام ععات برؤ عع  المملكعع  )
 ات أسعععععععععععععاليب وإجرا ات متنوع ؛ لت ز ز انتما  واندماج منسعععععععععععععوبيها في البيئ  الوظيفي   وتوفير الدعم اليزم  الجام

 والتدر ب الميام  وتطو ر استراتيجيات لت ز ز كفا ة ال مل  وتحسين الإنتاجي .

ب  )محاضر( رتو مكن تفسير انخَصفا  درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   من وجه  نظر أفراد ال ين  من 
و)م يد( مقارن  برتب  )أسععععععععععتاذ( إلى كونهم في مراحلهم المهني  الأولى  ومحدود   مسععععععععععؤولياتهم التدر سععععععععععي  والبحثي  

 والإدار  .

دلال   اتفروق ذ (  الّتي توصععععععععععععععل  إلى عدم وجود2019وهذا ما  خَصتل  مع دراسعععععععععععععع  المدرع والرو س )
مدى توافر أب اد الهندسعع  البشععرّ   في بات أفراد عيّن  الدّراسعع  حول بين اسععتجا (0.05)إح،ععاايّ  عند مسععتوى دلال  

 الجام ات الس ودّ    تُْ زَى لمتغير الرّتب  ال لميّ .

على  للت رف ؛اختبار كروسعععععععكال واليستمَّ اسعععععععتخَصدام : الفروق الإحص     ائية باختلاف متغير عدد س     نوات الخبرة -
 عدد سنوات الخَصبرة  كما يتضح في الجدول الآتي: الفروق الإح،اايّ  وفقاً لمتغير

 الهندس       ة أبعاد تطبيق درجة حول الدراس       ة عينة أفراد إجابات في للفروق  واليس كروس       كال اختبار نتائج (:13جدول )
 الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزى  السعودية الحكومية بالجامعات البشرية

 الدلالة مستوى الدلالة كا تربيع متوس  الرتب العدد عدد سنوات الخبرة الأبعاد

 الهندس  البشر   الإنساني 
 469.31 103 أقل من خمس سنوات

 485.96 259 سنوات 10إلى  5من  غير دال 646. 873.

 495.93 618 سنوات 10أكثر من 
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 الهندس  البشر   التنظيمي 

 452.19 103 أقل من خمس سنوات

 478.37 259 سنوات 10إلى  5من  غير دال 184. 3.383

 501.97 618 سنوات 10أكثر من 

 الهندس  البشر   البيئي 

 445.81 103 أقل من خمس سنوات

 486.35 259 سنوات 10إلى  5من  غير دال 194. 3.283

 499.69 618 سنوات 10أكثر من 

 المتوسط ال ام

 457.22 103 أقل من خمس سنوات

 483.61 259 سنوات 10إلى  5من  غير دال 345. 2.126

 498.93 618 سنوات 10أكثر من 

( بين متوسععععط 0.05الدّلال  ) ى فروق ذات دلال  إح،ععععاايّ  عند مسععععتو عدم وجود  (13)يتضععععح من جدول 
تُْ زَى لمتغير   درجات أفراد عيّن  الدّراس  حول درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ  

 . اموالمتوسط ال  والبيئيّ   والتّنظيميّ   أب اد الهندس  البشرّ   الإنسانيّ  في كلّ من عدد سنوات الخَصبرة

  ود ذلك إلى أن أفراد عيّن  الدّراسععععععععععععع  لا  جدون اختيفاً في درج  تطبيق أب اد الهندسععععععععععععع  البشعععععععععععععرّ   وقد 
وقد   ود ذلك إلى أن خبرات أعضعععععا  هيئ  التّدر س بالجام ات الحكوميّ  السععععع ودّ   باختيف عدد سعععععنوات خبرتهم  

( إلى ت ز ز 2030  تحقيق رؤ   المملك  )حيثُ تس ى الجام ات جمي ها وفق خط تمتد في بيئات وأنظم  متشابه  
ح  والسععععيم  المهنيّ   وتحسععععين بيئ  ال مل وتطو رها  وتطبيق أب اد الهندسعععع  البشععععرّ   يؤدي إلى اهتمام إدارات  ال،ععععّ
الجام ات بت ز ز التّواصل والتّ اون بين الإدارة والمنسوبين؛ لضمان تنفيذ الخَصطط المستقبلي  بطر ق  مشترك  وف ال   

توفير بيئ  عمل ميام  تضععععععمن راح  وصععععععح  المنسععععععوبين بتهيئ  الظروف الماد   المناسععععععب  في مكان ال مل  مثل و 
 الإضا ة المناسب   والتهو   الجيدة  والحرارة الميام .

( في عدم وجود فروق ذات دلال  إح،ععععععععااي  عند مسععععععععتوى 2019وهذا يتفق مع دراسعععععععع  المدرع والرو س ) 
ستجابات أفراد عيّن  الدّراس  حول مدى توافر أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الس ودّ    في ( بين ا0.05دلال  )

( الّتي توصععععععععل  إلى وجود فروق ذات دلال  إح،ععععععععاايّ  عند مسععععععععتوى دلال  2021حين  خَصتل  مع دراسعععععععع  الحيل  )
دد الجام ات  تُْ زَى لمتغير ع ( بين اسعععععععتجابات عيّن  الدّراسععععععع  حول تطبيق عناصعععععععر الهندسععععععع  البشعععععععرّ   في0.05)

 ( سنً .15( سنواتٍ إلى أقل من )10سنوات الخَصبرة  وجا ت الفروق ل،الح الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتهم من )

ق الفرو  إلىللت رف  ؛اختبار كروسععععععععععععععكال واليستمَّ اسععععععععععععععتخَصدام : الفروق الإحص         ائية باختلاف متغير الجامعة -
 الجام    كما هو موضح في الجدول الآتي: الإح،اايّ  وفقاً لمتغير

 الجامعاتب البشرية الهندسة أبعاد تطبيق درجة حول الدراسة عينة أفراد إجابات في للفروق  واليس كروسكال اختبار نتائج (:14جدول )
 الجامعة لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

 كا تربيع متوس  الرتب العدد الجامعة الأبعاد
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

الهندس  البشر   
 الإنساني 

 404.54 223 جام   طيب 

 521.75 224 جام   الإمام عبدالرحمن بن في،ل دال 000. 49.977

 464.89 227 جام   الإمام محمد بن س ود الإسيميّ 
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 كا تربيع متوس  الرتب العدد الجامعة الأبعاد
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 472.08 103 جام   الحدود الشّماليّ 

 588.43 203 جام   الملك خالد

البشر   الهندس  
 التنظيمي 

 370.69 223 جام   طيب 

 دال 000. 77.878

 559.06 224 جام   الإمام عبدالرحمن بن في،ل

 484.69 227 جام   الإمام محمد بن س ود الإسيميّ 

 435.59 103 جام   الحدود الشّماليّ 

 580.82 203 جام   الملك خالد

الهندس  البشر   
 البيئي 

 392.29 223 جام   طيب 

 دال 000. 84.280

 577.88 224 جام   الإمام عبدالرحمن بن في،ل

 441.59 227 جام   الإمام محمد بن س ود الإسيميّ 

 428.44 103 جام   الحدود الشّماليّ 

 588.16 203 جام   الملك خالد

 المتوسط ال ام

 386.09 223 جام   طيب 

 دال 000. 72.258

 554.42 224 جام   الإمام عبدالرحمن بن في،ل

 461.56 227 جام   الإمام محمد بن س ود الإسيميّ 

 444.22 103 جام   الحدود الشّماليّ 

 590.51 203 جام   الملك خالد

بين متوسط درجات ( 0.05الدّلال  ) ى وجود فروق ذات دلال  إح،اايّ  عند مستو  (14)يتضح من جدول 
 الجام  لمتغير  تُْ زَى   أفراد عيّن  الدّراس  حول درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ  

ح،عععععععاايّ    وجا ت الفروق الإوالمتوسعععععععط ال ام  والبيئيّ   والتّنظيميّ   أب اد الهندسععععععع  البشعععععععرّ   الإنسعععععععانيّ  في كلّ من
 لك خالد  بينما كان متوسط جام   طيب  هو الأدنى.ل،الح جام   الم

اصععلين الح ت مل على اختيار أعضععا  هيئ  التّدر س من الأسععاتذةو مكن تفسععير ذلك أن جام   الملك خالد 
على شعععععهادات من أفضعععععل الجام ات المحليّ  وال المي   وتأتي الجام   في مراكز متقدم  من ضعععععمن أفضعععععل عشعععععر 

 THE Worldالتا مز للتخَص،ععععععععع،عععععععععات الأكاد ميّ  )م ات السععععععععع ودّ   وفقاً لت،عععععععععنيف جام اتٍ على مسعععععععععتوى الجا
University Rankings by Subject) ( 120( كلّيً  م تمدةً بأكثر من )26(  بجانب امتيكها )2024ل ام )

ات  قسععععععععماً وتخَص،عععععععع،ععععععععاً  وت مل الجام   على تطو ر منظومتها التّ ليمي  بشععععععععكل دوري  بجانب اعتبارها من الجام
وتأتي من ضععمن أعلى خمس جام اتٍ حكوميٍّ  م(  1998ال ر ق  في المملك  ال ربيّ  السعع ودّ    حيثُ أنشععأت عام )

ميزانيً   وت مل الجام   على تشععععععععععجيع المشععععععععععارك  في صععععععععععنع القرار  والمسععععععععععاهم  في الأفكار  والمبادرات الجديدة  
 .لتّواصل الفّ ال  والتّفاعل مع المنسوبينبالإضاف  إلى توفير بيئ  عمل إ جابيّ   والاهتمام با

انخَصفا  درج  تطبيق أب اد الهندسععععع  البشعععععر   من وجه  نظر أعضعععععا  هيئ  التدر س في جام   وقد يرجع 
 كما قد توجد فجوة بين أهداف  طيب  إلى كونها جام   ناشععععععععئ  تُخَص،عععععععع  لها ميزاني  أقل مقارن  بجام   الملك خالد

  ين   مما  ج ل تطبيق أب اد الهندس  البشر   غير متوافق مع أولو اتهم الشخَص،ي  والمهني الجام   وأهداف أفراد ال 
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بالإضعععاف  إلى ذلك  قد ت اني الجام   من مشعععكيت في ت،عععميم بيئ  ال مل الحالي   مثل المسعععاحات غير الميام   
 ي.يؤثر سلباً على التطبيق الف ل والافتقار إلى المرافق الحديث   وقدم المباني  خاصً  في شطر الطالبات  مما

 الإح،اايّ  الفروق  علىللت رف  مان و تني؛ تمَّ استخَصدام اختبار: الفروق الإحصائية باختلاف متغير مكان العمل -
 مكان ال مل كما هو موضح في الجدول التالي: لمتغير تب اً 

 عاتبالجام البش      رية الهندس      ة أبعاد تطبيق درجة حول الدراس      ة عينة أفراد إجابات في للفروق  ويتني مان اختبار نتائج(: 15جدول )
 العمل مكان لمتغير تعزى  السعودية الحكومية

مكان  الأبعاد
 توس م العدد العمل

مستوى  U W Z مجموع الرتب الرتب
 الدلالة الدلالة

الهندس  
البشر   
 الإنساني 

المقر 
الرايسي 
 للجام  

722 481.71 347792.00 
99487.000 132898.000 1.628 .103 

غير 
 دال

 132898.00 515.11 258 الفروع

الهندس  
البشر   
 التنظيمي 

المقر 
الرايسي 
 للجام  

722 482.79 348573.50 
98705.500 132116.500 1.428 .153 

غير 
 دال

 132116.50 512.08 258 الفروع

الهندس  
البشر   
 البيئي 

المقر 
الرايسي 
 للجام  

722 478.80 345693.00 
 دال 030. 2.167 134997.000 101586.000

 134997.00 523.24 258 الفروع

المتوسط 
 ال ام

المقر 
الرايسي 
 للجام  

722 480.82 347149.50 
100129.500 133540.500 1.792 .073 

غير 
 دال

 133540.50 517.60 258 الفروع

( بين متوسععععط 0.05فروق ذات دلال  إح،ععععاايّ  عند مسععععتوى الدّلال  )عدم وجود  (15)يتضععععح من جدول 
تُْ زَى لمتغير   درجات أفراد عيّن  الدّراس  حول درج  تطبيق أب اد الهندس  البشرّ   في الجام ات الحكوميّ  الس ودّ  

روق ذات في حين توجد ف  والمتوسعععععط ال ام  والتّنظيميّ   في كلّ من أب اد الهندسععععع  البشعععععرّ   الإنسعععععانيّ  مكان ال مل
 .الفروعوجا ت الفروق الإح،اايّ  ل،الح    الهندس  البشرّ   البيئيّ ب د  دلال  إح،اايّ  في

يثُ الب د حتفسعير تفاوت درج  تطبيق أب اد الهندسع  البشعرّ   في الجام ات الحكوميّ  السع ودّ   من و مكن  
أن تكون فروع الجععام ععات الحكوميععّ  متقععدمعع  على مقر الجععام عع  الرايس في  في ب ض الحععالات  مكنإنععه   البيئيّ 

الفروع  يزمتت أن فمن الممكن   خاصععع  فيما يت لق بحداث  المباني الجامعيّ   وتار خ إنشعععااها الأحدث ب ض الجوانب
 .الهندس  البشرّ   أب اد تساعد على تطبيق  ن يبالبني  التحتي  المحسن  في مجالات م 
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دلال  إح،ععععععععاايّ  عند  اتفروق ذ (  الّتي توصععععععععل  إلى عدم وجود2021 خَصتل  مع دراسعععععععع  الحيل  ) وهذا
بين اسععععتجابات أفراد عيّن  الدّراسعععع  حول درج  تطبيق عناصععععر الهندسعععع  البشععععرّ   من وجه   (0.05) الدّلال مسععععتوى 

 تُْ زَى لمتغير الفرع. بالكلّي  نظر الموظفين 

 :خلاصة الدراسة

 :الاستنتاجات

 في بشععععععععرّ  ال الهندسعععععععع  أب اد تطبيق درج  حول التّدر س هيئ  أعضععععععععا  من ال يّن  أفراد اسععععععععتجابات تحليل على بنا 
 النّتااج إلى لالتوصعععع تمَّ  فقد المسععععتخَصرج   البيانات ومناقشعععع  وتحليل السعععع ودّ    ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات
 :الآتي 

 بمتوسط ا ج قد الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق لدرج  ال ام المتوسط إنّ  -
 .متوسط  استجاب  وبدرج   (899). معياري  وانحراف  (3.27) حسابي

  (961). معياري  وانحراف  (3.15) حسابي بمتوسط الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  الأول الب د وجا  -
 .متوسط  استجاب  وبدرج 

  (916). معياري  وانحراف  (3.33) حسابي بمتوسط التّنظيميّ   البشرّ   الهندس  الثّاني الب د جا  كما -
 .متوسط  استجاب  وبدرج 

  (942). معياري  وانحراف  (3.33) حسععععععابي بمتوسععععععط البيئيّ   البشععععععرّ   الهندسعععععع  الثّالث الب د جا  بينما -
 .متوسط  استجاب  وبدرج 

 الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود عدم -
 الاجتماعيّ  نَّوعال لمتغير تُْ زَى  الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج  حول
 .ال ام والمتوسط والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد من كلّ  في
 حول الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود -

 من كلّ  يف ال مر لمتغير تُْ زَى  الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج 
 ل،الح ح،اايّ الإ الفروق  وجا ت ال ام  والمتوسط والبيئيّ  والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد
 (.فأكثر 60 من) ال مر   الفئ 

 الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود عدم -
 في تَّخََص، ال لمتغير تُْ زَى  الس ودّ   الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج  حول
 .ال ام والمتوسط والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد من كلّ 
 حول الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود -

 كلّ  في ال لميّ   الرّتب لمتغير تُْ زَى  الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج 
 لإح،اايّ ا الفروق  وجا ت ال ام  والمتوسط والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد من

 (.أستاذ) ال لميّ  الرّتب  ل،الح
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 الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود عدم -
 سنوات ددع لمتغير تُْ زَى  الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج  حول
 .امال  والمتوسط والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد من كلّ  في الخَصبرة

 حول الدّراس  عيّن  أفراد درجات متوسط بين( 0.05) الدّلال  مستوى  عند إح،اايّ  دلال  ذات فروق  وجود -
 من كلّ  يف الجام   لمتغير تُْ زَى  الس ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  أب اد تطبيق درج 
 ل،الح ح،اايّ الإ الفروق  توجا  ال ام  والمتوسط والبيئيّ   والتّنظيميّ   الإنسانيّ   البشرّ   الهندس  أب اد
 .خالد الملك جام  

 الدّراسعع  عيّن  أفراد درجات متوسععط بين( 0.05) الدّلال  مسععتوى  عند إح،ععاايّ  دلال  ذات فروق  وجود عدم -
 في ال مل انمك لمتغير تُْ زَى  السعع ودّ    الحكوميّ  الجام ات في البشععرّ   الهندسعع  أب اد تطبيق درج  حول
 دلال  اتذ فروق  توجد حين في ال ام  والمتوسععععععط والتّنظيميّ   الإنسععععععانيّ   البشععععععرّ   الهندسعععععع  أب اد من كلّ 

 .الفروع ل،الح الإح،اايّ  الفروق  وجا ت البيئيّ   البشرّ   الهندس  ب د في إح،اايّ 

 :التوصيات

 تطو ر يف تسععععععععهم قد الّتي التّوصععععععععيات  من مجموع  تقد م  مكن الدّراسعععععععع  إليها توصععععععععل  الّتي النّتااج ضععععععععو  على
 :يالآت النحو على وذلك الس ودّ    ال ربيّ  بالمملك  الحكوميّ  الجام ات في البشرّ   الهندس  تطبيقات

 وال،عععععح  السعععععيم  وإدارات والجودة  التطو ر وعمادات القدرات  وتنمي  البشعععععر   الموارد عمادات ت مل أن .1
 دعمل الجامعي ؛ ال مل بيئات لتحسعععععععععععععين والأولو ات الموارد تخَص،عععععععععععععي  ت ز ز على الجام ات في المهني 
 مر حال الأثاث في اسععععععععععتثمارات ذلك  شععععععععععمل أن و مكن التدر س  هيئ  لأعضععععععععععا  والبدني  النفسععععععععععي  الراح 
 نفسعععععيال الدعم وتوفير والسعععععيم   بال،عععععح  لل نا   برامج وتنفيذ مر ح   عمل مسعععععاحات وإنشعععععا  وال ملي 
 .للمنسوبين

 في دراتالق وتنمي  البشر   الموارد وعمادات المؤسسي  للتطو ر والجودة التطو ر عمادات وكالات تقوم أن .2
 نعلى تحسععععععععععععععي والبدلات والرواتب الداخلي  والمراج   الموازن  إدارات مع والتنسععععععععععععععيق بالت اون  الجام ات 
 إجرا  لخي من كاف   المنسوبين بين والمساواة  ال دال  لضمان الجام ات؛ في والحوافز المكافآت سياسات
 منسعععععوبينلل متسعععععاو   فرص توفير لضعععععمان اليزم  الت دييت وإجرا  الحالي  المكافآت لنظام شعععععامل تقييم

 المؤسسي. النجاح في وإسهاماتهم أدااهم ت كس مكافآت على للح،ول جمي هم؛
 عم والتنسععععععععيق بالت اون  المؤسععععععععسععععععععي  والتطو ر التخَصطيط إدارات في متمثل  الجام ات وكالات تسعععععععع ى أن .3

 اصعععععععععععععلالتّو  لت ز ز آليات؛ بتطو ر الداخلي التواصعععععععععععععل وإدارات القدرات  وتنمي  البشعععععععععععععر   الموارد عمادات
 وأن لجام ات ل المسعععتقبلي  الخَصطط وتنفيذ تطو ر عمليّ  في التّدر س  هيئ  وأعضعععا  الإدارة بين والمشعععارك 
 غيرهاو  كافً   للمنسععوبين رأي واسععتطيعات عمل  وورش نتظم  م اجتماعيّ  جلسععات الآليات هذه تتضععمن
 لمسعععععععععتقبلي ا التّطورات بشعععععععععأن اقتراحاتهم وتوجيه آرااهم عن بالت بير للمنسعععععععععوبين تسعععععععععمح الّتي الأدوات من

 ضمينهات على وال مل والمقترحات  الآرا   تلك إلى بانتباه الاستماع على الإدارات تحرص وأن للجام ات 
 جانب من لفّ ال ا المشارك  على والتشجيع التوافق تحقيق لضمان الاستراتيجي ؛ الخَصطط وتنفيذ صياغ   في

 .المستقبلي  الجام ات أهداف تحقيق في المنسوبين
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Applying the dimensions of ergonomics in public universities in the 

Kingdom of Saudi Arabia 
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Abstract: The study aimed to identify the degree of applying ergonomics dimensions in 

Saudi public universities, and detect the differences attributed to variables such as gender, 

age, specialization, academic rank, years of experience, university and workplace. The 

survey method of descriptive approach was used. A questionnaire containing (24) items 

was developed to measure ergonomics dimensions. The study population consisted of all 

faculty members in five universities: Taibah University, Imam Mohammad Ibn Saud 

Islamic University, Imam Abdulrahman Bin Faisal University, Northern Border 

University, King Khalid University. The questionnaire was applied to a sample of (980) 

faculty members. The data was statistically analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences program (SPSS).  The result reached by the study: The degree of applying 

ergonomics dimensions in Saudi public universities was moderate. 

Keywords: ergonomics, human factors engineering, public universities, faculty 

members. 
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