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وء رؤية المملكة أعضاء هيئة التدريس في ضلدى الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  رؤية مستقبليّة لتفعيل دور

 2030العربية السعودية 
A future vision for activating the role of Saudi universities in developing a 

culture of volunteer work among faculty members considering the Kingdom 
of Saudi Arabia's Vision 2030. 

 بنت ناصر العويدّ ةد. نور 
Norah Nasser Saleh ALowayyid 

 أستاذ أصول التربية المشارك، قسم العلوم التربوية، كلية التربية، جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز
Department of Educational Sciences- College of Education 

Prince Sattam bin Abdulaziz University 
Norah1.nasser@gmail.com 

 الملخصّ: 

أعضاء هيئة التدريس دى لالجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  هدفت الدراسة إلى تقديم رؤية مستقبليّة لتفعيل دور
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة 2030في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

ورة، نعشوائية من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك فيصل بالأحساء، وجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج، وجامعة طيبة بالمدينة الم
أن التسهيلات التي تقدمها الجامعة ا، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ( عضو  374وجامعة حائل بحائل، حيث بلغ عدد العينة )

لها دور كبير في تنمية ثقافة العمل التطوّعي لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم، حيث بلغ متوسط استجاباتهم نحو دور التسهيلات 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وإلى  (،5.00من  3.43اء هيئة التدريس )التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي لدى أعض

الجامعة، ووجود فروق ذات و  لتعزيز دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي لدى أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنس
تطوّعي لدى أعضاء المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل الما أن دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة العلمية لصالح رتبة الأستاذ، ك

طوّعي تهيئة التدريس تؤثر بدرجة كبيرة من وجهة نظرهم، حيث بلغ متوسط استجاباتهم نحو المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل ال
ات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي لدى أعضاء هيئة التدريس أن المقترحو  (،5.00من  3.42لدى أعضاء هيئة التدريس )

وّعي طلها أهمية بدرجة كبيرة جدا  من وجهة نظرهم، حيث بلغ متوسط استجاباتهم نحو المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل الت
 اسة وفق ا لهذه النتائج رؤية مستقبلية تتضمن عدد من العناصر والأركان.ووضعت الدر  (،5.00من  4.30لدى أعضاء هيئة التدريس )

 ،ضرورة العمل على تخفيف العبء الإداري على أعضاء هيئة التدريس بما يسهم في تفرغهم للعمل التطوعيكما أوصت الدراسة ب
سام د من متطلبات التدريس الجامعي في الأقرورة الح، وضضرورة إيجاد مراكز متخصصة في مجال العمل التطوعي بالجامعات السعوديةو 

 الأكاديمية.
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 مقدمة الدراسة: 

بجانب من جوانب تطوير المملكة العربية السعودية، وهو الجانب التطوّعي، حيث تهدف رؤية  2030اهتمت رؤية المملكة 
 .2030حتى مليون متطوعّ قبل نهاية عام ألف  11المملكة إلى تطوير مجالات العمل التطوعي، ورفع نسبة عدد المتطوعين من 

تنبثق تجربة العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية من إدراك الحكومة السعودية وإيمانها الراسخ بأهميته، ودوره في صناعة 
لتنمية المستدامة )نصار في خطط ا المستقبل، إذ أتاحت له المناخ الإيجابي الذي يُسهم في نمو العمل التطوعي، ولا سيما المكانة التي يبلغها

 (.2022والحناكي، 

يعد من أهم أهدافها الرئيسة لتحقيق الرؤية المستقبلية بالسعودية، ونظرا  لأهمية العمل التطوعي  2030العمل التطوعي في رؤية و 
من أجل تطوير هذا القطاع التعاوني ولقد أعلنت الرؤية خمسة  2030في المجتمع فقد تم تخصيص مجموعة من الأهداف في رؤية المملكة 

، توفير البيئة المناسبة لتنمية العمل التطوعي وتحفيز أكبر 2030ل التطوع وهي: الوصول إلى مليون متطوع في عام أهداف فيما يخص العم
 ،سنوي  ديسمبر، والحرص على إحياء هذه الاحتفالية  25عدد من المتطوعين للاشتراك بها، الاهتمام باليوم العالمي للتطوع الذي يوافق 

 ،لعمل الميدانيالتنوع في الأعمال التطوعية بين ا، و الآفاق أمامهم بحيث تكون مهامهم أقل جهدا وأكبر تأثيراالاهتمام بالمتطوعين، وفتح و 
 (.2016، 2030)رؤية المملكة العربية السعودية  ودعم الجمعيات الثقة والمنصات الإلكترونية الخاصة بها داخل المملكة

ا من أبرز الصفات الن تقديمه لحاجة بيلة التي تتصّف بها المجتمعات، فهو كمفهوم يمثل تجاوز الفرد لذاته و ويعُد العمل التطوعي واحد 
 المجتمع على راحته الشخصية، ومنفعته الذاتية وهو يعُد من أعلى معاني الإحساس بالمسؤولية، ومؤشر ا مهم ا على انتماء الفرد للجماعة،

، وقد أصبح العمل (2020قد أثار عدد ا من الاختلافات والنقاش حوله )الأشقر،  وبالرغم ما يبدو عليه مفهوم التطوعّ من بساطه إلا أنه
لتطوع االتطوعي من ضرورات الحياة لما له من رسالة اجتماعية هدفها المشاركة في البناء والتنمية وتقويم دعائم المجتمع، ومن ثم أصبحت ثقافة 

بادرة، ثل منظومة من القيم والمبادئ والأخلاقيات والمعايير والممارسات التي تحثّ على المجزء ا لا يتجزأ من ثقافة المجتمعات المتطورة، لأنه يم
 .(2012والعمل الإيجابي، الذي يعود بالنفع على الآخرين )جاد، 

ويبقى الدور الأكبر في ذلك على الجهات الحكومية وغير الحكومية بالعمل على إيجاد الفرص، من خلال برامج متنوعة تستوعب 
الراغبين، وأيض ا الدور على الجهات التعليمية من جامعات وكليات ومدارس في تأطير ثقافة العمل التطوعي، وتأسيسها في نفوس المنسوبين 

 بشكل  و لها، من خلال برامج تتوافق مع قدراتهم وتؤسس فيهم الرغبة في خدمة المجتمع بتوجيه البرامج والأنشطة والخدمة المجتمعية، لتهتم أكثر 
 .(2021الحمياني وشعيبي، مركز بهذا الجانب )

وتعُدّ الجامعة من أبرزّ المؤسسات التربوية التي تتحمل مسؤوليات كبيرة في خدمة المجتمع، ونشر الثقافة الصحيحة المبنية على أسس 
التي تحدث تغيير ا  امج والوسائل والآلياتعلمية إذ أنها تقوم بدور  مهم في ترسيخ مفاهيم العمل التطوعي، ونشر ثقافته من خلال عدد من البر 

التطوعي  لإيجابي ا تجاه تعميم تلك الثقافة بين أفراد المجتمع، وهذا ما يحدث في العديد من الجامعات العالمية التي جعلت برامج نشر ثقافة العم
التطوعي، وتفعيل ما جاء به الإسلام من قيم،   ، ولا بدّ لأساتذة الجامعة دور فاعل في دعم قيم العمل(2015إلزامية )الحازمي وآخرون، 

كالتعاون والإيثار ومدّ يد العون للآخرين من خلال إيجاد مناخ، أو بيئة تعليمية مناسبة تشجع الطلاب على اكتساب قيم العمل التطوّعي 
 (.2019)باجابر، 

، التي  الأعمال التطوعية وغيرها من المبادرات( إلى أن الجامعات بمختلف مجالاتها تلعب دور ا كبير ا فيLasker, 2015وأشار )
تعُنى بتحويل العمل التطوعي إلى عمل مؤسسي، من خلال الشراكة مع مؤسسات كبيرة تدعم المجتمعات والقضاي المجتمعية، ومن خلال 

للمتطوعين، بهدف  ات تدريبيةإكساب الأفراد ثقافة العمل التطوعي ومن ثم رفع عدد المتطوعين، وتسعى الجامعات كذلك إلى تخصيص دور 
( إلى ضرورة نشر ثقافة العمل التطوعي، وأن تركز Almaraee, 2016، كما أوصت دراسة )معالجة قضاي تنموية كثيرة داخل المجتمع

 طوعي.تالجامعة على تعزيز قيمة العمل التطوعي، والقضاء على العقبات التي تعيق العمل نحوه، وإنشاء اللوائح التنظيمية للعمل ال
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أهمية العمل التطوعي، وضرورة تطبيقه وتفعيله في ( على 2015( ودراسة )الحازمي، 2017وأكدت دراسة )البكار وآخرين، 
جيع لمساهمة في تش( على أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية يهتمون با2019، كما أكّدت دراسة )الثقفي، المرحلة الجامعية
( إلى أهمية تشجيع الأستاذ 2019وقد أوصت دراسة )باجابر، ، 2030، تحقيق ا لأهداف رؤية المملكة العربية السعودية العمل التطوعي

 تالجامعي على القيام بأنشطة ت طوعية لخدمة المجتمع، ورصد جوائز مالية وعينية لذلك، وتفعيل المشاركة المجتمعية بين الجامعة والمؤسسا
( إلى 2019م، وأوصت من جانب  آخر دراسة )السلينى للأستاذ الجامعي نشر ثقافة العمل التطوعي، وتعزيز قيمه، الخيرية التطوعية، ليتس

وأوصت دراسة )الهويش،  ،أهمية تضمين أنشطة تطوعية صفية ولا صفية في المقررات الجامعية لما له من دور في تعزيز ثقافة العمل التطوعي
ء والمتخصصين في مجال العمل التطوعي لإلقاء محاضرات وندوات عن العمل التطوعي في الجامعات، ( إلى أهمية استقطاب الخبرا2019

ما أوصت دراسة ك  والتنسيق بين مؤسسات التعليم العالي لطرح مساقات دراسية تتناول موضوعات العمل التطوعي لتعزيزه كثقافة مجتمعية،
في الجامعة أو الكلية للعمل التطوعي، لتنظيم العمل التطوعي وتحديد أولويته، وتوفير ( بأهمية وجود إدارة خاصة 2022)العالم والحناكي، 

ال العمل الإمكانيات المادية والتجهيزات والتقنيات اللازمة لتسهيل تنفيذ الأعمال التطوعية، وعقد اللقاءات والمؤتمرات والندوات العلمية في مج
 ( إلى أهمية نشر ثقافة العمل التطوعي في الجامعات.2022ي والحميدي، ، من جانب  آخر أوصّت دراسة )البقمالتطوعي

(، حيث أنه من 2020ومما يؤكد اهتمام حكومة المملكة العربية السعودية بالتطوعّ ما جاء في وثيقة برنامج التحوّل الوطني )
، 2020متطوع بحلول عام  300000متطوع إلى  35000من  المتطوعينأهداف استراتيجية لدعم العمل التطوعي والعمل على رفع عدد 

(، كما اهتمت المملكة العربية السعودية في تشجيع 2020م )برنامج التحوّل الوطني، 2030وصولا  إلى عدد مليون متطوع بحلول العام 
 تهدف إلى البشرية والتنمية الاجتماعية التي العمل التطوّعي، ومن أبرزّ الأمثلة على ذلك إطلاق منصة العمل التطوعي من قبل وزارة الموارد

 .(2021تحسين الجهود التطوعية، بما يتناسب مع احتياجات المجتمع السعودي )القرني والقرني، 

فالعمل التطوعي يعتبر سمة من سمات المجتمعات الحيوية، ذلك لدوره في تفعيل طاقات المجتمع، وإثراء الوطن بمنجزات أبنائه 
 منصة العمل التطوّعي يمكن لأي فرد أن يتطوعّ في المكان والزمان والمجال الذي يناسب خبراته ومهاراته، كما تتيح هذه وسواعدهم، فعبر

من  االمنصة العديد من الأنشطة المرتبطة بمختلف المجالات منها الريضي والاجتماعي والاقتصادي وغيره، وتشير إلى الأفراد بأن يكونوا جزء  
  منصّة العمل التطوّعي(.وينضمّوا إلى ركب المليون متطوع ) 2030رؤية المملكة 

 مشكلة الدراسة: 

بالرغم من أن العمل التطوعي بمنهجه الاجتماعي والإنساني سلوك حضاري ترتقي به المجتمعات والحضارات من قدم الزمان، 
والعمل الصالح عند كل  وارتبط ارتباط ا وثيق ا بكل معاني الخير وأصبح يمثّل رمز ا للتكاتف والتعاون بين أفراد المجتمع ضمن مختلف مؤسساته،

لال خالمجتمعات البشرية، إلا أن الملاحظ بأن هناك عدد ا قليلا  من البحوث التي عالجت الفجوة في مجال برامج العمل التطوعي ومهاراته، من 
ثقافة العمل التطوّعي لا تزال دون المستوى (، كما أن 2019لبي والعالم، المناهج الدراسية والبرامج التعليمية بمؤسسات التعليم الجامعي )الأك

المطلوب بين شريحة واسعة من أبناء المجتمع السعودي، حيث تركز على الجانب المادي دون غيره من المجالات، وبالتالي فإن ذلك يدعونا 
عة هي التطوعي ونشر هذه الثقافة، إذ من المفترض أن تكون الجام للاهتمام بدراسة أسباب المشكلة، ورفع كفاءة الجامعات في تعزيز العمل

، وبناء  على حرص حكومة المملكة العربية السعودية (2019المؤسسة التربوية الفاعلة في خدمة المجتمع وإحداث تغيرات إيجابية فيه )السليم، 
واصل لبناء ون وحب الخير للآخرين وتحمل المسؤولية، وسعيها المتعلى بناء مجتمع متماسك تسوده قيم العطاء والبذل والعطف والرحمة والتعا

 مستقبل مشرّف للوطن، تأتي أهمية مثل هذه الدراسات من منطلق أهمية زيدة عدد الأشخاص المتطوعين، وأهمية نجاح دور الجامعات السعودية
يدي، وات مدروسة لآليات العمل التطوعي )البقمي والحمفي نشر ثقافة العمل التطوعي لدى أفراد المجتمع من خلال منهجية واضحة، وخط

2022.) 

، تشير دراسة )الشريف( إلى أن دور الجامعة في نشر ثقافة العمل التطوعي ضعيف، و 2015وبينت دراسة )الحازمي وآخرون، 
امعات ي، هو غموض أهداف الج( إلى أن أبرز المشكلات التي تحول دون تحول دون تفعيل دور الجامعات في خدمة المجتمع السعود2016

( 2015الدويش، ووضحت دراسة )في خدمة المجتمع والبيئة، وعدم وجود خطة شاملة للجامعات السعودية لمواجهة المشاكل التنموية والبيئية، 
 لوسائل الإعلامية،ا إلى أن من أبرز معوقات تفعيل العمل التطوعي في الجامعة، هو قلة البرامج التوجيهية نحو الأعمال التطوعية، وضعف
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( في دراسته إلى أن من معيقات مشاركة الجامعات في العمل التطوعي هو أن الجامعة لا توفر فرص للتدريب 2017، وآخرين وأضاف )البكار
( إلى قلة 2019 بينت دراسة )بن طوالة،كما   على العمل التطوعي، وقلة البرامج والأنشطة التي تدعم العمل التطوّعي في البيئة الجامعية،

، وضعف قدرة 2030، وقلة عدد المتطوعين اللازمين لتحقيق رؤية المملكة 2030منظمات العمل التطوعي اللازمة لتحقيق رؤية المملكة 
تدني مهارات العمل التطوعي في توصيف  (2019، كما بينت دراسة )الأكلبي والعالم، منظمات العمل التطوعي في جذب المتطوعين الأكفاء

 ض مقررات برامج الجامعة.بع

لجامعات السعودية في ا لتفعيل دوربناء  على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتحددّ في السؤال الرئيس التالّي: ما الرؤية المستقبلية 
 ؟2030أعضاء هيئة التدريس في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  لدىتنمية ثقافة العمل التطوّعي 

 أسئلة الدراسة: 

 أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم؟  لدىما التسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  .1
اء هيئة التدريس أعض لدىهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لتعزيز دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  .2

 معة(؟يرجع إلى متغير )الجنس، الرتبة العلمية، الجا
 أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم؟  لدىما المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي  .3
 أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم؟  لدىما المقترحات التي تعززّ دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  .4
دريس في ضوء رؤية المملكة أعضاء هيئة الت لدىالجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  دور لتفعيل الرؤية المستقبليةما  .5

 ؟2030العربية السعودية 

 أهداف الدراسة: 

 ظرهم.أعضاء هيئة التدريس من وجهة ن لدىالتعرُف على التسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  .1
أعضاء هيئة  دىلالتعرُف على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتعزيز دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  .2

 التدريس يرجع إلى متغير )الجنس، الرتبة العلمية، الجامعة، المشاركة بالعمل التطوّعي(.
 أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم. لدىوّعي معرفة المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتنمية ثقافة العمل التط .3
 أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم. لدىمعرفة المقترحات التي تعززّ دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  .4
تدريس في ضوء رؤية أعضاء هيئة ال لدىدور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  لتفعيل رؤية مستقبليةاقتراح  .5

 .2030المملكة العربية السعودية 

 أهمية الدراسة: 

 تستمدّ أهمية الدراسة النظرية من عدة أوجه أهمها: 

أهمية موضوع العمل التطوعي، والتوجّه الرسمي في المملكة العربية السعودية نحوّ نشر ثقافة وممارسات العمل التطوّعي، تحقيق ا  .1
 .2030رؤية المملكة لأهداف 

تعُد هذه الدراسة استكمال للدراسات والأبحاث السابقة التي تشير إلى أهمية العمل التطوعي في الجامعات السعودية، ودورها  .2
 الفاعل للجامعات والمجتمع.

 من عدة أوجه أهمها: العمليةتستمدّ أهمية الدراسة 

 افة العمل التطوّعي بين أعضائها، في البيئة الجامعية.قد تفيد نتائج الدراسة الجامعات السعودية في نشر ثق .1
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توجيه مسؤولي العمل التطوعي في مؤسسات المجتمع السعودي، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية لتفعيل الدور النموذجي للجامعة 
 .2030رؤية المملكة في نشر ثقافة العمل التطوعي داخلها وخارجها، بما يسهم في تحقيق الأهداف التنموية ل

 

 حدود الدراسة: 

س في ضوء رؤية أعضاء هيئة التدري لدىدور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي الحد الموضوعي: تناقش الدراسة 
 .2030المملكة العربية السعودية 

 العزيز.الحد البشري: أعضاء هيئة التدريس في جامعتي: الملك سعود، الأمير سطام بن عبد 

 هـ.1445الحد الزماني: طبُقت هذه الدراسة في العام الجامعي: 

 الحد المكاني: طبُقت هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية )مدينة الريض، محافظة الخرج(.

 مصطلحات الدراسة: 

، ودوّر فعل، والمفعول مُدور، والجمع أدوار، والدور مهمة ووظيفة،    قام بدور أو لعب دور ا، أي شارك بنصيب  دور لغة : مصدر دار 
ة وظيفة ومهام الجامعات السعودية، وقيامها بالجهود المتنوعة التي تدعمّ تنمي (، ويعرف مصطلح دور إجرائي ا بأنه:2019كبير )معجم المعاني، 

 ثقافة العمل التطوّعي عند أعضاء هيئة التدريس فيها.

 العمل التطوّعي: 

، نقيض الكره )لسان العرب، مادة طوع، حرف العين(، ويعُرف التطوع بأنه: "أي نشاط فكري أو بدني التطوع لغة  من الطوع
 (.7، 1440يقوم به الطالب، ويسهم به في خدمة مجتمعه، دون توقع مقابل لذلك )وزارة التعليم، 

جها، لمساعدة التدريس داخل الجامعة وخار  تعريف العمل التطوعي إجرائي ا: هو أنواع النشاط الاجتماعي التي يقوم به أعضاء هيئة
أو العلم، دون انتظار مقابل لذلك، مماّ يسهم في حل  ،النفسأو  ،المالأو  ،الجهدأو  ،بالوقتالآخرين بكافة أشكال المساعدة سواء  

مشكلات الجامعة والمجتمع، وتحقيق التنمية المستدامة لهما، ويكسب من خلالها الأعضاء الخبرات الاجتماعية الجيدة، ويسهم بذلك في 
  الانتماء إلى الجامعة والمجتمع.

تقدم خارج إطار العمل، دون توقع لأي منفعة أو أي مردود مادي،  يعُرف علماء التربية العمل التطوعي بأنه: "الخدمات التي
على أن تعود هذه الخدمات بالخير على المجتمع ككّل، أو جهد جسماني أو عقلي يبذله الأفراد أو الفئات أو الجماعات مبادرين طائعين 

، (2، 2010رين دون مقابل مادي أو عيني" )حياتي، مختارين، بقصد تقديم الخدمات، أو إسداء نفع اجتماعي، أو اقتصادي، لمصلحة الآخ
( بأنه: "الاستعداد لأن تبذل من وقتك، أو جهدك، أو مالك، من أجل رسالة تؤمن بها في الارتقاء بالآخرين 9، 2013ويعرفه )الرافعي، 

، أو صحي ا، أو اجتماعي ا، تقوم بهذا العمل طواعية، ليس لأنك ملزوم به قانوني ا، أو م لا  مادي  أو ن قبل جهة معينة، لأنك تنتظر مقابفكري 
" ( العمل التطوعي بأنه: "مجهود فردي أو جماعي يبُذل لدوافع معينة تعُزز مفاهيم وقيم إنسانية، لتحقيق 29، 2016وتعُرف )بشير، ، معنوي 

 مكاسب معنوية للمتطوعين ومعنوية ومادية لمتلقي خدمات التطوع". 

التطوّعي بأنها: "مجموعة القيم والمعتقدات والاتجاهات والمعرفة التي تشكل وعي الإنسان، وسلوكه إزاء الآخرين وتعُرف ثقافة العمل 
 (.447، 2015وإزاء المجتمع حتى يقوم بالعمل التطوّعي دون انتظار عائد ماديّ، ذلك بشكل  إراديّ دون إجبار" )مراس، 

ته ا بأنه: مساهمة أعضاء هيئة التدريس أي  كان تخصصه ومجال اهتمامه، بجهده ووقوتعُرف الدراسة ثقافة العمل التطوّعي إجرائي  
 في تقديم الخير للآخرين، دون الحصول على أي شكل  من أشكال النفع.
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( بأنهم من يقوم بمهنة التدريس في الجامعات والكليات والمعاهد العلمية، 238، 2019أعضاء هيئة التدريس: تعُرفه )باجابر، 
ودية، والحاصلين من يقوم بمهنة التدريس في الجامعات السعاصلين على درجة الدكتوراة، وتعُرف الدراسة أعضاء هيئة التدريس إجرائي ا بأنهم الح

 على درجة الدكتوراة، والتي تتفاوت رتبهم العلمية بين أستاذ وأستاذ مشارك وأستاذ مساعد.

م(، تتطلع لتنويع 2016بأنها: "رؤية سعودية واضحة الملامح تم إصدارها عام ) (2019: يعرفها )بن طوالة، 2030رؤية المملكة 
موقعها  كمصادر الدخل، واستغلال الموارد الطبيعية المختلفة، والاستفادة من موقعها الديني المتمثل بوجود مكة المكرمة، والمدينة المنورة، كذل

نت الرؤية كافة ممارسات الحياة وشملت محاورها الأساسية: )اقتصاد مزدهر، مجتمع الاستراتيجي الذي يربط بين القارات الثلاث، كما تضمّ 
 (.48) حيويّ، وطن طموح(

 الإطار النظري: 

للعمل التطوّعي قيمة عظيمة لأهميته ودوره في إرساء قواعد التكافل والتماسك والتوازن داخل المجتمعات البشرية، وتعتبر الشريعة 
ائع تعظيم ا لقيمة العمل التطوّعي وحض ا عليه، فالدين الإسلامي دعا إلى التطوعّ وتقديم الجهود الفردية والجماعية الإسلامية من أكثر الشر 

ونوا االتي تهدف إلى تقديم الخدمة للآخرين، منه أجل تحقيق التكامل بين المسلمين ومن ذلك قوله تعالى: "وتعاونوا على البّر والتقوى ولا تع
 (.2020( )عطية وآخرون، 2ان" المائدة )على الإثم والعدو 

 مفهوم العمل التطوّعي: 

( بأنه: "عمل غير ربحي يقوم على الرغبة والدافع الذاتّي، من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد من أجل 2010يعرفه )الخطيب، 
إنسان ذكر أو أنثى، بطوعه واختياره لتقديم ( بأنه: "الجهد الإرادي المبذول من أي 2016، نعبد الرحم، ويعرفه )(10مساعدة الآخرين" )

الخدمات والإسهام في تحمل المسؤوليات، فرد ا أو عبر المؤسسات الاجتماعية، من أجل رفاهية الإنسان مع الالتزام به سواء  أكان مدفوع 
ا مادي  منه، أو بدونه" )  (.6الأجر، أو يـُتوقع عائد 

 أهمية التطوّع: 

لتطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة المجتمعات في العصر الحالّي، بل إن يعٌد العمل الاجتماعي ا
تعقّد الظروف الحياتية وزيدة الاحتياجات الاجتماعية جعل الحاجة أكبر لوجود منظمات تطوّعية وجمعيات خيرية لتقف جنب ا إلى جنب مع 

 (. 2011لفريح، الجهات الحكومية لتلبية هذه الاحتياجات )ا

ويهيئ العمل التطوعي الطاقات البشرية والمادية ويوجهها إلى العمل لما فيه صلاح المجتمع، ويوثق العلاقات بين الأفراد والجماعات 
لمجتمع، الإيجاد التفاعل الأفضل في الحياة والسعادة للإنسان، ويدعم العمل الحكومي ويزيد من فاعليته، كما يحفظ التوزان في حركة تطوير 

همية التنمية، أويعُد سبب ا في انتشار قيم المحبة والرحمة بين الأفراد، ويشبع عدد ا من الحاجات الإنسانية، كما يزيد الشعور بتقدير الذات، وإدراك 
هو أحد الوسائل والعمل التطوعي ، (2016وتكوين علاقات جديدة، واستثمار وقت الفراغ فيما يعود على الفرد والمجتمع بالنفع )رفيدة، 

 (.2021، شكبان) التي يتمكن الشخص من خلالها من ملء وقته بما فيه فائدة له وللمجتمع من حوله

 أقسام التطوّع: 

التطوع ينقسم لنوعين هما التطوع الفردي: حيث يتطلب حوافز معنوية قوية تدفع الفرد للقيام بهذا العمل، وهذه الحوافز المعنوية 
 طبيعة الأشخاص.تختلف باختلاف 

التطوع المؤسسي: حيث يتم تنظيمه من خلال مؤسسات تمارس مهام معينة، وهو عمل وليد التطور الاقتصادي، والاجتماعي 
 (.2012)راضي والمصري، 

 مجالات العمل التطوّعي: 
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 (2013( )العبيد، 2013ة، حوالللعمل التطوعي عدد من المجالات المتنوعة التي يستطيع الفرد أن يخدم بها مجتمعه، وأهمها )
 : (9، 2019)الحارثي، 

 المجال الاجتماعي والثقافي والنفسي: مثل رعاية الأيتام، ورعاية الأحداث، ومكافحة التدخين، ونشر الوعي الثقافي.. إلخ. .1

 المجال الدعوي والخيري: ويشمل المناشط الدعوية، وتوعية الجاليات وغيرها من المناشط ذات العلاقة.  .2

 المجال التربوي والتعليمية: مثل المشاركة في محوي الأمية، والتعليم المستمر، وإكساب المهارات المهنية، إلخ.  .3

لصحيّ: مثل تقديم الخدمات الإسعافية، وإقامة الندوات الصحية، وخدمة المرضى وغيرها من الأعمال الصحية ذات االمجال  .4
 العلاقة. 

 ، مكافحة التصحّر، المساعدة في التشجير.المجال البئي: مثل الإرشاد البيئي .5

 المجال الوطني والأمني: مثل الدفاع عن الوطن، الإغاثة في الكوارث الطبيعية.  .6

 مجال الدفاع المدني: ويشمل التعاون في مهام الإغاثة، والمشاركة في أوقات الكوارث المختلفة. .7

 والورقية، والمسموعة.المجال الإعلامي: مثل التطوع في مجالات الإعلام المرئية،  .8

 المجال الاقتصادي: مثل المشاركة في صفوف الإنتاج، وتشغيل المرافق الاقتصادية والصناعية والمهنية.  .9

 المجال الإلكتروني: يعتمد بشكل  أساسي على وسائل التقنية، وشبكات التواصل الاجتماعي، ومواقع الانترنت. .10

 لتطوّع: الخصائص العامة ل

 (: 2021يتميز العمل التطوعي بعدد من الخصائص، وهي كما ذكرها )القرني والقرني، 

 إن العمل التطوعي عمل غير إلزامي.  .1

، أو جماعي ا. .2  إن العمل التطوعي قد يكون فردي 

 إن خدمة الأفراد والمجتمعات هي الغرض الذي يهدف العمل التطوعي إلى تحقيقه. .3

 لموجه الرئيس للتطوعّ.إن الرغبة والدافع الذاتي هي ا .4

 معوقات التطوع: 

 عدم المعرفة بأهمية العمل التطوعي، وتعارض وقت العمل التطوعي مع وقت الدراسة أو العمل. .1

إهمال القيام بالمسؤوليات المحددة له، بسبب الشعور بعدم الإلزامية، وعدم وجود أوقات كافية للتطوع، بسبب السعي في أمور  .2
 الحياة.

فراد بالتطوع في مؤسسات بعيدة عن مكان السكن، والسعي لتحقيق مكاسب شخصية من وراء التفاعل مع العمل عدم رغبة الأ .3
 التطوعي.

 (.2015الاستهتار بالعمل التطوعي، والتسيب نتيجة الاستغلال الخاطئ لمرونة العمل التطوعي )خليفة والخولي،  .4

الدراسية  فة، والبرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية المختلفة، والبرامجعدم تضمين المناهج الدراسي للمؤسسات التعليمية المختل .5
على مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي وأهميته ودوره التنموي، وعدم فاعلية الأنشطة اللا منهجية وأعضاء هيئة التدريس في 

 (.2019الجامعات )الهذلي، 

 (.2016لمتطوعين والمتطوعات بالجامعة )العتيبي، ضعف البرامج والدورات التدريبية المتخصصة المقدمة ل .6

 الدراسات السابقة: 

( التي هدفت إلى التعرف على دور الجامعة التربوي في نشر ثقافة العمل التطوعي في المجتمع 2015دراسة )الحازمي والقحطاني، 
أعضاء  الاستبانة، التي تم تطبيقها على عينة عشوائية منالسعودي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحيّ، من خلال تطبيق أداة 

هيئة التدريس وطلاب وطالبات جامعتي نجران والأميرة نورة، وأظهرت النتائج موافقة أعضاء هيئة التدريس، والطلاب في الجامعتين بدرجة 
ا على مفهوم ثقافة العمل التطوعي، والعوامل الدافعة نحوه.  عالية جد 
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( إلى معرفة كيفية مساهمة العمل التطوعي في الجامعات في تعزيز تعلم McFadden& Smeaton, 2017دراسة )
الطلاب في استراليا، واستخدم الباحثين المنهج النوعي في دراستهما، ذلك باستخدام أداة المقابلة على عينة عشوائية من الطلاب عددهم 

ت زز تعلم الطلاب ويتيح لهم فرص المشاركة في خدمة المجتمع، ويطور لديهم مهارا( طالب ا، وتوصلت الدراسة إلى أن العمل التطوعي يع40)
جديدة، ويكسبهم الخبرات المهنية المتنوعة، ويساعدهم في المشاركة بالأنشطة المصممة للنهوض بمجتمعهم، ويكون ذلك من خلال اهتمام 

ب العمل التطوعي، كما أوضحت الدراسة إلى الاختلاف بين تجارب الطلا الجامعات بإجراء المزيد من الندوات والمؤتمرات التي توصي بأهمية
 حول التطوعّ.

( التي هدفت إلى الكشف عن واقع دور الأستاذ الجامعي في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى طلابه، 2019دراسة )باجابر، 
 راسة المنهج الوصفي المسحي، من خلال تطبيق أداةوالمعوقات التي تحدّ من دوره من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واستخدمت الد

ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها ( عضو ا، 378في جامعة أم القرى بلغ عددهم ) الاستبيان على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس
لدى طلابه،  في تعزيز قيم العمل التطوعيالدراسة هي أن هناك تفاوتا  في موافقة أفراد العينة على عبارات مستوى دور الأستاذ الجامعي 

 وتفاوت بالنسبة لعبارات معوقات تعزيز هذه القيم.

( التي هدفت إلى التعرف على المقترحات لتطوير الدور التربوي لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 2019دراسة )العروي، 
تخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، حيث طبقت أداة الاستبانة ، واس2030في تنمية العمل التطوعي لدى الطالبات لتحقيق رؤية 

( طالبة، وأبرزت نتائج الدراسة أن مشاركة الطالبات تدل على 1754على عينة عشوائية من طالبات كلية العلوم الاجتماعية بلغ عددهن )
لطالبات  دة، ومن أبرز معوقات تنمية العمل التطوعي لدى االوعي بأهمية خدمة الوطن، ورغبتهن باكتساب الخبرة والمهارات والمعلومات الجدي

 هو تعارض الوقت المخصص للعمل التطوعي مع وقت المحاضرات.

( التي هدفت إلى الكشف عن درجة إسهام المقررات التربوية المقدمة إلى طلبة جامعة الإمام محمد بن 2019دراسة )السليم، 
حيث يّ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحلتطوعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، سعود الإسلامية في تعزيز ثقافة العمل ا

ستبانة، ، وتم استخدام أداة الافي كلية العلوم الاجتماعية في الجامعة ( عضو ا من قسم المناهج وطرق التدريس68تشكلت عينة الدراسة من )
عضاء على إسهام المقررات التربوية المقدمة إلى طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود وكان من أهم نتائج الدراسة هو أن درجة موافقة الأ

 الإسلامية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي كانت متوسطة، ودرجة صعوبات ومعوقات المشاركة في العمل التطوعي كانت بدرجة كبيرة.

هارات يم الابتدائي بكلية التربية في جامعة بيشة في ضوء م( التي هدفت إلى تقويم برنامج التعل2019دراسة )الأكلبي والعالم، 
العمل التطوعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية وقسم الدراسات الإسلامية بكلية الآداب، وخريجي تخصص الدراسات 

( من أعضاء هيئة 39على عينة عشوائية بلغت )الإسلامية، حيث اتبّع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تطبيق أداة الاستبانة 
( من الخريجين، واستخدمت الدراسة بطاقة تحليل المحتوى لتوصيف مقررات برنامج التعليم الابتدائي تخصص الدراسات 108التدريس، و)

اسات الإسلامية تخصص الدر الإسلامية، وكانت أهم نتائج الدراسة ضعف مهارات العمل التطوعي لدى خريجي برنامج التعليم الابتدائي ب
بكلية التربية بجامعة بيشة، وتدني مهارات العمل التطوعي في توصيف مقررات برنامج التعليم الابتدائي في تخصص الدراسات الإسلامية 

 بالكلية.

( إلى التعرف على دور كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج في نشر ثقافة العمل 2019وهدفت دراسة )الهذلي، 
التطوعي في ضوء مبادرات التحول الوطني، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة 

( طالبة من الجامعة، وقد أظهرت النتائج إلى أن دور كل من المقررات والشراكة المجتمعية في نشر ثقافة العمل 800عشوائية تكونت من )
التطوعي كان كبير ا، وأن دور كل من الأنشطة اللا منهجية وأعضاء هيئة التدريس كان متوسط ا، كما أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق 

 الات تبع ا لمتغير المستوى، والعمر، وعدد الدورات التدريبية. ذات دلالة إحصائية في جميع المج

( التي هدفت إلى التعرف على واقع قيام الجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوّعي بين طلابها، 2019دراسة )الهويش، 
لبات، واستخدمت الدراسة بينهم، والتعرف على المتط والتعرف على المعوقات التي تحوّل دون قيام الجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوّعي

( عضو من أعضاء هيئة التدريس في أربع جامعات 100المنهج الوصفي، من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة عشوائية تكوّنت من )
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ث بجدة(، وقد جاءت في نتائج البحسعودية: )جامعة الملك سعود، جامعة الإمام محمد بن سعود، جامعة شقراء، جامعة الملك عبد العزيز 
أن واقع قيام الجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوعي بين طلابها بدرجة متوسطة، والمعوقات جاءت بدرجة متوسطة كذلك، كذلك تمت 

 الية.ع جاءت المتطلبات اللازم توفرها لقيام ا لجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوعي بين طلابها بدرجة استجابة

( التي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج مستند إلى مشروعات العمل التطوعي في إكساب 2020ودراسة )عطية وآخرون، 
ستبانة على عدد ، حيث طبُقت أداة االتحليليّ  الطلبة المهارات الاتصالية في ضوء بعض المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

( أعضاء، واستبانة أخرى 10تدريس في عمادة السنة التحضيرية بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل بلغ عددهم )عشوائي من أعضاء هيئة ال
( طالب وطالبة، وأشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج في إكساب طلبة السنة التحضيرية 569على عدد عشوائي من طلاب العمادة عددهم )

 من وجهة نظر الطلبة، وأعضاء هيئة التدريس.المهارات الاتصالية لمختلف المهارات 

( إلى التعرف على واقع ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات جامعة بيشة في ضوء التحديت 2021وهدفت دراسة )شكبان، 
امعة بيشة، جالفكرية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة عشوائية بسيطة من طالبات 

وكان من أهم نتائج الدراسة موافقة عينة الدراسة على أهمية العمل التطوعي في اكتساب معارف في مجالات العمل التطوعي المختلفة، 
واكتسابهم القدرة على مساعدة الآخرين، وأن الإشراف غير الرسمي للعمل التطوعي وتعدد الجهات غير الرسمية التي تعمل في توجيه العمل 

 التطوعي يبدد الجهود التطوعية في الجامعة، كما قدمت الباحثة تصور ا مقترح ا في نهاية دراستها.

تحديد متطلبات مأسسة العمل التطوعي في الجامعات السعودية، واستخدمت  ( إلى2021وهدفت دراسة )القرني والقرني، 
الدراسة المنهج الوصفي المسحيّ، من خلال تطبيق أداة الاستبانة على عينة عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة التدريس بجامعتي الملك عبد 

أن جميع متطلبات مأسسة العمل التطوعي في الجامعات السعودية ( عضو ا، وقد كانت من أهم نتائج الدراسة 314العزيز وتبوك، بلغ عددهم )
في جميع محاورها حققّت درجة أهمية كبيرة، وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تعُزى لمتغير التخصص لصالح 

نوع لصالح ينة في عدد من أبعاد الاستبانة تعُزى لمتغير ال)العلوم الإنسانية(، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد الع
 الإناث. 

( إلى بناء استراتيجية مقترحة لدور الجامعات والكليات الأهلية بمنطقة القصيم في تفعيل 2022وهدفت دراسة )نصّار والحناكي، 
قات العمل التطوعي من وجهة نظر أعضاء ، ذلك من خلال الكشف عن معو 2030العمل التطوّعي لدى طلابها في ضوء رؤية المملكة 

اة التوصل إلى متطلبات العمل التطوعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، من خلال تطبيق أدهيئة التدريس والقيادات الأكاديمية فيها، و 
، واستخدمت 208) الاستبانة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس والقيادات في الجامعات الأهلية الذين بلغ عددهم ( عضوُا وقيادي 

( خبير ا من الخبراء في المؤسسات 30الدراسة أسلوب )دلفاي( كذلك على عينة عشوائية من مديري المؤسسات المجتمعية الذين بلغ عددهم )
الوعي العام لدى  ة، وضعفالمجتمعية، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ضعف الشراكات بين الجامعة الأهلية والمؤسسات المجتمعي

الطلاب بقيمة العمل التطوعي، وقدمت الدراسة استراتيجية مقترحة لدور الجامعات والكليات الأهلية في تفعيل العمل التطوعي لدى طلابها 
 .2030في ضوء رؤية المملكة 

 ات العمل التطوعي بالجامعات( التي هدفت إلى تحديد المتطلبات التربوية اللازمة لوحد2022دراسة )البقمي والحميدي، 
 السعودية، والتعرف على واقع تحقيقها من وجهة نظر الطالبات، ومن ثم تقديم الوسائل المقترحة لتطوير العمل التطوعي، واستخدمت الدراسة

انة أخرى تم تطبيقها من أعضاء هيئة التدريس، واستب 126المنهج الوصفي، حيث تم تطبيق أداة الاستبانة، على عينة عشوائية بلغ عددها 
ومن أبرز نتائج الدراسة أن نجاح العمل التطوعي يتطلب دقة التنظيم طالبة من أربع جامعات سعودية،  612على عينة عشوائية بلغ عددها 

عي بالجامعات و والتخطيط وحسن الإدارة، وإدراك المتطوعين لأهمية العمل التطوعي، وأن درجة تحقيق المتطلبات التربوية لوحدات العمل التط
 السعودية كان عالي ا من وجهة نظر الطالبات.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
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أهمية هذه الدراسة،   ومن هنا جاءت العمل التطوّعي ونشر ثقافات العمل التطوعي في الجامعات،اتفقت جميع الدراسات السابقة المعروضة على أهمية 
 &McFadden) باستثناء دراسة ، واستخدامها للمنهج الوصفيّ،العمل التطوّعيكذلك اتفقت الدراسات السابقة مع هذه الدراسة بتناولها لموضوع 

Smeaton, 2017 (،ّفيما يان، باستخدامها أداة الاستبالحالية كما اتفقت جميع الدراسات السابقة مع هذه الدراسة   التي استخدمت المنهج النوعي
( التي 2019ودراسة )الأكلبي والعالم، كذلك التي استخدمت أداة المقابلة في الدراسة، ) McFadden& Smeaton, 2017) دراسة اختلفت مع

واتفقت الدراسات السابقة مع هذه ، لدراسة( التي أضافت أسلوب دلفاي في ا2022، ودراسة )نصار والحناكي، أضافت بطاقة تحليل المحتوى في الدراسة
(، التي 2020ودراسة )عطية وآخرون،  ،(2015، والقحطانيالحازمي دا دراسة )بتطبيق الأداة المنهجية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، عالدراسة 
وعينة من مقررات برنامج  التي أضافت عينة الخريجين (2019طلاب وطالبات الجامعة لعينة الدراسة، كما اختلفت عن دراسة )الأكلبي والعالم،  أضافت

 &McFaddenمديري المؤسسات المجتمعية، ودراسة القيادات الجامعية و  ( التي أضافت عينة2022، ودراسة )نصار والحناكي، التعليم الابتدائي

Smeaton, 2017)   ،) ،الجامعة،   وطالبات التي ركّزت على طلاب(، 2021شكبان، (، ودراسة )2019(، ودراسة )الهذلي، 2019ودراسة )العروي
أعضاء ت أداتها على _ التي طبُقالباحثةتفرّدت بكونها من الدراسات القليلة _على حدّ علم كما يتضّح من الدراسات السابقة المعروضة بأن هذه الدراسة 

 امعات.ا في تنمية ثقافة العمل التطوّعي لهم دون الطلاب والطالبات في الجواقع تفعيل الجامعة لدورهالجامعات السعودية، لمعرفة  هيئة التدريس في
تمعات مجاستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، بالقدرة على صياغة عنوان الدراسة والعمل على صياغة أهدافها، وأسئلتها، واختيار كما 

 ة، واختيار أعضاء مجموعة التركيز لبناء الرؤية المستقبلية للدراسة الحالية.، والأداة المناسبة لذلك، كذلك بناء أداة الدراسالدراسة
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 منهج الدراسة:

( بأنه: "ذلك النوع من البحوث الذي 211، 2012تم استخدام المنهج الوصفي بأسلوبه المسحيّ، الذي يعرفه )العساف، 
 ،البحث أو عينة كبيرة منهم، بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة جودتها فقط"يستجوب بواسطته جميع أفراد مجتمع 

بالإضافة إلى استخدام الأسلوب الاستشرافّي من خلال مجموعات التركيز المتخصصة في مجال الدراسة، عبر المقابلات المفتوحة والاتصالات 
(، تّم اختيارهم 13لتدريس المهتمين بالعمل التطوّعي في الجامعات وخارجها، وعددهم )التي أجرتها الباحثة مع مجموعة من أعضاء هيئة ا

ئة يبطريقة العينة العمدية، وسؤالهم حول جوانب الرؤية المستقبلية لتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي لأعضاء ه
 المقترحات في سبيل تفعيل ذلك. التدريس فيها، من خلال معرفة الواقع ومعوقاته وأهم

 :مجتمع الدراسة
 زجميع أعضــــاء هيئة التدريس بجامعات )الملك فيصــــل بالإحســــاء، الأمير ســــطام بن عبد العزييتكوَّن مجتمـــــــــــــــــــع الدّ راســــة الحالية من 

فق ا و  بالخرج، طيبة بالمدينة المنورة، حائل بحائل( بالمملكة العربية السعودية، والبالغ عددهم بحسب كل جامعة على اختلاف درجاتهم العلمية،
 هـ، التالّي: 1445للإحصائيات الصادرة منها لعام 

 (1جدول رقم )
 عدد أفراد مجتمع البحث لكل جامعة

أعضاء هيئة  الجامعة
 التدريس

 1101 حائلجامعة 
 2877 طيبةجامعة 

 1245 الملك فيصلجامعة 
 2033 زعبد العزيجامعة الأمير سطام بن 

 7256 المجموع
 

 الدراسة:عينة 
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، 1989ياد، )الصــــــــــ الآتيةأســــــــــلوب الرابطة الأمريكية لتحديد حجم عينة الدراســــــــــة وفقا  للمعادلة تم اختيار عينة الدراســــــــــة بناءا  على 
137:) 

                  X NP (1-P) 

S = 

         d2 (N-1) + X (P(1-P) 

 حيث
S حجم العينة = 
N حجم مجتمع الدراسة = 

P ( لأن ذلك سوف يعطي أكبر حجم عينة ممكن.0.5= نسبة المجتمع واقترح كيرجسي ومورجان أن تساوي ) 
D =  (.0.05ومورجان أن يساوي )درجة الدقة كما يعكسها الخطأ المسموح به، واقترح كيرجسي 
X ( 3.841( وهي تساوي )0.095= قيمة اختيار مربع كاي عند درجة حرية واحدة ومستوى ثقة.) 

وفيما يلي خصــــــــــائص عينة ( من الردود الإلكترونية، 374وقامت الباحثة بإرســــــــــال الاســــــــــتبانة الإلكترونية حتى حصــــــــــلت على عدد )
 الدراسة وفقا  لمتغيراتهم الوظيفية.

 (2جدول رقم )
 الجامعةتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير 

 النسبة التكرار الجامعة
 17.1 64 حائلجامعة 
 35.0 131 طيبةجامعة 

 22.2 83 الملك فيصلجامعة 
 25.7 96 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز

 %100 374 المجموع
 م، وهمن منســـوبي جامعة طيبة بالمدينة المنورة(، %35ما نســـبته )ن و ( من أفراد الدراســـة يمثل131يتضـــح من الجدول الســـابق أن )

من منســـوبي جامعة حائل، وهم الفئة الأقل ( %17.1ن ما نســـبته )و ( من أفراد الدراســـة يمثل64الفئة الأكبر في أفراد الدراســـة، في حين أن )
 في عينة الدراسة.

 (3جدول رقم )
 الجنستوزيع أفراد الدراسة وفق متغير 

 النسبة التكرار الجنس
 59.4 222 ذكر
 40.6 152 أنثى

 %100 374 المجموع
الفئة الأكبر في أفراد  م، وهمن الذكور(، %59.4ن ما نســـــــــبته )و ( من أفراد الدراســـــــــة يمثل222يتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أن )

 الفئة الأقل في عينة الدراسة.من الإناث، وهم ( %40.6ن ما نسبته )و ( من أفراد الدراسة يمثل152الدراسة، في حين أن )
 (4جدول رقم )

 الرتبة العلميةتوزيع أفراد الدراسة وفق متغير 
 النسبة التكرار الرتبة العلمية

 17.1 64 أستاذ
 30.2 113 أستاذ مشارك
 52.7 197 أستاذ مساعد
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 %100 374 المجموع
الفئة الأكبر  م، وهمن الأســاتذة المســاعدين(، %52.7نســبته )ن ما و ( من أفراد الدراســة يمثل197يتضــح من الجدول الســابق أن )

 من الأساتذة، وهم الفئة الأقل في عينة الدراسة.( %17.1ن ما نسبته )و ( من أفراد الدراسة يمثل64في أفراد الدراسة، في حين أن )
 (5جدول رقم )

 المشاركة بالأعمال التطوعيةمستوى توزيع أفراد الدراسة وفق متغير 
 النسبة التكرار المشاركة بالأعمال التطوعية

 4.8 18 لا يوجد
 19.3 72 نادرا  
 40.9 153 غالبا  
 35.0 131 دائما  

 %100 374 المجموع
 م، وهغالبا  ما يشـــاركون الأعمال التطوعية(، %40.9ن ما نســـبته )و ( من أفراد الدراســـة يمثل153يتضـــح من الجدول الســـابق أن )

لا يشـــاركون في الأعمال التطوعية، وهم الفئة ( %4.8ن ما نســـبته )و ( من أفراد الدراســـة يمثل18الفئة الأكبر في أفراد الدراســـة، في حين أن )
 الأقل في عينة الدراسة.
 أداة الدِّراسة:

 .استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الَّلازمة للدراسة 
 خطوات بناء أداة الدِّراسة: 

ابقة وما احتوته من إطار نظري واســـــتبيانات ومقابلات، تم إ ع داد الاســـــتبانة في صـــــورتها الأوَّلية   بعد الاطلاع على الدّ راســـــات الســـــَّ
 .كأداة لجمع البيانات الَّلازمة عن الدّ راسة

( الذي يحدد الاســـــــــــــــتجابات المحتملة لكل Closed Questionnaireوقد اعتمدت الباحثة في إ ع دادها الشـــــــــــــــكل المغلق )
 عبارة، وعند صياغة عبارات الاستبانة تم مراعاة الآتي:

 .وضوح العبارة وانتمائها للمحور 

 .ألا تحتمل العبارة أكثر من فكرة أو معنى 

 .الابتعاد عن الكلمات التي تحتمل أكثر من معنى 

 .وضوح ألفاظ العبارات وابتعادها عن الغموض 

 من جزأين على النَّحو التَّالي:  تكونت الاستبانةوقد 
ات الوظيفيَّة لأفراد الدراسة الجزء الأوَّل:  .ويشمل المتغيرّ 
 ومقسمة إلى ثلاثة محاور على النحو التالي: ( عبارة من العبارات التي تقيس متغيرات الدراسة،37يتكون من ) الجزء الثَّاني:
ن وجهة نظرهم، م التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند أعضــــــــاء هيئة التدريسالتســــــــهيلات ويقيس  المحور الأول:

 ( عبارة.14ويشتمل على )
ن وجهــة نظرهم، م المعوقــات التي تواجــه الجــامعــة لتنميــة ثقــافــة العمــل التطوّعي عنــد أعضــــــــــــــــاء هيئــة التــدريسويقيس  المحور الثاني:

 ( عبارة.11ويشتمل على )
 ( عبارة.12ويقيس من وجهة نظرهم، ويشتمل على ) ثالث:المحور ال

 .(شدةغير موافق بشدة/ غير موافق/ محايد/ موافق/ موافق بعلى النحو التالي: ) خماسيوفقا  لمقياس  الاستبانةوصيغت عبارات 
 صدق الأداة: 

 قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدّ راسة بطريقتين:
 داة:أوَّلًا: الصدق الظاهري للأ
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بعد إ ع داد الاســـــــتبانة بصـــــــورتها الأوَّلية تم عرضـــــــها على عبة من المحكمين داخل جامعات المملكة العربية الســـــــعودية، لإبداء آرائهم 
( من أســـاتذة الجامعات الســـعوديةتم وقد تم 15حول مدى وضـــوح العبارات، وانتمائها للمحور، وصـــحة صـــياغتها، وقد بلغ عدد المحكمين )

 تعديل الاستبانة بناءا  على ملاحظاتهم وُضعت الاستبانة في صورتها النهائية وأصبحت صالحة لقياس ما وضعت من أجله.
 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:

ور الذي ط بيرســون بين كل فقرة بالمحقامت الباحثة بحســاب الاتســاق الداخلي لفقرات أداة الدّ راســة وذلك بحســاب معاملات ارتبا
 ، وهو ما يوضحه الجداول التالية:وكذلك معامل الارتباط بين كل فقرة والاستبانة ككل تنتمي إليه الفقرة

 (6جدول رقم )
 وبالاستبانة ككلمعاملات ارتباط بنود محور الدراسة بالمحور الذي تنتمي إليه 

معامل   فقرات الاستبانة م
 وربالمحالارتباط 

 المحور الأول
 **0.841 تنمّي الجامعة ثقافة العمل التطوّعي من خلال رسالتها  1
 **0.845 تسهّل الجامعة الاشتراك بالأعمال التطوعية داخلها  2
 **0.745 توجّه الجامعة الأعضاء للحصول على العضويت في الجمعيات الخيرية المعتمدة  3
 **0.692 تعززّ الجامعة الشراكة بينها وبين الجمعيات التطوعيّة المحليّة  4
 **0.899 تمنح الجامعة الفرصة لتنفيذ بعض الأعمال التطوعية خلال العام الدراسيّ   5
 **0.913 تُسهّل الجامعة الشراكة بين الأعضاء والطلبة في تنظيم الأعمال التطوّعية  6
 **0.866 تشجع الجامعة على العمل بالأندية الطلابية التطوّعية  7
 **0.789 تسهّل الجامعة الأمور المادية للاشتراكّ بالأعمال التطوّعية  8
 **0.854 تُكافئ الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية داخل الجامعة  9

 **0.873 تدّعم الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية خارج الجامعة  10
 **0.803 تقدّم الجامعة الورش التدريبية المناسبة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  11
 **0.472 تدعم الجامعة الأعضاء في أعمالهم التطوّعية خلال المواسم الدينية )رمضان، الحجّ(  12
 **0.699 تمنّح الجامعة الأعضاء نقاط قوة للترقية نظير أعمالهم التطوّعية  13

14 
تشجع الجامعة على الاشتراك بمنصة العمل التطوعي التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية 

 الاجتماعية
0.561** 

 المحور الثاني
 **0.843 عدم وجود لوائح توضح آلية تفعيل الأعضاء للأعمال التطوّعية  1
 **0.923 قلّة الإعلانات عن تعاون الجامعة مع جهات تطوّعية محليّة  2
 **0.615 أعباء العمل الإداري على أعضاء هيئة التدريس  3
 **0.733 افتقار الجامعة للشراكات مع الجمعيات التطوّعية المحلية  4
 **0.918 قلة تفعيل الجامعة للأعمال التطوّعية داخلها  5
 **0.853 عدم تشجيع الأعضاء على الانضمام للأندية الطلابية التطوعية  6
 **0.869 ضعف تفعيل الأنشطة الجامعية المشجعة على العمل التطوّعي  7
 **0.604 زيدة متطلبات التدريس الجامعي في القسم الأكاديمي  8

9 
ضعف تشجيع انضمام أعضاء هيئة التدريس في الأعمال التطوعية الموسمية )شهر رمضان،  

 الحج(
0.894** 
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 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند مستوى 
(، وهو ما يوضح أن 0.05(، وبعضها دالة عند مستوى )0.01من الجدول السابق يتَّضح أن جميع العبارات دالة عند مستوى )

 تتمتع بدرجة صدق عالية، تجعلها صالحة للتطبيق الميداني. للاستبانةجميع الفقرات المكوّ نة 
 :الاستبانةثبات 

 للتحقق من الثَّبات لمفردات محاور الدّ راسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ وجاءت النَّتائج كما يوضحها الجدول التَّالي:
 (7جدول )

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ 
 محاور الدِّراسة

 عدد البنود

معامل الثبات 
 ألفا كرونباخ

 0.938 14 المحور الأول

 0.950 11 المحور الثاني

 0.931 12 المحور الثالث

 0.904 37 معامل الثبات الكلي
من الجدول السابق يتَّضح أن ثبات محور الدّ راسة مرتفع، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع محاور الدراسة ما 

مرتفعة توضح صلاحية أداة الدّ راسة للتطبيق (، وهي قيمة ثبات 0.904(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلي )0.950إلى  0.931بين )
 الميداني.

 تصحيح أداة الدِّراسة:
لتسهيل تفسير النَّتائج استخدمت الباحثة الُأسلوب التَّالي لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة، حيث تم إعطاء وزن للبدائل 

 التَّالي:الموضحة في الجدول التَّالي ليتم معالجتها إحصائيا  على النَّحو 
 ( تصحيح أداة الدراسة8جدول رقم )

 **0.865 افتقار الجامعة لمراكز مختصّة بالعمل التطوّعي  10
 **0.865 غياب البرامج التدريبية المساهمة في تعزيز ثقافة العمل التطوّعي عند الأعضاء  11

 المحور الثالث
 **0.803 إنشاء مركزّ مختصّ بالعمل التطوّعي في الجامعة  1
 **0.774 إنشاء مؤسسات تطوّعية رسمية تتبع الجامعة  2
 **0.557 تبنّي مشاريع تطوّعية حديثة خارج الجامعة  3
 **0.731 تكريم الأعضاء الفاعلين في الأعمال التطوّعية خلال العام الجامعيّ   4
 **0.879 استحداث كراسيّ بحثية متخصصّة بالعمل التطوّعي  5
 **0.832 اعتماد جزء من ميزانية الجامعة لتفعيل إشراك الأعضاء في العمل التطوّعي  6
 **0.724 تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة للتشجيع على العمل التطوعي  7
 **0.797 إنشاء قاعدة بيانات رسمية في الجامعة تضمّ المهتمين في العمل التطوّعي من الأعضاء  8
 **0.806 تضمين قيم العمل التطوّعي في بعض المقررات الجامعية  9

 **0.757 عقد شراكات مع الجمعيات التطوّعية المحليّة الفاعلة  10
 **0.803 عقد الشراكات مع الجامعات السعودية المهتمة بالعمل التطوّعي  11
 **0.628 تقديم ورش تدريبية دورية لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند الأعضاء في الجامعة  12
 **0.803 تنمّي الجامعة ثقافة العمل التطوّعي من خلال رسالتها  13
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 درجة الموافقة
 موافق موافق بشدة

 غير موافق محايد
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 مستويت متساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية: خمسةثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى 

 0.80= 5( ÷ 1 – 5الأداة = )عدد بدائل ÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة

 لنحصل على التصنيف التَّالي:
 ( توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدِّراسة9جدول )

 الحكم الدرجة

 غير موافق بشدة 1.80 - 1.00من 
 غير موافق 2.60 - 1.80أكبر من 
 محايد 3.40 - 2.60أكبر من 

 موافق 4.20-3.40أكبر من 
 موافق بشدة 5.00-4.20أكبر من 

 أساليب تحليل البيانات:
اســتخدمت الباحثة الأســاليب الإحصــائية التالية للتعرف على خصــائص أفراد الدراســة وحســاب صــدق وثبات الادوات والإجابة على 

 تساؤلات الدراسة:
 .التكرارات والنسبة المئوية، للتعرف على خصائص عينّة البحث 

 ( المتوسط الحسابيMean لمعرفة مدرى ارتفاع أو اعفاض آراء أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة )
 إلى جانب المحاور الرئيسية، وكذلك لترتيب العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي. 

 ( الانحراف المعياريStandard Deviation وذلك للتعرف على مدى انحراف آراء أفر ) اد الدراسة لكل عبارة من
سة اعبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، حيث يوضح الانحراف المعياري التشتت في آراء أفراد الدر 

اء واعفض تشتتها بين لآر لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر كلما تركزت ا
 المقياس، وكذلك لترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي. 

 ( معامل ألفا كرونباخ  ِCronbach Alpha.لاستخراج ثبات أدوات البحث ) 
 ( حساب قيم معامل الارتباط بيرسونPearson لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة ).الدراسة 

  تم استخدام اختبار( تIndependent Sample T-Test)  لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات
 اتهم التي تنقسم إلى فئتين.باختلاف متغير أفراد الدراسة 

 ( تم اســـتخدام تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA لتوضـــيح دلالة الفروق في اســـتجابات أفراد الدراســـة )
 و محاورها باختلاف متغيراتهم الوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.نح

  تم اســـــــــــــــتخـدام( اختبـار أقـل فرق دالLeast Significant difference) (LSD لمعرفـة صــــــــــــــــالح الفروق في )
ا وضـــــح وجود فروق من م الدراســـــة باختلاف متغيراتهم الشـــــخصـــــية والوظيفية التي تنقســـــم إلى أكثر من فئتين، في حالة إذا أفراداســـــتجابات 

 خلال اختبار تحليل التباين الأحادي.

ريس من وجهة أعضاء هيئة التد لدىالتسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي إجابة السؤال الأول: ما 
 ؟نظرهم
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، تم هة نظرهمأعضــــــــــاء هيئة التدريس من وج لدىدور التســــــــــهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي للتعرف على 
عة لتنمية ثقافة التســــــهيلات التي تقدمها الجامحســــــاب التكرارات والنســــــب المئوية والمتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور 

 :الجدول التالي، وجاءت النتائج كما يوضحها أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم لدىالعمل التطوّعي 
 دىلالتسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي محور (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات 10جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 موافق 1.163 3.98 تشجع الجامعة على العمل بالأندية الطلابية التطوّعية  7

12 
تدعم الجامعة الأعضاء في أعمالهم التطوّعية خلال المواسم الدينية  

 )رمضان، الحجّ(
 موافق 0.895 3.86

2 

 3 موافق 1.031 3.83 تنمّي الجامعة ثقافة العمل التطوّعي من خلال رسالتها  1
 4 موافق 0.998 3.63 تسهّل الجامعة الاشتراك بالأعمال التطوعية داخلها  2

6 
تُسهّل الجامعة الشراكة بين الأعضاء والطلبة في تنظيم الأعمال  

 موافق 1.258 3.60 التطوّعية
5 

5 
تمنح الجامعة الفرصة لتنفيذ بعض الأعمال التطوعية خلال العام  

 موافق 1.307 3.53 الدراسيّ 
6 

 7 موافق 1.063 3.51 تعززّ الجامعة الشراكة بينها وبين الجمعيات التطوعيّة المحليّة  4
 8 محايد موافق 3.44 تمنّح الجامعة الأعضاء نقاط قوة للترقية نظير أعمالهم التطوّعية  13

 9 محايد 1.374 3.33 تسهّل الجامعة الأمور المادية للاشتراكّ بالأعمال التطوّعية  8

14 
 الجامعة على الاشتراك بمنصة العمل التطوعي التابعة لوزارة الموارد تشجع

 محايد 1.095 3.30 البشرية والتنمية الاجتماعية
10 

 11 محايد 1.109 3.29 تقدّم الجامعة الورش التدريبية المناسبة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي  11
 12 محايد 1.162 2.97 تدّعم الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية خارج الجامعة  10

 13 محايد 1.260 2.90 تُكافئ الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية داخل الجامعة  9

3 
توجّه الجامعة الأعضاء للحصول على العضويت في الجمعيات الخيرية  

 محايد 1.143 2.79 المعتمدة
14 

 موافق 0.854 3.43 المتوسط العام
 (.5.00*المتوسط الحسابي من )

أعضــــــــــــــاء هيئة  دىلتنمية ثقافة العمل التطوّعي في  لها دور كبير التســــــــــــــهيلات التي تقدمها الجامعةمن الجدول الســــــــــــــابق يتبين أن 
 دىلدور التســــــــــــهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي ، حيث بلغ متوســــــــــــط اســــــــــــتجاباتهم نحو التدريس من وجهة نظرهم

( في موافق) تشــــير إلى والتي الخماســــيمن فئات المقياس  الرابعة(، وهو المتوســــط الذي يقع في الفئة 5.00من  3.43)أعضــــاء هيئة التدريس 
 أداة الدراسة.

ة العمل دور التســـــــهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقاف الدراســـــــة نحو آراء عينةفي  تباينيتبين من الجدول الســـــــابق أن هناك كما 
ة والرابع الثالثة(، وهي متوســطات تقع في الفئة 3.98إلى  2.79ما بين ) بمتوســطات حســابية تراوحت، أعضــاء هيئة التدريس لدىالتطوّعي 

مل التطوّعي التسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية ثقافة الع دورالاستجابة على عبارات محور ، والتي توضح أن الخماسيمن فئات المقياس 
 ( على التوالي.محايد/ موافقتشير إلى ) أعضاء هيئة التدريس لدى
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يث في المرتبة )الأولى( من حجاءت ، (( وهي )تشــــــــــــجع الجامعة على العمل بالأندية الطلابية التطوّعية7العبارة رقم )كما تبين أن 
(، وتشــير تلك النتيجة إلى أن الجامعة تهتم بدرجة كبيرة نحو تشــجيع الطلاب على الاشــتراك 5.00من  3.98بمتوســط مقداره )الموافقة عليها 

 في الأنشطة الطلابية التي تحث على الأعمال التطوعية وتساعدهم في ممارستها وجعلها سلوكا  واقعيا .
، (اء في أعمالهم التطوّعية خلال المواســــــــــم الدينية )رمضــــــــــان، الحجّ(( وهي )تدعم الجامعة الأعضــــــــــ12العبارة رقم )في حين جاءت 

(، ويتضــح من تلك النتيجة أن الجامعة تعمل على دعم 5.00من  3.86( من حيث الموافقة عليها بمتوســط مقداره )الثانيةفي المرتبة )جاءت 
 لرغبة والدافعية نحو المساهمة في هذه الأعمال التطوعية.أعمال التطوع داخل الجامعة وخارجها وخاصة في المواسم الدينية، حيث تزداد ا

من حيث  (الثالثةفي المرتبة )جاءت ، (( وهي )تنمّي الجامعة ثقافة العمل التطوّعي من خلال رســــــــــــالتها1العبارة رقم )كما جاءت 
العمل التطوعي ضمن رسالة الجامعة، (، ويتضح من تلك النتيجة حرص الجامعة على جعل 5.00من  3.83الموافقة عليها بمتوسط مقداره )

 وتسعى إلى توضيح آليات وسبل تفعيل العمل التطوعي على أرض الواقع وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على ممارسته.
أعضـــــــاء هيئة  دىلتنمية ثقافة العمل التطوّعي والتي جاءت بدرجة متوســـــــطة في  التســـــــهيلات التي تقدمها الجامعةفي حين أن أقل 
 ، تمثلت في الجوانب التالية:التدريس من وجهة نظرهم

( من ة عشرالثانيفي المرتبة )جاءت ، (( وهي )تدّعم الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية خارج الجامعة10العبارة رقم )وجاءت 
الجامعة على دعم الأعمال التطوعية خارج الجامعة، (، وقد يرجع ذلك إلى حرص 5.00من  2.97حيث الموافقة عليها بمتوســـــــــــــــط مقداره )

 وذلك من خلال الندوات واللقاءات العلمية التي تشجع على ذلك.
( الثة عشرالثفي المرتبة )جاءت ، (( وهي )تُكافئ الجامعة الأعضاء على أعمالهم التطوّعية داخل الجامعة9العبارة رقم )كما جاءت 

(، وتشــير تلك النتيجة إلى أن الجامعة تســعى إلى مكافأة الأعضــاء على ممارســتهم 5.00من  2.90داره )من حيث الموافقة عليها بمتوســط مق
 للأعمال التطوعية، مما يعزز من رغبتهم نحو المشاركة في مثل هذه الأعمال التطوعية.

في جاءت ، (الخيرية المعتمدة ( وهي )توجّه الجامعة الأعضاء للحصول على العضويت في الجمعيات3العبارة رقم )في حين جاءت 
(، وتشـــــير تلك النتيجة إلى أن الجامعة تعمل على 5.00من  2.79( من حيث الموافقة عليها بمتوســـــط مقداره )الرابعة عشـــــر والأخيرةالمرتبة )

معيات في معرفة أفضـل الجتوجيه الأعضـاء للحصـول على العضـويت في الجمعيات الخيرية الرسمية بالدولة، حيث يمكنهم الاسـتفادة من تلك 
 الممارسات التطوعية وتبادل الخبرات والآراء مع هذه الجمعيات.

( التي توصـــــــــــلت إلى موافقة أعضـــــــــــاء هيئة التدريس، والطلاب في 2015واتفقت تلك النتيجة مع دراســـــــــــة )الحازمي، والقحطاني، 
ا على مفهوم ثقافة العمل التطوعي، والعوامل  الدافعة نحوه. الجامعتين بدرجة عالية جد 

( التي توصلت إلى أن هناك تفاوتا  في موافقة أفراد العينة على عبارات مستوى دور الأستاذ 2019كما اتفقت مع دراسة )باجابر، 
 الجامعي في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى طلابه.

ضـــــــاء على إســـــــهام المقررات التربوية ( التي توصـــــــلت إلى أن درجة موافقة الأع2019واختلفت تلك النتيجة مع دراســـــــة )الســـــــليم، 
 المقدمة إلى طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي كانت متوسطة.

( التي توصلت إلى أن واقع قيام الجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوعي بين طلابها 2019كما اختلفت مع دراسة )الهويش، 
 بدرجة متوسطة.

 دىليوجد فروق ذات دلالة إحصؤؤؤؤؤؤائية لتعزيز دور الجامعات السؤؤؤؤؤؤعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي هل السؤؤؤؤؤؤؤال الثاني: 
 ؟أعضاء هيئة التدريس يرجع إلى متغير )الجنس، الرتبة العلمية، الجامعة(

 أولًا: الفروق باختلاف متغير الجنس:
أعضــــــاء  دىللتعزيز دور الجامعات الســــــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي فروق ذات دلالة إحصــــــائية للتعرف على مدى وجود 

( Independent Sample T-Test، قامت الباحثة باســـتخدام اختبار )ت(، للعينات المســـتقلة )تعزى لمتغير الجنس هيئة التدريس
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

في آراء عينة الدراسة باختلاف للفروق ( Independent Sample T-Test)( تاختبار ) (11) جدول رقم
 متغير الجنس
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فروق ذات دلالة إحصـــــائية لتعزيز دور الجامعات الســـــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي يتضـــــح من الجدول الســـــابق عدم وجود 
(، وغير دالة 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.068حيث أن قيمة مســـــــــتوى الدلالة بلغت )تعزى لمتغير الجنس  أعضـــــــــاء هيئة التدريس لدى

أعضــــاء  دىلدور الجامعات الســــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي إحصــــائيا ، مما يوضــــح عدم وجود تأثير دال إحصــــائيا  لمتغير الجنس نحو 
 .هيئة التدريس

 
 مية:ثانياً: الفروق باختلاف متغير الرتبة العل

أعضــــــاء  دىلفروق ذات دلالة إحصــــــائية لتعزيز دور الجامعات الســــــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي للتعرف على مدى وجود 
(، One Way ANOVAاختبار "تحليـل التبـاين الأحـادي" ) باســـــــــــــــتخـدام البـاحثـة لمتغير الرتبـة العلميـة، قـامـتتعزى  هيئـة التـدريس

 الجدول التالي:وجاءت النتائج كما يوضحها 
في استجابات عينة الدراسة وفقاً ( للفروق One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )( يوضح 12جدول )

 لمتغير الرتبة العلمية

 .(∝≤0.05)* فروق دالة عند مستوى 
دور الدراســـــة حول  أفراداســـــتجابات في ( ∝≤0.05)يتضـــــح من الجدول الســـــابق وجود فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى 

الح الفروق بين كل فئة لمتغير الرتبة العلمية، ولتحديد صــتعزى  أعضــاء هيئة التدريس لدىالجامعات الســعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي 
 " وجاءت النتائج كالتالي:LSDاستخدمت الباحثة اختبار "من فئات الرتبة العلمية، 

 الرتبة العلمية" للفروق بين  LSD( نتائج اختبار " 13الجدول رقم )

 أستاذ المتوسط ن الرتبة العلمية محور الدراسة
أستاذ 
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

التسهيلات التي تقدمها الجامعة 
لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند 

 أعضاء هيئة التدريس

 *  - 3.6094 64 أستاذ
  -  3.4732 113 أستاذ مشارك
 -   3.3134 197 أستاذ مساعد

 فأقل 0.05* فروق دالة عند مستوى 
بين أفراد الدراســـة من الأســـاتذة وأفراد  (∝≤0.05)يتبين من الجدول الســـابق وجود فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى دلالة 

صالح أفراد الدراسة ل أعضاء هيئة التدريس لدىدور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي الدراسة من الأساتذة المساعدين نحو 
وقد يرجع ذلك إلى أفراد الدراســــــــــــــة من الأســــــــــــــاتذة عادة ما يكونوا أكثر خبرة وإدراكا  للدور الهام الذي تقوم به الجامعات من الأســــــــــــــاتذة، 

الســــــــــــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي وتشــــــــــــجيع الطلاب للالتحاق بهذا النوع من العمل الذي يؤدي إلى تنمية المجتمع وتطويره وتحقيق 
 أهدافه المجتمعية.

المتوسط  العدد الجنس محور الدراسة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة )ت(
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التسهيلات التي تقدمها الجامعة لتنمية 
ثقافة العمل التطوّعي عند أعضاء هيئة 

 التدريس

 0.068 372 1.828 0.92045 3.4881 222 ذكر
 0.73833 3.3242 152 أنثى غير دالة

 مجموع مربعات مصدر التباين محور الدراسة
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

ة الجامعالتسهيلات التي تقدمها 
لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند 

 أعضاء هيئة التدريس

 *0.007 5.081 3.625 2 7.251 بين المجموعات
 0.714 371 264.725 داخل المجموعات  دالة

   373 271.976 المجموع
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 ثاً: الفروق باختلاف متغير الجامعة:ثال
 باســــتخدام احثةالب ، قامتتعزى لمتغير الجامعةالدراســــة  أفرادفروق ذات دلالة إحصــــائية بين اســــتجابات للتعرف على مدى وجود 

 (، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:One Way ANOVAاختبار "تحليل التباين الأحادي" )
في استجابات عينة الدراسة وفقاً ( للفروق One Way ANOVA" تحليل التباين الأحادي " ) نتائج( يوضح 14جدول )

 لمتغير الجامعة

فروق ذات دلالة إحصـــــائية لتعزيز دور الجامعات الســـــعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي يتضـــــح من الجدول الســـــابق عدم وجود 
(، وغير دالة 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.068حيث أن قيمة مســــــــتوى الدلالة بلغت )تعزى لمتغير الجامعة  أعضــــــــاء هيئة التدريس لدى

أعضـــاء  دىلدور الجامعات الســـعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي إحصـــائيا ، مما يوضـــح عدم وجود تأثير دال إحصـــائيا  لمتغير الجامعة نحو 
 .هيئة التدريس

 ؟جهة نظرهمأعضاء هيئة التدريس من و  لدىالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي إجابة السؤال الثالث: ما 
، تم حســــــــــاب مأعضــــــــــاء هيئة التدريس من وجهة نظره لدىالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي للتعرف على 

ثقافة العمل التطوّعي  المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيزالتكرارات والنســــب المئوية والمتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور 
 :الجدول التالي، وجاءت النتائج كما يوضحها أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم لدى

 دىلالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي محور (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات 15جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 1 موافق 1.150 3.88 أعباء العمل الإداري على أعضاء هيئة التدريس  3
 2 موافق 1.170 3.61 افتقار الجامعة لمراكز مختصّة بالعمل التطوّعي  10
 3 موافق 1.189 3.58 زيدة متطلبات التدريس الجامعي في القسم الأكاديمي  8
 4 موافق 1.273 3.57 عدم وجود لوائح توضح آلية تفعيل الأعضاء للأعمال التطوّعية  1

11 
غياب البرامج التدريبية المساهمة في تعزيز ثقافة العمل التطوّعي عند  

 الأعضاء
3.55 1.121 

 موافق
5 

 6 موافق 1.199 3.52 قلّة الإعلانات عن تعاون الجامعة مع جهات تطوّعية محليّة  2
 7 موافق 0.953 3.51 افتقار الجامعة للشراكات مع الجمعيات التطوّعية المحلية  4
 8 موافق 1.054 3.48 قلة تفعيل الجامعة للأعمال التطوّعية داخلها  5

9 
ضعف تشجيع انضمام أعضاء هيئة التدريس في الأعمال التطوعية  

 الموسمية )شهر رمضان، الحج(
3.10 1.230 

 محايد
9 

 10 محايد 1.193 2.94 ضعف تفعيل الأنشطة الجامعية المشجعة على العمل التطوّعي  7
 11 محايد 1.272 2.89 عدم تشجيع الأعضاء على الانضمام للأندية الطلابية التطوعية  6

 موافق 0.952 3.42 المتوسط العام
 (.5.00*المتوسط الحسابي من )

درجات  مجموع مربعات مصدر التباين محور الدراسة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

التسهيلات التي تقدمها الجامعة 
لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند 

 هيئة التدريس أعضاء

 1.304 2.365 3 7.096 بين المجموعات
  
  

0.089 
 غير دالة 

  
 0.716 370 264.881 داخل المجموعات

   373 271.976 المجموع
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 تؤثر بدرجة كبيرة دريسأعضـــاء هيئة الت لدىالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي من الجدول الســـابق يتبين أن 
أعضــــــاء هيئة التدريس  دىلالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي ، حيث بلغ متوســــــط اســــــتجاباتهم نحو من وجهة نظرهم

 الدراسة. ( في أداةموافقتشير إلى ) والتي الخماسيمن فئات المقياس  الرابعةيقع في الفئة (، وهو المتوسط الذي 5.00من  3.42)
مل التطوّعي المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة الع آراء عينة الدراســـــــــة نحوفي  تباينيتبين من الجدول الســـــــــابق أن هناك كما 

ئات من فوالرابعة  الثالثة(، وهي متوسطات تقع في الفئة 3.88إلى  2.89ما بين ) بمتوسطات حسابية تراوحتأعضاء هيئة التدريس،  لدى
أعضــاء هيئة  دىلالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي الاســتجابة على عبارات محور ، والتي توضــح أن الخماســيالمقياس 

 ( على التوالي.محايد/ موافقالتدريس تشير إلى )
في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة جاءت ، (( وهي )أعباء العمل الإداري على أعضــــاء هيئة التدريس3العبارة رقم )ين أن كما تب

(، ويرجع ذلك إلى أن زيدة الأعباء الإدارية الملقاة على عاتق أعضـــــــــــــــاء هيئة التدريس تجعلهم لا 5.00من  3.88عليها بمتوســـــــــــــــط مقداره )
 مارسة الأعمال التطوعية.يجدون الوقت الكافي لم

ة بالعمــل التطوّعي10العبــارة رقم )في حين جــاءت  ن حيـث ( مالثــانيــةفي المرتبــة )جــاءت ، (( وهي )افتقــار الجــامعــة لمراكز مختصــــــــــــــــّ
 (، ويرجع ذلك إلى أن عدم وجود مراكز مختصـــــة في العمل التطوعي يؤدي إلى قلة مســـــتوى5.00من  3.61الموافقة عليها بمتوســـــط مقداره )

 المعارف والمعلومات المتاحة لدى منسوبي الجامعة نحو كيفية ممارسة الأعمال التطوعية.
من حيث  (الثالثةفي المرتبة )جاءت ، (( وهي )زيدة متطلبات التدريس الجامعي في القســـــــــــــــم الأكاديمي8العبارة رقم )كما جاءت 

ن زيدة متطلبات العمل الأكاديمي المنوط به أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس (، ويرجع ذلك إلى أ5.00من  3.58الموافقة عليها بمتوســـــــــــــط مقداره )
يؤدي إلى ضــــــعف مســــــتوى قدرتهم على الممارســــــات التطوعية وعدم وجود الفرص الملائمة للالتحاق بالأنشــــــطة التطوعية والجمعيات الخيرية 

 وغيرها من الأعمال التطوعية.
من   تؤثر بدرجة متوســطةوالتي أعضــاء هيئة التدريس لدىيز ثقافة العمل التطوّعي المعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعز في حين أن أقل 

 ، جاءت على النحو التالي:وجهة نظرهم
، (( وهي )ضـعف تشـجيع انضـمام أعضـاء هيئة التدريس في الأعمال التطوعية الموسمية )شـهر رمضـان، الحج9العبارة رقم )وجاءت 

(، وقد يرجع ذلك إلى تشـــجع أعضـــاء هيئة التدريس 5.00من  3.10الموافقة عليها بمتوســـط مقداره )( من حيث التاســـعةفي المرتبة )جاءت 
 على المشاركة في الأعمال التطوعية وخاصة في المناسبات الموسمية والدينية.

( العاشـــــرةبة )في المرتجاءت ، (( وهي )ضـــــعف تفعيل الأنشـــــطة الجامعية المشـــــجعة على العمل التطوّعي7العبارة رقم )كما جاءت 
(، وقد يرجع ذلك إلى وجود العديد من الأنشطة الجامعية التي تحث على المشاركة 5.00من  2.94من حيث الموافقة عليها بمتوسط مقداره )

 في العمل التطوعي، ومن ذلك المشاركة في الندوات واللقاءات التي تسهم تشجيع الأعضاء على الاشتراك في الأعمال التطوعية.
الحادية ) في المرتبةجاءت ، (( وهي )عدم تشجيع الأعضاء على الانضمام للأندية الطلابية التطوعية6العبارة رقم )جاءت  في حين

(، ويرجع ذلك إلى حرص الجامعة على تشـــــــجيع أعضـــــــاء هيئة 5.00من  2.89( من حيث الموافقة عليها بمتوســـــــط مقداره )عشـــــــر والأخيرة
 الطلابية وحثهم على ممارسة الأنشطة الطلابية التي تساعدهم على ممارسة العمل التطوعي.التدريس على المشاركة في الأندية 

( التي توصـــــلت إلى وجود تفاوت في موافقة أفراد الدراســـــة على معوقات ممارســـــة 2019واتفقت تلك النتيجة مع دراســـــة )باجابر، 
 الأعمال التطوعية.

إلى أن من أبرز معوقات تنمية العمل التطوعي لدى ا لطالبات هو تعارض ( التي توصلت 2019كما اتفقت مع دراسة )العروي، 
 الوقت المخصص للعمل التطوعي مع وقت المحاضرات.

( التي توصلت إلى أن درجة صعوبات ومعوقات المشاركة في العمل التطوعي كانت بدرجة  2019كما اتفقت مع دراسة )السليم، 
 كبيرة.

( التي توصلت إلى أن معوقات قيام الجامعة بدورها في نشر ثقافة العمل التطوعي بين طلابها 2019واختلفت مع دراسة )الهويش، 
 جاءت بدرجة متوسطة.
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تدريس من وجهة أعضاء هيئة ال لدىثقافة العمل التطوّعي  إجابة السؤال الرابع: ما المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية
 ؟نظرهم

، تم ظرهمأعضــــــــــــــــاء هيئــة التــدريس من وجهــة ن لــدىثقــافــة العمــل التطوّعي  تعزز دور الجــامعــة لتنميــةالمقترحــات التي للتعرف على 
ثقافة  امعة لتنميةالمقترحات التي تعزز دور الجحســــــاب التكرارات والنســــــب المئوية والمتوســــــطات الحســــــابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور 

 :الجدول التالي، وجاءت النتائج كما يوضحها وجهة نظرهم أعضاء هيئة التدريس من لدىالعمل التطوّعي 
 لدىطوّعي ثقافة العمل الت المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنميةمحور (: استجابات أفراد الدراسة على عبارات 16جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم
 المتوسط العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

8 
إنشاء قاعدة بيانات رسمية في الجامعة تضمّ المهتمين في العمل التطوّعي  

 من الأعضاء
 1 موافق بشدة 0.643 4.59

 2 موافق بشدة 0.776 4.45 تكريم الأعضاء الفاعلين في الأعمال التطوّعية خلال العام الجامعيّ   4

7 
تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة للتشجيع على  

 العمل التطوعي
 3 موافق بشدة 0.643 4.41

12 
تقديم ورش تدريبية دورية لتنمية ثقافة العمل التطوّعي عند الأعضاء  

 في الجامعة
 4 موافق بشدة 0.741 4.35

 5 موافق بشدة 0.726 4.34 تضمين قيم العمل التطوّعي في بعض المقررات الجامعية  9
 6 موافق بشدة 0.890 4.32 إنشاء مركزّ مختصّ بالعمل التطوّعي في الجامعة  1

6 
اعتماد جزء من ميزانية الجامعة لتفعيل إشراك الأعضاء في العمل  

 التطوّعي
 7 موافق بشدة 0.848 4.27

 8 موافق بشدة 0.696 4.26 عقد شراكات مع الجمعيات التطوّعية المحليّة الفاعلة  10
 9 موافق بشدة 0.859 4.22 إنشاء مؤسسات تطوّعية رسمية تتبع الجامعة  2
 10 موافق 0.809 4.20 تبنّي مشاريع تطوّعية حديثة خارج الجامعة  3

 11 موافق 0.788 4.09 عقد الشراكات مع الجامعات السعودية المهتمة بالعمل التطوّعي  11
 12 موافق 1.020 4.03 استحداث كراسيّ بحثية متخصصّة بالعمل التطوّعي  5

 موافق بشدة 0.599 4.30 المتوسط العام
 (.5.00*المتوسط الحسابي من )

لها أهمية  التدريس أعضـــــــــــــاء هيئة لدىالمقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل التطوّعي من الجدول الســـــــــــــابق يتبين أن 
 لدىوّعي المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقافة العمل التط، حيث بلغ متوســــــط اســــــتجاباتهم نحو من وجهة نظرهم بدرجة كبيرة جدا  

موافق ) تشــــــير إلى والتي الخماســــــيمن فئات المقياس  الخامســــــة(، وهو المتوســــــط الذي يقع في الفئة 5.00من  4.30)أعضــــــاء هيئة التدريس 
 ( في أداة الدراسة.شدةب

عمل المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقافة ال آراء عينة الدراســـــــــــــــة نحوفي  توافقيتبين من الجدول الســـــــــــــــابق أن هناك كما 
الرابعة (، وهي متوســـــــــــطات تقع في الفئة 4.59إلى  4.03ما بين ) بمتوســـــــــــطات حســـــــــــابية تراوحت، أعضـــــــــــاء هيئة التدريس لدىالتطوّعي 

افة العمل المقترحات التي تعزز دور الجامعة لتنمية ثقالاســـــتجابة على عبارات محور ، والتي توضـــــح أن الخماســـــيمن فئات المقياس امســـــة والخ
 ( على التوالي.موافق/ موافق بشدةتشير إلى ) أعضاء هيئة التدريس لدىالتطوّعي 

جاءت ، (الجامعة تضمّ المهتمين في العمل التطوّعي من الأعضاء( وهي )إنشاء قاعدة بيانات رسمية في 8العبارة رقم )كما تبين أن 
(، ويتضـــــــح من ذلك أهمية قاعدة البيانات في التعريف بكيفية 5.00من  4.59في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة عليها بمتوســـــــط مقداره )

 عمل التطوعي.كذلك كيفية التواصل مع المهتمين بمجال الالالتحاق بالمؤسسات التطوعية وآليات ممارسة العمل التطوعي وأهميته للمجتمع، و 
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رتبة في المجاءت ، (( وهي )تكريم الأعضــــــــــــــــاء الفاعلين في الأعمال التطوّعية خلال العام الجامعيّ 4العبارة رقم )في حين جاءت 
ضـــــــــــاء الفاعلين في الأعمال التطوعي (، ويرجع ذلك إلى أن تكريم الأع5.00من  4.45( من حيث الموافقة عليها بمتوســـــــــــط مقداره )الثانية)

 يؤدي إلى زيدة دافعيتهم نحو بذل المزيد من الجهد للمشاركة في الأعمال التطوعية، ويشجع غيرهم من الأعضاء على الممارسات التطوعية.
جاءت ، (يع( وهي )تفعيل وســــائل التواصــــل الاجتماعي الخاصــــة بالجامعة للتشــــجيع على العمل التطو 7العبارة رقم )كما جاءت 

(، ويتضــــح من تلك النتيجة أهمية وســــائل التواصــــل الاجتماعية 5.00من  4.41( من حيث الموافقة عليها بمتوســــط مقداره )الثالثةفي المرتبة )
 في التوعية بأهمية العمل التطوعي والتعريف بكيفية ممارسته على أرض الواقع.

( التي أشـــــــارت إلى اهتمام الجامعات بإجراء المزيد McFadden& Smeaton, 2017)واتفقت تلك النتيجة مع دراســـــــة 
 من الندوات والمؤتمرات التي توصي بأهمية العمل التطوعي.

( التي توصـــلت إلى أن المتطلبات اللازم توفرها لقيام ا لجامعة بدورها في نشـــر ثقافة العمل 2019كما اتفقت مع دراســـة )الهويش، 
 ابة عالية.التطوعي بين طلابها جاءت بدرجة استج

( التي توصــــــلت إلى أن جميع متطلبات مأســــــســــــة العمل التطوعي في الجامعات 2021وكذلك اتفقت مع دراســــــة )القرني، والقرني، 
 السعودية في جميع محاورها حققّت درجة أهمية كبيرة.

أعضاء هيئة  دىلالسعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  دور الجامعاتما الرؤية المستقبلية لتفعيل إجابة السؤال الخامسّ: 
 ؟2030التدريس في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

أعضاء هيئة  دىللتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوّعي  المقترحة ستقبليةالرؤية المعلى يجيب هذا السؤال 
 وذلك كما يلي:، 2030التدريس في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

في ضوء رؤية المملكة العربية  أعضاء هيئة التدريس لدىلتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي بنُيت الرؤية المستقبلية 
 في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة ونتائج الدراسة الميدانية كالتالي: ،2030السعودية 

 :المنطلقات الفكرية للرؤية المستقبلية 

نطلقات الرؤية مبنُيت الرؤية المستقبلية من خلال الاعتماد عدد من المصادر، وتتلخّص  والمسحية الميدانيةللدراسة النظرية  وفقا
 :كالتاليّ المستقبلية  

الاسترشاد بالأهداف الاستراتيجية كما في وثيقة برنامج التحوّل الوطني، من خلال دعم العمل التطوعي والعمل على رفع عدد  -1
، وصولا  إلى عدد مليون متطوع بحلول العام 2020متطوع بحلول عام  300000متطوع إلى  35000المتطوعين من 

 م. 2030

التي و  والمقترحات من أعضاء هيئة التدريس )عينة الدراسة(، والمعوقات مل التطوّعيتسهيلات الجامعة للعما أسفرت عنه دراسة  -2
 تم من خلالها تحديد محاور ومتطلبات الرؤية المستقبلية.

دد من الجامعات من أعضاء هيئة التدريس في ع الخبراءمن  التركيز المكوّنة الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة مع مجموعة -3
 لتحديد متطلبات وآليات تحقيق الرؤية المستقبلية.بالعمل التطوّعي داخل وخارج الجامعة، المهتمين السعودية، و 

 الجامعات السعودية، عن تنمية ثقافة العمل التطوّعي لدى أعضاء هيئةوجود الكثير من المعوقات التي تعيق  الدراسة أظهرت -4
 التدريس.

 المعوقات والمقترحات التي تم وضعها في الدراسة. على هماتفاق ن الخبراءالتركيز مكما أظهرت نتائج مجموعة  -5
 لدىلتطوعي للجامعات السعودية، كيفية تنمية ثقافة العمل اتساهم الرؤية المستقبلية في وضع آلية عمل واضحة ومقننة توضح   -6

 .2030أعضاء هيئة التدريس، في ضوء متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 
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 لرؤية المستقبلية:ا مكوّنات

 تتكوّن الرؤية المستقبلية من عدد من العناصر، أهمها التالي: 

 فلسفة الرؤية المستقبلية:

ترتبط بالأدوار الجامعية  يثبح واهتمامها بالعمل التطوعي،أهداف رؤية المملكة العربية السعودية تنطلق فلسفة الرؤية المستقبلية من 
تفعيل دور من فكرة أن  ، كما أنها تنطلقتؤدي دورا مكملا  لدور الدولة في تطوير التعليم، ورسم سياساته، وتعزيز المجتمعباعتبارها  للجامعات

  ق أهداف الرؤية.لتحقيسينعكس على بيئتها وأنشطتها ومخرجاتها، وبالتالي تتحقق أهداف تأسيسها  الجامعات السعودية في ذلك،

 أهداف الرؤية المستقبلية:

عي لدى الوسائل العملية لتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطو لتحديد  فعليّ بناء تصور ف الرؤية إلى تهد
 ، كما تهدف إلى: 2030أعضاء هيئة التدريس في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

من رؤية  التنظيمية لتحقق الهدف الاستراتيجيلتفعيل دور الجامعات السعودية، في تطوير لوائحها رسم سياسة واضحة  .1
 ، فيما يدعمّ العمل التطوعي.2030المملكة 

 دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس،اللازمة لتفعيل  المقترحاتالكشف عن  .2
 .2030في ضوء أهداف الرؤية 

 تحفيز القطاع الخاص والشركات للمساهمة فيي في الجامعات السعودية، و الأعمال التطوع توفير مصادر ذاتية لتمويل .3
  الشراكات التطوّعية لدى أعضاء هيئة التدريس فيها.

لدى أعضاء هيئة  الموثوقة، لتعميق ثقافة العمل التطوعي المحلية الجامعات والجمعيات الخيريةبين والشراكات تشجيع التعاون  .4
 التدريس.

عضاء هيئة التدريس، أ لدىلتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي  عي وإجرائيواقتقديم إطار عمل  .5
 .2030في ضوء رؤية المملكة 

 مبررات الرؤية المستقبلية:

الجامعات السعودية إلى نموذج فعلي يمكنها من السير على نهجه لتفعيل أدوارها من أجل تنمية ثقافة العمل التطوعي حاجة  .1
والتغلب على المعوقات بالاستفادة من الدراسات التي تبني رؤية واقعية لما يجب أن تكون عليه أعضاء هيئة التدريس،  لدى

 الجامعات.

نطلاقا اتفعيل دور الجامعات السعودية لتحقيق متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية فيما يخصّ العمل التطوعي، أهمية  .2
 المحلية. بقةمن توصيات الدراسات السا

 الجامعات السعودية ومؤسسات المجتمع الفاعلة في العمل التطوّعي والخيري.تحقيق التعاون بين  .3
 مراحل بناء الرؤية المستقبلية:

تسهيلات الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس، في ضوء  فالمرحلة الأولى: استكشا
 الاستبانة.  ة، من خلال نتائج الدراسة المسحية لأدا2030متطلبات رؤية المملكة العربية السعودية 

التطوعي من  ن معوقات تنمية ثقافة العملالمرحلة الثانية: استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية للكشف ع
 الجامعات لديهم، كذلك مقترحاتهم في سبيل ذلك من خلال نتائج الدراسة المسحية لأداة الاستبانة.
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المرحلة الثالثة: بناء الرؤية المستقبلية لتفعيل دور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس  
 ، من خلال نتائج الدراسة الميدانية.2030رؤية المملكة  في ضوء

 متطلبات تحقيق الرؤية المستقبلية:

عد الانتهاء من نتائج الدراسة ، تم استخلاصها برئيسة تندرجّ تحتها متطلبات تفصيلية متطلبات ثلاثتكونت الرؤية المستقبلية من 
 التركيز(، وهي على النحو التالي:خبراء التربية )مجموعة واتفقوا عليها الميدانية، 

  وتمثل في الآتي:القيادات الجامعية، تفعيل من متطلبات  -أ
هذا المجال  بحب العمل التطوعي وتحقيق التنافسية فيسمات شخصية تمتاز  الجامعات السعوديةقيادات لك تأن تم .1

  سواء  محلي ا أو دولي ا.
قد الشراكات عللعمل التطوعي لأعضاء هيئة التدريس فيها، من خلال  التمكينفي قيادات الجامعات توفر أن ت .2

 العمل التطوعي فيها.المساهمات الاجتماعية مما يعزز و 
 للعمّل التطوّعي.التنظيمية في قيادة الجامعة الوعي للقواعد أن تتوفر  .3
ذاتي ا بما  معيةأعضاء الجعلى تنمية  تعملخطة تنفيذية محددة، في قيادات الجامعات الرغبة في عمل  أن تتوفر .4

 .يدعم رغبتهم بالعمل التطوعي داخل وخارج الجامعة
 لضمان نجاح العمل بروح الفريق الواحدء في ذلك، و توفر القيادة الإدارية الفعالة التي تستثمر جهود الأعضاأن ت .5

 في العمل التطوعي. في تحقيق أهدافها الجامعات
مع المجتمع لتسهيل عمليات الدعم المادي  للجامعةوالشراكات المختلفة علاقات العامة الجامعة لل توسيع .6

 والمعنوي.
   سياسات تنمية أعضاء هيئة التدريس:  تفعيل متطلبات -ب
ى العمل التطوعي، عللتدريب أعضائها بشكل مستمر الجامعات السعودية لتضمين خططها التطويرية في كل عام تسعى  أن .1

 تجاه ذلك. وتحسين معارفهم ومهاراتهم
داخل الجامعات المحلية، أو الخارجية الدولية، وتقديم الاستشارات العملية بمجالات العمل المتميزين الاستفادة من خبرات  .2

 التطوعي في المملكة العربية السعودية.
، ت السعوديةاعقد المؤتمرات العلمية التي تشجع على تنمية ثقافة العمل التطوعي، لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامع .3

 وإيجاد قاعدة بيانات مشتركة بين الجامعات السعودية، لمناقشة الأفكار المبتكرة في تبني العمل التطوعي.
 .الترغيب بالعمل التطوعي من خلال عقد ورش عمل موسمية، وبالأخصّ خلال شهر رمضان، وموسم الحج .4
ة الطلابية الجامعية، لأنديباالتوعوية المرتبطة بالعمل التطوعي،  الأنشطة على الاشتراك فيتشجيع أعضاء هيئة التدريس  .5

 والاشتراك مع الطلبة في تنفيذ ذلك.
 تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة على الانتفاع بالتقنيات الحديثة، ومصادر التكنولوجيا في تفعيل الأنشطة التطوعية. .6
 : التطويرية الجامعيةفعيل الأعمال لت متطلبات -ت

 السعودية في تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس، من أهمها:  الجامعاتهناك عدة آليات تساعد 

للجامعة تنشر فيها جهودها في المجالات التطوعية المختلفة، داخل الجامعة مجلة علمية رسمية  العمل على إصدار .1
 وخارجها.

 .ت العمل التطوعيالأعضاء والخبراء المهتمين بمجالامع الجامعة  المستمر منتفعيل التواصل  .2
 .المجالات التطوعية والعمل الخيري في المتخصصينلجذب عقد لقاءات كبيرة وضخمة  .3
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لتدريس ، لتنمية العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة ايبمع المجتمع للتعرف على احتياجاته من قر من الجامعة لتواصل  .4
 .عيبالعمل التطو اهتماماتهم  تتعلقالذين البارزة في المجتمع الشخصيات  الاستفادة منودفعهم لذلك، و 

 الوطني ة العمل التطوعيثقافوزرع القيم الوطنية، وتقوي  العمل التطوعيتدعم  في الأندية الطلابية ببرامج نوعية تقديم .5
 ، والمواسم الدينية.في المناسبات الوطنية ، وبالأخصّ بطريقة مبدعة مبتكرة

 قضاي في في العمل التطوعي والاستفادة منهم، ،من الجامعة المتقاعدين أعضاء هيئة التدريس دة من خبراتالاستفا .6
نية والثقافية في في إثراء التجربة الدي واساهميفي موسم الحج ل المجتمع ومناسباته الدينية والوطنية، كالاستفادة منهم

ة المملكة وهذا مستوحى من رؤي والإسلامي، لعربيالحفظ تراث المملكة تم المملكة للحجاج والزائرين باللغة العربية
2030. 

ملكة العربية القضاي المرتبطة بالعمل التطوّعي في المفي حل  ، والدراسات البينية للمساهمةوظيف الدراسات المشتركةت .7
  السعودية.
 معوقات تطبيق الرؤية المستقبلية:

دريس، في تنمية ثقافة العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة الت تفعيل دور الجامعات السعوديةهناك عدة معوقات محتملة قد تواجه 
 ومن أهمها:

العلمي فقط،  دور بعضها على التدريس والبحثاقتصار ، و ومؤسسات المجتمع المدني بعض الجامعاتغياب الشراكة المجتمعية بين  .1
 غالب فعالياتها وبرامجها ومخرجاتها. في

، لعمل التطوعياغياب الابتكار والإبداع في المحلي، فيما يدعم العمل التطوعي، و المقدمة للمجتمع  الجامعةضعف برامج وأنشطة  .2
 الداعمة لذلك. تقديم البرامجفي وانتهاج التقليدية 

تساع ا أدى لاممعي، المحلية الداعمة للعمل التطو الجمعيات الجامعات السعودية، و بعض بين ضعف قنوات الاتصال والتواصل  .3
 .الجمعياتالجامعة وهذه الفجوة بين 

 ا.أعضاء هيئة التدريس فيهأهداف الجامعة، بما يدعمّ ثقافة العمل التطوعي، لدى غياب الاستراتيجية الواضحة في  .4
 تمع، والعكس.المجالجامعات السعودية، لنقل الأعمال التطوعية المختلفة، من الجامعة إلى ضعف الإعلام وقنواته المتعددة لدى  .5

 آليات تطبيق الرؤية المستقبلية:

 تتم آلية تطبيق الرؤية المستقبلية من خلال:

لعمل الجامعي، لتحديث اللوائح المنظمة  القيادات الجامعية في الجامعات السعودية، وإعادةتبني خطة استراتيجية من قبل  -1
 فيما يدعمّ العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس.

 .2030العمل التطوعي في ضوء رؤية المملكة ورسالتها بما يتوافق مع متطلبات  الجامعةتحديث رؤية  -2
لعمل التطوعي وتنمية ثقافة االخاص لدعم  والقطاععقد الشراكات المتنوعة والنوعية مع مؤسسات المجتمع المدني الحكومية،  -3

 لدى أعضاء هيئة التدريس.
حملة إعلامية وإعداد  ،العضويت المختلفة في الجمعيات التطوعية المحليةتوفير الخدمات والمزاي المحفزة للانضمام وتسجيل  -4

 عة.المتنو المحلية، والقطاعات الداعمة، والمشاريع الجمعيات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة بهذه لتعريف 
ة ثقافة العمل تنميدور الجامعة للدراسة تجارب الدول في تفعيل ية في الجامعات السعودمتخصصة  علمية تشكيل لجان -5

ة التدريس، الجامعة من أعضاء هيئتسهيل المهام الإدارية لمتخذي القرار داخل التطوعي، لدى أعضاء هيئة التدريس فيها، و 
 للانضمام بالأعمال التطوعية المختلفة.
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الأعمال  نح أعضاء هيئة التدريس فيها الفرص المتنوعة، للانضمام فيلملمتابعة وضع خطط الجامعة  مركزية فيتشكيل لجنة  -6
 وتنفيذ برامجها، وتقييمها. التطوعية الموسمية في المملكة العربية السعودية، 

 تقويم الرؤية المستقبلية: 
مل التطوعي عدور الجامعات السعودية في تنمية ثقافة ال تفعيلعن طريق الكشف عن مدى توافر متطلبات تقويم قبلي: 

عن المعوقات التي تعيق  ، والعمل على الكشف2030لدى أعضاء هيئة التدريس، في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 
 تطوير أدوارها في الميدان.

 تحديد أساليب تطبيق الرؤية المستقبلية.تقويم مرحلي: 
طوعي لدى أعضاء هيئة الجامعات السعودية في تنمية ثقافة العمل التلتفعيل دور تقويم تطبيق الرؤية المستقبلية تقويم نهائي: 

 الاطلاع على النتائج المحققة من تطبيقها. ، و 2030التدريس، في ضوء رؤية المملكة 
 توصيات الدراسة:

، عضاء هيئة التدريسأ لدىالمعوّقات التّي تواجه الجامعة لتعزيز ثقافة العمل التطوّعي أوضحت نتائج الدراسة أن هناك العديد من 
 وعليه توصي الباحثة بما يلي:

 بما يسهم في تفرغهم للعمل التطوعي. الإداري على أعضاء هيئة التدريس العبء ضرورة العمل على تخفيف -
 متخصصة في مجال العمل التطوعي بالجامعات السعودية.مراكز ضرورة إيجاد  -
 الأقسام الأكاديمية.متطلبات التدريس الجامعي في  ضرورة الحد من -
 آلية تفعيل الأعضاء للأعمال التطوّعية العمل على إيجاد اللوائح والأنظمة التي تحدد -
 لدى أعضاء التدريس.في تعزيز ثقافة العمل التطوّعي  التي تسهمالبرامج التدريبية ضرورة توفير  -
 لمحلي لتفعيل العمل التطوعي.مؤسسات المجتمع اتعاون الجامعة مع تبني برامج التوعية اللازمة بأهمية  -
 الجامعات السعودية وحث منسوبيها على المشاركة فيها بفاعلية. التطوّعية داخل الأعمالتفعيل  العمل على -
 حول مجالات العمل التطوعي وأهميتها في تطوير المجتمع وتنميته.في الجامعة  ومعلوماتقاعدة بيانات  ضرورة إيجاد -
والمعنوية اللازمة لأعضــــــــاء هيئة التدريس بما يســــــــهم في زيدة مســــــــتوى دافعيتهم نحو ممارســــــــة الأعمال  تبني برامج التحفيز المادية -

 التطوعية.
 المراجع: 

 : مادة طوع )حرف العين(.9ابن منظور، محمد بن مكرم بن علي أبو الفضل جمال الدين. )د.ت(. لسان العرب، ج 

مجلة أسيوط  ،ترحة للمتطوعين لإدارة الأنشطة الريضية لطالبات الجامعة بالمملكة العربية السعودية(. وحدة مق2020الأشقر، إيمان محمد عبد الرحيم. )
 .2645 -2602، جامعة أسيوط، كلية التربية الريضية، عدد خاص، لعلوم وفنون التربية الريضية

 برنامج التعليم الابتدائي بكلية التربية في جامعة بيشة تخصص (. تقويم2019الأكلبي، مفلح بن دخيل بن مفلح السعدي والعالم، عثمان محمد حامد. )
 .157 -115م، 2019(، أبريل 2) 10،مجلة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية ،الدراسات الإسلامية في ضوء مهارات العمل التطوعي

طلبات التربوية للعمل التطوعي في الجامعات السعودية: (. المت2022البقمي، فوزية بنت مناحي بن ماجد والحميدي، حصة بنت عبد الكريم محمد. )
 .250 -205م، 2022(، مارس 142) 36جامعة الكويت، مجلس النشر العلمي،  المجلة التربوية،دراسة ميدانية، 

ي لدى الشباب الجامعي في (. معوقات العمل التطوّع2017البكار، عاصم محمد عبد القادر والنابلسي، هنا حسني والعضايلة، لبنى مخلد عطا الله. )
 .115 -97، 44الأردن،  دراسات_ العلوم الإنسانية والاجتماعية،الجامعة الأردنية، دراسة اجتماعية، 
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لة مج(. دور الأستاذ الجامعي في تعزيز قيم العمل التطوعي لدى أعضاء هيئة التدريس: دراسة ميدانية، 2019باجابر، سميرة بنت سالم بن عبد الله. )
 م.2019(، مايو 4) 2، الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، معة الإسلامية للغة العربية والعلوم الاجتماعيةالجا

 (. دور العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي دراسة حالة )متطوعي جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني في قطاع غزة(2016بشير، أمل. )
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ،منشورة[]رسالة ماجستير غير 

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[ 2030(. دور العمل التطوعي في تحقيق رؤية المملكة 2019بن طوالة، نايف. )
 الريض، السعودية. 

من  2030(. إسهامات أعضاء هيئة تدريس في كليات التربية في الجامعات السعودية في تحقيق أهداف رؤية 2019الثقفي، مهدية صالح خلف. )
 .447 -410(، مصر، 1) 105، جامعة المنصورة، كلية التربية، مجلة كلية التربية بالمنصورةوجهة نظرهم، 

جامعة المنصورة،  بية،مجلة كلية التر (. دور المدرسة الابتدائية في تنمية بعض القيم الداعمة للعمل التطوعي رؤية وتحليل، 2012جاد، منى محمد شكري )
 .212 -192(، 1) 79مصر، 

 -1(، 19) القرى للعلوم التربوية والنفسية، مجلة جامعة أم(. العمل التطوعي الرقمي في الجامعات السعودية: تويتر أنموذج ا، 2019الحارثي، فهد. )
30. 

(. دور الجامعة التربوي في نشر ثقافة العمل التطوعي في المجتمع السعودي_ دراسة 2015الحازمي، محمد بن عبد الله والقحطاني، عواطف بنت يحيى. )
  .310 -291(، 1) 29، الكويت، المجلة التربويةميدانية، 

(. دور العمل التطوعي في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية على معلمي 2021د وشعيبي، فيصل بن أحمد بن عابد. )الحمياني، مازن سعود محم
(، يونيو 12) 5، المركز القومي للبحوث غزة، فلسطين، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةبالمملكة العربية السعودية،  2برنامج خبرات 

 .142 -118م، 2021

 ،(. فلسفة العمل التطوعي والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات التربوية، معهد الدراسات وبحوث التربية، جامعة القاهرة2013حوالة، سهير محمد. )
47- 79. 

كلية   مجال إدارة الكوارث،(. دور آليات التطوع في إدارة الكوارث في السودان: رؤى في تخطيط ورش العمل في 2010حياتي، عمر أحمد المصطفى. )
 .27-11، التربية، جامعة الخرطوم، السودان

(. العمل الجماعي التطوعي، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، 2010الخطيب، عبد الله عبد الحميد. )
 .49 -22، القاهرة

(. فاعلية برنامج تدريبي لتنمية قيم العمل التطوعي لدى طلاب الجامعة لذوي الاتجاه المضاد للمجتمع 2015خليفة، عالية محمد والخولي، منال علي. )
 .265 -229، 42، جامعة سوهاج، كلية التربية، المجلة التربويةوالمعارضين للضغوط النفسية، 

لة العلوم مجم محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي، (. دور القيادات الأكاديمية بجامعة الإما2015الدويش، عبد العزيز بن سليمان )
 .28-19(، 2جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ) التربوية،
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 (. سلسلة القائد المتوازن نظريت في العمل التطوعي، مصر، القاهرة: دار الكتب للنشر والتوزيع.2013الرافعي، هدى. )

 .13 ،(. محاضرات في الإدارة العامة_ المنظمات التطوعية، مكتبة كلية الخدمة الاجتماعية، المنصورة2012محمد عزت. )راضي، أماني أحمد والمصري، 

 -187(، 6، )الآداب مجلة كلية(. العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع: رؤية واقعية لدور الجمعيات الأهلية في مصراته، 2016رفيدة، فاطمة محمد. )
222. 

(. درجة إسهام المقررات التربوية في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود 2019م، غالية حمد بن سليمان. )السلي
 .88 -61م، 2019(، سبتمبر 12جامعة شقراء، ) مجلة جامعة شقراء،الإسلامية، 

 -174(، 2) 5 ،المجلة الدولية التربوية المتخصصةمع في الجامعات السعودية، (. رؤية استراتيجية لتطوير وظيفة خدمة المجت2016الشريف، طلال. )
195. 

، جامعة بيةمجلة كلية التر (. دور التعليم الجامعي في تعزيز ثقافة العمل التطوّعي: جامعة بيشة_ دراسة حالة، 2021شكبان، هيلة سالم سلطان. )
 .674 -572م، 2021(، نوفمبر 11) 37أسيوط، كلية التربية، 

 .12 -1(، 13، )مجلة العلوم والدراسات الإنسانية(. دور الشباب في تفعيل العمل الاجتماعي التطوّعي، 2016عبد الرحمن، عبد المجيد أحمد. )

ة العربية السعودية، ك(. واقع العمل التطوعي ومعوقاته وأساليب تنميته واتجاهات الطلاب نحوه بجامعة القصيم بالممل2013العبيد، إبراهيم بن عبد الله. )
 .1076 -987، 29) 6، جامعة القصيم، مجلة العلوم العربية والإنسانية

(، 11) 5 المجلة التربوية الدولية المتخصصة،(. تفعيل العمل التطوعي في جامعة شقراء )صيغة مقترحة(، 2016العتيبي، عبد المجيد بن سلمي الروقي. )
24- 44. 

من  2030التربوي لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تنمية العمل التطوعي لدى الطالبات لتحقيق رؤية  (. الدور2019العروي، آمنة. )
 .882 -843(، 43) 1مجلة كلية التربية في العلوم، وجهة نظر الطالبات في كلية العلوم الاجتماعية، 

 دار الزهراء للنشر والتوزيع.: ، الريض2(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، ط 2012العساف، صالح. )

(. أثر برنامج مستند إلى مشروعات العمل التطوعي في إكساب الطلبة 2021عطية، رامي نعيم مصطفى والنبراوي، إسماعيل محمد عليّ وعمر، أماني. )
 .330 -295م، 2021(، حزيران 1) 22جامعة جرش،  جرش للبحوث والدراسات،المهارات الاتصالية في ضوء بعض المتغيرات، 

ير ]رسالة ماجستير غ (. دور المدرسة في غرس ثقافة العمل التطوعي لدى النشء وإعداده والمشاركة فيه2011الفريح، علياء بنت علي بن محمد. )
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الريض. ،منشورة[

مجلة جامعة جازان للعلوم (. مأسسة العمل التطوعي في الجامعات السعودية، 2021القرني، يعن الله علي يعن الله. )القرني، علي بن حسن يعن الله و 
 .215 -176م، 2021(، يوليو 1) 10جامعة جازان،  الإنسانية،

راسات تربوية دض به في المستقبل، (. ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة حلوان وسبل النهو 2015مراس، عبد الرازق شاكر. )
 .500 -439(، 2) 21واجتماعية، 
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(. استراتيجية مقترحة لدور الجامعات والكليات الأهلية بمنطقة القصيم في تفعيل 2022نصار، علي عبد الرؤوف محمد والحناكي، طارق بن محمد. )
م، 2022(، يناير 114جامعة الزقازيق، كلية التربية، ) ونفسية،، دراسات تربوية 2030العمل التطوعي لدى طلابها في ضوء رؤية المملكة 

273- 351. 

(. دور كلية التربية بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز بالخرج في نشر ثقافة العمل التطوعي في ضوء مبادرات التحول 2019الهذلي، هدى بنت مطر. )
 .884 -882(، 43) لإنسانية بجامعة بابل،مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية واالوطني، 

علوم مجلة جامعة الملك خالد لل(. دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة العمل التطوّعي بين طلابها، 2019الهويش، يوسف بن محمد بن إبراهيم. )
 .107 -80م، 2019(، يوليوّ 2) 6، جامعة الملك خالد، كلية التربية، مركز البحوث التربوية، التربوية

 ة.يهـ(. الدليل التنظيمي للعمل التطوعي لطالبة التعليم العام، وكالة الأداء التعليمي، الإدارة العامة للنشاط، المملكة العربية السعود1440وزارة التعليم. )

 (. معجم عربي عربي، تعريف ومعنى دور.2019معجم المعاني الجامعي. )

  gov.sa)2030(vision.(. متاح على الرابط: 2020برنامج التحول الوطني. )

  gov.sa)2030(vision.(. متاح على الرابط: 2016. )2030رؤية المملكة العربية السعودية 

 (nvg.gov.sa)المنصة الوطنية للعمل التطوّعي، الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، المملكة العربية السعودية، متاح على الرابط: 
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Abstract: 
The study aimed to present a future vision to activate the role of Saudi universities in 

developing the culture of volunteer work among faculty members in light of the 

Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030. The study used the descriptive survey method 

by applying the questionnaire tool to a random sample of faculty members at King 

Faisal University in Al-Ahsa. Prince Sattam bin Abdulaziz University in Al Kharj, 

Taibah University in Medina, and Hail University in Hail, where the sample number 

reached (374) members, The study reached a number of results, the most important of 

which is that the facilities provided by the university have a major role in developing 

the culture of volunteer work among faculty members from their point of view, as the 

average of their responses regarding the role of the facilities provided by the university 

in developing the culture of volunteer work among faculty members was (3.43 out of 

5.00). ), and that there are no statistically significant differences in enhancing the role 

of Saudi universities in developing the culture of volunteer work among faculty 

members due to the variable of gender and university, and the presence of statistically 

significant differences due to the academic rank variable in favor of the professor’s 

rank, The obstacles facing the university to promote a culture of volunteer work among 

faculty members also have a significant impact from their point of view, as the average 

of their responses to the obstacles facing the university to promote a culture of volunteer 

work among faculty members was (3.42 out of 5.00), The proposals that enhance the 

university’s role in developing a culture of volunteer work among faculty members are 

very important from their point of view, as the average of their responses to the 

proposals that enhance the university’s role in developing a culture of volunteer work 

among faculty members was (4.30 out of 5.00), and the study was developed according 

to These results have a future vision that includes a number of elements and pillars 

The study also recommended the need to work to reduce the administrative burden on 

faculty members in a way that contributes to them devoting themselves to volunteer 

work, the need to find specialized centers in the field of volunteer work in Saudi 

universities, and the need to limit university teaching requirements in academic 

departments. 
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