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 وي التطالتجوال في المدارس الثانوية بمدينة جدة واقع الممارسة ومتطلبات بالإدارة 

 
 أحمد بن عواد الأحمدي

 قسم الإدارة التربوية ، كلية التربية، جامعة الملك عبد العزيز
 

 د. حمزة بن ذاكر الزبيدي
 قسم الإدارة التربوية ، كلية التربية، جامعة الملك عبد العزيز

 

 

نة جدة بمدي المدارس الثانوية مديري هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى : الملخص
ن: الجزء يالكمي المسحي، وقد قام الباحث بتطوير أداة الدراسة المكونة من جزئ، واستخدم الباحث المنهج التطويرومتطلبات 

تطوير والإبداع، ال سين الاتصال، التحفيز،حاكتشاف الحقائق، ت تجوال الخمسة)( فقرة لقياس أبعاد الإدارة بال33الأول تضمن )
ة وتكونت عينة الدراس فقرة لقياس متطلبات التطوير للإدارة بالتجوال، (17كما تضمن الجزء الثاني على )التغذية الراجعة(.

واقع ممارسة الإدارة بالتجوال ( من مجتمع الدراسة، كما أظهرت نتائج الدراسة الى أن %7.8ما نسبته)  ا  معلم (353من )
لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة جاء بدرجة مرتفعة بمستوى استجابة موافق في جميع أبعاد الإدارة بالتجوال الخمسة 

التجوال كما أن متطلبات تطوير الإدارة بر والإبداع، التغذية الراجعة(.التطوي التحفيز، )اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال،
عند  إحصائيةبمستوى استجابة موافق، كما أظهرت الدراسة عدم وجود دلالة  مرتفعة درجةجاءت في جميع فقراتها على 

في استجابات متوسطات أفراد عينة الدراسة لواقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  (ɑ≥0.05مستوى دلالة )
، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)  الثانوية بمدينة جدة تعزى لمتغير سنوات الخبرة

ɑ≥0.05لإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة ( في استجابات متوسطات أفراد عينة الدراسة لواقع ممارسة ا
الاتصال،  بالتجوال التالية)تحسين في أبعاد الإدارة، البكالوريوس والماجستيرلصالح مي يعلتالجدة تعزى لمتغير المؤهل 

( في استجابات ɑ≥0.05وعدم وجود دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )التغذية الراجعة(،  التطوير والإبداع، التحفيز،
متوسطات أفراد عينة الدراسة لواقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة تعزى لمتغير المؤهل 

 في بعد اكتشاف الحقائق. العلمي 

 الإدارة بالتجوال، تحسين الاتصال، التغذية الراجعة. :الكلمات المفتاحية   
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 مقدمة الدراسة:

يشهد العالم مجموعة من التغيرات وذلك في مختلف المجالات، وخاصة في مجال الفكر الإداري الحديث، 
وقد أدى هذا الاهتمام الى ظهور مجموعة من النظريات الجديدة في علم الإدارة. كما ساهم الفلاسفة 

 أكانت حكومية سواء  والمفكرون عبر العصور في تطوير هذه النظريات وتطبيقها على المؤسسات والشركات 
أو أهلية أو غيرها ، مما أدى الى إيجاد بيئة محفزة داخل المنظمات من خلال ما تقوم به الإدارات من 

 (.2020،الداودممارسات وأنشطة .)

وعليه تعتبر الإدارة بمختلف أنواعها ضرورة أساسية في جميع المؤسسات، سواء كانت تعليمية أو غير 
ا  محوريا  في تنظيم العمليات وتعزيز مسيرة التطور والتقدم. كما تسهم في تحفيز تعليمية، حيث تلعب دور 

العاملين وتأثيرهم في سلوكهم لتحقيق الأهداف المرجوة. كما تُعد الإدارة الفعالة في المؤسسات التعليمية 
 لى أداء المؤسسة. ع وخاصة في المدارس، عنصرا  حيويا  يسهم في تحسين البيئة التعليمية، مما ينعكس إيجابا  

كما تكمن أهمية الإدارة التربوية في دورها الأساسي الذي تقوم به في جوانبها الإدارية التي تؤثر فيها 
على أفرادها العاملين من حيث انتاجيتهم، وحماسهم تجاه العمل، والروح المعنوية من قبلهم، وبالتالي فإن 

 بوية يمكنها من تحقيق أهدافها بوجود قيادة فاعلة قادرة علىالتجمعات البشرية القائمة في المؤسسات التر 
تحقيق الأهداف والوصول إلى النتائج . ولذا كان من الأهمية بمكان أن يحصل القيادات التربوية في 

 (. 2016المؤسسات التعليمية على فرص للتطوير والتدريب. )العتيبي،

ليم اطه الوثيق مع الأهداف الاستراتيجية لوزارة التعوقد حظي موضوع تطوير القيادات التربوية من ارتب 
للتعليم التي تسعى لتحقيق متطلبات مدرسة المستقبل من خلال  2030المرتبطة بأهداف رؤية المملكة 

وجود قادة ذو كفاءة تؤهلهم لمواكبة التطور المعرفي السريع وتحقيق الميزة التنافسية المعرفية لمواجهة 
 (. 2019التحول المعرفي. )العتيبي ، التحديات الحديثة في

كما تُعتبر الأساليب الحديثة في الإدارة ومنها الإدارة بالتجوال، من الطرق المتميزة التي تم تطبيقها في 
الشركات. ويتمثل هذا النوع من الإدارة بأن يترك المدير مكتبه ويتفرغ من الأعمال الكتابية التي تستهلك 

أرجاء المؤسسة ليس للمراقبة، بل ليتعرف على احتياجات الموظفين ويشاركهم في وقته الثمين، ويتجول في 
حل المشكلات التي يوجهونها على الفور. نظر ا لأن بعض الموظفين نادر ا ما يزورون المدير وهم بحاجة 

ا مماسة إليه، لذلك يجب على المدير أن يذهب إليهم في مكاتبهم، يسألهم ويشجعهم ويشاركهم الرأي ، م
يسهم في حل المشكلات الإدارية أو الاجتماعية، كما يمكن أن يتابع ما يحدث دون أن يشعر الموظفون 

 (بأنهم تحت المراقبة. )

والإدارة بالتجوال لها تأثيرات واضحة على جوانب عديدة في العملية الإدارية لدى مديري المدارس، بحيث 
فردي، بل تتعداه إلى المستوى الجماعي والتنظيمي، وأن اهتمام المديرين بالحصول لا تقتصر على المستوى ال
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على التغذية الراجعة من مرؤوسيهم واهتمامهم بمشاركة العاملين، وتعلمهم احترام المعارضة من المرؤوسين 
دة. و وتحملها، والانفتاح على وجهات النظر المختلفة من شأنها أن تحقق الأهداف التنظيمية المنش

 (.2008)العجمي،

ومما سبق ذكره ، وبعد مراجعة العديد من الدراسات السابقة وعلى حد علم الباحث وما وجده من ندرة 
في هذا النوع من الممارسات الإدارية بالمدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية، كما لمس الباحث من 

عمال المكتبية ، وما أشارت اليه حاجة لتطبيق هذا النوع من الإدارة وخاصة في ظل انغماس المدير في الأ
سنوات متتالية من الأثر  4والتي استمرت لمدة تقارب  Payne (2010)الدراسات الأجنبية مثل دراسة باين 

الإيجابي في ممارسة هذا النوع من الإدارة على المعلمين والطلاب ، فقد وجد الباحث أن هناك حاجة لتناول 
 المدارس الثانوية بمحافظة جدة ومتطلبات تطويرها.واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في 

 مشكلة الدراسة:

يحرص المدراء الناجحين الى بناء حلقة تواصل جيدة مع المعلمين وعدم شعور المعلمين بأنهم على في 
معزل عنهم وذلك من خلال قيام المدراء بمناقشة المعلمين حول ما يجري داخل المدرسة والمشكلات التي 

 ا وما يمتلكه كل فرد من مهارات وقدرات وعمل لقاءات دورية تتم بشكل غير رسمي.يتعرضون له

(. حول أهمية الإدارة بالتجوال ودورها في رفع 2020على ما توصلت له نتائج دراسة الداود ) وبناء  
حديث لمستوى الإنتاجية وتحقيق أهداف العمل من خلال قيام المدير بعمل جولات ولقائه بالموظفين وتبادل ا

معهم ، وفهم تطلعاتهم ، ومناقشة انجازاتهم ومشكلاتهم في جو من الالفة غير الرسمية، مما يؤدي الى 
كسر حاجز العزلة بين المدير وبقية الموظفين، والحصول على المعلومات والبيانات والحقائق الموضوعية 

ين نتاجية لديهم، وزيادة التواصل بعن درجة العمل الفعلي، والتعرف على أداء العاملين، ورفع مستوى الإ
 .) 2024المدراء والموظفين. )العيد، 

أن من أبرز العوائق التي تواجه  ( 2019على ما أظهرته نتائج دراسات مثل دراسة )الهويشل ، وبناء  
تطبيق الإدارة بالتجوال هي نقص الوعي لدى بعض القيادات حول كيفية تنفيذ التجوال الإداري بفعالية، 
بالإضافة إلى تراكم الأعباء الوظيفية على القادة وندرة المكافآت والحوافز المخصصة للموظفات. كما 

م خلال ساعات العمل دون متابعة أو إشراف أو تجوال، مما تتضمن المشكلات بقاء القيادات في مكاتبه
يؤدي إلى تدهور الأداء الوظيفي للموظفين نتيجة الفهم الخاطئ للحقائق وغياب توضيح المعلومات المتعلقة 

 .) 2024)العيد، بالعمل. 

ل ارة داخعلى ما سبق ومن خلال ما لمسه الباحث لمشهدين من نمطين في الإدارة الأول كان إد وبناء  
أروقة المدرسة ومعايشته الأوضاع داخل المدرسة أولا  بأول  داخلأروقة المكاتب والآخر كان بتجوال المدير 

وما لمسه من تأثير ايجابيا  على المعلمين والطلبة من تأثير التجوال عليهم. حيث كان لتواجد المدير بجانب 



 

بن ذاكر الزبيدي حمزة و أحمد بن عواد الأحمدي  

570 

 

ى أدائهم داخل المدرسة فقد كانت جولات المدير المعلمين ومشاركتهم والوقوف معهم له انعكاس جيد عل
 داخل المدرسة لا تمثل الا وقوفا  بجانب المعلم وليس مراقبة له. 

 أسئلة الدراسة:

ما واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في المدارس  التالي: الرئيس السؤالصياغة مشكلة الدراسة في  يمكن 
 الثانوية بمدينة جدة ومتطلبات تطويرها؟ وينبثق من السؤال الرئيسي السابق الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة للإدارة بالتجوال من وجهة نظر المعلمين-1
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة ɑ≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات دلالة إ-2

الدراسة حول درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة تعزى للمتغيرات 
 ؟سنوات الخبرة ( -)المؤهل التعليمي

 .بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمينما متطلبات تطوير الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية -3

 أهداف الدراسة:

 هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: تسعى

ممارسة مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة للإدارة بالتجوال من وجهة نظر الوقوف على واقع  .1
 المعلمين ؟

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة ɑ≤0.05تحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى دلالة ) .2
الدراسة حول درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة تعزى للمتغيرات 

 سنوات الخبرة ( -التالية)المؤهل العلمي
 لمين؟عالتعرف عن سبل تطوير الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة من وجهة نظر الم .3

 أهمية الدراسة:

البحث كونه من البحوث العربية النادرة على حد علم الباحث التي تناولت  هذا يسهمأن في يأمل الباحث 
حسب إفادة بدراسة واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في مدارس المرحلة الثانوية بمدينه جده ومتطلبات تطويرها 

 في الاعتبارات التالية:  وتتمثل أهمية الدراسة مكتبة الملك فهد الوطنية

 الأهمية النظرية:

يؤمل الباحث أن تقدم هذه الدراسة إضافة نوعية لمكتبة الإدارة التربوية كون هذا الأسلوب من الأساليب  .1
 الحديثة في الإدارة. 

 ممارسة هذا النوع من الأسلوب في مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة. التعرف على مستوى  .2
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 قد تساهم هذه الدراسة في نشر الوعي بأهمية تطبيق الإدارة بالتجوال في مدارس المرحلة الثانوية. .3

 الأهمية التطبيقية:

سعى لها ت قد تفيد نتائج هذه الدراسة في عملية الإصلاح التربوي كجزء من منظومة الإصلاح التي .1
 وزارة التعليم في تطوير الممارسات الإدارية للقيادات التربوية.

ب عليه من إعداد ما قد يترتبيؤمل الباحث أن تزود نتائج هذه الدراسة القيادات التربوية في وزارة التعليم  .2
 خطط وبرامج تدريبية لإكساب مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة مهارات الإدارة بالتجوال.

 حدود الدراسة:

التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية  الحدود الموضوعية:
 تطويرها. ومتطلباتبمحافظة جدة 

 الثانوية بمحافظة جدة. المكانية: المدارسالحدود 

 الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على معلمي المدارس الثانوية بمحافظة جدة

 هـ1446الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  الزمانية: الحدود

 مصطلحات الدراسة:

 الإدارة بالتجوال: 

( بأنها " أسلوب من أساليب الاتصال غير الرسمية، يتفاعل رؤساء الأقسام مع 2012عرفها الوادي)
لحد من االأعضاء مباشرة من خلال التجوال بينهم والتحدث إليهم وقضاء بعض الأوقات معهم بهدف 

 الحواجز الرسمية والسلطوية بين الرؤساء والموظفين وتعزيز العلاقات الاجتماعية".

( بأنها تعبير عن انتقال الإدارة العليا من مكاتبها إلى ميدان العمل بهدف 2018عرفها غوانمة) كما
ن لعامليالملاحظة والاحتكاك المباشر، وتعرف هلا تفاصيل إتمام المهمات، والتفاعل مع حاجات ا

 المعنوية والمادية.

ويعرفها الباحث بأنها ) أسلوب حديث من أساليب الإدارة غير الرسمية، تتطلب تواجد وتفاعل القائد 
مع موظفيه مباشرة بأسلوب يكون فيه الأقرب لاحتياجات العاملين وتلبيه رغباتهم وتقديم الدعم لهم، كما 

لتحقيق الأهداف المرجوة، وذلك من خلال استخدام  تشمل تعزيز العلاقات الاجتماعية، وشحذ الهمم
 . (القائد مهاراته ومواهبه أثناء تنفيذ لقاءاته التجوالية
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دانية وتركه مكتبه والقيام بجولات مي المدرسة كما يعرف الباحث الإدارة بالتجوال )اجرائيا (: قيام مدير
 ليمية والإدارية والاستماع الى وجهاتوتلمس احتياجات الهيئة التع المدرسي، للوقوف على سير العمل

نظرهم، بهدف تقديم الدعم لهم عن طريق امدادهم ببعض التوجيهات والتغذية الراجعة المباشرة في سبيل 
 الارتقاء بالمنظومة التعليمية.

 النظري لأدب ا

 مفهوم الإدارة بالتجوال:

جاء في لسان العرب لابن المنظور، أن التجوال يعني التطواف، ومنه الجولان في الحرب ، والجائل: 
الزائل عن مكانه، ويقال جولة البلاد تجويلا : أي جلت فيها كثيرا ، وجول في البلاد أي طوف، وجال القوم 

 (.157، 2003، 11جولة إذا انكشفوا ثم كروا) ابن منظور ،ج

 كما تشير اليها بعض الدراسات Management By Walking Aroundارة بالتجوال ويلاحظ أن الإد
، هي أحد الاستراتيجيات التي تساعد في تحقيق الفاعلية القيادية، حيث ينظُر المدير الى MBWA الأجنبية

ية أن الفاعلحيث  المدير الى جوار موظفيه في مواقع العمل، فيها تفاعلي، ويكون hنشاطه بأنه نشاط 
 من داخل المكاتبالقيادية تقوم على التفاعل الحقيقي مع الفريق، وليس فقط التخطيط 

يزيد  والمشرفين عليهم، مما مدراءهمكما أن الإدارة بالتجوال سياسة تتيح للعاملين حرية الاتصال مع 
علاوة  على ذلك  (..)من رضاهم ويرفع من معنوياتهم، ويزيد من كفاءتهم وانتاجيتهم

فهي استراتيجية تحافظ على تواصل فعال بين المدراء والعاملين، من خلال تجوال المدير المستمر والمنتظم 
بين العاملين أثناء العمل، وما يصاحب ذلك من التحدث معهم، ومشاركتهم العمل، ومراقبتهم دون أن 

)وعلاج مواطن الضعف. ايمونزيصاحب ذلك نقدا ، بهدف تدعيم مواطن القوة بعد تحديدها، 
.) 

ا إداري ا متكاملا  2000وحري بنا التطرق لما أضافه الخضيري ) ( بأن الإدارة بالتجوال تمثل نظام 
ومتطور ا، يعتمد على مبدأ تواجد القائد الإداري بشكل فعّال في مواقع العمل والتنفيذ، بدلا  من الاعتماد 

صال غير المباشرة. ويفضل استخدام المهارات الشخصية والمواهب لإجراء اللقاءات الكامل على وسائل الات
 الميدانية وإدارة المقابلات الشخصية، سواء كانت فردية أو جماعية، خلال فترة التجوال.

وفي هذا الإطار يمكن للباحث أن يعرف الإدارة بالتجوال بأنها أسلوب مميز وفريد يقوم على تواجد 
العاملين وابتعاده عن الإدارة عن بعد مع الحفاظ على التواصل الفعال بينه وبين الموظفين بهدف  المدير بين

 حل المشكلات ومعرفة الحاجات والرغبات وتقديم الدعم لهم في وقت الحاجة.
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 أهداف الإدارة بالتجوال:

من الإدارة  ات المختلفةتسعى الإدارة بالتجوال من خلال أهدافها إلى كسر الحواجز الرسمية، بين المستوي
والموظفين )المعلمين (، كما تركز على تعزيز العلاقات الشخصية مع المستويات المختلفة، فهي لا تقتصر 
على الحصول على المعلومات مباشرة من مصادرها الرئيسية فقط، أو الوقوف على ما يحدث، بل تمتد إلى 

 (.2006/71. )ملحم،أبعد من ذلك فتشمل على عدة أهداف نوردها لاحقاَ 

أن أسلوب الإدارة بالتجوال يهدف إلى كسر الحواجز الرسمية والسلطوية  إلى( 2012الوادي)وقد أشار 
بين القادة والمرؤوسين وتعزيز العلاقات الشخصية مع المستويات المختلفة بالإضافة إلى الحصول على 

 المعلومات من مصادرها الرئيسية دون تدخل وتحريف.

( تحدث عن جملة من أهداف الإدارة بالتجوال متفقا  2000مع ما تم ذكره فنجد أن الخضيري) وتماشيا  
 (. على النحو التالي:2006وملحم) (2012( والوادي)2008مع أهداف العجمي)

تساهم الزيارات الميدانية التي يقوم بها المدير المتجول في تنشيط الفكر وكسر حواجز العزلة والجمود   -1
ا يمهد الطريق للتفكير في التغيير نحو الأفضل. والتي يستخدم فيها المدير عوامل المعرفة الفكري، مم

 والمهارة والرغبة لتحطيم سلاسل الجمود الفكري.
تعزيز الفهم الشامل للحقائق الواقعية الكاملة وغير معلنة، بالإضافة إلى تشجيع جميع الموظفين على التعبير  -2

خفاء أي جزء منها أو تعديلها، مما يسهم في تحقيق تقارب أكبر وفهم أعمق عن الحقيقة بشكل كامل دون إ
 وشمولية لما يحدث فعلي ا في المؤسسة.

ممارسة التأمل لما بعد الواقع وتعزيز التنمية بشكل ذكي وفعال وذلك من خلال استغلال القدرات والإمكانات  -3
المنشودة. وذلك من خلال عناصر التأمل التي  المتاحة بشكل مثمر، بهدف تحقيق الأهداف الكمية والنوعية

 تتمثل في الإبداع والاختراع، والبراعة والامتياز، والذكاء والدهاء.
تشجيع الإبداع والابتكار، وتحسين مستويات التنفيذ لتحقيق الجودة الشاملة والمتكاملة. وذلك من خلال القدرة  -4

والتحول من العلاقات الرسمية الجامدة إلى علاقات على التعاون مع الآخرين، والتكيف مع احتياجاتهم، 
 شخصية قائمة على الصداقة.

تجديد الفكر والعقل لدى العاملين يعد خطوة أساسية للتخلص من الروتين والجمود الفكري والبيروقراطي.  -5
ت اويتحقق ذلك من خلال وعي العاملين بذاتهم وتحليل أنماط سلوكهم، بالإضافة إلى اعتماد استراتيجي

 التكيف مع بيئة العمل.
التغلب على مشاعر الضيق والإحباط والقلق والتوتر النفسي، بالإضافة إلى اليأس الإداري المرتبط بالإدارة  -6

البيروقراطية، ويمكن تحقيقه من خلال تعزيز السعادة والفرح، ونشر الأمل المتجدد، وتقديم توقعات إيجابية 
 صادقة.
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( أن أهداف الإدارة بالتجوال في 2002) Graf & Werlinichمن  وفي نفس الصدد فقد رأى كلا  
 التعليم تتلخص في النقاط التالية:

 تشجيع القيادات الإدارية والمعلمين على اكتساب مزيد من المعرفة حول عمليتي التعليم والتعلم. .1
 التأكد من صحة الممارسات التعليمية وضمان استخدامها بشكل أمثل.  .2
 تعزيز عملية اتخاذ القرارات التعليمية من خلال إشراك جميع الأطراف المعنية.  .3
 توفير فرص للتطوير المهني. .4

وفي هذا الإطار يتفق الباحث مع الأهداف السابقة المذكورة عن أهداف الإدارة بالتجوال في 
ين، كما لإداري تجاه المعلمالسابقة، بما يتضح من أنها تحمل في طياتها قيمة عالية في السلوك ا الدراسات

تسمح لهم بالتحدث مع المدراء بشكل مباشر بما يسمح لهم من تطوير مهاراتهم وبناء علاقات إيجابيه 
معهم، وكل ما كانت الأهداف واضحة للمعلمين كان الأداء متميزا ، كما ينبغي على المدير أن يتأكد من 

 باتهم ومسؤولياتهم على النحو الصحيح، علاوة  على وضوحفهم المعلمين لهذه الأهداف من خلال القيام بواج
 معايير تقييم الأداء.

 مزايا وفوائد الإدارة بالتجوال:

نجد أن الإدارة بالتجوال تمتاز بعدة مميزات وفوائد على مستوى المدير أو فريق العمل أو العاملين، كما 
 ( بالتالي :2010حددها العجمي)

صد به أن يتم توزيع السلطة على الأخرين، كما يمكن أن يتم تشجيعهم على التفويض الفعال للسلطة: ونق .1
 تجاوز الحواجز وقبول المخاطر والإبداع والابتكار، وبالتالي تحمل المسؤولية وبناء ثقتهم بأنفسهم.

وذلك من خلال فهم كامل لقدرات وإمكانات كل عامل، مما يسمح بتقييم دقيق  تقييم العاملين بشكل أفضل: .2
 دائهم، ومن ثم إنشاء نظام فعّال لتحفيزهم والإشراف عليهم بشكل مناسب.لأ

إعادة توزيع الموارد البشرية المتاحة: من خلال التوافق مع احتياجات العمل الفعلية، وذلك بتوزيع الأفراد  .3
 على الأعمال المختلفة بما يناسب قدراتهم ومهاراتهم.

خلال تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد والمجموعات، وإعداد تعزيز كفاءة وفعالية عمليات التدريب: من  .4
 برامج تدريبية تناسب لتطوير معارفهم ومهاراتهم وتعديل سلوكياتهم.

يث تعمل ح اسم "التجوال بالتكنولوجيا الواضحة"،تحسين عمليات الإنجاز والتنفيذ: ولذلك أطلق على الإدارة  .5
 على جعل الإدارة العليا تعود إلى العمل الميداني لمراقبة العاملين وإرشادهم بشكل صحيح.

إعادة هيكلة المؤسسة بطريقة أفضل: وتتم عبر فهم الواقع والانطلاق منه نحو المستقبل، مع التخلص من  .6
 الممارسات الروتينية التقليدية وإعادة تنظيم الأوضاع الداخلية للمؤسسة.
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تعزيز الشعور بالمسؤولية بين الموظفين:  ويحدث ذلك عند السماح لهم بطرح آرائهم واقتراحاتهم والمشاركة  .7
في صياغة الخطط وتحديد الأهداف، مما يزيد من إحساسهم بالمسؤولية الشخصية والولاء والانتماء 

 للمؤسسة.
ل جولاته يرصده القائد المتجول بنفسه خلاربط مكافآت الموظفين بالإنجازات الفعلية: وتتم هذه من خلال ما  .8

 التفقدية وملاحظته لإنجازات الموظفين ميداني ا، ومن ثم مكافأة الأكثر جدية وإنتاجية منهم.

 أن تطبيق الإدارة بالتجوال يحقق المزايا التالية: ى فير  Perers&Austin (1994أما بيترز وواستن )

 مة مع المعلمين بشكل مباشر.تمكين المدراء من القيام بالمناقشات الها .1
 يؤدي تطبيقها إلى تكوين شبكات من المعرفة بين المدراء والمعلمين داخل المدرسة. .2
 تمكن المدراء من الكشف عن المشكلات والهموم داخل مدارسهم بشكل أولي. .3
 يتحقق من خلالها فرصة الحديث في الممرات وغرف الاستراحات والساحات وبين أروقة المدارس. .4

ى الباحث أن تطبيق أسلوب الإدارة بالتجوال يجعل المدير على تواصل دائم ومباشر مع المعلمين، وير 
راءهم واقتراحاتهم محل تقدير، كما يعزز من تلبية آمما يعزز من شعور المعلمين باهتمام مديرهم بهم ،وأن 

تماد عليها المعلومات التي يتم الاع احتياجاتهم التدريبية لما يراه المدير أثناء قيامه بعملية التجول، كما أن
 من قبل المدير أقرب ما تكون الى الواقعية لأنها تصدر من الميدان مباشرة دون وجود وسطاء.

 أبعاد الإدارة بالتجوال:

(، 2012هناك مجموعة من الأبعاد للإدارة بالتجوال كما أشارت اليه دراسة كلا  من الحوامدة والعبيدي)
(، ودراسة أبو 2020)الداود  (، ودراسة2019) والقاسمية (، ودراسة الحامدي2015صالحة)ودراسة 

 (. وهي كالتالي:2021طير)

تقييم و  وذلك عبر تحديد المشكلات التي تواجه المنظمة من خلال مراقبة المدير لها ، اكتشاف الحقائق .1
 جودة التنفيذ، وفهم ظروف العاملين، والحصول على معلومات وافية حول الأحداث الجارية فعلي ا.

من خلال قدرة المدير على بناء ثقة العاملين من خلال تنظيم الاجتماعات المفتوحة  تحسين الاتصال .2
تنوعة والإجابة على والخاصة، الندوات، المحاضرات، وورش العمل. هذا يهدف لفهم وجهات النظر الم

 استفسارات العاملين لزيادة فعالية الاتصال.
وذلك من خلال قدرة المدير على تشجيع العاملين للإسهام وتحسين أدائهم، ورفع معنوياتهم، وتقوية لتحفيز ا .3

 شعورهم بأنهم جزء من تحقيق أهداف الجامعة.
 ال العناصر الجديدة والمبتكرة، وطرح الأفكار: ونعني بهذا المفهوم قدرة المدير على إدخالتطوير والإبداع .4

الفريدة، واكتشاف المواهب الإبداعية، وتحفيز العاملين بحلول مبتكرة، واختيار البرامج التدريبية الأنسب 
 لتطوير العاملين عبر تجواله. 
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دراتهم هم قيشير هذا المفهوم إلى إمكانية المدير المتجول في مساعدة العاملين على ف التغذية الراجعة: .5
وتحسين أدائهم وتعديله، وتقييم نقاط القوة والضعف لديهم، وتحديد النوع المناسب من التدريب لهم، وتوفير 

 المعلومات الضرورية حول جوانب عملهم.

 معوقات الإدارة بالتجوال:

سات مؤسعلى الرغم من نجاح تطبيق الإدارة بالتجوال في الإدارة الاقتصادية والجامعات وصولا  إلى 
التعليم، إلا أن هناك بعض الصعوبات التي قد تحول دون تطبيقه في المؤسسات التعليمية، كما ذكر 

 (.2008)العجمي ،

نقص الوعي لدى بعض المديرين بأساليب الإدارة الفعالة، وضعف القدرة على التصرف بإدراك، والصعوبة  .1
 مكن من الذهاب إليهم والتفاعل معهم. في فهم وتحديد العاملين الذين يظهر عليهم الارتباك ليت

تزييف المعلومات يؤدي إلى فقدان القيادة للشعور بالأمان، مما قد ينتابهم شك في اكتمال المعلومات المتوفرة  .2
 لديهم.

 معوقات أخرى تتمثل في : (2011كما أضاف الشهري)

ة لهم، إلى ي صنع القرارات المهمأثر اتساع الفجوة الفكرية بين المدير والموظفين، مما يضعف مشاركتهم ف .1
 جانب خوفهم من طرح اقتراحات وآراء لتطوير وتحسين العمل. 

البيروقراطية وتجنب المسؤولية، بالإضافة إلى نقص الثقة من قبل الرؤساء تجاه مرؤوسيهم، مما يؤدي إلى  .2
 حرصهم على إطالة الإجراءات وعرقلتها لضمان بقائهم ضمن الصورة.

هناك أسباب قد تعيق عملية التجوال ومنها كثرة الأعمال الإدارية التي يقوم بها المدير  ويرى الباحث أن
والتي تكون من قبل مكاتب التعليم والجهات الإشرافية التي تشغل جل وقته أثناء اليوم الدراسي، كما أن 

عيف تواصل ضنقص الكوادر الإدارية في بعض المدارس قد يفاقم من هذه المشكلة ويجعل المدير على 
مع المعلمين واكتفائه بأخذ التقارير من شخص واحد. كما أن الحالة الصحية للمدير وكبر عمره لها انعكاس 

 على تطبيق هذا النمط من التجوال.

 الدراسات السابقة:

 (  درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية للإدارة بالتجوال في مدارس وكالة الغوث 2012صباح، دراسة .)
الدولية وسبل تفعيلها. حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية 

ل والتعرف الى سب للإدارة بالتجوال في مدارس الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المديرين ،
تفعيلها. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ووزعت أداة الاستبانة على أفراد العينة، كما تكونت 

(مديرا  ومديرة، وقد توصلت النتائج الى أن درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية 213عينة الدراسة من )
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دولية جاءت بدرجة كبيرة ، بالإضافة أنه لا توجد فروق ذات للإدارة بالتجوال في مدارس وكالة الغوث ال
دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة الممارسة تعزى لمتغير النوع والمؤهل العلمي 
بالإضافة الى سنوات الخبرة . بالإضافة الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة 

 متغير المنطقة التعليمية.الدراسة تعزى ل
  (النموذج المقترح للإدارة بالتجوال 2014طناش، سلامة يوسف،   &دراسة )خمش، سوزان موسى يوسف

حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى واقع ممارسة ، في المدارس الحكومية في محافظة العاصمة، عمان
عمان من وجهة نظر المديرين والمديرات -ةالإدارة بالتجوال في المدارس الحكومية بمحافظة العاصم

والمعلمين والمعلمات بالإضافة الى بناء أنموذج يطور من مستوى ممارسة المديرين والمديرات للإدارة 
بالتجوال. وقد استخدمت الباحثة المنهج المسحي التحليلي التطويري، وكانت أداة القياس عبارة عن استبانة 

(مديرا  ومديرة بالإضافة الى جميع معلمي ومعلمات تلك 733ة البالغ عددهم )ووزعت على أفراد عينة الدراس
(.وقد توصلت النتائج الى أن مستوى ممارسة المديرين والمديرات للإدارة 18172المدارس البالغ عددهم)

بالتجوال من وجهة نظرهم أتت بدرجة مرتفعة، وبدرجة متوسطة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، كما 
ارت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم المديرين لدرجة الممارسة تعزى لمتغير الجنس أش

سنة، ولمتغير 30ولصالح المديرات ، ولمتغير العمر ولصالح المديرين والمديرات التي يزيد أعمارهم عن 
 نوات.س 10عدد سنوات الخبرة ولصالح المديرين والمديرات التي تزيد خبرتهم عن 

  ،دور الإدارة بالتجوال في رفع مستوى الإنتاجية لدى أعضاء الهيئة الإدارية بمؤسسات ) 2024دراسة )العيد
حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع الإدارة بالتجوال لدى أعضاء الهيئة الإدارية  التعليم العالي.

قديم ه الأعضاء في تطبيق الإدارة بالتجوال، وتبمؤسسات التعليم العالي، والكشف عن التحديات التي تواج
مقترحات لتفعيل الإدارة بالتجوال. وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة عبارة 

(. وقد توصلت 328عن استبانة، ووزعت على مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية البالغ عددهن)
دارة بالتجوال لدى أعضاء الهيئة الإدارية بمؤسسات التعليم العالي جاء متحقق بدرجة النتائج الى أن واقع الإ

( 3.00من2.27عالية من وجهة نظرهن، كما جاءت التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة الإدارية بمتوسط )
ائج بموافقة لنتويعني وجود تحديات تواجه أعضاء الهيئة الإدارية في تطبيق الإدارة بالتجوال ، كما جاءت ا

أفراد عينة الدراسة على مقترح تفعيل الإدارة للإدارة بالتجوال بهدف رفع مستوى الإنتاجية بدرجة عالية ، كما 
 يجب الاهتمام بالاحتياجات التدريبية للموظفات.

  ،ممارسة مديري المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس للإدارة بالتجوال  (. درجة2021دراسة )ابو طير
وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين. حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى درجة 

ن وجهة مممارسة مديري المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس للإدارة بالتجوال وعلاقتها بالالتزام التنظيمي 
نظر المعلمين، كما اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الارتباطي. كما كانت أداة الدراسة عبارة عن 

(معلما  ومعلمة، كما بلغ حجم عينة 750استبانة تم توزيعها على مجتمع الدراسة البالغ عددهم )
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القدس. وقد توصلت نتائج هذه ( معلما  ومعلمة من معلمي المدارس الثانوية التابعة لبلدية 225الدراسة)
الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية موجبه بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس 
للإدارة بالتجوال ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم . كما كشف نتائج الدراسة الى أن 

للإدارة بالتجوال من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة مرتفعة. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
بالإضافة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 
مدرائهم حول الإدارة بالتجوال تعزى لمتغير الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. كما جاءت درجة 

تنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمين مرتفعة، بالإضافة الى وجود فروق الالتزام ال
ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات معلمي المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس لمستوى التزامهم 

ى متغير ق تعزى الالتنظيمي تعزى لمتغيرات الجنس، وكانت الفوارق لصالح المعلمات، مع عدم وجود فرو 
 المؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

  ،ممارسة مدراء مدارس وكالة الغوث للإدارة بالتجوال وأثر تطبيقه على  (. درجة2015دراسة )صالحة
حيث هدفت هذه الدراسة الى تحديد درجة ممارسة مدراء مدارس  الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم.

ع غزة وأثرها على الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم، كما اعتمدت وكالة الغوث في محافظات قطا
( معلم تم 420الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة وزعت على )

اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة، وقد خلصت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى 
 . %81.47مدراس مدارس وكالة الغوث جاءت بدرجة مرتفعة بوزن نسبي 

 ،بالتجوال وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري مدارس الصفوف  (. الإدارة2019دراسة)الحامدي والقاسمية
(بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين. حيث هدفت هذه الدراسة الى 5-10)

( 10-5ممارسة الإدارة بالتجوال وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري مدارس الصفوف)التعرف على 
بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمين، كما اعتمد الباحثان على المنهج 

م ( معلم ومعلمة ت280الوصفي)دراسة ارتباطية(، كما كانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة وزعت على )
اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وقد خلصت نتائج هذه الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة 

( بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان تعزى لمتغير 10-5إحصائية لدى مديري مدارس الصفوف)
دى مديري مدارس انثى(. بالإضافة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ل-النوع الاجتماعي)ذكر

 ( بمحافظة شمال الباطنة في سلطنة عمان تعزى لمتغير سنوات الخبرة.10-5الصفوف)
 ،ظر ن(. أثر الإدارة بالتجوال على فاعلية مديري المدارس في قصبة الكرك من وجهة 2019دراسة)النوايسه

الكرك  المدارس في قصبةأثر الإدارة بالتجوال على فاعلية مديري . حيث هدفت هذه الدراسة الى المعلمين
ة أداة الدراسة عبار  وكانت، الارتباطي ، كما اعتمد الباحث على المنهج الوصفيمن وجهة نظر المعلمين

سة وقد خلصت نتائج هذه الدرا ،( معلم تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية416عن استبانة وزعت على )
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تعزيز بواوصت الدراسة رة بالتجوال جاءت بدرجة متوسطة، أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لأبعاد الإداالى 
 مستوى الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس من خلال إقامة دورات وورش توعية حول أهمية هذا الأسلوب.

 ( دراسة ماكلين:)  مدى استفادة مديري المدارس الابتدائية من التجوال للقيام بدور القيادة
التعليمية بولاية فرجينيا. حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على كيفية استخدام مديري المدارس الابتدائية 

ينة الدراسة ع للتجوال للقيام بدورهم كقادة تعليميين، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما تكونت
(معلما  من نفس المدارس، واستمرت عملية تدريب 15(من مديري الدارس الابتدائية، و)5القصدية من )

المعلمين لمدة ثلاث سنوات متتالية ، كما استخدمت المقابلة ، وتحليل الوثائق كأدوات للدراسة، وتوصلت 
ن مديري المدارس الابتدائية لدورهم كقادة تعليميينتائج الدراسة الى: أن التجوال لعب دورا  هاما  في ممارسة 

من خلال تنفيذ سته عشر من الوظائف القيادية التي حددها هلنجر ومنها )مراقبة البرنامج التعليمي، ورصد 
تقدم الطلبة، وتعزيز مجتمعات التعلم المهنية(. كما ساعد التجوال على الكشف عن المعلمين الأكفاء، الذين 

للقيام ببعض الصلاحيات ، من أجل الوصول الى أعلى فعالية للإدارة المدرسية، بالإضافة يمكن تفويضهم 
الى اسهام التجوال في تعزيز التنمية الاجتماعية للمعلمين من خلال الحوار والتأمل، وتبادل الخبرات، والعمل 

 الجماعي.

 منهجية الدراسة

ءمته الباحث المنهج الكمي بأسلوبه المسحي وذلك لملاستخدم الوصول إلى نتائج الدراسة وتحقيق أهدافها ل
كميا ، أو  الذي يعطينا وصفاي البحثالأسلوب ويعرف الأسلوب المسحي بأنه:" ذلك  لتحقيق أهداف الدراسة.

 أو الآراء لمجتمع ما بدراسة عينة ذلك المجتمع" التوجهات،رقميا للاتجاهات ،أو 

 (creswell,2014/2019.) 

 الدراسة:مجتمع 

( معلما . وفق 4500تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية بمدينة جدة البالغ عددهم)
إحصائيات إدارة التعليم بمدينة جدة متمثلة في إدارة التخطيط والتطوير. كما تم توزيع الاستبانة إلكترونيا  

 هرين كحد أقصى للحصول على الاستجابات منعلى أفراد مجتمع الدراسة، وتم تحديد فترة زمنية قدرها ش
 .أفراد مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة من أفراد مجتمع الدراسة بطريقة الحصر الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة، 
لتعليم اوذلك لأن المعلمين يتواجدون في منطقة واحدة جغرافيا  ، مما يسهل الوصول إليهم عن طريق مكاتب 

التي يتبعون لها، ورغبة من الباحث في تعزيز العائد من الاستبانات ليمثل المجتمع تمثيلا  مناسبا  كما يمكن 
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، كما تم تحديد  Google Driveتعميم نتائج الدراسة ، قام الباحث بتوزيع الاستبانة الكترونيا  عبر موقع 
رة بلغ ن أفراد مجتمع الدراسة، وفي نهاية هذه الفتفترة زمنية كحد أقصى بشهرين للحصول على استجابات م

،  SPSSوقد أدخلت جميعها في عملية التحليل الإحصائي في برنامج  353مجموع الاستبانات المكتملة 
).Krejcie, R &Morgan, Dحيث إن هذه العينة تمثل أفراد مجتمع الدراسة حسب جدول مورجان  ) 

 لتحديد حجم العينة. 

 أفراد عينة الدراسة:خصائص 

(.كما سنوات الخبرة –التالية ) المؤهل تم حساب التكرارات والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقا  للمتغيرات 
 يلي: 

 
(1) جدول  

 .التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل
 المجموع النسبة التكرار المؤهل م
 %68.3 % 68.3 241 بكالوريوس 1
 %93.5 % 25.2 89 ماجستير 2
 %100 % 6.5 23 دكتوراه  3

  % 100 353 المجموع الكلي
 

يحملون مؤهل  الذين نمعلميال( السابق أن أغلب أفراد عينة الدراسة من  1يتضح من الجدول ) 
(، يليهم ممن  % 68.3)  ( معلم مما يشكل بنسبة241) عددهم البكالوريوس بإدارة تعليم جدة حيث بلغ

( ، وكانت أقل  % 25.2)  ( معلما ، ما يشكلون نسبة89والذي بلغ عددهم ) يحملون مؤهل الماجستير
 ( معلما . 23والبالغ عددهم ) ( ممن يحملون مؤهل الدكتوراه  % 6.5نسبة بلغت ) 

برة في الخ تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقا  لمتغير سنواتكما 
 ( التالي:2التعليم كما بينت النتائج في الجدول )
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(2جدول )   
ة.التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقاً سنوات الخبر  

 المجموع النسبة التكرار سنوات الخبرة في التعليم م
 %11.9 % 11.9 42 سنوات 5أقل من  1
 %26.6 % 14.7 52 سنوات 10الى  5من  2
 %100 % 73.4 259 سنوات 10أكثر من  3

  % 100 353 المجموع
 

أن أغلب أفراد عينة الدراسة من معلمي المرحلة الثانوية تحليل بيانات الجدول السابق يتضح  عند
(، يليهم %73.4سنوات( بنسبة ) 10بإدارة تعليم جدة ممن تبلغ سنوات خبرتهم في التعليم )أكثر من 

في حين نجد (، % 14.7سنوات(  بنسبة)  10الى  5المعلمون ممن تراوحت خبرتهم في التعليم من ) 
سنوات ( حيث بلغت  5سنوات الخبرة)أقل من  من المعلمين في أصحابأقل نسبة تمثلت أن 

ة ممن لديهم خبر ويدل هذا على أن غالبية عينة الدراسة جمالي أفراد عينة الدراسة. إ( من %6.5نسبتهم)
 بالإضافة الى ارتفاع مستوى الأعمار بين عينة الدراسة.  كبيرة في التدريس

 أداة الدراسة:

استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة، بحكم مناسبتها مع 
قائق جمع البيانات والمعلومات والحطبيعة الدراسة من حيث أهدافها، ومنهجها، ومجتمعها، ولقدرتها على 

المرتبطة بواقع معين في وقت قصير، بهدف التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في المدارس 
الثانوية بمدينة جدة ومتطلبات تطويرها.  وتم مراعاة عدة أمور عند صياغة الاستبانة ومنها )وضوح 

مات التي تحمل في طياتها أكثر من معنى ، وأن تكون العبارة وانتمائها للمحور، والابتعاد عن الكل
العبارة خالية من الغموض والا تحتمل العبارات أكثر من فكرة(.   وقد تكونت الاستبانة من جزئين الأول 
شمل المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من المؤهل وسنوات الخبرة والجزء الثاني شمل على 

 الدراسة وتم تقسيمها الى قسمين:  عبارات تقيس متغيرات

  ( عباره لقياس واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مدراء المدارس 33المحور الأول تكون من )
 اكتشاف الحقائق، تحسينالثانوية بمدينة جدة شملت أبعاد الإدارة بالتجوال الخمسة التالية  )

ائق احتوى المجال الأول اكتشاف الحق وقدالاتصال، التحفيز، التطوير والابداع ،التغذية الراجعة(.  
(عبارات ، كما احتوى 7( عبارات ، أما المجال الثاني :تحسين الاتصال فقد احتوى على )8على )
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( 7الرابع: التطوير والابداع على )(عبارات، كما احتوى المجال 6المجال الثالث: التحفيز على )
 ( عبارات. 5عبارات ، أما المجال الخامس والأخير : التغذية الراجعة فقد احتوت على )

  ( عبارة شمل متطلبات تطوير الإدارة بالتجوال لدى مدراء المدارس 17المحور الثاني تكون من )
بشدة،  )موافقعلى النحو التالي: الثانوية.  كما صيغة العبارات وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي 

 موافق ، محايد ، غير موافق، غير موافق بشدة(
 

 صدق الأداة: 

 التأكد من صدق الأداة بطريقتين: تم 

بعد إعداد الاستبانة بصورتها الأولية تم عرضها على نخبة من المحكمين  أولًا :الصدق الظاهري للأداة :
جامعة الملك عبد العزيز، لأبداء آرائهم حول درجة وضوح العبارات وانتماؤها لمحاور الدراسة، بالإضافة ب

الى دقة وصياغة العبارات اللغوية وسلامتها ، كما تم تمكين المحكمين من اقتراح فقرات أو حذف فقرات 
كما ليه . الى المحور التي تنتمي إغير مناسبة ، بالإضافة الى درجة ومناسبة كل فقرة من فقرات الاستبانة 

الأخذ بآراء واقتراحات لجنة  وتممن ذوي الخبرة والاختصاص والاهتمام. تم تحكيم الاستبانة مجموعة 
 التحكيم وتم التعديل على الاستبانة حيث أصبحت بعد التحكيم مكونة من جزئين على النحو التالي: 

 يحتوي على البيانات الديموغرافية الأساسية.  الجزء الأول :

(عبارة تناولت واقع الممارسة للإدارة بالتجوال 33الجزء الثاني : يحتوي على محاور الاستبانة مقسمة الى )
( عبارة تناولت متطلبات التطوير للإدارة بالتجوال لدى 17لدى مدراء المدارس الثانوية بمدينة جدة ، و )

 ثانوية بمدينة جدة. مدراء المدارس ال

 الدراسة ، من خلال حساب معامل أداة لفقرات البنائي  الصدق حسابتم : بنائي للأداةصدق الالثانياً: 
وضحه وهذا ما ي .الأول ككلوالدرجة الكلية للبعد  الابعاد المكونة للمحور الأولارتباط بيرسون بين 

 الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 



 

 الإدارة بالتجوال في المدارس الثانوية بمدينة جدة واقع الممارسة ومتطلبات التطوي

583 

 

 
 (3جدول ) 

.الأول ككليبين صدق الارتباط بين الابعاد المكونة للمحور الأول والدرجة الكلية للبعد   
 

 لمحور الأولا  
اكتشاف 
 الحقائق

تحسين 
 التحفيز الاتصال

التطوير 
 والإبداع

التغذية 
 الراجعة

المحور 
 الأول

Pearson 
Correlation 1 0.826** 0.858** 0.907** 0.904** 0.892** 

اكتشاف 
 الحقائق

Pearson 
Correlation 

0.826** 1 0.739** 0.744** 0.682** 0.652** 

تحسين 
 الاتصال

Pearson 
Correlation 0.858** 0.739** 1 0.870** 0.748** 0.651** 

 Pearson التحفيز
Correlation 0.907** 0.744** 0.870** 1 0.848** 0.737** 

التطوير 
 والإبداع

Pearson 
Correlation 0.904** 0.682** 0.748** .848** 1 0.821** 

التغذية 
 الراجعة

Pearson 
Correlation 

0.892** .652** .651** .737** 0.821** 1 

( يتبين أن نسبة الارتباط بين المحور الأول )الإدارة بالتجوال( وأبعاده قوية، 3من خلال الجدول)
، فقد تمثل الارتباط بين الإدارة بالتجوال والبعد الأول)اكتشاف الحقائق( بنسبة % 50حيث تجاوزت 

ه ، أما بالنسبة لارتباط % 85.8في حين بلغت نسبة الارتباط بالبعد الثاني)تحسين الاتصال(  % 82.6
، بالنسبة للبعد الرابع )التغذية %89.2، في حين قدر ب %90.7بالبعد الثالث)التحفيز( فقد بلغ نسبة 

الراجعة( ، وبالتالي فإن أبعاد كل محور تتمتع بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا، وتتمتع بمعاملات صدق 
 عالية.

 والدرجة الكلية للبعد الثاني ككل.ثالثاً: صدق الارتباط بين الفقرات المكونة للمحور الثاني 
 ( يبين صدق الارتباط بين الفقرات المكونة للمحور الثاني والدرجة الكلية للبعد الثاني ككل.4جدول )
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(4جدول )  
 معامل ارتباط بنود المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط  المحور الثاني
 بالمحور

 1 سبل التطوير
 **0.901 العمل على إدارة الوقت بفاعلية أثناء التجوال لمزيد من الإنجاز. -10

 **0.868 يستمع لمقترحات المعلمين لتحسين ممارسات الإدارة بالتجوال وتنويعها. -4
 **0.856 يعمل على صناعة بيئة جاذبة. -17
 **0.844 يراعي مشاعر المعلمين، وميولهم، واختياراتهم، وحقوقهم. -13

 **0.842 التنوع والتجديد في تعزيز أعمال وأنشطة المعلمين. -9
 **0.835 يوظف الإمكانيات المتاحة من أجل تطوير عملية التجوال. -5

 **0.834 يحرص على تقديم توجيهات واضحة ومحددة أثناء تجواله. -12
 **0.830 يسعى لتفهم مشكلات المعلمين بصورة مرضية. -8
 **0.820 قدراً مناسباً من حرية التعبير للمعلمين أثناء التجوال. يمنح -1
 **0.820 ييسر من عملية التواصل مع المعلمين خلال عملية التجوال. -2
 **0.819 يلتزم مبدأ العدالة في التعامل مع المعلمين أثناء تجواله. -7

 **0.816 وبي المدرسة.يعزز أثناء التجوال من القيم السلوكية الإيجابية لدى منس -11
 **0.796 يمارس مدير المدرسة العمل بروح الفريق الواحد مع زملائه المعلمين. -6

 **0.788 يتيح الفرصة للمعلمين للتنافس نحو انجاز رؤية ورسالة المدرسة -14
 **0.786 يحرص أثناء تجواله على تدوين الملاحظات والأفكار ورقياً أو الكترونياً. -16

 **0.774 يسعى مدير المدرسة إلى تقييم نفسه ذاتيا حول مدى تمكنه من ممارسة الإدارة بالتجوال. -3
 **0.392 يقف على مشكلات المدرسة بشكل مباشر. -15

 التطوير( وفقراته قويه، حيث( أن نسبة الارتباط بين المحور الثاني )سبل 4الجدول) يتضح من
يقف على مشكلات المدرسة بشكل مباشر.(، فقد كانت نسبتها  -15عدا الفقرة رقم ) % 50تجاوزت 

، وقد تمثل الارتباط بين سبل التطوير )وجميع فقرات المحور نسب عالية جدا بدأت بنسبة ارتباط % 39.2
أثناء التجوال لمزيد من الإنجاز( وكانت أقل نسبة العمل على إدارة الوقت بفاعلية  -10( للفقرة)% 90.1)

يسعى مدير المدرسة إلى تقييم نفسه ذاتيا حول مدى تمكنه  -3هي الفقرة) % 50ارتباط التي تجاوزت  
، و بالتالي فإن فقرات محور سبل  % 77.4من ممارسة الإدارة بالتجوال( في حين بلغت نسبة الارتباط 

  باط دالة إحصائيا، وتتمتع بمعاملات صدق عالية.التطوير تتمتع بمعاملات ارت

للتحقق من الثبات لمفردات محاور الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وقد جاءت  ثبات الأداة: 
 النتائج على النحو التالي: 
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 معامل ثبات ألفا كرونباخ (5جدول )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود محاور الدراسة
 0.931 8 الأول )اكتشاف الحقائق( البعد

 0.895 7 البعد الثاني ) تحسين الاتصال (
 0.874 6 البعد الثالث ) التحفيز (

 0.894 7 البعد الرابع ) تحسين الاتصال (
 0.805 5 البعد الخامس ) التغذية الراجعة (

 0,880 33 معامل ثبات المحور الأول
 0.966 17 معامل ثبات المحور الثاني

 0.979 50 معامل الثبات الكلي للاستبانة
 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن جميع أبعاد ومحاور الدراسة مرتفعة ، حيث تراوحت قيمة 
( ، كما بلغت  0.966الى  0.805معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع أبعاد ومحاور الدراسة ما بين ) 

الداخلي  الاتساقؤكد مما ي مرتفع ثباتتدل على هذه القيمة  إنحيث (،  0.979قيمة الثبات الكلي ) 
 صلاحية أداة الدراسة للتطبيق الميداني. ويؤكدالجيد للاستبانة 

أداة  تطبيق تم: بعد أن أصبحت أداة الدراسة جاهزة في صورتها النهائية إجراءات تطبيق الدراسة
( استبانة صالحة للتحليل ، 353د الاستبانات )الدراسة على أفراد العينة بشكل الكتروني، حيث بلغ عد

 ومن ثم تمت المعالجة الإحصائية للإجابة على أسئلة الدراسة. 

 أساليب تحليل البيانات : 

الأساليب الإحصائية التالية للتعرف على خصائص مجتمع الدراسة وحساب صدق وثبات  تم استخدام
  :أداة الدراسة والإجابة على تساؤلات الدراسة

 .النسب المئوية ، والتكرارات للتعرف على خصائص أفراد العينة 
  المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات الاستبانة

من خلال أبعاد الإدارة بالتجوال أو محاور الدراسة . بالإضافة الى ترتيب العبارات من حيث درجة 
 المتوسطات الحسابية. الاستجابة حسب

  الانحراف المعياري. وذلك للتعرف على درجة انحراف آراء أفراد الدراسة لعبارات أبعاد الدراسة ومحاورها
عن متوسطها الحسابي. مما يساعد الانحراف في معرفة التشتت في آراء أفراد الدراسة لكل عبارة من 

ح في ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصال العبارات الى المحاور الرئيسية . مما يساعد الباحث
 أقل عامل تشتت في حال تساوى المتوسط الحسابي.

  .معامل ألفا كرونباخ . لاستخراج ثبات أداة الدراسة 
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  الدراسة .  لأداة  الصدق البنائيمعامل الارتباط بيرسون لحساب 
 ( تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA لتوضيح دلالة الفروق في استجابة أفراد الدراسة نحو )

 محاورها باختلاف متغيراتهم الديموغرافية. 
  تحليل اختبارLSD  المتغيرات الديموغرافيةلتحديد صالح الفروق بين كل فئة من فئات. 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية 
بمدينة جدة ومتطلبات التطوير، واستخدم الباحث المنهج الكمي المسحي، وقد قام الباحث بتطوير أداة 

تجوال الخمسة) ( فقرة لقياس أبعاد الإدارة بال33الدراسة المكونة من جزئين: الجزء الأول تضمن )
اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والإبداع، التغذية الراجعة(.كما تضمن الجزء 

ن الدراسة الى الكشف ع تكما هدف (فقرة لقياس متطلبات التطوير للإدارة بالتجوال،17الثاني على )
واقع حول تقديرهم لمدارسهم الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين في 

المؤهل  –وفق للمتغيرات الديموغرافية التالية) سنوات الخبرة  ممارسة مدراء المدارس للإدارة بالتجوال
 وكانت النتائج كالتالي: التعليمي(.

 
ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة للإدارة بالتجوال من وجهة نظر  السؤال الأول:

 المعلمين؟

للتعرف على درجة ممارسة الإدارة بالتجوال في المدارس الثانوية في مدينه جدة وکل بعد من أبعادها 
)اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( تمَّ حساب المتوسطات 

تصال، محاور )اكتشاف الحقائق، تحسين الا الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لكل فقرة من فقرات
 التحفيز، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( وکانت النتائج کما يلي: 

 

 

 

 

 

 



 

 الإدارة بالتجوال في المدارس الثانوية بمدينة جدة واقع الممارسة ومتطلبات التطوي

587 

 

ةافق(: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة المو 6جدول رقم )  
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  البعد الأول: اكتشاف الحقائق

2 
 4.17 0.796 موافق

ينفذ مدير المدرسة زيارات ميدانية  ت 3 8 45 168 129
مستمرة على كافة مرافق 

 المدرسة.
1 

36.5 47.6 12.7 2.3 0.8 % 

4 
 4.08 8900. موافق

تحديد يعتمد مدير المدرسة في  ت 3 19 51 153 127
المشكلات على رؤية الواقع 

 بنفسه.
2 

36.0 43.3 14.4 5.4 0.8 % 

7 
 3.95 8630. موافق

يتابع مدير المدرسة إنجاز أداء  ت 3 12 87 150 101
المعلمين في الفصول بصورة 

 دورية.
3 

28.6 42.5 24.6 3.4 .80 % 

5 
 4.05 8380. موافق

المدرسة وقتا  كافيا  يقضي مدير  ت 1 17 58 164 113
لاكتشاف أسباب المشكلات 

 المدرسية.
4 

32.0 46.5 16.4 4.8 0.3 % 

6 
 3.99 8920. موافق

يحرص مدير المدرسة على  ت 4 16 69 153 111
الكشف عن احتياجات المعلمين 

 بطريقة مباشرة .
5 

31.4 43.3 19.5 4.5 1.1 % 

1 
 موافق
 بشدة

.8470 4.25 

يتأكد مدير المدرسة من استيفاء  ت 3 13 36 141 159
المعلومات والبيانات المتعلقة 
بالعمل المدرسي من خلال 

 الجولات التفقدية.

6 45.0 39.9 10.2 3.7 0.8 
% 

8 
 3.91 8860. موافق

يسعى مدير المدرسة لتطوير  ت 1 20 89 142 101
أساليب التقييم والمتابعة من 

التجوالية .خلال الزيارات   
7 

28.6 40.2 25.2 5.7 .3 % 

3 

 4.09 7980. موافق

يقوم مدير المدرسة بالتجوال  ت 1 15 46 179 112
للاطمئنان على مسار العمل 
اليومي للمدرسة وفق خطة 

 وأهداف المدرسة.

8 31.7 50.7 13.0 4.2 .3 
% 

الحقائق .نتيجة البعد الأول: اكتشاف  4.06 6750. موافق   

 

راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 6يتبين من الجدول رقم ) أن موافقة أفراد عينة الدِّّ
في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين للإدارة بالتجوال لاكتشاف الحقائق جاءت 
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ط العام مساويا ) راسَة، حيث جاء المتوسِّّ ( 4.06بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
راسَة حول تطبيق 675.0بانحراف معياري بلغ  ) ( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد الدِّّ

)يتأكد مدير المدرسة  والتي نصت على (6العبارة رقم)حيث جاءت في الترتيب الأول  اكتشاف الحقائق.
توسط حسابي ، بممن استيفاء المعلومات والبيانات المتعلقة بالعمل المدرسي من خلال الجولات التفقدية(

التي تنص  عبارة أما العبارة. ، وبدرجة استجابة موافق بشدة(0.847، وانحراف معياري )(4.25بلغ )
أتت  (1كافة مرافق المدرسة( والتي تحمل رقم )مستمرة على )ينفذ مدير المدرسة زيارات ميدانية  على 

وبدرجة استجابة موافق. (، 0.796(، وانحراف معياري)4.17، بمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الثانية
)يقوم مدير المدرسة بالتجوال (، والتي تنص على8أتت العبارة التي تحمل رقم) وفي المرتبة الثالثة

حصلت على متوسط للمدرسة وفق خطة وأهداف المدرسة(، فقد للاطمئنان على مسار العمل اليومي 
ويعزو الباحث حصول (، وبدرجة استجابة موافق. 0.798)(، وانحراف معياري 4.09حسابي بلغ)

حرص لى االفقرات السابقة على متوسطات حسابيه مرتفعة ودرجة استجابة بين موافق بشدة وموافق 
ذلك من و فائهم المعلومات من واقع الميدان يواستدورية المدراء ووعيهم بأهمية قيامهم بجولات تفقدية 

الاطمئنان على سير العمل وفق الأهداف  والتي يسعون من خلالهاعلى مرافق المدرسة  تجوالهمخلال 
ة في على)يعتمد مدير المدرس(، والتي تنص 2وفي المرتبة الرابعة أتت العبارة التي تحمل رقم). المحددة

(، 4.08ة الواقع بنفسه، على درجة استجابة موافق، بمتوسط حسابي بلغ)تحديد المشكلات على رؤي
أتت العبارة التي تنص على )يسعى مدير المدرسة وفي المرتبة الأخيرة (،0.890وانحراف معياري)

(، وانحراف 3.91(،بمتوسط حسابي بلغ )لتطوير أساليب التقييم والمتابعة من خلال الزيارات التجوالية
واتفقت نتيجة هذا البعد ما توصلت اليه دراسة (، ودرجة استجابة موافق. 0.886معياري)

(، ودراسة)أبو 2020(، ودراسة )الداود،2019الحامدي والقاسمية،(، ودراسة)2015)صالحة،
ة، موافق الى موافق بشدفي حصولها على درجة موافقة في بعد اكتشاف الحقائق على (، 2021طير،

، والتي حصلت على درجة استجابة في بعد اكتشاف (2019كما أنها اختلفت مع دراسة)النوايسة،
 ة. الحقائق على متوسط
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  البعد الثاني: تحسين الاتصال

3 
 4.17 832. موافق

يحرص مدير المدرسة أثناء تجواله  ت 1 12 55 143 142
 على كسب ثقة جميع المعلمين.

9 
40.2 40.5 15.6 3.4 .3 % 

6 
 4.12 844. موافق

المدرسة بإيجابية مع يتفاعل مدير  ت 2 14 53 155 129
كافة المواضيع التي يطرحها 

 المعلمون خلال تجواله.
10 

36.5 43.9 15.0 4.0 .6 % 

7 
 4.11 842. موافق

يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع  ت 2 14 53 157 127
المعلمين لمناقشة الأوضاع الحالية 

 للمدرسة.
11 

36.0 44.5 15.0 4.0 .6 % 

4 
 4.16 840. موافق

يشارك مدير المدرسة المعلمين في  ت 2 6 70 129 146
 المناسبات المختلفة .

12 
41.4 36.5 19.8 1.7 .6 % 

2 
 4.22 843. موافق

يتبنى مدير المدرسة سياسة الباب  ت 1 14 47 136 155
المفتوح كأسلوب من أساليب 

 الاتصال.
13 

43.9 38.5 13.3 4.0 .3 % 

1 
 4.23 791. موافق

يمتاز اتصال مدير المدرسة  ت 0 12 43 150 148
 بالمعلمين بسهولة التعبير والتخاطب.

14 
41.9 42.5 12.2 3.4 0 % 

5 
 4.16 850. موافق

ينصت مدير المدرسة بفاعلية أثناء  ت 3 12 49 149 140
 تجواله لمطالب المعلمين واحتياجاتهم.

15 
39.7 42.2 13.9 3.4 .8 % 

 نتيجة البعد الثاني: تحسين الاتصال 4.17 681. موافق 

 

راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 7يتبين من الجدول رقم ) أن موافقة أفراد عينة الدِّّ
في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين للإدارة بالتجوال لتحسين الاتصال جاءت 

ط العام مساويا ) راسَة، حيث جاء المتوسِّّ ( 4.17بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
راسَة حول تطبيق 0.681بانحراف معياري بلغ  ) ( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد الدِّّ

والتي تحمل  (14وجاءت ترتيب الفقرات على النحو التالي حيث حصلت الفقرة رقم ) تحسين الاتصال.
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الأول بمتوسط  رتيبالت( على يمتاز اتصال مدير المدرسة بالمعلمين بسهولة التعبير والتخاطبالعبارة )
ة ممارسة موافق، كما جاءت العبارة التي تحمل ودرج (،0.791(، وانحراف معياري)4.23حسابي بلغ )

، (يتبنى مدير المدرسة سياسة الباب المفتوح كأسلوب من أساليب الاتصال، والتي تنص على )(13رقم)
، ودرجة ممارسة موافق، (0.843)(، وانحراف معياري 4.22ني، بمتوسط حسابي بلغ)على الترتيب الثا

والتي تحمل العبارة)يحرص مدير المدرسة أثناء تجواله على كسب ثقة جميع (،9تليها العبارة رقم)
ويعزو ، (، وبدرجة ممارسة موافق0.832(، وانحراف معياري)4.17، بمتوسط حسابي بلغ)المعلمين(

 ال المباشرتصأهمية الابمدراء المدارس  الباحث حصول الفقرات السابقة على تقديرات مرتفعة الى وعي
توفير مناخ مناسب داعم للعملية مع المعلمين،  وإدراكهم لأثر العلاقات الإيجابية مع المعلمين في 

يعقد مدير المدرسة اجتماعات (، والتي تنص على )11كما حصلت الفقرة التي تحمل رقم) .التعليمية
(، 4.11(، على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي بلغ)للمدرسةمع المعلمين لمناقشة الأوضاع الحالية 

 ليهاما توصلت مع هذا البعد في نتيجة الوقد اتفقت  ، ودرجة ممارسة موافق.(0.842وانحراف معياري)
 (،2020(، ودراسة )الداود،2019ودراسة)الحامدي والقاسمية،(، 2015دراسة كلا  من )صالحة،

ت ، في حين اختلف(، في حصولها على درجة موافقة في بعد تحسين الاتصال 2021ودراسة)أبو طير،
 على درجة متوسطة. ذاته البعد ، والتي حصلت في (2019دراسة )النوايسه، مع

(: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموالفة8جدول رقم )  
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  البعد الثالث: التحفيز

6 
 4.12 850. موافق

يستثير مدير المدرسة أثناء تجواله  ت 2 14 54 151 132
 دافعية المعلمين لمزيد من العطاء.

16 
37.4 42.8 15.3 4.0 .6 % 

5 
 4.12 839. موافق

يعزز مدير المدرسة شعور المعلمين  ت 1 6 81 126 139
بأنهم شركاء في رؤية ورسالة 

.المدرسة  
17 

39.4 35.7 22.9 1.7 .3 % 

 موافق 1
 بشدة

.733 4.31 
يعبر مدير المدرسة عن تقديره  ت 0 6 39 149 159

. للمعلمين على أدائهم الجيد  
18 

45.0 42.2 11.0 1.7 0 % 
2 

 موافق
 بشدة

.799 4.21 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على  ت 3 6 47 155 142

تقديم المبادرات والأفكار التي تدعم 
.العمل المدرسي  

19 
40.2 43.9 13.3 1.7 .8 % 

4 
 4.12 857. موافق

يستخدم مدير المدرسة أسلوب  ت 1 16 57 146 133
التحفيز المناسب لكل معلم وفق 

.ظروف الموقف  
20 

37.7 41.4 16.1 4.5 .3 % 
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  البعد الثالث: التحفيز

3 
 4.17 980. موافق

يتواجد مدير المدرسة بشكل دائم بين  ت 6 22 42 119 164
الصفوف لتحفيز المعلمين على 

.الأداء الأفضل  
21 

46.5 33.7 11.9 6.2 1.7 % 

 نتيجة البعد الثالث: التحفيز 4.17 681. موافق 
 

راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 8يتبين من الجدول رقم ) أن موافقة أفراد عينة الدِّّ
في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين للإدارة بالتجوال للتحفيز جاءت بدرجة 

ط العام مساويا ) راسَة، حيث جاء المتوسِّّ  ( بانحراف4.17موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
راسَة حول تطبيق التحفيز0.681معياري بلغ  )  .( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد الدِّّ

يعبر مدير المدرسة عن تقديره للمعلمين نصت على )(، والتي 18في حين حصلت الفقرة التي تحمل رقم)
(، ودرجة 0.733(، وانحراف معياري)4.31حسابي بلغ) الأول بمتوسط(، على الترتيب على أدائهم الجيد

(، والتي نصت على )يشجع مدير المدرسة المعلمين على 19تليها العبارة رقم ) ،ممارسة موافق بشدة 
(، وانحراف 4.21تقديم المبادرات والأفكار التي تدعم العمل المدرسي( ، بمتوسط حسابي بلغ)

 المدرسةنصت على )يتواجد مدير أما العبارة التي بشدة،  موافق (، وبدرجة ممارسة 0.799معياري)
ة بمتوسط المرتبة الثالث دائم بين الصفوف لتحفيز المعلمين على الأداء الأفضل( فقد احتلت بشكل

والتي  (16وفي  المرتبة الأخيرة  تحتل العبارة رقم) ،(0.980(، وانحراف معياري)4.17حسابي بلغ)
المدرسة أثناء تجواله دافعية المعلمين لمزيد من العطاء(، وبمتوسط حسابي )يستثير مدير نصت على 

(، وبدرجة ممارسة موافق. ويعزو الباحث حصول بعد التحفيز 0.850(، وانحراف معياري )4.12بلغ)
وال أثناء التجينعكس على المعلمين جراء الإشادة الذي  الايجابي الى الأثردرجة ممارسة موافق على 

جوال تمن جانب آخر. كما أن  ، مما ينعكس على زيادة ثقة المعلم بمدير المدرسةالتي يبذلونهابجهودهم 
وضع المدير يده على نقاط القوة والضعف والإشادة بها فعال في له دور المدراء بين صفوف المعلمين 

(، 2015)صالحة،، وتتفق نتيجة هذا البعد مع ما توصلت له دراسة كلا  من  أو معالجتها
(، في حصولها 2021(، ودراسة)أبو طير،2020(، ودراسة )الداود،2019ودراسة)الحامدي والقاسمية،

ة.متوسط درجة ممارسة( في حصولها على 2019على درجة موافقة، واختلفت مع دراسة )النوايسه،



 

بن ذاكر الزبيدي حمزة و أحمد بن عواد الأحمدي  

592 

 

 (: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموالفة9جدول رقم )
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  البعد الرابع: التطوير والإبداع.

3 
 4.13 806. موافق

يشجع مدير المدرسة خلال تجواله  ت 3 17 88 131 114
الأفكار التطويرية والإبداعية في 

 العمل المدرسي.
22 

32.3 37.1 24.9 4.8 .8 % 

7 
 3.95 917. موافق

يحرص مدير المدرسة على تقديم  ت 3 10 95 136 109
أفكار وأساليب عمل جديدة لتطوير 

 أداء المعلمين.
23 

30.9 38.5 26.9 2.8 .8 % 

6 
 3.96 876. موافق

يسعى مدير المدرسة إلى اكتشاف  ت 3 17 48 157 128
بين المعلمين  الممارسات الإبداعية

 في المدرسة.
24 

36.3 44.5 13.6 4.8 .8 % 

5 
 4.10 871.  موافق

يسعى مدير المدرسة إلى اكتشاف  ت 3 8 41 157 144
الاحتياجات التدريبية المطلوبة 

 للمعلمين
25 

40.8 44.5 11.6 2.3 .8 % 

 موافق 1
 بشدة

.803 4.22 
يدعم مدير المدرسة المعلمين ذوي  ت 2 12 34 168 137

 الطاقات والإمكانات والمواهب .
26 

38.8 47.6 9.6 3.4 .6 % 

2 
 موافق
 بشدة

4.21 4.21 
يقدم مدير المدرسة أفكارا جديدة  ت 2 12 34 168 137

من أجل التطوير المستمر للعمل 
 المدرسي.

27 
38.8 47.6 9.6 3.4 .60 % 

4 
 3.81 794. موافق

يحث مدير المدرسة المعلمين على  ت 2 14 34 160 143
تبني الحلول الإبداعية لحل 

 المشكلات.
28 

40.5 45.3 9.6 4.0 .60 % 

 نتيجة البعد الرابع: التطوير والإبداع. 4.11 702. موافق 

 
راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 9يتبين من الجدول رقم ) أن موافقة أفراد عينة الدِّّ

في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين للإدارة بالتجوال للتطوير والإبداع جاءت 
ط العام مساويا ) راسَة، حيث جاء المتوسِّّ ( 4.11بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ

راسَة حول تطبيق 0.702بانحراف معياري بلغ  ) ( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد الدِّّ
(، والتي تحمل العبارة)يدعم مدير 26في حين حصلت الفقرة التي تحمل رقم) التطوير والإبداع.

ابي على الترتيب الأول بمتوسط حسالمدرسة المعلمين ذوي الطاقات والإمكانات والمواهب(،
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(، والتي 27رقم) الفقرةتلتها  ، وبدرجة ممارسة موافق بشدة، (0.803(، وانحراف معياري)4.22بلغ)
عبارة)يقدم مدير المدرسة أفكارا جديدة من أجل التطوير المستمر للعمل المدرسي(، بمتوسط تحمل ال
المرتبة الثالثة حلت موافق بشدة، وفي (،وبدرجة ممارسة 4.21(، وانحراف معياري)4.21بلغ) حسابي

يشجع مدير المدرسة خلال تجواله الأفكار التطويرية والإبداعية في العمل العبارة التي تنص على )
(، 0.806(، وانحراف معياري)4.13(، بمتوسط حسابي بلغ)22المدرسي(،التي تحمل الفقرة رقم)

ين أفكار العامل عرف علىذلك الى أهمية تجوال المدير للتويعزو الباحث وبدرجة ممارسة موافق. 
دون وجود حواجز وهذا ما اتفق مع ما ذكره الخضيري وتشجيعهم على طرحها والاستفادة منها 

يحرص مدير المدرسة ( والتي تحمل العبارة )23وفي المرتبة الأخيرة حلت الفقرة رقم ). (2005)
(، وانحراف 3.95بمتوسط حسابي بلغ)على تقديم أفكار وأساليب عمل جديدة لتطوير أداء المعلمين(، 

النتيجة الكلية للبعد على درجة (، وبدرجة ممارسة موافق. كما يعزو الباحث حصول 0.917معياري)
ات من صف إنهاحيث مجال العمل وخاصة العمل المدرسي أهمية التطوير والإبداع في   موافق الى 

(، 2015وجاءت نتيجة هذا البعد متوافقة مع ما توصلت له دراسة كلا  من )صالحة،. المدير الناجح،
(، في 2021(، ودراسة)أبو طير،2020(، ودراسة )الداود،2019ودراسة)الحامدي والقاسمية،
( في حصولها على درجة 2019كما أنها اختلفت مع دراسة  )النوايسه، حصولها على درجة موافقة،

.ةممارسة متوسط
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  البعد الخامس: التغذية الراجعة.

4 
 موافق
 بشدة

.918 4.21 
نقاط القوة مدير المدرسة  يحدد ت 4 17 44 124 164

اء أد والضعف وأوليات التطوير في
 المعلمين.

29 
46.5 35.1 12.5 4.8 1.1 % 

5 
 4.16 861. موافق

للمعلمين  يقدم مدير المدرسة ت 2 20 35 159 137
 ملاحظات فعالة عن أدائهم المدرسي.

30 
38.8 45.0 9.9 5.7 .6 % 

2 
 موافق
 بشدة

.718 4.25 
يتابع مدير المدرسة تفعيل القرارات  ت 1 4 40 170 138

ائهم على أد وانعكاسهاالتي تم اتخاذها 
 المدرسي

31 
39.1 48.2 11.3 1.1 .3 % 

1 
 موافق
 بشدة

.674 4.35 
يتأكد مدير المدرسة من التزام  ت 1 4 22 170 156

المعملين بالأنظمة والقوانين الخاصة 
 بالعمل المدرسي.

32 
44.2 48.2 6.2 1.1 .3 % 

3 
 موافق
 بشدة

.799 4.23 

يتفاعل مدير المدرسة أثناء تجواله مع  ت 1 14 33 159 146
مقترحات واستفسارات وتحديات العمل 
المدرسي وتقديم الدعم اللازم 

 للمعلمين.

33 
41.4 45.0 9.3 4.0 .3 % 

 موافق 
 بشدة

التغذية الراجعة.نتيجة البعد الخامس:  4.24 657.  

 

راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس الثانوية ( 10يتبين من الجدول رقم ) أن موافقة أفراد عينة الدِّّ
في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين للإدارة بالتجوال للتغذية الراجعة جاءت 

ط العام مساويا جدا   )عاليةبشدة بدرجة موافقة  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ ( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
راسَة حول 0.657( بانحراف معياري بلغ  )4.24) ( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد الدِّّ

)يتأكد مدير المدرسة من التزام (، والتي تنص على32حيث جاءت الفقرة رقم) تطبيق التغذية الراجعة.
ملين بالأنظمة والقوانين الخاصة بالعمل المدرسي(، على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي المع
(، 31، وبدرجة ممارسة موافق بشدة، تليها الفقرة التي تحمل رقم)(0.674(، وانحراف معياري )4.35)بلغ

م المدرسي(، ه)يتابع مدير المدرسة تفعيل القرارات التي تم اتخاذها وانعكاسها على أدائوالتي نصت على 
(، وبدرجة ممارسة موافق بشدة، وفي المرتبة 0.718(، وانحراف معيراي)4.35بمتوسط حسابي بلغ)

)يتفاعل مدير المدرسة أثناء تجواله مع مقترحات (، والتي تنص على 33حصلت الفقرة رقم) الثالثة
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(، 4.23حسابي بلغ) واستفسارات وتحديات العمل المدرسي وتقديم الدعم اللازم للمعلمين(، بمتوسط
(، 30، وفي المرتبة الأخيرة حصلت الفقرة رقم )(، وبدرجة ممارسة موافق بشدة0.799وانحراف معياري)

والتي تحمل العبارة)يقدم مدير المدرسة للمعلمين ملاحظات فعالة عن أدائهم المدرسي(، بمتوسط حسابي 
بعد الخامس يعزو الباحث حصول ال(،ودرجة ممارسة موافق. و 0.861(، وانحراف معياري)4.16بلغ)

دور مدير المدرسة في متابعة من أبعاد التغذية الراجعة على درجة موافق وبتوسط حسابي عالي الى 
ر المدرسة كذلك من خلال تجواله يسعى مديوالقوانين الخاصة بالعمل المدرسي، تنفيذ المعلمين للتعليمات 

أن تساهم في تطوير العمل المدرسي وخاصة ما يطرحها  الى التفاعل مع المقترحات التي من شأنها
في الخطوات التي ينبغي على   Downey(2004)وهذا ما أشار اليه ، أثناء تجوال المديرالمعلمون 

والعمل  بنقاط القوة والعمل على تعزيزها وكذلك نقاط الضعفأثناء تجواله بتزويد العاملين  تنفيذهاالمدير 
(، ودراسة)الحامدي 2015)صالحة،ه النتائج ما توصلت اليه دراسة كلا  من وتتفق هذعلى معالجتها. 

، كما أنها اختلفت عالية (، في حصولها على درجة موافقة2020(، ودراسة )الداود،2019والقاسمية،
تتطرق دراسة )أبو  في حين لم( في حصولها على درجة ممارسة متوسطه، 2019مع دراسة  )النوايسه،

 . من أبعاد الإدارة بالتجواللبعد التغذية الراجعة  (، 2021طير ،

دارة بالتجوال لمديري المدارس حول محور درجة ممارسة الإ الموالفةالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة  (11جدول )
 الثانوية بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمين.

رقم 
 المجال 

المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي البعد  الترتيب درجة الموافقة 

 5 موافق 6750. 4.06 اكتشاف الحقائق. 1
 2 موافق 6810. 4.17 تحسين الاتصال. 2
 3 موافق 6810. 4.17 التحفيز. 3
 4 موافق 0.702 4.11 التطوير والإبداع. 4
بشدة موافق 0.657 4.24 التغذية الراجعة. 5  1 
  موافق 0.680 4.15 المتوسط الحسابي العام 

 

رس لدى مدراء المدالدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال المتوسط الحسابي يتضح من الجدول السابق أن 
(، حيث استجابة)موافقرجة قد جاءت بد في أبعادها السابقة من وجهة نظر المعلمينالثانوية بمدينة جدة 

(،ويعزو الباحث سبب هذه 0.680بانحراف معياري )(4.15جاء المتوسط الحسابي العام لهذه الأبعاد)
وسعيهم  "المدرسة" مستوى المنظمةالوعي لدى مدراء المدارس الثانوية وخبرتهم في تطوير النتيجة الى 

الثقافة التنظيمية الإيجابية لدى مدراء المدارس، بالإضافة الى من خلال  الدؤوب الى تحقيق أهدافها
انية التي والعلاقات الإنسلإدارة بالتجوال كاستراتيجية وليست مبادرة مؤقتة، مدراء المدارس بأهمية اوعي 

ياري انخفاض الانحراف المع، كما أن يتمتع بها مدراء المدارس في تكوين علاقات إيجابية مع المعلمين
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داري بالإضافة الى نضج النظام الإأفراد عينة الدراسة، تجانس آراء يدل على بين أفراد عينة الدراسة 
دور  (، حيث أشارت الى2015صالحة،مؤسسات التربوية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا  من )في ال

من قبل الإدارات التعليمية بوكالة الغوث الدولية، بالإضافة الى حرص المدراء على المسائلة الدورية 
ى ذلك المدرسة. بالإضافة الوشعور المدراء بالمسؤولية وانتماؤهم الى هذه سمعة المدرسة والارتقاء بها، 

حث اشارت دراسة (،2020(، ودراسة )الداود،2019دراسة)الحامدي والقاسمية،هذه الدراسة مع اتفقت 
بجامعة حائل الى أهمية الإدارة بالتجوال ودورها في تطوير  الأكاديميين(،الى وعي القادة 2020)الداود،

ن قادة بالتجوال وما يتخلله موى الأداء بالإضافة الى تحقيق أهداف العمل ،وذلك من خلال قيام المست
 في انجازهم أو مشاكلهمومناقشتهم  طلاع على ما يجري داخل الجامعة،الحديث مع العاملين بغية الا

، وكسر حواجز العزلة بين القادة والعاملين بالجامعة. مما يؤدي الى إضفاء جو من الألفة غير الرسمية 
( في حصول درجة ممارسة الإدارة بالتجوال للأبعاد السابقة 2019واختلفت الدراسة مع دراسة )النوايسه،

 .ةبشكل عام على درجة ممارسة متوسط

التجوال ارة بويعزو الباحث تلك النتيجة إلى وعي مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة بأهمية الإد
ودورها في تطوير مستوی الأداء وتحقيق أهداف العمل، من خلال تجوال مديري المدارس الثانوية وتبادل 
الحديث مع المعلمين بهدف التواصل معهم والاطلاع والتعرف على كل ما يجري داخل الفصول، وفهم 

إلى  ة غير الرسمية، مما يؤديتطلعات المعلمين ومناقشتهم في إنجازاتهم ومشكلاتهم في جو من الألف
كسر حواجز العزلة بين مديري المدارس وبقية المعلمين بالمدرسة الثانوية، وحصول مديري المدارس 
على البيانات والمعلومات والحقائق الموضوعية من درجة العمل الفعلي، وهي جميعها عوامل تسهم نشر 

ف على أداء المعلمين وتقييم أدائهم، وتحسين الجو الإيجابي داخل بيئة العمل في المدارس، والتعر 
 عمليات التنفيذ والإنجاز، وزيادة مستوی التواصل بين مديري المدارس والمعلمين.

( بين α ≥ 0.05وجد فروق ذات دلاله الإحصائية عند مستوى دلالة )تهل السؤال الثاني : . 
ثانوية مدارس الالمتوسطات استجابات افراد عينه الدراسة حول درجه ممارسه الإدارة بالتجوال لدى مديري 

 بمدينه جدة تعزى لمتغيرات المؤهل التعليمي وسنوات الخبرة؟ 

جوهرية الفروق فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة وجود فروق ذات دلاله الإحصائية عند مستوى دلالة 
(α ≥ 0.05 بين متوسطات استجابات افراد عينه الدراسة حول درجه ممارسه الإدارة بالتجوال لدى )

مديري مدارس الثانوية بمدينه جدة تعزى لمتغيرات المؤهل التعليمي وسنوات الخبرة، حيث تم استخدام 
 .(One-Way ANOVAأداة ) 
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 أولا:  سنوات الخبرة: 
الأحادي للمقارنة بين درجة تطبيق الإدارة بالتجوال بأبعادها الخمسة ( نتائج تحليل التباين 12جدول رقم )

 حسب متغير )سنوات الخبرة(

ط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر المحور  مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّّ

 اكتشاف الحقائق

   0.964 0370. 0170. 2 0340. بين المجموعات
  4580. 350 160.301 داخل المجموعات غير دالة

    352 160.335 المجموع

 تحسين الاتصال

 3020. 1.201 5570. 2 1.113 بين المجموعات
  4630. 350 162.136 داخل المجموعات غير دالة

    352 163.249 المجموع

 لتحفيز

 9810. 0190. 0090. 2 017. بين المجموعات
  4540. 350 158.988 داخل المجموعات غير دالة

    352 159.005 المجموع

 التطوير والابداع

 4410. 8210. 4050. 2 8100. بين المجموعات
  4930. 350 172.640 داخل المجموعات غير دالة

    352 173.450 المجموع

 التغذية الراجعة

 0250. 3.710 1.5790 2 3.158 بين المجموعات
  4260. 350 148.982 داخل المجموعات دالة

    352 152.141 المجموع

فأقل  0.05* فروق دالة عند مستوی   

( والمتعلقة بمتغير سنوات الخبرة إلى عدم وجود فروق في درجة تطبيق 12تشير النتائج بالجدول رقم )
نوات سالإدارة بالتجوال بأبعادها )اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والابداع( تعزى الي 

( مما يدلُّ على عدم وجود 0.05مستوى الدلالة لجميع المحاور ذا قيمة أکبر من )ب تالخبرة، فقد جاء
راسَة في درجة تطبيق الإدارة بالتجوال بأبعادها  فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات مفردات عينة الدِّّ

مدراء المدارس الثانوية بمدينة جدة  لدىويعود ذلك إلى الوعي  سنوات الخبرة.متغير  ىال ى الخمسة تعز 
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في نتائج عينة الدراسة مع اختلاف هذه الممارسات قد ظهرت  إنلأهمية ممارسة الإدارة بالتجوال، حيث 
( α≤0.05أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية عند مستوی الدلالة ) في حين تبين، سنوات الخبرة لديهم

بين استجابات أفراد عينة الدراسة لمجال )التغذية الراجعة( لدی مديري المدارس الثانوية للإدارة بالتجوال، 
، التي توصلت إلى (2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )الداود، طبقا  لاختلاف متغير سنوات الخبرة.

كاديمية القيادات الأراسة نحو جميع ممارسات عدم وجود تأثير المتغير سنوات الخدمة في آراء أفراد عينة الد
، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة سوى بعد )التغذية الراجعة(  بجامعة حائل للإدارة بالتجوال

ة الدراسة تقديرات عينأثبتت أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات (، والتي 2015)صالحة،
وعلاوة  ،سوى بعد التغذية الراجعة إلى عدد سنوات الخدمة في التدريس حول مجالات الإدارة بالتجوال تعزى 

، والتي اثبتت عدم وجود فروق ذات (2019على ذلك اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )الحامدي والقاسمية،
لتحفيز، ا دلالة احصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الإدارة بالتجوال )اكتشاف الحقائق،

كما  ،عة(بعد )التغذية الراجواختلفت مع ذات الدراسة في  تطوير والإبداع( تعزى المتغير سنوات الخبرة،ال
في مجال )تحسين الاتصال( الذي أظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية أيضا  اختلفت مع ذات الدراسة 

سنوات، حيث جاءت  10من  سنوات وأكثر 5بين استجابات أفراد عينة الدراسة لذوي سنوات الخبرة أقل من 
سنوات. كما اتفقت نتيجة هذه  10سنوات وأكثر من  5أقل من الفروق لصالح عينة الدراسة ذوي الخبرة 

في متوسطات تقديرات (، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 2021الدراسة مع دراسة )أبو طير، 
أفراد عينة الدراسة في المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس لدرجة ممارسة مديريهم للإدارة بالتجوال تعزى 

اليه دراسة ما توصلت هذه الدراسة بالإضافة إلى ذلك اختلفت نتيجة لمتغير سنوات الخبرة، 
تقديرات أفراد عينة الدراسة للإدارة بالتجوال  في(، إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية 2019)النوايسه،

  سنوات. 10تعزى لصالح المعلمين ممكن يملكون خبرة أكثر من 
 

(13جدول )  
" وجاءت النتائج كالتالي:LSDعلى حدة، وتم استخدام اختبر "سنوات الخبرة  من فئاتلتحديد صالح الفروق بين كل فئتين    

راسة  العدد سنوات الخبرة مجال الدِّ
المتوسط 
 الحسابي

الدلالة 
 المعنوية

 5أقل من 
 سنوات

 10- 5من 
 سنوات

أكثر من 
سنوات 10  

 التغذية الراجعة

سنوات 5أقل من   42 4.41 0.854 - - - 

سنوات 10- 5من   52 4.38 0.042 - - * 

سنوات 10أكثر من   259 4.18 0.037 * - - 

 
( بين ≤∝۰.۰5وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوی دلالة ) (13يتضح من نتائج الجدول رقم ) 

راسة من أصحاب سنوات الخبرة من  راسة من أصحاب  10- 5أفراد عينة الدِّّ سنوات ، وأفراد عينة الدِّّ
( ≤∝۰.۰5سنوات، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوی دلالة ) 10سنوات الخبرة أكثر من 
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راسة من أصحاب سنوات الخبرة أقل من بين أفراد عينة ال راسة من أصحاب  5دِّّ سنوات، وأفراد عينة الدِّّ
سنوات نحو مجال )سنوات الخبرة(، وكما يبدو أن  أفراد عينة الدراسة من  10سنوات الخبرة أكثر من 

راسة من أصحاب سنوات الخبرة أكثر من  10- 5أصحاب سنوات الخبرة من   10سنوات ، وأفراد عينة الدِّّ
راسة من أصحاب سنوات الخبرة أقل من  راسة من  5سنوات، كذلك أفراد عينة الدِّّ سنوات، وأفراد عينة الدِّّ

اجعة ية الر سنوات نحو مجال )سنوات الخبرة(، لديهم دافعية أكبر للتغذ 10أصحاب سنوات الخبرة أكثر من 
 .لممارسة مديري المدارس الثانوية للإدارة بالتجوال
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 مي : يعلتثانيا:  النتائج المتعلقة بالمؤهل ال
( نتائج تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين درجة تطبيق الإدارة بالتجوال بأبعادها الخمسة 14جدول رقم )

 حسب متغير المؤهل العلمي

 درجات الحرية مجموع المربعات المصدر المحور
ط  متوسِّّ
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 اكتشاف الحقائق

978.0 2 1.955 بين المجموعات  2.160 117.0  
غير دالة    0.453 350 158.379 داخل المجموعات 

    352 160.335 المجموع

 تحسين الاتصال

561.4 2 9.122 بين المجموعات  357.10  000.0  
دالة* 440. 350 154.128 داخل المجموعات    

    352 163.249 المجموع

لتحفيزا  

950.1 2 3.900 بين المجموعات  4.400 131.0  
  0.443 350 155.105 داخل المجموعات غير دالة

    352 159.005 المجموع

 التطوير والابداع

151.0 2 0.302 بين المجموعات  0.306 737.0  
  0.495 350 173.148 داخل المجموعات غير دالة

    352 173.450 المجموع

 التغذية الراجعة

687.0 2 1.373 بين المجموعات  1.594 205.0  
  0.431 350 150.767 داخل المجموعات غير دالة

    352 152.141 المجموع

.فأقل 0.05* فروق دالة عند مستوی   
 إلى:   مييعلتال المؤهل( والمتعلقة بمتغير 14تشير النتائج بالجدول رقم )

( بين استجابات أفراد α ≤  0.05عدم  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوی الدلالة )
عينة الدراسة نحو مجلات )اكتشاف الحقائق ، والتحفيز، وكذلك التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( 

لدلالة ا لدى مديري المدارس الثانوية، طبقا لاختلاف متغير المؤهل العلمي حيث بلغت قيمة مستوی 
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(، 0.05(، وهي جميعها قيم أكبر من )0.205، 0.737، 0.113، 0.117لجميع هذه المجالات )
راسة نحو درجة ممارسة هذه   وبالتالي لا يوجد تأثير دال لمتغير المؤهل العلمي في آراء أفراد الدِّّ

راسة ناذلك  إلى تق و الباحثالمجالات بجامعة حائل للإدارة بالتجوال، وقد يعز  حو رب آراء أفراد الدِّّ
 لجميع أفراد الدراسة.  كبيرل كإلى وضوح هذه  الممارسات بش نظرا  هذه الممارسات، 

( بين استجابات α ≤ 0.05في حين تبين أن هناك فروقا  ذات دلالة إحصائية عند مستوی الدلالة )
بق انوية للإدارة بالتجوال ، طأفراد عينة الدراسة لمجالات )تحسين الاتصال( لدی مديري المدارس الث

 مي.يعلتلاختلاف متغير المؤهل ال
 

" وجاءت LSDمي على حدة، وتم استخدام اختبر "يعلتالمؤهل ال من فئات( ولتحديد صالح الفروق بين كل فئتين 15جدول )
 النتائج كالتالي:

راسة  العدد المؤهل العلمي مجال الدِّ
المتوسط 
 الحسابي

الدلالة 
 المعنوية

 دكتوراه  ماجستير بكالوريوس

تحسين 
 الاتصال

 - - - 4470. 4.27 241 بكالوريوس
 - - * 0000. 3.90 89 ماجستير
 - - - 0900. 4.16 23 دكتوراه 

 
دلالة  عند مستوی وجود فروق ذات دلالة إحصائية (السابق 15يتضح من نتائج الجدول)

(0.05≥α) راسة من الحاصلين على راسة من الحاصلين بين أفراد الدِّّ درجة الماجستير، وأفراد الدِّّ
الاتصال(، وكما يبدو أن أفراد الدراسة من الحاصلين  على درجة البكالوريوس نحو مجال )تحسين

راسة من الحاصلين على درجة الماجستير  ختلف في ت لديهم رؤيةعلى درجة البكالوريوس، وأفراد الدِّّ
ملة ح يشكله، بالإضافة الى ما الاتصالة لمجال تحسين معرفة ممارسات مديري المدارس الثانوي

الدراسة حيث أنهم يشكلون النسبة الأكبر من ( من أفراد عينة %93.5)البكالوريوس والماجستير من 
(، 2015وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة )صالحة،المعلمين في المدارس الثانوية. 

بين متوسطات  (α≤0.05عند مستوی دلالة ) دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذات حيث أشارت الى 
ه هذه النتيجة مع ما توصلت لكما اختلفت  استجابات أفراد عينة الدراسة لصالح المؤهل العلمي،

مستوی دلالة  ، حيث أشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية(2021دراسة )أبو طير،
(0.05≥α)  مي.يعلتلصالح المؤهل البين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
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ما متطلبات تطوير الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة من  السؤال الثالث:
 وجهة نظر المعلمين؟

 (: التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة16جدول رقم )
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المحور الثاني: متطلبات  ال
 التطوير للإدارة بالتجوال

 

4 
موافق 

 بشدة
.777 4.35 

يمنح قدرا مناسبا  من حرية  ت 1 10 30 135 177
 .التعبير للمعلمين أثناء التجوال

1 
50.1 38.2 8.5 2.8 .30 % 

13 
موافق 

 بشدة
.777 4.25 

ييسر من عملية التواصل مع  ت 2 10 31 164 146
 .المعلمين خلال عملية التجوال

2 
41.4 46.5 8.8 2.8 .60 % 

 4.08 935. موافق 16
يسعى مدير المدرسة إلى تقييم  ت 5 19 54 140 135

نفسه ذاتيا حول مدى تمكنه من 
الإدارة بالتجوال ممارسة . 

3 
38.2 39.7 15.3 5.4 1.4 % 

12 
موافق 

 بشدة
.855 4.25 

يستمع لمقترحات المعلمين  ت 4 15 27 151 156
لتحسين ممارسات الإدارة 
 .بالتجوال وتنويعها

4 
44.2 42.8 7.6 4.2 1.1 % 

8 
موافق 

 بشدة
.834 4.27 

المتاحة من يوظف الإمكانيات  ت 1 16 34 139 163
 .أجل تطوير عملية التجوال

5 
46.2 39.4 9.6 4.5 .30 % 

5 
موافق 

 بشدة
.902 4.33 

يمارس مدير المدرسة العمل  ت 7 12 26 120 188
بروح الفريق الواحد مع زملائه 
 المعلمين

6 
53.3 34.0 7.4 3.4 2.0 % 

3 
موافق 

 بشدة
.849 4.37 

مبدأ العدالة في التعامل يلتزم  ت 5 9 29 119 191
 مع المعلمين أثناء تجواله

7 
54.1 33.7 8.2 2.5 1.4 % 

2 
موافق 

 بشدة
.808 4.37 

يسعى لتفهم مشكلات المعلمين  ت 3 11 23 133 183
 .بصورة مرضية

8 
51.8 37.7 6.5 3.1 .80 % 

6 
موافق 

 بشدة
.766 4.33 

تعزيز أعمال  التنوع والتجديد في ت 1 9 31 142 170
 .وأنشطة المعلمين

9 
48.2 40.2 8.8 2.5 .30 % 
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المحور الثاني: متطلبات  ال
 التطوير للإدارة بالتجوال

 

14 
موافق 

 بشدة
.801 4.23 

العمل على إدارة الوقت بفاعلية  ت 2 12 34 161 144
أثناء التجوال لمزيد من 

 .الإنجاز
10 

40.8 45.6 9.6 3.4 .60 % 

7 
موافق 

 بشدة
.730 4.31 

التجوال من القيم يعزز أثناء  ت 1 9 23 166 154
السلوكية الإيجابية لدى منسوبي 

 .المدرسة
11 

43.6 47.0 6.5 2.5 .30 % 

10 
موافق 

 بشدة
.797 4.25 

أن يحرص على تقديم توجيهات  ت 2 14 25 166 146
 .واضحة ومحددة أثناء تجواله

12 
41.4 47.0 7.1 4.0 .60 % 

9 
موافق 

 بشدة
.862 4.31 

يراعي مشاعر المعلمين،  ت 6 10 27 136 174
 وميولهم ،واختياراتهم، وحقوقهم

. 
13 

49.3 38.5 7.6 2.8 1.7 % 

11 
موافق 

 بشدة
.777 4.24 

يتيح الفرصة للمعلمين للتنافس  ت 1 11 35 161 145
نحو انجاز رؤية ورسالة 

 .المدرسة
14 

41.1 45.6 9.9 3.1 .30 % 

 3.94 1.101 موافق 17
يقف على مشكلات المدرسة  ت 1 55 54 98 145

 .بشكل مباشر
15 

41.1 27.8 15.3 15.6 .30 % 

 4.18 869. موافق 15
أن يحرص مدير المدرسة أثناء  ت 3 16 41 148 145

تجواله على تدوين الملاحظات 
 .والأفكار ورقيا  أو الكترونيا  

16 
41.1 41.9 11.6 4.5 .80 % 

1 
موافق 

 بشدة
.839 4.39 

 ت 5 10 22 122 194
 17 يعمل على صناعة بيئة جاذبة

55.0 34.6 6.2 2.8 1.4 % 

موافق  
 بشدة

 نتيجة البعد الخامس: سبل التطوير للإدارة بالتجوال. 4.26 666.

راسَة على واقع ممارسة مديري المدارس 16يتبين من الجدول رقم ) ( أن موافقة أفراد عينة الدِّّ
الثانوية في المدارس الثانوية في مدينه جدة من وجهة نظر المعلمين لسبل التطوير للإدارة بالتجوال 
ط العام  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ جاءت بدرجة موافقة بشدة )عالية جدا ( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ

( وهي قيمة منخفضة تدلُّ على تجانس آراء أفراد 0.666( بانحراف معياري بلغ  )4.26يا )مساو 
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راسَة حول تطبيق سبل التطوير للإدارة بالتجوال. وقد جاءت العبارات في محور متطلبات التطوير  الدِّّ
جابة استللإدارة بالتجوال لدى مدراء المدارس الثانوية بمدينة جدة من وجهة نظر معلميهم بدرجات 

بين )موافق إلى موافق بشدة(، كما يعزو الباحث حصول الاستجابة في محور متطلبات تطوير الإدارة 
بالتجوال لدى مدراء المدارس الثانوية بمدينة جدة على درجة استجابة )موافق(، إلى الأهمية البالغة 

نمط الإداري التجوال لما لهذا الفي العناية بهذه المتطلبات ودورها في الارتقاء بدرجة تطبيق الإدارة ب
الحديث من أثره الإيجابي على أداء المنظمة " المدرسة" وتحقيق أهدافها التعليمية، علاوة على ذلك 

(،أهمية في أن يسعى مدير المدرسة على صناعة بيئة جاذبة، حيث أن البيئات 17تظهر الفقرة رقم)
 ل جماعي، وغرس قيم التعاون فيما بينهم لتحقيقالجاذبة لها دور في عطاء المعلمين والمشاركة بشك

الأهداف التعليمية المشتركة، حيث احتلت المرتبة الأولى في متطلبات تطوير الإدارة بالتجوال لدى 
(، وبدرجة استجابة)موافق 0,839(، وانحراف معياري)4,39مدراء المدارس بمتوسط حسابي بلغ)

( إلى ضرورة منح الفرصة للعاملين 2020ت دراسة)الداود،وتأكيدا  لما سبق فقد أشارت توصيا بشدة(،
للعمل معا  كفريق، مما يسهم في زيادة مستوى التعاون فيما بينهم. وفي المرتبة الثانية حلت العبارة 

(، والتي نصت على سعي المدير 0,808(، وانحراف معياري )4,37(، بمتوسط حسابي بلغ)8رقم)
ضية، بدرجة استجابة موافق بشدة، وفي المرتبة الثالثة احتلت لتفهم مشكلات المعلمين بصورة مر 

(والتي تنص على )يلتزم مبدأ العدالة في التعامل مع المعلمين(، بمتوسط حسابي 7العبارة رقم)
(، وبدرجة استجابة موافق بشدة، وهو ما أشارت اليه دراسة 0,849(، وانحراف معياري)4,37بلغ)

رورة تحقيق مبدأ العدالة في التعامل مع كافة العاملين بالجامعة. ( في توصياتها بض2020)الداود،
(، في توصياتها إلى أهمية مراعاة اختلاف ميول 2015بالإضافة إلى ما أشارت آلية دراسة )صالحة،

واتجاهات المعلمين وذلك عبر تنوع وسائل الاتصال معهم. وفي المرتبة الرابعة حلت العبارة التي 
ا مناسبا  من حرية التعبير للمعلمين أثناء التجوال( وبدرجة استجابة موافق بشدة، تنص على )يمنح قدر 

(، ويعزو الباحث حصول هذه الفقرة على 0,777(، وانحراف معياري)4,35على متوسط حسابي بلغ)
درجة مرتفعة إلى أهمية شعور المعلمين بالتمكين من خلال تعزيز الثقة والاحترام المتبادل من خلال 

ت مدير المدرسة ومنحهم مساحة للتعبير عن آرائهم، وأن رأيهم محل ثقة من قبل الجميع، وبذلك جولا
يصبح المعلمون أكثر التزاما  وإبداعا . واحتلت العبارة التي تحمل )يمارس مدير المدرسة العمل بروح 

(، وانحراف 4,33الفريق الواحد مع زملائه المعلمين(، على المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي بلغ )
(، وبدرجة استجابة موافق بشدة ، كما يعزو الباحث الدور الذي يتحقق من جراء الثقة 0,902معياري)

المتبادلة بين المدير والمعلمين، حيث يتحول التجوال الإداري من عملية رقابية إلى فرص للتعاون، 
 المنظمة "المدرسة". وفي كما يسهم في خلق بيئة داعمة يشعر فيها المعلمون بأنهم جزء من هذه



 

 الإدارة بالتجوال في المدارس الثانوية بمدينة جدة واقع الممارسة ومتطلبات التطوي

605 

 

(، والتي تنص على )التنوع والتجديد في تعزيز أعمال وأنشطة 9المرتبة السادسة حلت العبارة رقم)
(، وبدرجة استجابة موافق بشدة، 0,766(، وانحراف معياري)4,33المعلمين(، بمتوسط حسابي بلغ)

ا على شاريع تربوية مبتكرة وأثرهويعزو الباحث إلى أهمية تنويع الأنشطة من ورش عمل تفاعلية وم
تطوير مهارات المعلمين، ويمكن تحقيق ذلك عبر رفع كفاءة المهنية وتعزيز الفاعلية لدى مدراء 
المدارس من خلال عقد دورات تدريبية خارجية وداخلية، لمواكبة كل جديد في علم الإدارة التربوية، 

من خلال التجوال وهو ما أشارت آلية عدة وتعزيز الممارسات التي يقومون بها مدراء المدارس 
(، 2021(، ودراسة)أبو طير،2019دراسات في توصياتها ومنها دراسة)النوايسة،

 (.2023ودراسة)الزهراني،

( عبارة من محور متطلبات التطوير على درجة 14واستخلاصا  لما سبق نرى حصول )
ت)يمنح قدرا مناسبا  من حرية التعبير للمعلمين أثناء التجوال، استجابة موافق بشدة وهي عبارا

ييسر من عملية التواصل مع المعلمين خلال عملية التجوال، يستمع لمقترحات المعلمين لتحسين 
ممارسات الإدارة بالتجوال وتنويعها، يوظف الإمكانيات المتاحة من أجل تطوير عملية التجوال، 

بروح الفريق الواحد مع زملائه المعلمين، يلتزم مبدأ العدالة في التعامل  يمارس مدير المدرسة العمل
مع المعلمين أثناء تجواله، يسعى لتفهم مشكلات المعلمين بصورة مرضية، التنوع والتجديد في 
تعزيز أعمال وأنشطة المعلمين، العمل على إدارة الوقت بفاعلية أثناء التجوال لمزيد من الإنجاز، 

التجوال من القيم السلوكية الإيجابية لدى منسوبي المدرسة، أن يحرص على تقديم  يعزز أثناء
توجيهات واضحة ومحددة أثناء تجواله، يراعي مشاعر المعلمين، وميولهم ،واختياراتهم، وحقوقهم، 
يتيح الفرصة للمعلمين للتنافس نحو انجاز رؤية ورسالة المدرسة، يعمل على صناعة بيئة جاذبة(، 

(، وهو ما يشير الى الرغبة الكبيرة في سعي أفراد عينة الدراسة 4.20سط حسابي أكبر من )وبمتو 
من معلمي المدارس لتحقيق مديريهم لمتطلبات تطوير الإدارة بالتجوال من خلال تحقيق العبارات 
 السابقة. وهو ما يعكس أهمية هذه المتطلبات ودورها في اكساب مدراء المدارس الثانوية لمهارات

.الإدارة بالتجوال
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  :النتائج والتوصيات

راسَة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة لاكتشاف  .1 موافقة أفراد عينة الدِّّ
ط  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ الحقائق جاءت بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ

 (4.06العام مساويا )
راسَة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة لتحسين موافقة أفراد عينة  .2 الدِّّ

ط  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ الاتصال جاءت بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
 (.4.17العام مساويا )

راسَة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة .3 تحفيز لل موافقة أفراد عينة الدِّّ
ط العام  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ جاءت بدرجة موافقة عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ

 (.4.17مساويا )
راسَة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة للتطوير  .4 موافقة أفراد عينة الدِّّ

ط والابداع جاءت بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة ال راسَة، حيث جاء المتوسِّّ دِّّ
 (4.11العام مساويا )

راسَة على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة جدة للتغَّذية  .5 موافقة أفراد عينة الدِّّ
ط  راسَة، حيث جاء المتوسِّّ الرَّاجعة جاءت بدرجة موافقة )عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ

 (.4.24العام مساويا )
راسَة على سبل التطوير للإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس بمدينة جدة  موافقة أ .6 فراد عينة الدِّّ

ط العام مساويا ) راسَة، حيث جاء المتوسِّّ  (.4.24)عالية( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّّ
حسين ت عدم وجود فروق في درجة ممارسة الادارة بالتجوال بأبعادها الخمسة )اكتشاف الحقائق، .7

 التحفيز، التطوير والابداع،( تعزى الي المتغيرات الشخصية )سنوات الخبرة(. الالاتص
عدم وجود فروق في درجة ممارسة الادارة بالتجوال بأبعادها الخمسة )اكتشاف الحقائق،  .8

 (.تعليميتغيرات الشخصية )المؤهل ال( تعزى الي المالتغذية الراجعة التحفيز، التطوير والابداع،
دلالة إحصائية في درجة ممارسة الإدارة بالتجوال في بعدها )تحسين  وجود فروق ذات .9

 ، تعزى لمتغير المؤهل التعليمي ولصالح المؤهل بكالوريوس وماجستير. الاتصال(
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الإدارة بالتجوال في بعدها )التغذية الراجعة(،  .10

 . سنوات 10سنوات وأكثر من  5الخبرة أقل من تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح 
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راسَة:   توصيات الد ِّ
راسَة الحالية من نتائج، يوصي الباحث بما يلي:   في ضوء ما توصلت إليه الدِّّ

على ممارسة الإدارة بالتجوال بجميع أبعادها  حث المسؤولين في جميع المستويات الاشرافية .1
 )اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والابداع، والتغذية الراجعة(

 تعزيز منهجية الإدارة بالتجوال وربطها بآلية التطوير الاداري لتحقيق الأهداف المرجوة. .2
عة لحقائق والتعرف على طبيحث المسؤولين في جميع المستويات الإشرافية على اكتشاف ا .3

 العمل من خلال جدولة الجولات الميدانية.
 تعزيز التواصل مع المعلمين وتبادل المناقشات المفتوحة بخصوص العمل لكسب ثقتهم. .4
أنهم وتعزيز المساعدة في تعميق احساسهم ب متحفيز المعلمين بتقدير جهودهم وتلبية مطالبه .5

 شركاء في وضع الأهداف.
ارة بالتجوال لاكتشاف الفرص الإبداعية للمعلمين والتمكن من تحديد البرامج التدريبية ممارسة الإد .6

 الملائمة لهم.
عف نقاط القوة والضمن خلال الكشف عن لمعلمين في تصحيح وتطوير أدائهم، ل تقديم الدعم .7

 .لديهم
عة ، وتطبق معايير واضحة لمتابالاعتماد على الجولات الميدانية لترسيخ مبدأ الرقابة الذاتية .8

وح ر  ونشرمتميزين، لمن خلال تقديم حوافز مادية أو معنوية لن الأعمال ، وتحفيز المعلمي
 المنافسة بينهم. 

 

 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 
درجة ممارسة مدراء مدارس وكالة الغوث للإدارة ) .2015.( بحر، ي. ع &، .صالحة، م. ع -

ستير ]رسالة ماج بالتجوال وأثر تطبيقه على الأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم
غزة[. قاعدة بيانات  -غير منشورة، الجامعة الإسلامية 

 http://search.mandumah.com/Record/696557 .منظمة

http://search.mandumah.com/Record/696557
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(. درجة ممارسة مديري مكاتب التعليم ومساعديهم للإدارة 2019غوانمة، فادي فؤاد محمد. )-
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  .بالتجوال في مدارس منطقة حائل وسبل تطويرها

 مسترجع من .494 - 468،  1، ع27التربوية والنفسية، مج

تطوير أداء قادة  .(2019) .العتيبى، شيخة بنت سلطان بن ملفى، و درويش، زينب عواد مفلح-
لتحسين البيئة التعليمية المحفزة على الابتكار فى  الدوادميالمدارس الحكومية بمحافظة 

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأمير سطام  : أنموذج مقترح2030ضوء رؤية 
  بن عبدالعزيز، الخرج. مسترجع من

 
 (. *القيادة الإدارية والتنمية البشرية*. عمان، الأردن: دار المسيرة.2008العجمي، م. ) -
المدارس الثانوية التابعة لبلدية القدس للإدارة بالتجوال درجة ممارسة مديري (. 2021ابو طير. )-

 .وعلاقتها بالالتزام التنظيميّ من وجهة نظر المعلمين
واقع ممارسة (. 2020، الأدهم بن خليفة بن دهام اللويش. )والشمري الداود، هديل بنت أحمد، 

مجلة البحث العلمي  .القيادات الأكاديمية بجامعة حائل للإدارة بالتجوال وسبل تطويرها
 مسترجع من .30 - 1،  8، ج21في التربية، ع

 
دور الإدارة بالتجوال في  .(2024) .العيد، أماني عيد عبدالعزيز، و الزامل، مها بنت عثمان-

سالة ماجستير )ر  الإنتاجية لدى أعضاء الهيئة الإدارية بمؤسسات التعليم العاليرفع مستوى 
 غير منشورة(. جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن، الرياض. مسترجع من

 
أنموذج مقترح للإدارة بالتجوال  .(2014) .خمش، سوزان موسى يوسف، و طناش، سلامة يوسف-

)رسالة دكتوراه غير منشورة(. الجامعة  في المدارس الحكومية في محافظة العاصمة، عمان
  الاردنية، عمان. مسترجع من

(. درجة ممارسة مديري المناطق 2012العاجز، فؤاد علي. ) & صباح، إيمان عادل خليل،-
  .التعليمية للإدارة بالتجوال في مدارس وكالة الغوث الدولية وسبل تفعيلها

،عمان،دار حامد للنشر 1(، التمكين الإداري في العصر الحديث،ط2012الوادي، محمود،)-
 والتوزيع.

http://search.mandumah.com/Record/1022967
http://search.mandumah.com/Record/953840
http://search.mandumah.com/Record/1484796
http://search.mandumah.com/Record/717648
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(، الاتجاهات الحديثة في الإدارة الإدارية والتنمية البشرية ،دار 2010العجمي، محمد حسنين،)-
 المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن.

معاصر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية للنشر،  (:التمكين: مفهوم إداري 2006ملحم، يحيى )-
 القاهرة، مصر.

(.تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة في ضوء 2011الشهري، محمد.)-
 الإدارة بالتجوال. رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الملك عبد العزيز، جدة.

 ،دار الكتب بيروت، لبنان.11ان العرب،جم(.لس2003ابن منظور، جمال الدين،)-
 م(،المنجد في اللغة والإعلام ، دار المشرق، بيروت، لبنان.1984الأزوري، علي )-
(. الإدارة بالتجوال منهج متكامل لتحقيق الفاعلية الإدارية، الطبعة  2000الخضيري، محسن)-

 لأولى، مصر: ايتراك للنشر والتوزيع.ا
(. واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديرات مدارس تطوير بمدينة 2019الهويشل، نوف أحمد.)-

 .60-12،17،ع3مجلة العلوم التربوية والنفسية. مج 
 (. "أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية2012الحوامدة، نضال صالح، العبيدي، أمل محمد )-

عملية اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية على الجامعات الأردنية الرسمية". مجلة جامعة مؤته 
 1، العدد  6كلية ادارة الاعمال المجلد 

(. واقع ممارسة مديرات مدارس منطقة الباحة 2023الزهراني، فايزة مسفر جابر البشيري. )-
،  14الباحثين في العلوم التربوية، عمجلة شباب  .لأسلوب الإدارة بالتجوال وآليات تطويرها

418 - 441.  
 (. تطور الفكر والأساليب في الإدارة عمان: دار الحامد للنشر2016العتيبي، صبحي ) -
(. تطوير القيادات المدرسية في ضوء عمليات إدارة المعرفة. رسالة 2022البركاتي، إبراهيم )-

 .العربية السعودية ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى المملكة
 

(. متطلبات تطوير القيادات التربوية بالمملكة العربية 2023ل عبدالله، شريفة محمد عبدالله. )آ-
مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات  .2030السعودية في ضوء رؤية المملكة 

  .55 - 36،  96والاجتماع، ع
التربوية وظائف وقضايا معاصرة، عمان، دار ( . الادارة  2006حمادات، محمد حسن محمد. )

 .حامد للنشر والتوزيع
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(. تطوير أداء قادة المدارس الحكومية بمحافظة الدوادمي لتحسين 2019العتيبي، شيخة )-     
رسالة ماجستير غير  2030البيئة التعليمية المحفزة على الابتكار في ضوء رؤية المملكة 

 .عبد العزيز، المملكة العربية السعودية منشورة ، جامعة الأمير سطام بن
( م(. دور مركز التطوير التربوي بوكالة الغوث الدولية بغزة ۲۰۱۰صالحه، فايز أحمد . )-     

في تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس وسبل تفعيله رسالة ماجستير غير منشورة ، 
 .الجامعة الإسلامية غزة

(. متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في مدارس 2015المالكي، عبد الرحمن )-    
التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة 

 .المكرمة رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية
العام لتعزيز العلاقة بين المدرسة  (. تطوير أداء قادة مدارس التعليم2019عسيري، محمد. )-

لمؤسسات المجتمعية في المملكة العربية السعودية المجلة العربية للعلوم التربوية او 
 .149-117(، 11)1والنفسية، 

 ، القاهرة: عالم الكتب۳م( معجم اللغة العربية المعاصر، ج۲۰۰۸عمر، أحمد. )-
تطوير أداء القيادات التربوية في المدارس  (.2016السلمي، & عائض بن عويض بن منيع الله. )-

الثانوية بمحافظة جده في ضوء منهجية کايزن. مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، 
2(5 ،)1-72. 

(. درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها في فاعلية القرارات الاستراتيجية 2016الضلاعين علي )-
امة الأردنية، المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، في الشركات الصناعية المساهمة الع

 .60، ص 1، العدد 12الجامعة الاردنية، المجلد 
(. درجة ممارسة مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت 2019العازمي، مزنة سعد خالد. )-

ية، مجلة دراسات الخليج والجزيرة العرب .للإدارة بالتجوال وأثرها على الالتزام التنظيمي
  .185 - 139،  174، ع45س
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