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من وجهة نظر  أثر توظيف استراتيجيات الحكومة الذكية على تحقيق أهداف التنمية المستدامة
 موظفي وزارة الحج والعمرة بمدينة مكة المكرمة

 2ود بنت طلال عبد العزيز الجهنيو ،1حسن بن عبدالقادر طيبه
جامعة الملك ، قتصاد والإدارةكلية الا معيد بقسم الإدارة العامة، 2و العامة، ستاذ مشارك، قسم الإدارةا 1 

 عبدالعزيز، جدة، المملكة العربية السعودية
hataibah@kau.edu.sa 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر توظيف  اسفتراتيجياا الومومفة الةكيفة بدبعادهفا: )التواذفي الفةكر، الإدارة  :المستخلص
ق التنميففة المسفتدامة، ولتوقيففق أهفداا الدراسففة، اعتمفد الىففامنين علفى المففن   الوذفف ر الةكيفة، الخففدماا الةكيفة( علففى توقيف

( موظفف 828التوليلر، وذلك من خلال تطوير استىانة كدداة رئيسية لجمع البياناا من عينة عشوائية بسيطة ممونة مفن )
نتفائ  الدراسفة إلفى أو: واقفع مسفتو   . أشفاراهففف1222مفة الممرمفة بموسفم مف  عفام وموظ ة بفواارة الوف  والعمفرة بمد نفة م

ا، بينمفففا يعتبففر واقفففع ممارسفففة التنميففة المسفففتدامة مرت فففع. كمفففا  ممارسففة اسفففتراتيجياا الومومفففة الةكيففة ففففر الفففواارة مرت ففع جفففدم
أوضففوت الدراسففة وجففود أثففر ذو دلالففة إمصففائية لاسففتراتيجياا الومومففة الةكيففة بىعففد  ا )الخففدماا الةكيففة، الإدارة الةكيففة( 

(. وعلى ضوء ذلك قدمت الدراسفة عفدة 29992توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة، بمعامي ارتىاط قدره ) على
توذففياا، ومففن أبراهففا: تعزيفففز م ففا يم الومومففة الةكيففة بدبعادهفففا، وم ففا يم التنميففة المسففتدامة وبنفففاء ثقافففة تن يميففة تفففدعم 

 العلاقة بين المتغيرين.

 الومومة الةكية، التنمية المستدامة، واارة الو  والعمرة، ممة الممرمة. :الكلماا الم تامية

 . المقدمة1

إو التغير الكبير الةي يش ده العالم فر مجال تكنولوجيا المعلوماا  زيد الضغط بشمي مستمر على المن ماا 
ائية، مما جعل ا مريصة ولا شك أو المملكة العربية السعودية تعيش مرملة استنن .ويوتم علي ا سرعة مواكبت ا

على رسم خارطة طريق واضوة وجوهرية لج ات ا الومومية، وقامت بتود د مؤشراا ومست دفاا ومعا ير أداء 
لةلك، أذىوت جميع الج اا تسعى لتوقيق أهداف ا باتخاذ القراراا التوسينية والتطويرية، وبتطبيق  .عالية

وبتوفير التقنياا المتكاملة. وفر سبيي توقيق أداء ممومر أفضي  النماذج الرائدة فر تطوير أداء القطاع العام،
فقد برا نموذج الومومة الةكية كدمد أهم النماذج التر تتميز بالإجراءاا والأساليب المبتكرة التر تتوافق مع 

 .2282أهداا التنمية المستدامة للأمم المتودة وأهداا رؤية المملكة 

about:blank
about:blank
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ا وفعالية إو الوموماا الةكية تقوم اليوم  بدور رئيسر فر جميع مجالاا الوياة، ويزداد هةا الدور وضومم
 ،Shamsiمع تقدم الابتكاراا فر تكنولوجيا المعلوماا وايادة تدثيرها على العلاقة بين الوموماا والشعوب )

من ميث ( أو تقديم الخدماا الومومية للمواطنين بطرق أكنر ك اءة وفعالية Al Khouri ،2012(. ويةكر )2018
التكل ة يعد أمد القيم والمىادئ الرئيسية لتن ية الومومة الةكية، كما أنه سيؤدي إلى توقيق فوائد مني الك اءة 

 وتوسين الخدماا وتوسين إممانية الوذول إلى الخدماا الومومية وايادة الش افية والمساءلة.

الاست ادة من المعلوماا  تعتبر الومومة الةكية م  وم أوسع للومومة الإلكترونية من خلال
والتكنولوجياا لتوسين الخدماا الومومية. وبتطبيق استراتيجيات ا  تم تعزيز التعاوو بين الكياناا الومومية 
ومواطني ا ب دا جعي الومومة أكنر تعاونما وتوفير خدمات ا بشمي أسرع وبدسعار معقولة وقابلة للقياس 

ا الم مة التر تسعى كنير من المن ماا والدول متمنلة فر ممومات ا (. ومن القضايVujković ،2022ومستدامة )
إلى توقيق ا هر التنمية المستدامة، من خلال استنمار التقنياا الرقمية واتىاع أفضي الممارساا فر مجالاا 

 تقديم الخدماا العامة.

عددة الأبعاد ف ر ت تم ( إلى أو التنمية المستدامة تعد عملية شاملة، ومت2222وتشير دراسة )العبيدي، 
بجميع فئاا المجتمع، وبجميع المجالاا والقطاعاا، والقوانين والأن مة. ويشار إلى التنمية المستدامة على أن ا 
عملية لتلبية امتياجاا الجيي الوالر دوو تعريض قدرة الأجيال القادمة على تلبية امتياجات ا الخاذة للخطر. 

يز الرفا ية من خلال تود د امتياجاا المواطنين وجمع المعلوماا وميث أو الوموماا تسعى إلى تعز 
والمؤشراا مول نوعية الوياة والرفا ية فإو نموذج الومومة الةكية يقوم بتوقيق ذلك باستخدام تكنولوجيا 
المعلوماا والاتصالاا لتوسين جودة وأداء الخدماا، للود من التكالي  واست لاك الموارد والمشاركة مع 

(، وبةلك  تم Reforgiato Recupero et al ،.2016؛ Fioroni et al ،.2014ني ا بشمي أكنر فعالية ونشاط )مواط
 توقيق أهداا التنمية المستدامة من خلال توظي  استراتيجياا الومومة الةكية.

ويتضح مما سبق أو سبب اختيار موضوع الىوث لما لاستخدام التطبيقاا الةكية فر عصرنا     
ث من تدثير واضح على الجم ور المست يد من الخدماا التر تؤد  ا الوموماا والمن ماا ولما ل ا من الود 

دور فر توقيق أهداا التنمية المستدامة. ومن هةا المنطلق فإو الدراسة الوالية تصب اهتمام ا للتركيز على 
 واارة الو  والعمرة. لمستدامة فرالتعرا على أثر توظي  استراتيجياا الومومة الةكية فر توقيق التنمية ا

 . مشكلة الدراسة:2

تواجه من ماا اليوم )ومن ا من ماا القطاع العام( تودياا إدارية كبيرة نوو توقيق أهداا التنمية 
المستدامة. وتزداد ذعوبة هةا التودي وتعقيده فر ظي البيئة المتطورة والتغيراا المتسارعة فر جميع المجالاا، 
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نية. مما يوتم على الوموماا انت اج نموذج ممومر يوقق ل ا الك اءة وال عالية ويممن ا من التعامي تود دام التق
 مع المتغيراا.

( دراسة الومومة الةكية كوي منالر فر دراساا الومومة الإلكترونية Anthopoulos et al. ،2222قدم )
ناشئما ويجةب بشمي تدريجر اهتمام الخبراء فر والمدو الةكية. إلا أو الىامنين أوضووا بدو الموضوع لا  زال 

مجالاا أن مة المعلوماا والإدارة العامة والعلوم السياسية، ويعتبر مجال جد د نسبيما من مجالاا الىوث، ميث 
 .  2212قدمت عنه المنشوراا الأولى فر عام 

اا مت اوتة وتشمي الومومة الةكية مجموعاا متعددة من أذواب المصلوة مع توقعاا وامتياج
مطلوب تلبيت ا لضماو فعالية الخدمة الإلكترونية الومومية. من بين جميع أذواب المصلوة، يعتبر المواطنوو 

 Anwerوالمقيموو هم مستخدمر الخدمة المنت موو، ويودد رضاهم نجاح الومومة الةكية من فشل ا أو ضع  ا )
et al. ،2217( كما أشارا الدراساا ،)Sarabdeen، Kamoun & Almourad, 2014 ;Baazeem et al., 

( إلى أو تصور المستخدمين مول س ولة الخدمة وإممانية الوذول ل ا يودداو فعاليت ا، وتشير 2014;2017
هةه الأبعاد إلى العوامي التر تؤثر على فعالية الخدماا الومومية الةكية، لةلك؛ يجب الن ر فر هةه الجوانب 

 الومومة الةكية بدو تكوو أكنر فعالية وت ر بمتطلىاا المستخدمين.ومعالجت ا للسماح لخدماا 

من بين هةه الخدماا، يعد برنام  خدمة ضيوا الرممن من أولوياا رؤية المملكة العربية السعودية 
. و مرذت واارة الو  والعمرة على استنمار طاقات ا ومواردها لتوقيق أهداا الرؤية وبرنام  خدمة 2282للعام 

الرممن. لةلك، فإو الواجة إلى توظي  استراتيجياا الومومة الةكية أمر لا بد منه لتطوير وفعالية ضيوا 
 البرنام .

إضافة إلى ذلك، وفرا الدراساا السابقة م ا يم للومومة الةكية، إلا أن ا عمست بيئاا أخر  غير 
-Alkouwaiti, 2020; Alتل ة )المملكة العربية السعودية وأولت اهتمامما فر قطاعاا وأنشطة ممومية مخ

Obaithani et al., 2018; Anthopoulos & Reddick, 2016; Isaac et al., 2018; Yaghi & Al-Jenaibi, 
عليه، فإو مشملة الدراسة تتمني فر السؤال الرئيسر التالر: ما هو أثر توظي  استراتيجياا   .(2018 ,2017

 دامة من وج ة ن ر موظ ر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة؟الومومة الةكية على توقيق التنمية المست
 . أهمية الدراسة:٣

تستمد هةه الدراسة أهميت ا من تممين ا لمن ماا الخدماا العامة من الوصول على  الأهمية النظرية:
ؤمي أو تساهم هةه ف م أفضي لكيفية تقديم خدماا عالية الجودة بالاست ادة من استراتيجياا الومومة الةكية. وي

الدراسة فر إثراء المعرفة الأكاديمية من خلال مخاطىة بامنر الومومة الةكية من من ور جد د، لندرة الدراساا 
مول الومومة الةكية وآثارها على توقيق التنمية المستدامة. لةا يدمي الىامناو فر إثراء الممتىة العربية والدراساا 
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لةكية والتنمية المستدامة، وسد ال جوة الىونية فر هةا المجال، وأو تس م فر إعداد الإدارية المتعلقة بالومومة ا
 المزيد من الدراساا والأبواث مول فاعلية استراتيجياا الومومة الةكية لتوقيق أهداا التنمية المستدامة.

ر تسعى يدمي الىامناو توفير توذياا ومىادئ توجي ية للج اا الومومية الت الأهمية التطبيقية:
لتطبيق نموذج الومومة الةكية بم اءة من ميث التكل ة ميث أو بناء ممومة ذكية مد نة وفعالة  تموور مول 
الاستراتيجياا والممارساا التر تتيح للج اا الومومية أو تتناسب مع التوقعاا العالية. كما يدمي الىامناو أو 

ا علميما تنطلق منه المن ماا الر  اغىة فر تطبيق وتبنر نموذج الومومة الةكية لتوقيق أهداا توفر الدراسة أساسم
التنمية المستدامة، والةي تسعى إلى توقيقه ك دا أساسر لمواكىة البيئة المتغيرة والمتطورة وخاذة فر المجال 

 الرقمر.

 . نموذج الدراسة: ٤

 
 ( نموذج متغيرات الدراسة1شكل )
 اد الىامنين بالاعتماد على الدراساا المةكورة.المصدر: من إعد

تم تصميم نموذج الدراسة لتوضيح متغيراا الدراسة وبوث طبيعة العلاقة التر تجمع بين هةه 
الشامسر وآخروو،  ؛Zamzami  ،2014 ؛Kiki & Lawrence ،2006المتغيراا، وتم الاعتماد على دراسة )

 ( لتود د أبعاد المتغير المستقي.2020

 فرضيات الدراسة: .٥

فر ضوء مشملة الدراسة والسؤال الرئيس الةي ورد في ا وبالاعتماد على الدراساا السابقة فقد اعتمدا 
 الدراسة ال رضياا التالية:

 المتغير المستقل:
 الحكومة الذكية

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع: 

 التنمية المستدامة

 

 التواصل الذكي

 الخدمات الذكية

 الإدارة الذكية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية:
 المرتبة الوظيفية -طبيعة الوظيفة    -سنوات الخبرة    -المؤهل العلمي    -العمر    -الجنس   
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 وجد أثر ذو دلالة إمصائية لاستراتيجياا الومومة الةكية على توقيق  الفرضية الرئيسية الأولى:
 والعمرة. التنمية المستدامة فر واارة الو 

 ويت رع من ا ال رضياا ال رعية الآتية:

  وجد أثر ذو دلالة إمصائية للتواذي الةكر على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة. -

  وجد أثر ذو دلالة إمصائية للخدماا الةكية على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة. -

 صائية للإدارة الةكية على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة. وجد أثر ذو دلالة إم -
توجد فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول الفرضية الرئيسية الثانية: 

)الجنس، العمر، : لمتغيراا الشخصية والوظيفيةفر واارة الو  والعمرة تعز  لاستراتيجياا الومومة الةكية 
 هي العلمر، سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية(.المؤ 

توجد فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية الفرضية الرئيسية الثالثة: 
)الجنس، العمر، المؤهي العلمر، : للمتغيراا الشخصية والوظيفيةفر واارة الو  والعمرة تعز  المستدامة 
 ة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية(.سنواا الخبر 

 . أهداف الدراسة:٦

 . تود د أثر توظي  استراتيجياا الومومة الةكية فر توقيق التنمية المستدامة بواارة الو  والعمرة.1

 التعرا على مستو  تطبيق استراتيجياا الومومة الةكية بواارة الو  والعمرة. .2

 لعمرة بممة الممرمة لتطبيق الومومة الةكية فر إدارات ا.تود د مد  جاهزية واارة الو  وا .8

 . التعرا على مستو  توقيق أهداا التنمية المستدامة بواارة الو  والعمرة.2

. التوقق من وجود فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول استراتيجياا الومومة الةكية 5
 ا الشخصية والوظيفية.فر واارة الو  والعمرة تعز  للمتغيرا

فر واارة فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية المستدامة . التوقق من وجود 7
 للمتغيراا الشخصية والوظيفية.الو  والعمرة تعز  

 . منهجية الدراسة: ٧

يعة الدراسة وللمعلوماا اعتمدا الدراسة على المن   الوذ ر التوليلر، ن رما لكونه المن   الأنسب لطب
المراد الوصول علي ا، ميث تقدم الدراسة وذ ما لتود د أثر استراتيجياا الومومة الةكية فر توقيق التنمية 
المستدامة فر واارة الو  والعمرة، وتم جمع البياناا وتوليل ا بالطرق الإمصائية المناسىة لإيجاد العلاقة بين 
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راا غير الكمية إلى متغيراا كمية قابلة للقياس ب دا استخدام ا لاختىار متغيراا الدراسة، وتوويي المتغي
 ال رضياا وتوضيح نتائ  الدراسة.

 . مصطلحات الدراسة:٨

الومومة الةكية: "الومومة المتقدمة ميث يستخدم المواطن الخدماا العامة بورية بغض الن ر عن نوع 
المتقدمة والخدماا الومومية والتر  تم توسين ا من خلال الوسيلة من خلال الجمع بين تكنولوجيا المعلوماا 

 (.Chung, 2015:114مشاركة المواطنين والتواذي مع م" )

وتعرا إجرائيما بدن ا: مجموعة من الخدماا الومومية الإلكترونية المعتمدة على التطبيقاا والأج زة 
 الةكية المستخدمة فر توقيق التنمية المستدامة.

"إيجاد معلوماا تساعد المستخدمين على الاست ادة من خدماا الومومة الةكية للدولة  التواذي الةكر:
للوذول إلى معلوماا وبياناا تعزا من قدرت م على المتابعة لكي ما له ذلة وعلاقة بتوسين جودة مياة 

 (.2020:115الناس" )الشامسر وآخروو،

التر تقوم على إيجاد وسائي إلكترونية لتوفير  ويعرا إجرائيما بدنه: أمد استراتيجياا الومومة الةكية
 المعلوماا التر تساهم فر توسين جودة مياة المست يد من الخدمة وتمنوه القدرة على المتابعة المستمرة.

إيجاد القنواا الاتصالية بين مستخدمر تطبيقاا الومومة الةكية للدولة وبين  الخدماا الةكية: "
 ام الرسائي القصيرة والتممن من متابعة معاملاا الناس" )الشامسر وآخروو،الومومة ن س ا من خلال استخد

2020:115.) 

وتعرا إجرائيما بدن ا: أمد استراتيجياا الومومة الةكية التر تتمني فر وجود طريقة اتصال مناسىة بين 
 المست يد ن والدولة للتممن من الاطلاع على المعلوماا والقدرة على إنجاا المعاملاا.

المعلوماا  استخدام التكنولوجيا ووسائي الاتصال فر أداء الأعمال الإدارية، وجمع لإدارة الةكية: "ا
 (.3:2219المطلوبة عن العملياا لتوقيق أعلى ك اءة" )العريشر والقوطانر، 

وتعرا إجرائيما بدن ا: أمد استراتيجياا الومومة الةكية المستخدمة والتر تعمي على توسين تن ية 
 مال التر تقوم ب ا الومومة الةكية للدولة.الأع

التنمية المستدامة: "العمي على توقيق ايادة سريعة تراكمية ودائمة عبر الزمن والقدرة على تلبية ماجاا 
 (.827:2222العالم دوو الواق الضرر بقدرة الأجيال المستقبلية وامتياجات ا" )مماد والعمر، 

وضع المجتمع وتوسين معيشته من خلال تلبية امتياجاته دوو المساس وتعرا إجرائيما بدن ا: الارتقاء ب
 بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية امتياجات ا، والمتمنلة فر الىعد البيئر، والىعد الاقتصادي، والىعد الاجتماعر.
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 . حدود الدراسة:٩

اا الومومة الةكية فر الودود الموضوعية: تركز الدراسة الوالية على تود د أثر توظي  استراتيجي
 توقيق التنمية المستدامة بواارة الو  والعمرة.

 الودود الممانية: تطبيق الدراسة فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة.

 الودود الىشرية: تطبيق الدراسة على موظ ر واارة الو  والعمرة.

 .هف1444الودود الزمانية: تم إجراء الدراسة فر موسم م  عام 
 . أدبيات الدراسة:1١

 الحكومة الذكية: 1١٠1

 مفهوم الحكومة الذكية:1١٠1٠1

تم إدخال عدد كبير من التقنياا الناشئة فر العقد الماضر، مما سمح للوموماا والشركاا والمجتمعاا  
 (. ويشير م  وم الومومة الةكية إلى استخدام أمدث موجة منLiu & Kim, 2018بتغيير ممارسات ا وقيم ا )

( وإنترنت الأشياء )إنترنت ML( والتعلم الآلر )AI( مني الةكاء الاذطناعر )ICTsتقنياا المعلوماا والتواذي )
الأشياء( وال واتف الةكية والإنترنت المومول والبياناا الم تومة والووسىة السوابية ووسائي التواذي الاجتماعر 

امة والوموماا لتقديم خدماا ذكية للمواطنين وأذواب والبياناا الضخمة من قبي المن ماا الع Blockchainو
 .(Hujran et al. , 2021المصلوة الآخرين ذوي الصلة )

، لا ت دا الومومة الةكية فقط إلى رقمنة M-governmentبالمقارنة مع الومومة الإلكترونية والومومة  
ا إلى إعادة الت كير التر تعمي ب ا الومومة، وبالتالر تشير إلى  فر الطريقة العملياا العامة، ولكن ا تسعى أيضم

ميث أو الومومة الةكية تعمي على تود ث القطاع العام من  كيفية توول العلاقاا بين المواطنين والومومة،
خلال تممين الوموماا من تقديم خدماا عامة ذكية ومتكاملة وشخصية وت اعلية لأذواب المصلوة 

(Schedler et al., 2019 .) 

( إلى م  وم الومومة الةكية على أنه أعلى مرملة لتود ث الأج زة Chatfield & Reddick, 2019 ن ر )
العامة، ب دا إمداث ثورة فر الطريقة التر تتممن ب ا الومومة من توسين مشاركة المواطنين ومساءلت م، كما 

دة التر تساعد فر تعزيز ابتكار ( أن ا مزي  إبداعر من مختلف التكنولوجياا الجد Garcia et al., 2016 ةكر )
القطاع العام. إو الومومة الةكية تنبنق من الومومة الإلكترونية، ولكن ا تشمي مرملة أكنر تقدمما من الومومة 

( إلى أو الومومة الإلكترونية هر شرط Schedler et al., 2019(، ويؤكد )Sameti et al., 2021الإلكترونية )
 مة الةكية.ومتطلب رئيسر لتوقق الومو 



  ود بنت طلال عبد العزيز الج نر مسن بن عبدالقادر طيىه، و             32

 

بينما تطلب الومومة الإلكترونية من المستخدمين الةهاب إلى مسامت ا الرقمية )مواقع الويب أو 
تطبيقاا ال اتف المومول( لاستخدام الخدماا، ت دا الومومة الةكية إلى إنشاء نماذج جد دة لتقديم الخدماا 

ا من خلال ربط ودم  البيئاا المادية والرقمية والعامة، وتختلف  الومومة الةكية ليس فقط فيما تقدمه، ولكن أيضم
فر كيفية ومتى تستجيب بشمي فعال لامتياجاا المواطنين المتغيرة بسرعة، ميث تصي إلي م فر جميع الأوقاا 
فر العالم المادي )فر الشارع، فر العمي، إلخ( والرقمر )مواقع الويب وتطبيقاا ال اتف المومول( فر جوانب 

(. وعلى الرغم من تداخي الومومة Gil-Garcia et al., 2016; Scholl & Scholl, 2014 م )مختل ة من ميات
الةكية بالإلكترونية والرقمية إلا أو الن رة الأكاديمية الود نة للومومة الةكية تن ر إلي ا على أن ا أكنر بمنير من 

ا مجرد تقديم خدماا عامة رقمية فعالة وم يدة وأفضي. ت تم الومومة الة ا بجعي الومومة أكنر ان تامم كية أيضم
 (.Anthopoulos et al., 2022; Gil-Garcia et al., 2016وش افية، وابتكارما وتشاركية وتعاونية )

( الومومة الةكية بدن ا الاستخدام الممنف للتكنولوجيا Mellouli et al. ،2014؛ Cellary ،2013عرا )
ا بدن ا قابلية تن ية مجموعة من العملياا الإدارية والقدراا الةكية ب دا أداء الم ام الومومية، وع رفت أيضم

الأساسية لتكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا التر تممن من تدفق المعلوماا بسلاسة عبر الج اا والبرام  
نشاط الومومية، لتصىح بد  ية فر تقديم خدماا مواطنة عالية الجودة عبر جميع البرام  الومومية ومجالاا ال

(Netten et al. ،2016( وات ق .)Casares، 2018 ؛Chatfield & Reddick ،2018 ؛Ojo & Mellouli ،2018 )
على كون ا مزي  إبداعر من التكنولوجيا الناشئة والابتكاراا فر القطاع العام، والمىادئ والعوامي والقدراا التر 

 ا ومقتضياا مجتمع المعرفة.تشمي شملام من أشمال الوموماا القادرة على مواج ة ظرو 
 أبعاد الحكومة الذكية:1١٠1٠2

 اعتمدا الدراسة على ثلاث أبعاد تمني الومومة الةكية وهر:

. التواذي الةكر: "وتعنر إيجاد معلوماا تساعد المستخدمين على الاست ادة من خدماا الوففكفومففة 1
قدرت م على المتابعة لكي ما له ذلة وعلاقة بتوسين الففةكففيففة للدولة للوذول إلى معلوماا وبياناا تعزا من 

( إلى أو التواذي الةكر alfalasi et al. ،2020(، ويشير )2020:115 جودة مياة الناس" )الشامسر وآخروو،
يعمي على توسين الاتصالاا بين الموظ ين والعملاء، توسين تواذي الموظ ين مما  ؤدي إلى توسين تسليم 

 الخدمة.

الةكية: "وتعنر إيجاد القنواا الاتصالية بين مستخدمر تطبيقاا الوففكففومفة الففةكففيفففة للدولة  . الخدماا2
وبين الومومة ن س ا من خلال استخدام الرسائي القصيرة والتممن من متابعة معاملاا الناس")الشامسر 

املة، وخدماا ذاا عملياا ( أن ا وجود خدمة ت اعلية وآلية كTaghva ،2017(، ويةكر )2020:115 وآخروو،
 ش افة ومتكاملة ومستقرة إلى أقصى مد، من خلال تطوير  يمي تن يمر وطنر.
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. الإدارة الةكية: وتشمي جميع استعمالاا تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا بصورة توقق تكامي 8
ؤدي إلى رفع مستو  الجودة الرؤية، ومن ثم أداء الأعمال والخدماا إلكترونيما وفر كي مماو واماو، بالتالر  

وتىسيط الإجراءاا، وتطوير التن يماا الإدارية، وتس يي اتخاذ القراراا بناء على معلوماا دقيقة ومىاشرة 
( بدن ا "الاستخدام الأمني لتكنولوجيا المعلوماا 375: 2222(، وتعرف ا )عبد العزيز، 2215)العياشر، 

ارية وتقديم الخدماا، ب دا ايادة ك اءة وفعالية الأداء". وي سرها والاتصالاا فر ممارسة كافة العملياا الإد
(Taghva،2017 بوجود  ياكي وشىماا واستجاباا متعددة الأوجه فر ن ام بيئر ش اا بدقصى قدر من )

 الإنتاجية، مع إدارة ذكية، ومرونة عالية، وابتكار ون    ركز على المواطن.

 مراحل تطور الحكومة الذكية:1١٠1٠٣

وضح الشمي التالر مرامي تطور الومومة الةكية من خلال المرامي التر تطور وتوول في ا القطاع  
 العام بشمي مستمر ومطرد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مراحل تطور الحكومة الذكية2شكل )

 (Yaghi & Al Jenaibi ،2017المصدر: )
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 فوائد تطبيق الحكومة الذكية 1١٠1٠٤

اا الناشئة من قبي المؤسساا العامة يوسن تدفق المعلوماا ويسمح أو الاستخدام الممنف للتكنولوجي 
باتخاذ القراراا باستخدام ن   يعتمد على البياناا بشمي أسرع ميث تصىح عملياا ذنع القرار أكنر من جية 

(. يممن للتقنياا الةكية أو تساعد الوموماا على مواج ة Schedler et al., 2019مع خدماا الومومة الةكية )
التودياا المالية والبيئية والخدمية، والمشاركة فر تطوير السياساا وتن ية الولول لرفا ية المجتمع وتس يي 
الابتكار والاستدامة والقدرة التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، فإو استخدام القطاع العام للتقنياا الةكية يساهم فر 

 العام.تطوير الخدماا القيمة للعملاء، ويعزا أداء القطاع 

ويممن القول إو م  وم الومومة الةكية أوسع من م  وم الومومة الرقمية )أو الومومة الإلكترونية( لأن ا 
تعال  التودياا السياسية والاجتماعية والاقتصادية التر تواجه المجتمعاا بشمي  تجاوا الأساليب الإلكترونية 

 (.Anthopoulos et al. ،2222التقليدية والتر يجب مل ا بطريقة ذكية )

( أو قيمة وفائدة الومومة الةكية ت  ر فر Lv et al., 2018; Gil-Garcia et al., 2014ويضي  )
توسين العملياا والخدماا الومومية، ايادة الش افية والان تاح، ايادة ممارساا إدارة الطوارئ، ومماية البيئة، 

 راد.توسين نوعية الوياة، وايادة معدلاا السعادة لد  الأف

( أو الومومة الةكية يممن أو تقلي من العبء الإداري وتقلي بشمي Dwivedi et al., 2017كما  ةكر )
ا للمساءلة ويس ي الوذول إلي ا مما يجعي  كبير من ال ساد وتجعي الخدماا العامة أكنر ش افية وخضوعم

 الخدماا الومومية الةكية أكنر فعالية.

 خصائص الحكومة الذكية:1١٠1٠٥

( أو الومومة الةكية تتميز بعدة خصائص يممن تلخيص ا فر أربع خصائص 2022كر )بلبي وبوقرة،  ة
 رئيسية وهر أو الومومة الةكية:

 ( خصائص الحكومة الذكية1جدول )

 اجتماعية
 تت اعي مع المواطنين بش افية.-

 تشارك فر الوسائي التواذي الاجتماعية. -

 مساسة
القطاعاا عبر أج زة تجمع البياناا بخصوص جميع  -

 الاستشعار الةكية المرتىطة بالشىمة الومومية.
 مرنة

 تساهم فر تلبية الطلىاا المتزا دة على الخدماا. -
 ل ا وسائي تخزين مضمونة. -

 جوالة
تعمي على نشر خدمات ا عبر الأج زة الةكية بطريقة  -

 فعالة وآمنة.
 (.2222المصدر: )بلبي وقوبرة، 
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 طبيق الحكومة الذكية:متطلبات ت1١٠1٠٦

وميث أو الومومة الةكية تعتبر التطور الطبيعر لنموذج الومومة الإلكترونية التر  تم التعايش معه فر 
السابق، وتدتر بتطبيقات ا لتكمي ما تم بناؤه والاستنمار فيه عبر الاقتراب من المواطن من ج ة، والت اعي 

(، 2217المجتمع بمختلف مموناته من ج ة أخر  )لونيس،  المىاشر والمتزامن مع البياناا المنتشرة فر
ولتوقيق نموذج الومومة الةكية يجب توقيق الومومة الإلكترونية ومتطلىات ا من بنية توتية، ووجود قوانين 
وأن مة وتشريعاا، وتىسيط للإجراءاا، وتوفر موارد بشرية وطبيعية ومادية وتقنية، ودعم من القادة والسياسيين، 

د تعاوو وتكامي وربط بين جميع الج اا الومومية، كما  تطلب وجود جاهزية واستعداد من المواطنين، ووجو 
وكوو الومومة الةكية تعتمد على الأج زة الةكية فيجب الاهتمام بتوفير قدر كااٍ من الخصوذية وأمن 

 المعلوماا.
 شروط التحول من حكومة إلكترونية إلى حكومة ذكية:1١٠1٠٧

توول الومومة من ممومة إلكترونية إلى ممومة ذكية،  تم العمي على عدة جوانب تقنية، فر سبيي  
 ( من ا: 2018وإدارية، وتشريعية، ويةكر )نو  وآخروو، 

 بناء إطار عمي لخدماا ممومية ذكية على الأج زة الةكية. -

 تطوير قوالب خاذة بالأج زة والتطبيقاا الةكية. -

 مومية الضخمة والم تومة.العمي على البياناا الو -

 إنشاء شىماا استشعار لتوصيي المعلوماا بسرعة بخصوص القطاعاا سريعة التغير. -

 تطوير واعتماد وسائي الدفع الإلكترونر عبر الأج زة الةكية. -

 الاست ادة من خدماا السوابة الإلكترونية.  -
 معوقات تطبيق الحكومة الذكية:1١٠1٠٨

( إلى أو من الوواجز والعوامي الرئيسية التر تومم تطبيق نموذج Schedler et al., 2019أشار )
ممومة ذكية فعال فر المن ماا يممن أو  تمني فر عدم ك اية البنية التوتية التقنية، الموارد المالية المودودة، 

ما  تعلق بتكالي  ونقص المعرفة والم اراا، والافتقار إلى استراتيجية واضوة للومومة الةكية، وعدم الوضوح في
وفوائد الومومة الةكية، وانخ اض مستو  الاستعداد للابتكار، ومختلف القضايا القانونية، قلة دعم القياداا 

 والج اا العليا أو وجود معارضة من قبل م، مقاومة التغيير من قبي العملاء.
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 التنمية المستدامة: 1١٠2

 مفهوم التنمية المستدامة:1١٠2٠1

ر الوعففر لففد  الففدول والمن ماا والأفففراد بقضا ففا البيئففة والمجتمففع، ظ ففر م  ففوم للتنميففة أطلق مففع تنامفف 
، ومففع نشففر تقريفففر اللجنففة العالميففة 1972علففيه التنميفة المسفتدامة والفةي تم تود ده فففر مؤتمففر سففتوك ولم سففنة 

تفم تبنفر مصطلفح التنميفة المسففتدامة بشففكي  1937المسففتدامة بلجنفة بورنتلانفد سفنة المعنيففة بالبيئففة والتنميففة 
(، وعلى الرغم من ذلك فقد واجه م  وم التنمية المستدامة ت سيراا وتعري اا 2222رسففمر ودائففم )شد د، 

الموارد المتامة فر الدولة من  العملية التر  تم بواسطت ا استغلال ( بدن ا "82:2219متعددة فقد عرف ا )جلال، 
أجي توقيق التنمية، وتوسين ال روا المعيشية للأفراد، وتلبية ماجات م مع مراعاة الجوانب البيئية وضماو مق 

التنمية  ( أو التنمية المستدامة هر "92:2222الأجيال القادمة فر تلك الموارد"، وذكر )عبد التواب وآخروو، 
مع الواضر بدوو إضعاا قدرة الأجيال القادمة على توقيق امتياجات م ومعيار التر توقق امتياجاا المجت

 نجاح العملية التنموية فر جميع مجالاته وتكامي جميع غاياته لتوقيق النمو المنشود".

التنمية الشاملة التر ت دا إلى توسين نوعية الوياة للأجيال المعاذرة فر  إو التنمية المستدامة هر " 
لاقتصادية والاجتماعية والبيئية والتكنولوجية وبما يضمن مقوق الأجيال القادمة فر تلبية امتياجات ا، المجالاا ا

(. وتةكر )العبيدي، 19:2221والتر يممن تضمين متطلىات ا وأبعادها بمناه  التعليم المختل ة" )الطنطاوي، 
يضمن استدامة الأهداا فر شمي توقيق  ( أو التنمية المستدامة تتضمن ن امما اجتماعيما، واقتصاديما،2222

دخي مقيقر وتوسين المعا ير التعليمية والرعاية الصوية ونوعية الوياة بشمي عام، وكةلك يممن اعتىارها برنام  
يغير عملية التنمية الاقتصادية لضماو الجودة الأساسية للوياة، ومماية الن م البيئية القيمة والمجتمعاا الأخر  

 .فر ن س الوقت

تنميفة مقيقيفة مسفتمرة ومتواذلفة هدف فا وغا ت فا الإنسفاو تؤكفد  ( بدن ا "138:2222كما يعرف ا )شد د،  
ة علفى التفوااو بيففن البيئفة بدبعادهففا الاقتصاد ففة والاجتماعيففة والسياسففية، بمففا يسففاهم فففر تنميففة المففوارد الطبيعيفف

رد الىشفرية وإمفداث توفولاا ففر القاعفدة الصناعيفة والتنميفة، علفى أسفاس علمفر مخطفط وتمميفففن وتنميففة المففوا
 وففق استففراتيجية موفددة".

 خصائص التنمية المستدامة:1١٠2٠2

 ( إلى أو من خصائص التنمية المستدامة أن ا:2222تشير )العبيدي،  

 وارد المتامة.تنمية طويلة المد  وتضمن مق الأجيال القادمة فر الم -

 تنمية شاملة، وعادلة، ومتكاملة تع م قيمة المشاركة المجتمعية. -
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 تعمي على توقيق التوافق بين الأهداا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. -

 تضمن التوسين المستمر للجودة الشاملة للوياة. -

 علي ا. تعمي على مماية البيئة والتنوع البيولوجر والن م البيئية والو اظ -

 تعزا الاستخدام الرشيد للموارد المتجددة وتقليي استن اد الموارد غير المتجددة. -

 تو ز استخدام الطاقة المتجددة والتقنياا المبتكرة للود من التدثير السلبر على البيئة. -
 أبعاد التنمية المستدامة:1١٠2٠٣

والبيئية تشمي عناذر الن ام الد ناميمر،  تشير الدراساا إلى أو الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية 
( Fuldauer et al. ،2022ميث لا يممن فصل ا أو تناول أمدها بمعزل عن الآخر لتوقيق التنمية المستدامة، )

ولةلك فإو التنمية المستدامة تقوم على ثلاث أبعاد )الىعد الاقتصادي، الىعد الاجتماعر، الىعد البيئر(، وتعتمد 
 الرشيد لنلاث مزم من الأدواا )الأدواا التقنية، الاقتصادية، الاجتماعر(: على الاستخدام

 ( أبعاد التنمية المستدامة2جدول )

 البعد البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي
يشير هةا الىعد إلى الإدارة المنلى 
للموارد الطبيعية من خلال التركيز 
على الوصول على الود الأقصى من 

شرط المواف ة على الموارد المنافع ب
الطبيعية ونوعيت ا، ويتبنى هةا الىعد 
توسين الأمففوال المعيشية للأفراد 
بتلبية امتياجات م من السلع 
والخدماا، كما يشمي مصة 
الاست لاك ال ردي من الموارد 
الطبيعية، والورص على إيقاا تبد د 
الموارد الطبيعية بتغيير أنماط 

الاستغلال الاست لاك واستغلال ا 
الأمني، تقليص تىعية الدول النامية، 
المساواة فر توايع الموارد، الود من 

 الت اوا فر مستو  الدخي.

يعبر الىعد الاجتماعر عن السعر إلى 
توقيق الاستقرار فر النمو السمانر، 
من خلال تطوير مستو  الخدماا 
الصوية والتعليمية وتوقيق أكبر قدر 

ية فر مممن من المشاركة الشعب
التخطيط للتنمية، ميث  ركز على 
العمي على توقيق تقدم فر توسين 
النمو السمانر، إعطاء أهمية للتوايع 
السمانر، الاستخدام الكامي للموارد 
الىشرية بتوسين التعليم والخدماا 
الصوية ومواربة الجوع، إ لاء أهمية 
للصوة، اتىاع الومم الرشيد 

 والسياساا الرشيدة.

لىعد ركيزة أساسية للتنمية ويعد هةا ا
المستدامة ويرتكز على مبدأ توقيق 
رفا ية الأجيال القادمة مع الو اظ 
على البيئة، ويضم هةا الىعد مماية 
التربة والغطاء النىاتر والتقليي من 
استعمال المبيداا، مماية الموارد 
الطبيعية والو اظ على المياه، مماية 

عيي المناخ من الامتىاس الوراري، ت 
القوانين البيئية، استنمار تكنولوجيا 
أكنر م اظما على البيئة، إيجاد وسائي 

 بد لة للطاقة ذديقة للبيئة.

؛ الاعرجر 2222؛ مصط ى، 2221؛ الخلف وفاضي، 2213؛ قالقيي، 2217المصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )الشور، 
 (.2221والسماو، 
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 ية المستدامة:المبادئ الرئيسية للتنم1١٠2٠٤

( المىادئ الرئيسية التر تومم توقيق أهداا 2021؛ ذوراوي وعبد الرااق، 2022 ةكر )شد د،  
 التنمية المستدامة وهر:

 التخطيط التنموي الشامي للأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية فر مختلف القطاعاا. -

 تكامي السياسفاا بمفا يضمفن توقيفق الاستدامة.تعزيففز التعاوو بيففن الدول القطاعفاا المختل فة و  -

 التوففول إلففى اقتصففاد المعرفففة لضمففاو اسففتمرارية التود ففث لدعفم عمليففة اتخففاذ القففرار. -

 توفيفر ن ام مؤسسر يضمن توقيق الووكمة، الش افية، والمشاركة المجتمعية. -

 الأفراد.الوذول للعدالة بتوقيق تكافؤ ال رص لجميع  -

 إشراك أفراد المجتمع والمعنيين بصنع القراراا فر عملياا اتخاذ القراراا. -

 الود من الأنماط غير المستدامة بتوعية الأفراد مول الاست لاك والإنتاج. -

الو اظ على البيئة واعتىار مما ت ا جزء م م من عملية التنمية الشاملة والمستدامة، وأخة الويطة وتطبيق  -
 راءاا الوقائية.الإج

 تىادل المعرفة العلمية التر تتعلق بالتنمية المستدامة.  -

 متطلبات وأسس التنمية المستدامة:1١٠2٠٥

أكدا الدراساا على أو ضماو توقيق التنمية المستدامة وتوقيق أهداف ا،  رتىط بتوفر متطلىاا رئيسية  
وجود ن ام سياسر فعال، ن ام اقتصادي  ( وتتمني فر:2018؛ غريب وملمر، 2021أشار إلي ا )ذوفر، 

متكامي، ن ام اجتماعر مترابط ومنسجم، ن ام إداري مرو، ن ام تكنولوجر متطور باستمرار، ن ام دولر يعتمد 
على التعاوو وتىادل الخبراا، ن ام تعليمر  ؤذي أهداا التنمية المستدامة. ولتعمي هةه الن م بشمي مترابط 

المستدامة، يجب الن وض بتوسين جودة التعليم والتعلم فر مجال التنمية المستدامة، ومتزامن لتوقيق التنمية 
وتشجيع جميع الأطراا، وتوفير وإتامة جميع الإممانياا، وإقامة الشراكاا، وتشريع الأن مة والسياساا، 

 وتوثيق الروابط بالدول المتقدمة.
 معوقات التنمية المستدامة:1١٠2٠٦

المستدامة كنيرة ومعقدة، كوو التنمية المستدامة تشمي عدة جوانب بيئية واقتصادية تعد معوقاا التنمية  
 واجتماعية ذاا طبيعة د ناميمية متغيرة يصعب السيطرة علي ا، ومن هةه المعوقاا:

 . التلوث البيئر: بمي مصادره الطبيعية والتر تنت  عن الاست لاك الإنسانر.1
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مة دوليما: مما  ؤثر على الموارد الطبيعية ويسبب اختلال التوااو البيئر . الوروب واستخدام الأسلوة المور 2
 بالعالم.

. آثار العولمة السلبية: التر تتوقق بتصد ر الصناعاا الملوثة للبيئة، وسيطرة الشركاا التر تعيق تطبيق 8
 (.2017م  وم التنمية )الشور، 

 العربية السعودية: الحكومة الذكية والتنمية المستدامة في المملكة1١٠2٠٧

تولر ممومة المملكة العربية السعودية وقيادات ا خدمة الوجاج والمعتمرين اهتمامما كبيرما وتعدها من  
أسمى الخدماا التر تعتز بتقديم ا، وتعمي على بةل كافة الج ود لضماو جودة الخدماا المقدمة للوجاج 

ية الومومة الةكية التر ت دا إلى توقيق التنمية المستدامة وتقديم التس يلاا ل م، وقد عملت على تبنر استراتيج
وذلك من خلال اتخاذ الإجراءاا والأساليب المبتكرة المتوافقة مع أهداا التنمية المستدامة للأمم المتودة ورؤية 

. كما ت دا إلى تود د كي  ستعمي المملكة العربية السعودية على توقيق رؤيت ا لتوويي 2282المملكة 
 مومة رقميما وبناء قدراا ممومية ذكية على مستو  عالمر.الو

لتوقيق تطلعاا المملكة ورؤيت ا، فقد مددا للاستراتيجية أربعة أهداا رئيسية وتت رع من ا الأهداا  
 الاستراتيجية، وتمنلت الأهداا الرئيسية فر:

المصلوة من خلال قنوات م . المست يد ن )ممومة متموورة(: ويتوقق باست داا تقديم الخدماا لأذواب 1
الم ضلة، فر كي وقت ومماو، ويتوقق ذلك من خلال توسين تجربة المست يد من خلال توسين الخدماا 

 الومومية الةكية، وإشراك المواطنين، وتممين م، وتوعيت م.

اهمة فر اتخاذ . الإدارة العامة الةكية: التر تتوقق بإنشاء قدراا الإدارة الةكية بين الج اا الومومية للمس2
القراراا بشمي أفضي، وتصميم بنية توتية وأن مة تلبر امتياجاا ممومة ذكية رائدة، وايادة الك اءاا، وأتمتة 

 الخدماا وتىسيط ا، وتقليي العمي اليدوي المتكرر.

قديم . الاستنمار وال رص المستدامة: وهةا  توقق بإنشاء من ومة رقمية تقود التوول الرقمر وتعيد تعري  ت8
 الخدماا من خلال تعزيز التعاوو بين القطاع الومومر والقطاع الخاص.

. من ومة مممنة رقميما: تتوقق من خلال إنشاء إطار استنمار فر تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا، 2
 والاست ادة من القدراا والموارد المشتركة لتخفيض التكالي  والن قاا العامة.

وكةلك جميع برام   2222مة الةكية التر وضعت ا المملكة موضع التن ية منة كوو استراتيجية الومو   
تسترشد بدهداا التنمية المستدامة للأمم المتودة، فقد تم ربط مواور وتطلعاا الاستراتيجية  2282وأهداا رؤية 
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نسين، الشراكة لتوقيق بدربعة أهداا للتنمية المستدامة وهر: القضاء على ال قر، وجودة التعليم، المساواة بين الج
 الأهداا.

وت  ر ج ود واارة الو  والعمرة فر توقيق الاستراتيجية وأهداا رؤية المملكة وأهداا التنمية  
المستدامة، بعمل ا على تطوير الأن مة الةكية وتوظي  التقنية بم اءة ورفع مستو  أداء العاملين، ميث قامت 

رونية للوجاج من الداخي والخارج، وعملت على تطوير تطبيقاا الواارة بتطوير أن مة ذكية ومساراا إلكت
الأج زة الةكية، كما عملت على بناء الشراكاا والتعاوو الاستراتيجر مع شركاا مولية وعالمية مني شركة 
)هواوي( الصينية لرفع مستو  الخدماا الرقمية وتىسيط الإجراءاا، وتممين المرأة بالواارة )موقع المنصة 

 المومدة(. الوطنية
 . الدراسات السابقة:11

 الدراسات التي تناولت موضوع الحكومة الذكية:11٠1

 ( بعنواو: اختىار سوابق ونتائ  استخدام الومومة الةكية: نموذج متكامي.Hujran et al. ،2023دراسة ) 119191

تجريبيما من خلال  هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج متكامي لاستخدام الومومة الةكية والتوقق من ذوته
( من خلال دم  مجموعة من المودداا ونتائ  UTAUTتوسيع الن رية المومدة لقبول التكنولوجيا واستخدام ا )

م ردة، من  212استخدام الومومة الةكية بعد مراجعة شاملة الأدب الموجود. تم الوصول على البياناا من 
(. وأشارا نتائ  هةه الدراسة إلى أنه SEMجة المعادلة ال يملية )خلال استىانة إلكترونية تم توليل ا باستخدام نمة

من بين جميع السوابق الم مة لتطبيق الومومة الةكية، فإو متوسط الأداء المتوقع له التدثير الأقو ، فر مين أو 
ومة تس يي ال روا له التدثير الأضعف. كما أشارا إلى أو التخصيص ليس له تدثير كبير على استخدام الوم

 الةكية. وأو التدثير الأقو  لاستخدام الومومة الةكية هو على ش افية المعلوماا.

 بعنواو: فعالية الومومة الةكية فر بلدية أبو ظبر: دراسة آراء العملاء. (Alkuwaiti ،2020دراسة )119192

اسة المن جية هدفت الدراسة إلى التعرا على فعالية الومومة الةكية وخدمات ا الةكية، اعتمدا الدر 
المختلطة واستخدمت الاستىانة والمقابلة شىه من مة لجمع البياناا الكمية والنوعية، وقد تم استخدام طريقة 
العينة العشوائية الىسيطة فر الاستىانة، وطريقة العينة القصدية فر المقابلة الشخصية، وتمنلت عينة الدراسة فر 

يعتقدوو أو خدماا البلدية فعالة، وقد أظ را جميع العوامي  لعملاء( م ردة، وكش ت النتائ  أو غالبية ا154)
درجة عالية فر مساب المتوسط مما  نبت فعالية الخدمة ومع ذلك فقد وجد أو غالبية العملاء هم من فئة 
الشىاب، مما يشير إلى عدم وذول الخدماا الةكية التابعة للبلدية لجميع العملاء، وأوذت الدراسة بالاهتمام 

 بإيصال الخدماا لجميع فئاا العملاء واتىاع ن    تناسب مع امتياجاا جميع فئاا عملاء البلدية.
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( بعنواو: أثر تطبيق مىادرة الومومة الةكية لدولة الإماراا العربية 2020دراسة )الشامسر وآخروو،  119198
 المتودة على سعادة المستخدمين: جودة الخدمة متغيرا وسيطا.

لمعرفة أثر مىادرة الومومة الةكية فر دولة الإماراا على سعادة المستخدمين بوجود جودة  هدفت الدراسة
الخدمة متغيرما وسيطما، واستخدمت الدراسة المن   الوذ ر واعتمدا الاستىانة كدداة لتوقيق هدا الدراسة 

كانت إيجابية وبدرجة ( م ردة، وأظ را نتائ  الدراسة أو استجاباا العينة 400وتكونت عينة الدراسة من )
موافقة مرت عة على توافر متغيراا الدراسة )الومومة الةكية، سففعفادة المفستفخفدمفيفن، جودة الخدمة(. وأوذت 
الدراسة بضرورة الاستمرار بتعزيز التوج اا نوو الانتقال إلى التطبيق الكامي للومومففة الففةكفية للدولة القادرة 

 دماا إلى المست يد ن من ا ووفقما للخطة الزمنية المعدة لةلك.على تس يي عملية تقديم الخ
 الدراسات التي تناولت موضوع التنمية المستدامة: 11٠2

( بعنواو: أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوااو على استراتيجية التنمية المستدامة 2022دراسة )مصط ى،  119291
 بالتطبيق على مستشفياا جامعة عين شمس.

كدداة لقياس أداء مستش ى  (BSC) اسة إلى معرفة درجة استخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوااو هدفت الدر 
جامعة عين شمس التخصصر وأثرها على تطبيق ممارساا التنمية المستدامة، واستخدمت الىامنة المن   

ا بطريقة العينة الوذ ر التوليلر، ولتوقيق هدا الدراسة فقد تم استخدام الاستىانة على عينة تم اختياره
( م ردة، وأظ را نتائ  الدراسة ارت اع مستو  تطبيق بطاقة الأداء المتوااو 280العشوائية الىسيطة وتتكوو من )

فر المستش ى، وكةلك قوة توجه الج ة موي الدراسة نوو توقيق التنمية المستدامة، كما أظ را النتائ  وجود 
الأداء المتوااو )الىعد المالر، خدمة العملاء، العملياا الداخلية(  علاقة ذاا دلالة إمصائية بين أبعاد بطاقة

وبين التنمية المستدامة، كما أثبتت عدم وجود دلالة إمصائية بين تطبيق بعد التعلم والنمو لىطاقة الأداء المتوااو 
الأداء المتوااو  وبين التنمية المستدامة بالج ة موي الدراسة، وأوذت الدراسة بضرورة استخدام نموذج بطاقة

(CBS.كدداة قياس أداء فعالة لتوقيق الأهداا وتوقيق التنمية المستدامة ) 

( بعنواو: دور الإدارة الةكية فر توقيق التنمية المستدامة: دراسة 2021دراسة )الشواربر وآخروو،  119292
 تطبيقية على الشركاا المقيدة فر البورذة المصرية.

على دور الإدارة الةكية بدبعادها النلاثة )القيادة التشاركية، الووار النقافة هدفت الدراسة إلى التعرا 
التن يمية( على أبعاد التنمية المستدامة لمنشآا الأعمال )الىعد لاقتصادي، الىعد البيئر، الىعد الاجتماعر(، 

افة إلى تطبيق الاستىانة واستخدمت الدراسة المن   الاستنىاطر، من خلال الاطلاع على المراجع العلمية، بالإض
( م ردة بطريقة العينة الطىقية العشوائية، وأس را 270كدداة لتوقيق أهداا الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
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نتائ  الدراسة عن وجود علاقة ارتىاط موجىة بين الإدارة الةكية والتنمية المستدامة، وأوذت الدراسة بتعزيز 
 ية المستدامة بمنشآا الأعمال.م  ومر الإدارة الةكية والتنم

( بعنواو: دور القيادة الخادمة فر توقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية 2020دراسة )مماد والعمر، 119298
 على جامعة الأقصى فر قطاع غزة.

هدفت الدراسة إلى التعرا على دور القيادة الخادمة فر توقيق التنمية المستدامة فر جامعة الأقصى، 
تخدمت الدراسة المن   الوذ ر واعتمدا الاستىانة كدداة للكشف عن دور القيادة الخادمة فر توقيق التنمية واس

( م ردة بطريقة العينة العشوائية الىسيطة، و أظ را نتائ  الدراسة 255المستدامة و تكونت عينة الدراسة من )
( وهو مستو  متوسط وأو مستو  60.2%) أو مستو  ممارسة القيادة الخادمة فر الجامعة جاء بنسىة بلغت

( وهو مستو  متوسط وأو معامي الارتىاط 65.2%تطبيق التنمية المستدامة فر الجامعة جاء بنسىة بلغت )
( وأنه توجد فروق ذاا دلالة إمصائية فر 0.74بيرسوو بين القيادة الخادمة و التنمية المستدامة يساوي )

غير العمر وكةلك متغير المؤهي العلمر، ولا توجد فروق ذاا دلالة إمصائية فر ممارسة القيادة الخادمة تىعما لمت
التنمية المستدامة تىعما لمتغير العمر ومتغير المؤهي العلمر، وتوذر الدراسة ببناء قاعدة معرفية وبياناا 

لاستعداداا ومعلوماا مول خصائص العاملين فر الجامعة، ليتسنى للإدارة والقيادة تعزيز هةه القدراا وا
 والم اراا واستغلال ا بشمي أمني.

 . التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:12

بعد الاطلاع على الدراساا السفابقة والتفر تناولفت متغيفري الدراسفة )الومومفة الةكيفة والتنميفة المسفتدامة( 
ضفففوع الدراسفففة، وففففر اختيفففار المفففن   فقفففد اسفففت ادا الدراسفففة مفففن هفففةه الدراسفففاا ففففر تنفففاول الأدبيفففاا المتعلقفففة بمو 

المناسففب للدراسففة، وكيفيفففة بنففاء أداة الدراسفففة متمنلففة ففففر بنففاء الاسففتىانة وذفففياغة عىارات ففا، وففففر توليففي وت سفففير 
النتائ . بعد اطلاع الىامناو على الدراساا السابقة تبين أو ال جوة الىونية بين الدراسة الوالية والدراساا السابقة 

 قاط ومن ا:تتمني فر عدة ن
 ( الفجوة البحثية٣جدول )

وجه 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة المقارنة

مكان 
 التطبيق

ندرة الدراساا التر جمعت بين المتغيرين، 
ميث لا توجد دراساا مولية أو عربية أو 
عالمية تتناول أثر توظي  استراتيجياا 

دماا الومومة الةكية )التواذي الةكر، الخ
الةكية، الإدارة الةكية( على توقيق التنمية 

تختلف الدراسة الوالية مع 
الدراساا السابقة فر مماو 
التطبيق ميث أنه لا توجد 
دراسة جمعت بين الومومة 
الةكية، والتنمية المستدامة فر 

اهتمت الدراسة الوالية 
بدراسة أثر توظي  

يجياا الومومة استرات
الةكية فر توقيق 

التنمية المستدامة فر 
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المملكة العربية  المملكة العربية السعودية. المستدامة.
 السعودية.

مجتمع 
وعينة 
 الدراسة

تم تطبيق الدراساا السابقة على مجتمعاا 
مختل ة ومتعددة، من ا: التعليم، الشركاا 

 الخاذة، البنوك.
كما اختل ت أساليب اختيار العيناا المطىقة 

ا بالطريقة فتم اخيار العينة فر بعض 
 العشوائية وغيرها.

تختلف الدراسة الوالية مع 
جميع الدراساا فر مجتمع 
الدراسة ميث أن ا طىقت على 
واارة الو  والعمرة، كما 
اختل ت عن بعض ا فر 
 طريقة اختيار عينة الدراسة.

طىقت على موظ ر 
واارة الو  والعمرة 
 بمد نة ممة الممرمة.

وتم أخة العينة بالطريقة 
ائية الىسيطة من العشو 

 مجتمع الدراسة.

منهج 
 الدراسة

تعددا وتنوعت المناه  التر تم استخدام ا 
للتوذي لنتائ  الدراساا السابقة فاستخدمت 

بعض الدراساا من   دراسة الوالة 
 واستخدمت بعض ا المن   الاستنىاطر.

تختلف الدراسة الوالية مع 
بعض الدراساا السابقة فر 

 من   الدراسة.

دمت الدراسة استخ
الوالية المن   الوذ ر 

 التوليلر.

 المصدر: من إعداد الىامنين.

 Hujran etوي  ر من خلال استعراض الدراساا السابقة أن ا ركزا على أمد المتغيرين بم رده كدراسة )
al. ،2023 ؛Alkuwaiti ،2020 ،وبطاقة ( أو دراسة علاقته بمتغيراا أخر  كدنماط القيادة وسعادة المستخدمين

( أو دراسة العلاقة 2222؛ الشامسر وآخروو، 2222؛ مصط ى، 2222الأداء المتوااو كدراسة )مماد والعمر،
( التر هدفت 2021بين أمد أبعاد الومومة الةكية على توقيق التنمية المستدامة كدراسة )الشواربر وآخروو، 

 للتعرا على دور الإدارة الةكية فر توقيق التنمية المستدامة.

وعليه فإو نتائ  الدراساا السابقة التر تم استعراض ا آن ما تؤكد على وجود ماجة إلى توضيح لم ا يم 
متغيراا الدراسة الوالية، والتعرا على أثر الومومة الةكية فر توقيق التنمية المستدامة، مما يعزا من أهمية 

ه من ميث شموليت ا بدراسة العلاقاا بين الدراسة الوالية ويمشف ما تتميز به الدراسة الوالية وما أضافت
المتغيراا وأبعادها، واستخدام أداة دراسة أعدها الىامناو وتطبيق ا على مجال ميوي تتميز به المملكة العربية 

 السعودية.
 . مجتمع وعينة الدراسة:1٣

مملكة إلى إمداث تم اختيار مجتمع الدراسة فر قطاع الو  والعمرة لما له من أولوية، ميث تسعى قيادة ال
نقلة نوعية فر تجربة الواج والمعتمر. وتجدر الإشارة إلى ج ود واارة الو  والعمرة، ميث تعد من المؤسساا 
الومومية السىاقة فر مجال تقديم الخدماا باستخدام التقنية الرقمية وتوظي  ا. وقد مصلت الواارة على جائزة 

)ذوي ة ممة،  2217ع التقنر الإلكترونر للأن مة الةكية لعام الشرق الأوسط للتميز فر دبر للتطور والتوس
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(، كما أو تطبيق الدراسة الوالية على موظ ر الواارة يعزا لرؤية المملكة فر الجمع بين توقيق أهداا 2217
 التنمية المستدامة وخدمة ضيوا الرممن.

رة بمد نة ممة الممرمة خلال ( موظ ين وموظ اا رسميين فر الواا1522ويقدر عدد مجتمع الدراسة بفف)
فترة إجراء الدراسة الميدانية، ميث قام الىامناو بالاعتماد على أسلوب العينة العشوائية الىسيطة لقياس المتغيراا 

 (:Thompson ،2012من وج ة ن ر الموظ ين، وتم مساب مجم العينة بالاعتماد على معادلة )

 
 :ميث أو

n: مجم عينة الدراسة.     d: 2925ىة الخطد وتساوي نس  

N: مجم مجتمع الدراسة.    p:  2952القيمة الامتمالية وتساوي  

Z 1997وتساوي  %95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستو  النقة 

( موظ ما 222(، وقد تم توايع رابط الاستىانة على عدد )827) ≈وبناءم على المعادلة فإو مجم العينة 
( من كامي أفراد ٪21958( استجابة ذالوة للتوليي الإمصائر بنسىة )828وموظ ة، وتم الوصول على )

 مجتمع الدراسة.

 البيانات: . مصادر جمع1٤

 اعتمد الىامناو على مصدرين أساسيين للوصول على البياناا اللاامة للدراسة، هما:
  المصادر الأولية:1٤٠1

ستىانة الإلكترونية وتوايع ا فر مقر واارة الو  وتتمني فر الدراسة الميدانية، ميث قام الىامناو بتصميم الا
( 323والعمرة بمد نة ممة الممرمة لجمع البياناا اللاامة مول موضوع الدراسة، وقد تم الوصول على عدد )

 .SPSSاستجابة تم توليل ا باستخدام برنام  
  المصادر الثانوية:1٤٠2

والمجلاا العلمية، والدراساا والأبواث، والىوث  وتتمني فر الدراسة الن رية، لجمع البياناا من الكتب،
الإلكترونر فر قواعد البياناا التر تناولت موضوع الدراسة، بغرض توضيح م ا يم الدراسة ومتغيرات ا، ووضع 

 لتوثيق المراجع التر تم الرجوع إلي ا. APAال رضياا الخاذة بالدراسة، واعتمد الىامناو طريقة 
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 :. أداة الدراسة1٥

قيق أهداا الدراسة استخدم الىامناو الاستىانة كدداة رئيسية لجمع البياناا من عينة الدراسة، ميث لتو
قام الىامناو ببناء فقراا الاستىانة وذياغت ا لقياس المتغيراا وأبعادها بالاست ادة من الأدب الن ري والدراساا 

ة المستدامة(، ومن ثم توميم ا قبي استخدام ا، السابقة المرتىطة بمتغيراا الدراسة )الومومة الةكية، والتنمي
موظف وموظ ة بالواارة، وعند التدكد  82وتصميم استىانة إلكترونية ثم اختىارها على عينة استطلاعية على عدد 

هفف 1444من ذدق الأداة وثىات ا تم نشرها على عينة الدراسة لجمع الاستجاباا وتم ذلك بعد فترة موسم م  عام 
 :عد تقديم الخدمة مىاشرة، وتكونت الاستىانة من فقراا مواعة على ثلاثة أجزاء رئيسية، وهرويعد ذلك ب

( فقراا وهر: 7تضمن جمع بياناا شخصية ووظيفية عن أفراد العينة، وامتو  على ) الجزء الأول:
وصول على هةه )الجنس، العمر، المؤهي العلمر، عدد سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية( وبال

 المتغيراا تم التدكد من مصر العينة على الموظ ين الرسميين بالواارة.
( فقراا، 9اشتمي على فقراا لقياس المتغير المستقي )الومومة الةكية(، ويوتوي على ) الجزء الثاني:
 ( مواور تمني أبعاد الومومة الةكية، وهر كالتالر:8وهر مقسمة على )

 ( فقراا.8ويتكوو من )بعد التواذي الةكر:  -

 ( فقراا.8بعد الخدماا الةكية: ويتكوو من ) -

 ( فقراا.8بعد الإدارة الةكية: ويتكوو من ) -

 ( فقراا لقياس المتغير التابع )التنمية المستدامة(.7يوتوي على ) الجزء الثالث:

إمصائيما، وللتعرا لتوويي الإجاباا إلى بياناا كمية يممن قياس ا  Likertواعتمدا الدراسة مقياس 
غير  –موافق  –الرباعر )موافق بشدة  Likertعلى مد  الموافقة على فقراا الاستىانة فقد تم استخدام مقياس 

 غير موافق بشدة( لقياس استجاباا العينة. –موافق 
 ( فئات مقياس ليكرت الرباعي٤جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق موافق موافق بشدة ال ئة
 1 2 8 2 الدرجة

 (.Navigar, 2021بالاعتماد على ) المصدر: من إعداد الىامنين

وتم تقسيم الأوساط الوسابية إلى خمس مستوياا؛ لتود د درجة موافقة وتطبيق أفراد العينة لعىاراا 
 :الأبعاد والمتغيراا، وكةلك وان ا النسبر لت سير نتائ  الدراسة، من خلال تطبيق المعادلة الآتية

 2672=  5( /1-2الود الأدنى( / عدد ال ئاا = ) –= )الود الأعلى  طول ال ئة
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 ( الأوزان النسبية لدرجات موافقة العينة٥جدول )

 الواو النسبر درجة الموافقة المتوسط الوسابر
ا 1959إلى  1922من   %8999إلى  25من  منخ ضة جدم
 %5299إلى  22من  منخ ضة 2919إلى  1972من 
 %7999إلى  55من  متوسطة 2979إلى  2622من 
 %3299إلى  72من  مرت عة 8989إلى  2932من 
ا 2622إلى  8922من   %122إلى  35من  مرت عة جدم

 المصدر: من إعداد الىامنين.

 . صدق أداة الدراسة:1٦

 توقق الىامناو من ذدق أداة الدراسة من خلال: 

رض الاستىانة بصورت ا الأولية على عدد تدكد الىامناو من ذدق الأداة ال اهري بع :الصدق ال اهري 
 من الموممين من ذوي الاختصاص والخبرة، مول مد  ملائمة العىاراا لقياس ما ذممت لأجله.

ذدق الموتو : مد  قياس استىانة الدراسة للمتغيراا والأبعاد المراد قياس ا، وذلك بالاعتماد على  
 (. P≤2925ند مستو  دلالة )( عPearson Correlationمعامي الارتىاط بيرسوو )

لقياس الارتىاط بين أبعاد الومومة الةكية والتنمية المستدامة بالدرجة الكلية للأداة  صدق الاتساق البنائي: 1٦٠1
 بالاعتماد على معامي الارتىاط بيرسوو.

 ( صدق الاتساق البنائي لأبعاد الدراسة٦جدول )

 التنمية المستدامة رة الةكيةالإدا الخدماا الةكية التواذي الةكر العلاقة
 1 التواذي الةكر

1 
1 

1 
 **0.901 الخدماا الةكية
 **0.0.832 **0.779 الإدارة الةكية

 **0.736 **0.741 **0.698 التنمية المستدامة

 (SPSS)المصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على 
أبعاد استراتيجياا الومومة ارتىاطية طردية بين  تُشير القيم الإمصائية فر الجدول السابق لوجود علاقة

(، وهر قيم دالة 0.901و 0.736مع الدرجة الكلية للأداة، فقد تراومت القيم الكلية بين ) الةكية والتنمية المستدامة
(، أي أو الأداة تتمتع بدرجة مرت عة من الصدق البنائر، وتقيس ما P ≤2925إمصائية عند مستو  دلالة )

 اسه.ذممت لقي
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 صدق الاتساق الداخلي:  1٦٠2
 ( صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة٧جدول )

 العبارة الأبعاد
معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 الإحصائية

 المتغير المستقل: استراتيجيات الحكومة الذكية

ل 
ص

التوا

ي
الذك

 00001 **0.908 مية.تتيح الوزارة المعلومات الكافية للحجاج والمعتمرين عبر الوسائل الرس 

 00001 **0.927 تحسن الوزارة جودة حياة المستفيد عبر الوسائل الإلكترونية.

 00001 **0.926 تمنح الوزارة الحجاج والمعتمرين القدرة على المتابعة المستمرة للمعلومات.

ت 
خدما

ال

الذكية
 00001 **0.936 تعمل الوزارة على تحسين جودة خدمات الحكومة الذكية. 

 00001 **0.912 يمكن الوصول إلى خدمات الوزارة عن طريق جميع الأجهزة الحديثة.

 00001 **0.944 توفر الوزارة قنوات التواصل المناسبة للحجاج والمعتمرين لإنجاز المعاملات.

رة 
لإدا

ا

الذكية
 00001 **0.871 .تستخدم الوزارة أحدث الوسائل التكنولوجية لأداء الأعمال الإدارية 

 00001 **0.897 .تدخل الوزارة التقنيات اللازمة لتحقيق الكفاءة والفاعلية

 00001 **0.866 .تنفذ الوزارة وظائفها الإدارية بالاعتماد على قواعد البيانات والمعلومات

 المتغير التابع: التنمية المستدامة

ستدامة
التنمية الم

 00001 **0.797 ياجات الحجاج والمعتمرين.تقدم الوزارة خدماتها بما يتناسب مع احت 

 00001 **0.816 تستخدم الوزارة مواردها المتاحة الاستخدام الأمثل.

 00001 **0.844 تطبق الوزارة معايير الجودة الشاملة في خدماتها.

 00001 **0.818 تستخدم الوزارة التقنيات الحديثة الصديقة للبيئة.

 00001 **0.910 لإدارة البيئية مطابقة لمواصفات الآيزو.تعتمد الوزارة على نظم ل

 00001 **0.910 تتبع الوزارة نظام عادل لتقييم أداء موظفيها.

 SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على مخرجاا برنام  

عاد تشير القيم الإمصائية فر الجدول السابق لوجود علاقة ارتىاطية طردية بين جميع عىاراا أب
للىُعد أو المتغير الةي تنتمر إليه، ميث الدرجة الكلية والتنمية المستدامة مع استراتيجياا الومومة الةكية 

(، بينما تراومت القيم الكلية 0.944و 0.866بين )استراتيجياا الومومة الةكية تراومت القيم الكلية لعىاراا أبعاد 
(، أي أو P ≤2925(، وهر قيم دالة إمصائيما عند مستو  دلالة )0.910و 0.797بين ) التنمية المستدامةلعىاراا 

الاستىانة تتمتع بدرجة مرت عة من الصدق الداخلر، وهر ذادقة لما وضعت لقياسه، ويممن الوثوق ب ا فر 
 التطبيق الميدانر للدراسة.

 . ثبات أداة الدراسة:1٧
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة ٨جدول )

اد الدراسةأبع  أل ا كرونىاخ عدد العىاراا 
 0.909 8 بعد التواذي الةكر
 0.921 3 بعد الخدماا الةكية
 0.850 3 بعد الإدارة الةكية

 0.956 9 المتغير المستقي )استراتيجياا الومومة الةكية(
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 0.914 6 المتغير التابع )التنمية المستدامة(
 0.971 15 ثىاا مقياس الدراسة كمي

 SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على مخرجاا برنام  

أظ را القيم الإمصائية فر الجدول إلى ارت اع ثىاا أداة الدراسة، ميث بلغت قيمة معامي ثىاا 
وهر قيم كبيرة وقريىة من ، (29975و 0.914، وتراومت قيم متغيري الدراسة بين )(0.971مقياس الدراسة الكلر )

ويح، أي أو الاستىانة تتمتع بنىاا مرت ع، وستعطر نتائ  متقاربة عند تكرار تطبيق ا على مجتمعاا الوامد الص
 أخر  فر أوقاا امنية مختل ة، مما يجعي نتائ  الأداة مستقرة عند التوقق واختىار ذوة ال رضياا. 

ا مؤشر على ثىاا ( وهة2972وبناء على ما سبق فإو جميع القيم قريىة من الوامد الصويح وأكبر من )
 .الإمصائر ويممن الاعتماد علي ا فر التطبيق الميدانر عالر للاستىانة، مما يجعل ا مناسىة لأغراض التوليي

( وما 2972(، بينما يعتبر مقبول عند )2972ميث يعتبر معامي النىاا كرونىاخ أل ا ضعي  إذا كاو أقي من )
 (.Sekaran & Bougie، 2212ااد عن ذلك مرت ع )

 :. الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات1٨

ميث تم معالجة  (SPSS) تم توليي بياناا الدراسة عن طريق استخدام برنام  الوزم الإمصائية
 :البياناا التر تم الوصول علي ا من أداة الدراسة باستخدام الأساليب الإمصائية التالية

 .(؛ للتوقق من ذدق أداة الدراسةPearson Correlation. معامي الارتىاط بيرسوو )1

 ؛ للتوقق من ثىاا أداة الدراسة )الاستىانة(.)Cronbach’s Alpha(أل ا كرونىاخ  . معامي2

الشخصية ؛ لوذف بياناا أفراد عينة الدراسة (Percentages)والنسب المئوية  Frequencies)). التكراراا 8
 العلمر، عدد سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية(.والوظيفية، وهر: )الجنس، العمر، المؤهي 

أراء ومستو  تطبيق أفراد ؛ لمعرفة (Standard Deviation)والانوراا المعياري  )Mean). المتوسط الوسابر 2
 ، ومد  التىا ن فر استجابات م.العينة المشاركة لمتغيراا وأبعاد الدراسة

لمعرفة أثر ؛ (Simple & Multiple Linear Regression Analysis)ط والمتعدد . توليي الانودار الخطر الىسي5
 على توقيق التنمية المستدامة.استراتيجياا الومومة الةكية بدبعادها 

لاستجاباا مجتمع الدراسة (؛ لمعرفة ال روق Independent Sample T. Test. اختىار "ا" للعيناا المستقلة )7
 اسة من ميث الجنس.متغيري الدر مول ممارسة 

لاستجاباا مجتمع الدراسة مول لمعرفة ال روق (؛ One Way A nova. اختىار التىا ن الأمادي "أنوفا" )7
 .متغيري الدراسة من ميث العمر، المؤهي العلمر، عدد سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفيةممارسة 
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(؛ للكشف عن مصادر ال روق Post Hoc Comparisons- Scheffe Test. اختىار المقارناا الىعدية "شيفيه" )3
من ميث البياناا الشخصية  متغيري الدراسةلاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة ذاا الدلالة الإمصائية 

 والوظيفية.
 . نتائج الدراسة ومناقشتها:1٩

 الإحصاءات الوصفية لبيانات عينة الدراسة:1٩٠1

واارة الوفف  ا الشخصففية والوظيفيففة لأفففراد عينففة الدراسففة المشففاركة مففن مففوظ ر  تضففح مففن الجففدول البيانففا
العمفر، ( موظف وموظ ة، ميث تتضمن هةه البياناا الجفنس، 323والعمرة بمد نة ممة الممرمة، والىالغ عددهم )

 :العلمر، عدد سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، والمرتىة الوظيفية المؤهي
 وصفية لبيانات عينة الدراسة( الإحصائيات ال٩جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس
 76.2% 246 ذكر

 23.8% 77 أنثى

 العمر

سنة 03أقل من   53 %16.4 

سنة 03لأقل من  03من   141 %43.7 

سنة 03لأقل من  03من   94 %29.1 

سنة 03إلى أقل من  03من   35 %10.8 

ل العلميالمؤه  

 1.9% 0 متوسطة

%0.3 29 ثانوية عامة  

 5.0% 16 دبلوم

 58.8% 190 بكالوريوس

 25.4% 82 ماجستير

 عدد سنوات الخبرة

سنوات 0أقل من   113 %35.0 

سنوات 13لأقل من  0من   60 %18.6 

سنة 10لأقل من  13من   53 %16.4 

سنة 03لأقل من  10من   54 %16.7 

سنة فأكثر 03  43 %13.3 

 طبيعة الوظيفة

 61.6% 199 موظف إداري

فني -أخصائي   74 %22.9 

 15.5% 50 إشراف وقيادة إدارية

 المرتبة الوظيفية

 10.5% 00 الخامسة فما دون

 85.4% 276 من السادسة إلى التاسعة

 4.0% 13 العاشرة فما فوق

%133 323 المجموع  

 (.SPSS)ماد على المصدر: من إعداد الىامنين بالاعت

ي  ر من الجدول السابق أو عينة الدراسة من موظ ر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة قد تواعت 
وأو  .( من عينة الدراسة23.8%(، بينما بلغت نسىة الإناث )76.2%بين الةكور والإناث، وبلغت نسىة الةكور )
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 40، تلي ا فئة )من 43.7%سنة( بنسىة  40إلى أقي من  30غالبية عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين فئة )من 
سنة(، فر مين تبلغ فئة  30من العينة أعمارهم )أقي من  16.4%، بينما 29.1%سنة( بنسىة  50إلى أقي من 

 .10.8%سنة( الأقي بنسىة  60إلى أقي من  50)من 

، بينما مملة ش ادة 58.8%أو غالبية عينة الدراسة من الواذلين على درجة الىمالوريوس بنسىة و 
سنواا  5أو غالبية عينة الدراسة هم من سنواا خبرت م أقي من كما  تبين  .1.9%المتوسطة هم الأقي بنسىة 

 .13.3%فدكنر يعدوو الأقي بنسىة  20، وأو من سنواا خبرت م 35%بنسىة 

، ويمني 61.6%نسىة ومن نامية طبيعة الوظي ة فإو غالبية عينة الدراسة من الموظ ين الإداريين ب
من العينة فئة المشرفين والقادة الإداريين. كما يمني الموظ وو من المرتىة السادسة إلى التاسعة غالبية  %15.5

 .الأقيمن عينة الدراسة وهر  4.0%، بينما يمني ذوو المرتىة العاشرة فما فوق نسىة 85.4%العينة بنسىة 

 تحليل بيانات متغيرات الدراسة: 1٩٠2

 الإحصاءات الوصفية للمتغير المستقل )الحكومة الذكية(:1٩٠2٠1

 وضح الجدول التالر المتوسطاا الوسابية والانورافاا المعيارية والرتىة والأهمية النسبية لاستجاباا 
 عينة الدراسة لكي بعد من أبعاد الومومة الةكية وللمتغير كمي فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة:

 ممارسة استراتيجيات الحكومة الذكية في وزارة الحج والعمرة( واقع 1١جدول )

 المتوسط الحسابي البعد
الانحراف 

 المعياري
يةالأهمية النسب الرتبة الوزن النسبي  

 مرتفعة جداً 1 88% 0.55 3.52 الإدارة الذكية

 مرتفعة جداً 2 87.25% 0.62 3.49 الخدمات الذكية

 مرتفعة جداً 3 86.75% 0.60 3.47 التواصل الذكي

 مرتفعة جدًا - 87.25% 0.56 3.49 الحكومة الذكية

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

(، وكاو بعد 8929و 3.52) يشير الجدول إلى أو المتوسطاا الوسابية لموافقة أفراد العينة تراومت بين
ا،  ليه فر المرتىة النانية 3.52بلغ ) الإدارة الةكية فر المرتىة الأولى بمتوسط مسابر ( وأهمية نسبية مرت عة جدم

(، ويدتر بعد التواذي الومومر فر المرتىة النالنة بمتوسط مسابر 3.49بعد الخدماا الةكية بمتوسط مسابر )
ا، وات قت الدراسة الوالية مع دراسة 3.47) وآخروو،  )الشامسر( وكةلك فإو الأهمية النسبية للىعد تعد مرت عة جدم

 ( فر ارت اع مستو  تطبيق استراتيجياا الومومة الةكية.2020
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 ممارسة الإدارة الذكية في وزارة الحج والعمرة( واقع 11دول )ج

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
ةالأهمية النسبي الرتبة  

تستخدم الوزارة أحدث الوسائل التكنولوجية لأداء 

 .ل الإداريةالأعما
3.53 0.64 %88.25 1 

 مرتفعة جداً

تدخل الوزارة التقنيات اللازمة لتحقيق الكفاءة 

 .والفاعلية
3.53 0.64 %88.25 2 

 مرتفعة جداً

تنفذ الوزارة وظائفها الإدارية بالاعتماد على قواعد 

 .البيانات والمعلومات
3.48 0.60 %87 3 

 مرتفعة جداً

 - 88% 0.55 3.52 ارة الذكية(المجموع الكلي لبعد )الإد
 مرتفعة جداً

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

ا لمع م أفراد العينة على فقراا بعد الإدارة الةكية ميث  يشير الجدول إلى أو هناك موافقة مرت عة جدم
ارة أمدث الوسائي (، ميث مصلت ال قرة "تستخدم الوا 3.48و 3.53تراومت المتوسطاا الوسابية بين )

ا، وي سر 3.53التكنولوجية لأداء الأعمال الإدارية" على متوسط مسابر بلغ ) ( وبدهمية نسبية مرت عة جدم
الىامناو ذلك بموو الإدارة الةكية هر أساس الومومة الةكية ميث تقوم الومومة الةكية بدداء أعمال ا وم ام ا 

 الإدارية بالتطبيق ال عال للإدارة الةكية.
 ممارسة الخدمات الذكية في وزارة الحج والعمرة( واقع 12جدول )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
ةالأهمية النسبي الرتبة  

تعمل الوزارة على تحسين جودة خدمات الحكومة 

 الذكية.
3.55 0.60 %88.75 1 

 مرتفعة جداً

جميع  يمكن الوصول إلى خدمات الوزارة عن طريق

 الأجهزة الحديثة.
3.50 0.68 %87.50 2 

 مرتفعة جداً

توفر الوزارة قنوات التواصل المناسبة للحجاج 

 والمعتمرين لإنجاز المعاملات.
3.39 0.70 %84.75 3 

 مرتفعة

 مرتفعة جداً - 87.25% 0.62 3.49 المجموع الكلي لبعد )الخدمات الذكية(

 (.SPSSد على )المصدر: من إعداد الىامنين بالاعتما

ا لمع م أفراد العينة على فقراا بعد الخدماا الةكية ميث  يشير الجدول إلى أو هناك موافقة مرت عة جدم
(، ميث مصلت ال قرة " تعمي الواارة على توسين جودة 3.39و 3.55تراومت المتوسطاا الوسابية بين )

ا، ويعزو الىامناو ذلك  ( وبدهمية3.55خدماا الومومة الةكية." على متوسط مسابر بلغ ) نسبية مرت عة جدم
إلى أو واارة الو  والعمرة هر الواارة المعنية بالعمي على ارتقاء الخدماا المقدمة للوجاج والمعتمرين باستخدام 

 التقنياا الود نة.
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 ممارسة التواصل الذكي في وزارة الحج والعمرة( واقع 1٣جدول )

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

لمعياريا  

الوزن 

 النسبي
ةالأهمية النسبي الرتبة  

تتيح الوزارة المعلومات الكافية للحجاج والمعتمرين 

 عبر الوسائل الرسمية.
3.53 0.62 %88.25 1 

 مرتفعة جداً

تحسن الوزارة جودة حياة المستفيد عبر الوسائل 

 الإلكترونية.
3.51 0.65 %87.75 2 

 مرتفعة جداً

والمعتمرين القدرة على تمنح الوزارة الحجاج 

 المتابعة المستمرة للمعلومات.
3.35 0.69 %83.75 3 

 مرتفعة

 - 86.75% 0.60 3.47 المجموع الكلي لبعد )التواصل الذكي(
 مرتفعة جداً

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

ا لمع م أفراد العينة ع لى فقراا بعد الخدماا الةكية ميث يشير الجدول إلى أو هناك موافقة مرت عة جدم
(، ميث مصلت ال قرة " تتيح الواارة المعلوماا الكافية 3.35و 3.53تراومت المتوسطاا الوسابية بين )

ا، 3.53للوجاج والمعتمرين عبر الوسائي الرسمية." على متوسط مسابر بلغ ) ( وبدهمية نسبية مرت عة جدم
ة الو  والعمرة على وسائي التواذي التر تتناسب مع امتياجاا الوجاج وي سر الىامناو ذلك بدهمية اعتماد واار 

 والمعتمرين، والتر تتيح ل م الوذول للخدماا التر تقدم ا والاست ادة من ا، وتس م فر توسين جودة ميات م.
 المتغير التابع: التنمية المستدامة1٩٠2٠2

 والعمرةتطبيق التنمية المستدامة في وزارة الحج ( واقع 1٤جدول )

 ال قرة
المتوسط 
 الوسابر

الانوراا 
 المعياري 

الواو 
 النسبر

ةالرتى  
الأهمية 
 النسبية

تقدم الواارة خدمات ا بما  تناسب مع امتياجاا الوجاج 
 والمعتمرين.

ا 1 %87.25 0.58 3.49  مرت عة جدم

 مرت عة 2 84.5% 0.70 3.38 تستخدم الواارة مواردها المتامة الاستخدام الأمني.
 مرت عة 3 84.5% 0.65 3.38 تطبق الواارة معا ير الجودة الشاملة فر خدمات ا.
 مرت عة 4 83% 0.94 3.32 تستخدم الواارة التقنياا الود نة الصديقة للبيئة.

تعتمد الواارة على ن م للإدارة البيئية مطابقة لمواذ اا 
 الآ زو.

 مرت عة 5 %83 0.94 3.32

 مرت عة 6 77.5% 1.03 3.10 قييم أداء موظ ي ا.تتىع الواارة ن ام عادل لت

 مرت عة - 83.25% 0.69 3.33 المجموع الكلر للمتغير
 .(SPSS)المصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على 
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يشير الجدول إلى أو هناك موافقة مرت عة لمع م أفراد العينة على فقراا متغير التنمية المستدامة ميث 
(، ميث مصلت ال قرة " تقدم الواارة خدمات ا بما  تناسب مع 3.10و 3.49وسابية بين )تراومت المتوسطاا ال

ا، ويعزو الىامناو 3.49امتياجاا الوجاج والمعتمرين." على متوسط مسابر بلغ ) ( وبدهمية نسبية مرت عة جدم
ا لخدمة المجتمع، ذلك إلى ج ود واارة الو  والعمرة فر مجال توقيق التنمية المستدامة الاجتماعية وسعي 

بالإضافة إلى ج ودها فر تطوير الأعمال وتقديم الخدماا بشمي إلكترونر س ي وميسر  دعم التنمية 
)مماد الاقتصادية، والو اظ على البيئة من خلال الاعتماد على التقنية. واختل ت الدراسة الوالية مع دراسة 

و  تطبيق التنمية المستدامة بواارة الو  والعمرة بمد نة (، ميث أثبتت الدراسة الوالية ارت اع مست2020والعمر،
( أو مستو  تطبيق التنمية المستدامة فر 2020ممة الممرمة، فر مين أظ را نتائ  دراسة )مماد والعمر،

 جامعة الأقصى جاء بنسىة متوسطة.

 اختبار فرضيات الدراسة: 1٩٠٣

لاستراتيجياا الومومة الةكية على توقيق   وجد أثر ذو دلالة إمصائية الفرضية الرئيسية الأولى:
 التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة.

 ( اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر الحكومة الذكية على تحقيق التنمية المستدامة1٥جدول )

المتغير 
 التابع

 توليي التىا ن ملخص النموذج
المتغير 
 المستقي

 المعاملاا
معامي 
اط الارتى
R 

معامي 
التود د 

2R 

F 
 الموسوبة

Sig. 
F 

معامي 
الانودار 

B 
Beta 

T 
الموسو 
 بة

Sig. 
T 

القرار 
 الإمصائر

التنمية 
 المستدامة

0.992 0.983 36.217 0.001 

التواذي 
 الةكر

غير دال  0.241 1.174 0.113 0.109
 إمصائيما

الخدماا 
 الةكية

دال  0.001 3.649 0.394 0.379
 إمصائيما

الإدارة 
 0.001 6.416 0.486 0.465 الةكية

دال 
 إمصائيما

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

  تبين من الجدول السابق عدد من النقاط، وهر:

 فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة توجد علاقة إيجابية بين الومومة الةكية والتنمية المستدامة ،
واارة  (، ميث أنه كلما ااد الاهتمام بالومومة الةكية فر0.992( والىالغ )Rذلك معامي الارتىاط ) ويشير إلى

 ااد توقيق التنمية المستدامة في ا. الو  والعمرة
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 ( من التغيير والتىا ن الةي  توقق فر التنمية المستدامة لد  الواارة، %98.3ت سر الومومة الةكية موالر )
 )0.001(( بمستو  دلالة 36.217( والىالغة )F(، فر مين تؤكد قيمة )2Rعامي التود د )وذلك وفقما لقيمة م

 ( على وجود أثر دال إمصائيما لأبعاد الومومة الةكية على التنمية المستدامة.0.05وهو أقي من )

 ى توقيق التنمية  وجد أثر لىعد ن من أبعاد الومومة الةكية والمتمنلة فر )الخدماا الةكية، الإدارة الةكية( عل
( الموسوبة ل ةه الأبعاد Tقيمة ) ، وأشار إلى ذلكفر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمةالمستدامة 
وهر قيم مقبولة؛ ( ل ةه الأبعاد، 0.001( على التوالر، وبدلالة إمصائية قدرها )6.416و) (3.649والىالغة )

 (.2925كون ا أقي من )

 تُ  ر قيمة (Beta نسىة ) التدثير المعنوي للأبعاد السابقة ذاا الأثر، بويث كلما اادا نسىة تدثير بعد من ا
كلما اادا نسىة تدثير بعد الخدماا الةكية ؛ أي (Betaبمقدار )التنمية المستدامة بمقدار ومدة وامدة تزيد 
 ، وهمةا لىقية الأبعاد.(0.394بمقدار )التنمية المستدامة بمقدار ومدة وامدة تزيد 

 فر   وجد أثر لىعد من أبعاد الومومة الةكية والمتمني فر )التواذي الةكر( على توقيق التنمية المستدامة لا
(، 1.174( الموسوبة ل ةا الىعد والىالغة )Tقيمة ) ، وأشار إلى ذلكواارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة

 (.2925ر من )وهر قيمة مرفوضة؛ كون ا أكب(، 29221وبدلالة إمصائية قدرها )

)الخدماا  وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية بدبعادها وبناءم على ما سبق تُقبي فرضية الدراسة؛ ميث 
 على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة. الةكية، الإدارة الةكية(

التواذي الةكر( على توقيق التنمية  وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )الفرضية الفرعية الأولى: 
 المستدامة فر واارة الو  والعمرة.

 ( اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الحكومة الذكية )التواصل الذكي( على تحقيق التنمية المستدامة1٦جدول )

المتغير 
 التابع

 توليي التىا ن ملخص النموذج
المتغير 
 المستقي

 المعاملاا
معامي 
ىاط الارت
R 

معامي 
التود د 

2R 

F  
 الموسوبة

Sig. 
F 

معامي 
الانودا
 Bر 

Beta 
T 

 الموسوبة
Sig. 
T 

القرار 
الإمصائ
 ي

التنمية 
المستدام
 ة

0.98
9 

0.97
8 

14337.76
3 

0.00
1 

التواذ
ل 
 الةكر

0.956 0.98
9 

119.74
0 

0.00
1 

دال 
 إمصائيما

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )
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 ن الجدول عدد من النقاط، وهر: تبين م

 فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة توجد علاقة إيجابية بين التواذي الةكر والتنمية المستدامة ،
 (.29939( والىالغة )Rوتشير إلى ذلك قيمة معامي الارتىاط )

 ( من التغيير والتىا ن الةي  توقق فر التنمي97.8%ي سر التواذي الةكر موالر )لد  الواارة،  ة المستدامة
( على وجود أثر دال 128879778( والىالغة )F(، وتؤكد قيمة )2Rوذلك وفقما لقيمة معامي التود د )

 إمصائيما لىعد التواذي الةكر من أبعاد الومومة الةكية على التنمية المستدامة.

 لو  والعمرة بمد نة ممة الممرمةفر واارة ا  وجد أثر لىعد التواذي الةكر على توقيق التنمية المستدامة ،
وهر قيمة (، 0.001(، بدلالة إمصائية قدرها )1199722( الموسوبة والىالغة )Tقيمة ) وأشار إلى ذلك

 (.2925مقبولة؛ كون ا أقي من )

 فر واارة الو   فيما  تعلق بدثر بعد التواذي الةكر ف و  ؤثر بشمي من رد على توقيق التنمية المستدامة
فر مين عند قياس أثره على توقيق التنمية المستدامة من خلال اختىار الانودار الخطر المتعدد  والعمرة،

ظ ر عدم دلالته إمصائيما وعدم وجود تدثير له على توقيق التنمية المستدامة، وقد  رجع ذلك إلى وجود 
 ؤثر على العلاقة بين بعد  تداخي أو تدثير متىادل بين أبعاد الومومة الةكية، كما قد يموو هنالك عامي آخر
 (.Frost ،2019التواذي الةكر وتوقيق التنمية المستدامة لم  تم ضمه فر نموذج الدراسة الوالية )

 وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )التواذي وبناءم على ما سبق تُقبي فرضية الدراسة؛ ميث 
   والعمرة.الةكر( على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو

 وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )الخدماا الةكية( على توقيق التنمية الفرضية الفرعية الثانية: 
 المستدامة فر واارة الو  والعمرة.

 ( اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الحكومة الذكية )الخدمات الذكية( على تحقيق التنمية المستدامة1٧جدول )

لمتغير ا
 التابع

 توليي التىا ن ملخص النموذج
المتغير 
 المستقي

 المعاملاا
معامي 
الارتىاط 

R 

معامي 
التود د 

2R 

F  
 الموسوبة

Sig. 
F 

معامي 
الانودار 

B 
Beta 

T 
 الموسوبة

Sig. 
T 

القرار 
 الإمصائر

التنمية 
 المستدامة

0.990 0.981 16541.769 0.001 
الخدماا 
 الةكية

0.953 0.990 128.615 0.001 
دال 
 إمصائيما

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )
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  تبين من الجدول عدد من النقاط، وهر:

 فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة توجد علاقة إيجابية بين الخدماا الةكية والتنمية المستدامة ،
 (.0.990( والىالغة )Rوتشير إلى ذلك قيمة معامي الارتىاط )

  لد  الواارة،  ( من التغيير والتىا ن الةي  توقق فر التنمية المستدامة98.1%)ت سر الخدماا الةكية موالر
( على وجود أثر دال إمصائيما 16541.769( والىالغة )F(، وتؤكد قيمة )2Rوذلك وفقما لقيمة معامي التود د )

 تنمية المستدامة.لىعد الخدماا الةكية من أبعاد الومومة الةكية على ال

 فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة  وجد أثر لىعد الخدماا الةكية على توقيق التنمية المستدامة ،
وهر قيمة (، 0.001(، بدلالة إمصائية قدرها )128.615( الموسوبة والىالغة )Tقيمة ) وأشار إلى ذلك

 (.2925مقبولة؛ كون ا أقي من )

 وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )الخدماا الةكية( قبي فرضية الدراسة؛ ميث وبناءم على ما سبق تُ 
 على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة.

 وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )الإدارة الةكية( على توقيق التنمية الفرضية الفرعية الثالثة: 
 والعمرة. المستدامة فر واارة الو 

 ( اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الحكومة الذكية )الإدارة الذكية( على تحقيق التنمية المستدامة1٨جدول )

المتغير 
 التابع

 توليي التىا ن ملخص النموذج
المتغير 
 المستقي

 المعاملاا
معامي 
الارتىاط 

R 

معامي 
التود د 

2R 

F  
 الموسوبة

Sig. 
F 

معامي 
ار الانود
B 
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T 

 الموسوبة
Sig. 
T 

القرار 
 الإمصائر

التنمية 
 المستدامة

0.990 0.981 16702.817 0.001 
الإدارة 
 الةكية

0.947 0.990 129.239 0.001 
دال 
 إمصائيما

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

  تبين من الجدول عدد من النقاط، وهر:

 وتشير فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة دارة الةكية والتنمية المستدامةتوجد علاقة إيجابية بين الإ ،
 (.0.990( والىالغة )Rإلى ذلك قيمة معامي الارتىاط )
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 ( من التغيير والتىا ن الةي  توقق فر التنمية المستدامة98.1%ت سر الإدارة الةكية موالر )  ،لد  الواارة
( على وجود أثر دال إمصائيما 16702.817( والىالغة )F(، وتؤكد قيمة )2R د )وذلك وفقما لقيمة معامي التود

 لىعد الإدارة الةكية من أبعاد الومومة الةكية على التنمية المستدامة.

 وأشار فر واارة الو  والعمرة بمد نة ممة الممرمة  وجد أثر لىعد الإدارة الةكية على توقيق التنمية المستدامة ،
وهر قيمة مقبولة؛ كون ا (، 0.001(، بدلالة إمصائية قدرها )129.239( الموسوبة والىالغة )T)قيمة  إلى ذلك
 (.2925أقي من )

 وجد أثر ذو دلالة إمصائية للومومة الةكية )الإدارة الةكية( وبناءم على ما سبق تُقبي فرضية الدراسة؛ ميث 
 على توقيق التنمية المستدامة فر واارة الو  والعمرة.

توجد فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول استراتيجياا رضية الرئيسية الثانية: الف
)الجنس، العمر، المؤهي العلمر، : لمتغيراا الشخصية والوظيفيةفر واارة الو  والعمرة تعز  لالومومة الةكية 

 سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية(.
في الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول ممارسة الحكومة الذكية  "ت" لإيجاد ( اختبار1٩جدول )

 للجنس وزارة الحج والعمرة تعزى 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الوسابر

الانوراا 
 المعياري 

T Sig. القرار الإمصائر 

 0.596 3.45 246 ذكر
 توجد فروق  0.001 2.888

 0.405 3.62 77 أننى

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

تشير القيم الإمصائية السابقة فر الجدول أعلاه وجود فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع 
( Tالدراسة مول ممارسة الومومة الةكية فر واارة الو  والعمرة تعز  للجنس؛ ميث جاءا قيمة اختىار )

(، أي أو إدراك 29252( وهر قيمة دالة إمصائيما لأن ا أقي من )0.001ة إمصائية )(، عند مستو  دلال2.888)
الموظ ين فر واارة الو  والعمرة لممارساا الومومة الةكية يختلف باختلاا الجنس، وتشير قيمة المتوسط 

الموظ اا  الوسابر الأعلى بين الجنسين إلى مصدر هةا ال رق، والةي يميي إلى فئة الإناث، وي  ر ذلك أو
 الإناث فر واارة الو  والعمرة موافقاا بدرجة أكبر  من الةكور على ممارسة الومومة الةكية.
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الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول ممارسة استراتيجيات  ( اختبار "أنوفا" لإيجاد2١جدول )
 لمؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، طبيعة الوظيفة، والمرتبة الوظيفيةللعمر، ا في وزارة الحج والعمرة تعزى الحكومة الذكية 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات
df 

متوسط 

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 العمر

 2.467 15 37.007 بين المجموعات

3.575 0.001 
 توجد

 فروق
 0.690 307 211.847 داخل المجموعات

 - 322 248.854 التباين الكلي

المؤهل 

 العلمي

 1.265 15 18.980 بين المجموعات

1.562 0.083 
 لا توجد

 فروق
 0.810 307 248.711 داخل المجموعات

 - 322 267.690 التباين الكلي

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 6.812 15 102.182 بين المجموعات

3.670 0.001 
 توجد

 فروق
 1.856 307 569.824 داخل المجموعات

 - 322 672.006 التباين الكلي

طبيعة 

 الوظيفة

 1.730 15 25.945 بين المجموعات

3.441 0.001 
 توجد

 فروق
 0.503 307 154.322 داخل المجموعات

 - 322 180.266 التباين الكلي

المرتبة 

 الوظيفية

 0.529 2 1.057 بين المجموعات

1.688 0.187 
 لا توجد

 فروق
 0.313 230 100.222 خل المجموعاتدا

 - 322 101.279 التباين الكلي

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

ا من النقاط، وهر:  ي  ر الجدول عددم

  فر واارة الو  ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة الومومة الةكية  عدم وجود فروق
( عند 1.688( )1.562( ل ما )Fجاءا قيمة اختىار )؛ ميث للمؤهي العلمر والمرتىة الوظيفية ز  والعمرة تع

( على التوالر، وهر قيم غير دالة إمصائيما لأن ا أكبر من 0.187( و)0.083مستو  دلالة إمصائية )
(29252.) 

  فر واارة الو  الةكية ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة الومومة  وجود فروق
(، 3.575( ل م )Fجاءا قيمة اختىار )؛ ميث للعمر، وعدد سنواا الخبرة وطبيعة الوظي ة والعمرة تعز  

(، 29252( وهر قيم دالة إمصائيما لأن ا أقي من )0.001( عند مستو  دلالة إمصائية )3.441( و)3.670)
وعدد سنواا الخبرة وطبيعة الوظي ة فقد استخدم للعمر،  والتر تعز   وبالانتقال إلى مصادر هةه ال روق 

وت  ر مصادر ، Post Hoc Comparisons- Scheffe Test)المقارناا الىعدية "شيفيه" ) اختىارالىامناو 
 ال روق فر الجداول الآتية:
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ل ممارسة الحكومة الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حو ( اختبار "شيفيه" لإيجاد مصادر21جدول )
 للعمر في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى الذكية 

 العمر

 03أقل من 
 سنة

لأقل  03من 
 سنة 03من 

لأقل من  03من 
 سنة 03

إلى أقل  03من 
 سنة 03من 

فرق 
 المتوسط

Si
g. 

فرق 
 المتوسط

Si
g. 

فرق 
 المتوسط

Sig
. 

فرق 
 المتوسط

Si
g. 

   سنة 03أقل من 
-

0.332* 

0.
003 

-
0.309* 

.0
.10 

-
0.453* 

0.
003 

 03لأقل من  03من 
 سنة

0.3
32* 

0.
003 

  
0.02

2 

0.9
92 

-
0.121 

0.
711 

 03لأقل من  03من 
 سنة

0.3
09* 

3.
310 

-
0.022 

3.
880 

  
-

0.144 

0.
622 

 03إلى أقل من  03من 
 سنة

0.4
53* 

0.
003 

0.1
21 

3.
800 

0.14
4 

0.6
22 

  

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

لاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة الومومة  مصدر ال روق  أوتكشف القيم الإمصائية فر الجدول 
سنة( وبقية ال ئاا النلاث، وذلك  82أقي من بين فئة ) للعمر ي  ر فر واارة الو  والعمرة والتر تعز  الةكية 

ل ئاا تمني الأعمار الأكبر من منسوبر وقد يعود ذلك إلى أو هةه اسنة(،  60سنة إلى  82)من  لصالح ال ئاا
 الواارة وهر الأكنر خبرة ومعرفة من ال ئة الأذغر عمرما.

الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول ممارسة الحكومة  ( اختبار "شيفيه" لإيجاد مصادر22جدول )
 ةلعدد سنوات الخبر  في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى الذكية 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 سنوات 0أقل من 
لأقل من  0من 
 سنوات 13

لأقل من  13من 
 سنة 10

 03لأقل من  10من 
 سنة

 سنة فأكثر 03

فرق 
 المتوسط

Sig
. 

فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 
 المتوسط

Sig. 

أقل من 
 سنوات 0

  
-

0.249 

0.0
85 

-
0.160 

0.5
33 

-
0.223 

0.188 
0.46

9* 

0.0
01 

 0من 
 13لأقل من 
 سنوات

0.24
9 

0.
085 

  
0.8

85 

0.9
45 

0.0
25 

0.999 
0.22

0 

0.3
91 

 13من 
 10لأقل من 
 سنة

0.16
0 

0.
533 

-
0.088 

0.9
45 

  
-

0.628 
0.986 

0.30
8 

0.1
06 

 10من 
 03لأقل من 
 سنة

0.22
3 

0.
188 

-
0.025 

0.9
99 

0.6
28 

0.9
86 

  
0.24

6 

0.1
10 

03 
 سنة فأكثر

0.46
9* 

0.
001 

0.2
20 

0.3
91 

0.3
08 

0.1
06 

0.2
46 

0.110 
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لاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة الومومة  مصدر ال روق  أوتكشف القيم الإمصائية فر الجدول 
سنة  22سنواا( وفئة ) 5من أقي بين فئتر ) لعدد سنواا الخبرة ي  ر فر واارة الو  والعمرة والتر تعز  الةكية 

سنواا( قد تكوو  5أقي من وقد يعود ذلك إلى أو فئة فئتر )سنواا(،  5)أقي من  فدكنر(، وذلك لصالح فئة
 الأكنر متابعة لممارساا الواارة فر المجالاا التقنية ومجال الومومة الةكية واستراتيجيات ا.

الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول ممارسة الحكومة  الفروق ذات ( اختبار "شيفيه" لإيجاد مصادر2٣جدول )
 لطبيعة الوظيفة في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى الذكية 

 طبيعة الوظيفة

فني -أخصائي   إشراف وقيادة إدارية موظف إداري 

فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 
 المتوسط

Sig. 

   فني -أخصائي 
-
0.196* 

0.033 
-
0.387* 

0.001 

 0.091 0.191   0.033 *0.196 موظف إداري

   0.091 0.191 0.001 *0.387 إشراف وقيادة إدارية

 (.SPSS)المصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على 

تكشف القيم الإمصائية فر الجدول أو مصدر ال روق لاستجاباا مجتمع الدراسة مول ممارسة 
 -كية فر واارة الو  والعمرة والتر تعز  لطبيعة الوظي ة ي  ر بين فئتر )أخصائر استراتيجياا الومومة الة

فنر( و)إشراا وقيادة  -فنر( و)موظف إداري(، وذلك لصالح فئة )موظف إداري(، وكةلك بين فئتر )أخصائر 
والإشراا والقيادة  إدارية(، وذلك لصالح فئة )إشراا وقيادة إدارية(، وقد يعود ذلك إلى أو فئتر الموظف الإداري 

 الإدارية هما الأقرب للأعمال الومومية والإدارية التر تتعلق بممارساا الومومة الةكية وخدماا الواارة.

توجد فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية الفرضية الرئيسية الثالثة: 
)الجنس، العمر، المؤهي العلمر، عدد : والوظيفية خصيةفر واارة الو  والعمرة تعز  للبياناا الشالمستدامة 

 سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، المرتىة الوظيفية(.

"ا" للعيناا المستقلة للإجابة على ال رضية السابقة والتدكد من مد  ذوت ا فقد استخدم الىامناو اختىار 
(Independent Sample T. Test؛ لإيجاد) لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية  ال روق ذاا دلالة إمصائية

 One Way Aثم استخدم الىامث اختىار التىا ن الأمادي "أنوفا" )، للجنس فر واارة الو  والعمرة تعز  المستدامة 
nova فر واارة الو  ال روق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية المستدامة  لإيجاد(؛

، وت  ر الإجاباا ر، المؤهي العلمر، عدد سنواا الخبرة، طبيعة الوظي ة، والمرتىة الوظيفيةللعم والعمرة تعز  
 فر الجداول الآتية:
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في وزارة الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول التنمية المستدامة  "ت" لإيجاد( اختبار 2٤جدول )
 للجنس الحج والعمرة تعزى 

 العدد الجنس
توسط الم

 الوسابر
الانوراا 
 المعياري 

T Sig. القرار الإمصائر 

 0.739 3.268 246 ذكر
 توجد فروق  0.001 4.096

 0.451 3.554 77 أننى

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

مع تشير القيم الإمصائية السابقة فر الجدول أعلاه وجود فروق ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجت
( Tالدراسة مول ممارسة الومومة الةكية فر واارة الو  والعمرة تعز  للجنس؛ ميث جاءا قيمة اختىار )

(، أي أو إدراك 29252( وهر قيمة دالة إمصائيما لأن ا أقي من )0.001(، عند مستو  دلالة إمصائية )4.096)
ف باختلاا الجنس، وتشير قيمة المتوسط الموظ ين فر واارة الو  والعمرة لممارساا التنمية المستدامة يختل

الوسابر الأعلى بين الجنسين إلى مصدر هةا ال رق، والةي يميي إلى فئة الإناث، وي  ر ذلك أو الموظ اا 
 الإناث فر واارة الو  والعمرة موافقاا بدرجة أكبر  من الةكور على ممارسة التنمية المستدامة بالواارة.

الفروق ذات الدلالة إحصائية لاستجابات مجتمع  لإيجاد(؛ One Way A novaلأحادي "أنوفا" )( اختبار التباين ا2٥جدول )
للعمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، طبيعة الوظيفة،  في وزارة الحج والعمرة تعزى الدراسة حول التنمية المستدامة 

 والمرتبة الوظيفية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات
df 

ط متوس

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 العمر

 4.101 3 12.303 بين المجموعات

9.207 00000 
 توجد

 فروق
 0.445 319 142.083 داخل المجموعات

 - 322 154.386 التباين الكلي

المؤهل 

 العلمي

 0.721 4 2.886 بين المجموعات

1.514 0.198 
 لا توجد

 فروق
 0.476 318 151.500 داخل المجموعات

 - 322 154.386 التباين الكلي

عدد سنوات 

 الخبرة

 5.117 4 20.466 بين المجموعات
12.15

0 
0.001 

 توجد

 فروق
 0.421 318 133.919 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات
df 

ط متوس

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 - 322 154.386 التباين الكلي

طبيعة 

 الوظيفة

 2.543 2 5.086 بين المجموعات

5.450 0.005 
 توجد

 فروق
 0.467 320 149.300 خل المجموعاتدا

 - 322 154.386 التباين الكلي

المرتبة 

 الوظيفية

 1.133 2 2.265 بين المجموعات

2.382 0.094 
 لا توجد

 فروق
 0.475 320 152.121 داخل المجموعات

 - 322 154.386 التباين الكلي

 .(SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

 ي  ر من القيم الإمصائية السابقة فر الجدول أعلاه عدد من النقاط، وهر:

  فر واارة الو   ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية المستدامة عدم وجود فروق
( عند 29832( و)F( )19512جاءا قيمة اختىار )ميث للمؤهي العلمر وللمرتىة الوظيفية؛  والعمرة تعز  

 (.29252( وهر قيم غير دالة إمصائيما لأن ا أكبر من )0.094( و)0.198تو  دلالة إمصائية )مس

  فر واارة الو  والعمرة  ذاا دلالة إمصائية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية المستدامة وجود فروق
( 12.150( و)9.207( ل م )Fجاءا قيمة اختىار )؛ ميث للعمر، عدد سنواا الخبرة وطبيعة الوظي ة تعز  
( وهر قيم دالة إمصائيما 0.005(، )26221(، )26221( على التوالر عند مستو  دلالة إمصائية )5.450و)

للعمر، عدد سنواا الخبرة وطبيعة  تعز   والتر (، وبالانتقال إلى مصادر هةه ال روق 29252لأن ا أقي من )
، Post Hoc Comparisons- Scheffe Test)ة "شيفيه" )المقارناا الىعدي اختىارالوظي ة فقد استخدم الىامناو 
 الجداول الآتية:وت  ر مصادر ال روق فر 

الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول التنمية المستدامة  ( اختبار "شيفيه" لإيجاد مصادر2٦جدول )
 للعمر في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى 

 العمر
 سنة 03إلى أقل من  03من  سنة 03لأقل من  03من  سنة 03لأقل من  03من  ةسن 03أقل من 

 .Sig فرق المتوسط Sig فرق المتوسط
فرق 

 المتوسط
Sig. 

فرق 
 المتوسط

Sig. 

 0.003 *0.543- 0.001 *0.524- 0.001 *0.523-   سنة 03أقل من 

 0.999 0.019 1.000 0.001   0.001 *0.523 سنة 03لأقل من  03من 

 0.999 0.018   1.000 0.001 0.001 *0.524 سنة 03لأقل من  03من 

   0.999 0.018 0.999 0.019 0.003 *0.543 سنة 03إلى أقل من  03من 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )
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التنمية لاستجاباا مجتمع الدراسة مول  مصدر ال روق  أوتكشف القيم الإمصائية فر الجدول السابق 
سنة( وال ئاا النلاث الأخر   82أقي من بين فئتر ) للعمر ي  ر فر واارة الو  والعمرة والتر تعز   المستدامة

سنة(، وذلك لصالح  72لأقي من  52سنة( و)من  52لأقي من  22سنة(، )من  22لأقي من  82وهر: )من 
ال ئاا النلاث قد ش دا التطوراا و هةه وقد يعود ذلك إلى أ ،سنة( 72لأقي من  82ال ئاا النلاث أي )من 

 فر هةا المجال والاهتمام الةي أولته الواارة للتنمية المستدامة.
الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول التنمية  ( اختبار "شيفيه" لإيجاد مصادر2٧جدول )

 الخبرةلعدد سنوات  في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى المستدامة 

 لاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمية المستدامة مصدر ال روق  أوتكشف القيم الإمصائية فر الجدول 
لأقي من  5سنواا( و)من  5أقي من بين ال ئاا ) لعدد سنواا الخبرة ي  ر فر واارة الو  والعمرة والتر تعز  

 12لأقي من  5)من  سنة فدكنر(، وذلك لصالح فئة 22سنة( و) 22لأقي من  15و)من  سنواا(، 12
وقد يعود ذلك إلى أو ال ئاا الأكنر خبرة تدرك سنة فدكنر(،  22سنة( و) 22لأقي من  15سنواا(، و)من 

 أهمية ربط ممارساا الواارة وأعمال ا بتوقيق أهداا التنمية المستدامة. 
الفروق ذات الدلالة الإحصائية لاستجابات مجتمع الدراسة حول التنمية  يه" لإيجاد مصادر( اختبار "شيف2٨جدول )

 لطبيعة الوظيفة في وزارة الحج والعمرة والتي تعزى المستدامة 

 طبيعة الوظي ة
فنر -أخصائر   إشراا وقيادة إدارية موظف إداري  
 .Sig فرق المتوسط .Sig فرق المتوسط .Sig فرق المتوسط

 0.020 *0.353- 0.996 0.008-   فنر -ئر أخصا
 0.007 *0.344-   0.996 0.008 موظف إداري 

   0.007 *0.344 0.020 *0.353 إشراا وقيادة إدارية
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الىامنين بالاعتماد على )

عدد سنوات 
 الخبرة

 سنوات 0أقل من 
 13لأقل من  0من 

 سنوات
 10لأقل من  13من 

 سنة
لأقل من  10من 

 سنة 03
 سنة فأكثر 03

فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 

 المتوسط
Sig. 

فرق 
 المتوسط

Sig. 
فرق 

 المتوسط
Sig. 

فرق 
 المتوسط

Sig. 

 0أقل من 
 سنوات

  -0.412* 0.004 -0.266 0.198 -0.581* 0.001 -0.648* 0.001 

لأقل  0من 
 13من 

 سنوات

0.412* 0.004   0.146 0.838 -0.169 0.748 -0.236 0.510 

لأقل  13من 
 سنة 10من 

0.266 0.198 -0.146 0.838   -0.316 0.179 -0.382 0.086 

لأقل  10من 
 سنة 03من 

0.581* 0.001 0.169 0.748 0.316 0.179   -0.066 0.993 

سنة  03
 ثرفأك

0.648* 0.001 0.236 0.510 0.382 0.086 0.066 0.993   
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 ة المستدامةلاستجاباا مجتمع الدراسة مول التنمي مصدر ال روق  أوتكشف القيم الإمصائية فر الجدول 
إشراا وقيادة إدارية( و)موظف إداري(، بين فئتر ) لطبيعة الوظي ة ي  ر فر واارة الو  والعمرة والتر تعز  

 فنر( وذلك لصالح فئة –)إشراا وقيادة إدارية( و)أخصائر فئتر )موظف إداري(، وكةلك بين  وذلك لصالح فئة
الإداريين والأخصائيين ال نيين هم الأقرب للأعمال التر وقد يعود ذلك إلى أو فئة الموظ ين  )أخصائر وفنر(،

 .توقق الرؤ  والخطط الاستراتيجية المتكاملة والموج ة نوو توقيق أهداا التنمية المستدامة

 توصيات الدراسة: 1٩٠٤

. ضرورة توجه الج اا الومومية نوو استنمار التقنية وإدماج ا بالمعا ير الاقتصادية، والبيئية 1
 اعية.والاجتم

. تعزيز م ا يم الومومة الةكية بدبعادها، وم ا يم التنمية المستدامة وبناء ثقافة تن يمية تدعم العلاقة بين 2
 المتغيرين.

. تطوير التشريعاا واللوائح والقوانين التر تتعلق بالخدماا الةكية، واستوداث بيئة قانونية وربط ا بتوقيق 8
 أهداا التنمية المستدامة.

على تطوير نموذج الومومة الإلكترونية إلى نموذج الومومة الةكية بالتركيز على القطاعاا  . العمي2
 الاستراتيجية ذاا الخدماا المتنوعة والمست يد ن الأكنر.

. تعزيز البنية التوتية الرقمية من خلال توفير الخصوذية وأمن المعلوماا لمواج ة الت د داا الأمنية 5
وقيق درجة عالية من الرضا والأماو فر التعاملاا الإلكترونية من قبي المست يد ن وانت اكاا الخصوذية ولت

 من خدماا الومومة الةكية، وتوفير البياناا الم تومة.

 . العمي على استنمار تكنولوجيا وتقنياا ذديقة للبيئة.7

 ز بين م.. ضرورة توفر سبي العدالة التن يمية، والتعامي بنزاهة مع العاملين وعدم التميي7

. الورص على تلبية امتياجاا المست يد ن من خلال تقديم الخدماا الةكية التر تتناسب مع هةه 3
 الامتياجاا.

 شكر وتقدير:1٩٠٥

-IFPAS-040-120العزيز بموجب المنوة رقم ) تم تمويي هةا العمي الىونر من قبي جامعة الملك عبد
ل نر والمالر من واارة التعليم وجامعة الملك عبد العزيز، جدة، (. لةلك، يعترا المؤل او بامتناو بالدعم ا2020

 المملكة العربية السعودية.
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The Impact of Smart Government Strategies on Achieving Sustainable 
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Abstract. This study aims to reveal the impact of smart government strategies dimensions (Smart 

Communication, Smart Management, Smart Services) on achieving sustainable development. The researchers 

used an analytical descriptive method and relied on a questionnaire as a main tool for data collection. Using a 

systematic random sampling technique during the Hajj of 1444 in Makkah city, (323) employees at the 

Ministry of Hajj and Umrah participated. The results of the study indicated that the reality of the practice of 

smart government strategies in the ministry is very high, and the practice of sustainable development is 

considered high, and there is a statistically significant impact of smart government strategies on the 

achievement of sustainable development in the ministry with a correlation factor of (0.992). In this light, the 

study made several recommendations, most notably promoting the concepts of smart government and 

sustainable development and establishing an organizational culture that supports the relationship between the 

two variables. 

Keywords: smart government, sustainable development, Ministry of Hajj and Umrah, Makkah City. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


