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  :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج
 دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة

  2علي بن عمر جفري  و، 1حسن بن عبدالقادر طيبه
 جامعة الملك عبدالعزيز، جدة،، الاقتصاد والإدارة كلية العامة،قسم الإدارة  2و أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك،  1

المملكة العربية السعودية   
hataibah@kau.edu.sa 

تشير خلال مواسم الحج. و تبحث هذه المقالة عن العلاقة بين الجوائح وأداء الموظفين بالقطاع الصحي  .مستخلصال
(. تهدف COVID-19خاصة إلى المخاوف الصحية والآثار الاجتماعية والاقتصادية المتعلقة بجائحة فيروس كورونا )

الدراسة إلى تقديم رؤى حول التفاعل بين الأزمات الصحية والممارسات الدينية وإنتاجية القوى العاملة باستخدام المنهج 
( من موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة أثناء موسم حج 422الوصفي التحليلي وجمع عينة بعدد )

ؤثر بشكل كبير على أداء الموظفين، مع أثر يمتد إلى ما هو أبعد من . وتشير النتائج إلى أن الجوائح ت2223
الاعتبارات الصحية، ليشمل الأبعاد النفسية والتنظيمية والاقتصادية، مثل الانضباط وخوف الموظفين وتحمل مسؤولية 

واجهة تحديات في مالمرونة العمل. وتختم هذه المقالة باقتراح استراتيجيات للتخفيف من العواقب السلبية وتعزيز 
 .مماثلة

 .الجوائح، الخدمات الصحية، الأداء، الحج، محافظة جدة المفتاحية: الكلمات

 المقدمة

الاسبانية  مثل الإنفلونزا ،أنحاء العالم العديد من الأوبئة والجوائح التي أثرت على سياسات الدول وسكانها مر في
وشكلت  .(COVID-19)ومرض جنون البقر وأنفلونزا الطيور وأنفلونزا الخنازير، وكان آخرها جائحة فيروس كورونا 

 .عدة ازمات مثل أزمات أسواق رأس المال، وأزمات ندرة الموارد، وأزمات الفقر والبطالة المخاطر الصحية هذه

 .بطة بالتجمعات الكبيرة تهديدات مباشرة على الحشود والسكان المحليينتشكل هذه المخاطر الصحية المرتو 
لعمل اوف في التغيب عن اخويمكن أن تساهم هذه الم. مما يثير المخاوف ويؤثر على معنويات الموظفين وادائهم

about:blank
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ن والضيق بين يكما يمكن أن تثير الأوبئة مشاعر القلق وعدم اليق. وتقليل الإنتاجية وزيادة التوتر بين الموظفين
 .الأفراد، بما في ذلك الموظفين

بشكل عام، الخوف من الإصابة بمرض أو انتشاره يمكن أن يؤدي إلى ضغوط نفسية تؤثر على التركيز 
وللحفاظ على أداء الموظفين، تحتاج المنظمات إلى التكيف مع هذه الضغوط من . واتخاذ القرار والرضا الوظيفي

كما تصبح استراتيجيات الاتصال حاسمة . والجداول الزمنية المرنة، وأنظمة دعم الصحةخلال العمل عن بُعد، 
 .في توعية الموظفين وتخفيف ضغوطهم النفسية

بالإضافة على ذلك، يعاني الموظفين في معظم الأجهزة الحكومية والخاصة من أنواع كثيرة من الضغوط 
يرجع إلى ظروف الموظفين أنفسهم مثل القدرة على تحمل  في حياتهم قد تكون ناتجة عن أسباب كثيرة منها ما

الأعباء والمهام الصعبة، والقدرة على التعامل والتأقلم مع الضغوط، والقدرة على تحمل المسئولية. ومنها ما يعود 
دم قإلى المنظمات التي يعملون بها مثل الرواتب والحوافز التي يتحصلون عليها ، ومستوى الأمان الوظيفي ، والت

المهني في العمل ، وبالرغم من تعدد مصادر الضغوط إلا أنها قد تترك آثار سلبية على الفرد والمنظمة مما تؤدي 
إلى انخفاض إنتاجيته وتدنى مستوى الأداء الذي يعد مطلبا جوهرياً لأي مؤسسة وانخفاض الناتج النهائي لمحصلة 

ة من مناخ عدم الثقة والتوجس والحذر ومناخ دافع نحو جميع النشاطات إضافة إلى ما تسببه الضغوط الإداري
ير  طالتدمير الذاتي للكيانات الإدارية وإحداث مزيد من الفاقد الاقتصادي فضلًا عن فقد الفاعلية بشكل خ

  (.2222،)القريوتي

ن م الجائحة الصحية، مثل قيود السفر وانخفاض أعداد الحجاج، تأثر عدد كبير وبسبب تدابير الوقاية من
م، مما أثر جدوى أعماله وأ الموظفين في قطاعات مختلفة متعلقة بالحج سواءً في استقرارهم الوظيفي، أو دخلهم،

. ويعاني العاملون في مجال الرعاية الصحية بشكل عام، إلا أنه لم يتم قياس هذا الأثر .بشكل أكبر على أدائهم
 ilait  n imah, يب والإصابة بالعمل والاجهاد )والممرضات على وجه الخصوص، من معدلات أعلى من التغ

3002.) 

وقد تحمل الجوائح الصحية ضغوط أكبر على الموظفين في القطاعات الصحية مما قد يسبب غيابات 
لهذا، قام الباحثان بالتحقيق في تأثير الجوائح على أداء الموظفين خلال واجهاد أكبر للعاملين في هذا القطاع. 

وغيابات وخوف أكبر في صفوف الموظفين في القطاع الصحي؟   أكبرتسبب الجائحة ضغوط مواسم الحج، هل 
وتمت الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي وتنبع أهمية البحث من إيمان من الباحثين بأهمية الدور الذي 

 .العمرةيقوم به العاملون في القطاع الصحي للمستفيدين من المرضى وبالخصوص في مواسم الحج و 
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 المشكلة

 على تأثيرهال الشامل الفهم يظل والجوائح، بالأوبئة المتعلقة اليقين عدم أوجه مواجهة في العالم استمرار مع
 على الضوء المقالة هذه تسلط لهذا، .الفعالة التخفيف واستراتيجيات مستنيرة قرارات لاتخاذ ضروريًا الموظفين أداء

 الأبعاد لىإ المباشرة الصحية المخاوف وراء ما إلى يمتد والذي الموظفين، أداء على للجوائح الأبعاد متعدد التأثير
 للتغلب اللازمة ياتوالاستراتيج بالأدوات المنظمات يُسلح التأثيرات بهذه التوعية .والاقتصادية والتنظيمية النفسية

 في يتهاإنتاج على وتحافظ موظفيها وتحمي الدينية، الأحداث أثناء الجوائح هذه تطرحها التي لتحدياتا على
  .الشدائد مواجهة

 الوباء هايسبب التي السلبية الآثار مواجهة في الصحي القطاع في الموظفين لأداء الكبير للدور ونظرا
 .2223 حج موسم خلال الصحي القطاع في الأداء على الصحي الوباء أثر لقياس الدراسة هذه عمل تم الصحي،

 التجزئة.و  النقل إلى والضيافة السياحة في سواءً  قطاعات، عدة في اقتصادية أهمية من له لما الحج اختيار وتم
 مدينة إلى اجالحج لملايين السنوي  التدفق ويخلق العالم. أنحاء جميع في للمسلمين وروحانية دينية أهمية له كما
 واقتصادياً. واجتماعياً  دينياً  نوعها من فريدة بيئة كرمةالم مكة

 جهادالا عن الناتجة والغيابات العمل ضغط من يعانون  الذين الموظفين من الصحي القطاع في العاملون 
 من غيرها نم الصحية بالجوائح تأثراً  الأكثر الصحية المنظمات عتبرت ذلك على وبالإضافة والنفسي الجسدي

 للمواطنين وتقديمه وتكامله الصحية الخدمات في الموظفين بأداء يتعلق والتأثير (،2211، مسك) الأخرى  المنظمات
 كل .تهماطاق بأقصى الصحي بالقطاع الموظفين يعمل أن تتطلب الحرجة الأوقات هذه أن مع المطلوبة، بالجودة

 هذه تأثير تبين هذا عن دراسة توجد لا ذلك ومع الصحي القطاع في الموظفين على أكبر ضغط يضع ذلك
 أثر ما :التالي لالسؤا في الدراسة هذه مشكلة تتمثل وعليه المهمة، الظروف هذه في نتائجها في وتفصل الضغوط
  الصحي؟ بالقطاع الموظفين أداء على الصحية الجوائح
 العلمية الأهمية

 لمسئوليةا تحمل المخاطر، من الخوف العمل، في الانضباط على التعرف محاولة من الدراسة هذه أهمية تنبع
 علاقتهاو  والممرضين الإداريين الموظفين تواجه التي الضغوط ذلك ومن الصحية، الجوائح أثناء العمل وضغوط

 في العلمي راثوالت الإداري  الفكر يثري  البحث هذا لذلك الظروف. هذه في العمل على وقدرتهم وإنتاجيتهم بأدائهم
 على آثارها روتفسي وفهم ونتائجها والضغوط والمسئولية الانضباط خصائص على التعرف خلال من ةالدراس مجال
 الجوائح. أثناء الصحي القطاع في الأداء
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 العملية الأهمية

 دعوت القطاع هذا أهمية فإن وعليه، .الرحمن ضيوف على الصحي القطاع أهمية من الدراسة أهمية تنبع
 يواجه ما ةمعرف في البحث ويخوض .وتطوره فيه الأداء وتحسين استمراريته لضمان الدراسات هذه مثل لإجراء
 تضع لتيا السالبة، انعكاساتها نعيش التي كورونا جائحة منها ومتنوعة، متعددة وجوائح أوبئة من الصحي القطاع

 الدراسة ائجنت سلبية. نتائج لتفادي الدراسة من المزيد تتطلب إضافية ضغوط طاعالق هذا في الموظفين على
 خلال ةوخاص الصحية الجوائح مع التعامل في ومنتظم شامل بشكل الاستجابة في القطاع مساعدة في ستساهم

 نتائج يهف ساهمت أن يمكن وما .القطاع في للموظفين متميز أداء هناك يكن لم إن هذا يتحقق لا وقد الحج، مواسم
 الصحية وائحالج أثناء خصوصا والخوف العمل الضغوط على للسيطرة الفعالة الاستراتيجيات تطوير في البحث

 الأداء. تحسين وبالتالي

 لمتخذي همةم وبيانات معلومات وتقديم عليها الحصول المتوقع النتائج خلال من الدراسة هذه أهمية وتتضح
 الفعالة اتالاستراتيجي تطوير في تساهم سوف والتي السعودية العربية بالمملكة الصحية المنظمات في القرار

 كما الأداء حسينت وبالتالي العمل وضغوط والمسئولية الانضباط مثل الوظيفية والسلوكيات الظروف على للسيطرة
 الجوائح. أثناء ونوعا

 الأهداف

 .الحج مواسم ثناءأ الصحي بالقطاع الموظفين وأداء الصحية الجائحة فترة أثناء الوظيفي الالتزام بين العلاقة معرفة -

 .الحج واسمم أثناء الصحي بالقطاع الموظفين وأداء الصحية الجائحة فترة اثناء العمل ضغوط بين العلاقة معرفة -

 الصحي بالقطاع الموظفين وأداء الصحية الجائحة فترة أثناء العمل في السلامة ظروف بين العلاقة معرفة -
 .الحج مواسم أثناء

 .الحج مواسم ناءأث الصحي بالقطاع الموظفين وأداء الضغوط بين العلاقة على الصحية للجوائح التأثير مدى معرفة -

 الدراسة فرضيات

 المهام( ةزياد في )الرغبة الموظفين وأداء العمل في الانضباط بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -
 .الحج موسم أثناء الصحي بالقطاع

 الموظفين وأداء العدوى  نقل مخاطر من الموظفين خوف بين إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة توجد -
 .الحج موسم أثناء الصحي بالقطاع المهام( زيادة في )الرغبة



 2    دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج 

 المهام ادةزي في والرغبة العدوى  نقل من للحد المسؤولية تحمل بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -
 .الحج موسم أثناء الصحي اعبالقط

 (المهام زيادة في )الرغبة الموظفين وأداء العمل ضغوط بين إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة توجد -
 الحج. موسم أثناء الصحي بالقطاع

 العمل( يف والسرعة )الدقة الموظفين وأداء العمل في الانضباط بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -
 الحج. موسم اثناء يالصح بالقطاع

 الدقة) الموظفين وأداء العدوى  نقل مخاطر من الموظفين خوف بين إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة توجد -
 الحج. موسم أثناء الصحي بالقطاع العمل( في والسرعة

 الدقة) الموظفين وأداء العدوى  نقل من للحد المسؤولية تحمل بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -
 للحج. الصحي بالقطاع العمل( في والسرعة

 (المهام زيادة في )الرغبة الموظفين وأداء العمل ضغوط بين إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة توجد -
 الحج. موسم أثناء الصحي بالقطاع
 نموذج الدراسة
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 المصطلحات

 :في العملالانضباط 

تصطططرف الموظفين في المنظمة بشطططكل يراعي قواعد ومعايير السطططلوك المحددة وأن ” :التعريف الاصطططلاحي •
 (.179: 2018طه والسعيد،“ )يتم طواعية من قبل الموظفين

 .الانتظام في الحضور والانصراف والالتزام بأداء المهام المطلوبة والتجاوب السريع: التعريف الاجرائي •

 :الموظفين من مخاطر نقل العدوى خوف 

 اوي الصطط“ )خوف مفرط وغير منطقي وقلق شططديد من التعرض لاصططابة بالمرض: ”التعريف الاصطططلاحي •
2222 :89.) 

من الأشخاص المحيطين نتيجة للظروف المحيطة  القلق المستمر من الاصابة بالعدوى : التعريف الاجرائي •
 .وقلة وسائل الحماية من المخاطر الصحية

 :حمل المسؤوليةت

في المؤسسة حجم المسؤولية الملقاة على عاتقه وأن يحرص … أن يشعر العامل : ”التعريف الاصطلاحي •
 (.9: 2222السخري وقريشي “ )على القيام بواجبات هذه المسؤولية من خلال أداء عمله بإخلاص وإتقان

 والقدرة على تقدير المسطططططائل المتعلقةالاسطططططتعداد لتحمل المسطططططؤولية عند ممارسطططططة العمل : التعريف الاجرائي •
 .بالعمل واتخاذ القرارات بثقة وشجاعة

 :ضغوط العمل

عبد ) “العامل بالصطططعوبة والتوتر والقلق والإحباط والخوف المرتبط بالعمل شطططعور:” التعريف الاصططططلاحي •
 (.2222:674 الله

 .والوقت المطلوب لإنجاز الأعمالالشعور بالانزعاج وقلة الراحة بسبب زيادة الجهد : التعريف الاجرائي •
 :أداء الموظفين

كل ما يبذله الموظف من جهد بجدية وتفان في أداء وظيفته من أجل إنجاز مقدار  :التعريف الاصطلاحي •
 ديةأثناء تأ بمتطلبات العمل والسططططططططلوك الشططططططططخصططططططططي من العمل المحدد له وبنوعية جيدة من خلال معرفته

 (.2218:2211  الجاف وفائق“ )ظمةوظيفته من أجل تحقيق أهداف المن
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 .انجاز مهام العمل بسرعة وجودة عاليتين: التعريف الاجرائي •
 الإطار النظري 

يعاني الموظفين في القطاع الصططططططحي وبالخصطططططططوص الممرضطططططططات من ضطططططططغوط العمل والاجهاد الجسطططططططدي 
الاحترام وغيرها من والنفسططططططططططططططي أكثر من غيرهم في قططاعطات أخرى وقطد يكون ذلطك بسططططططططططططططبطب زيطادة العطبء وعدم 

وتأتي الجوائح الصطحية لتسبب  (ilait  n im.h 2223; Rajbhandary and Basu, 2010, الأسطباب )
 ضغوط ومشاكل أكبر لهذا القطاع المهم.

لهططا أثر واضططططططططططططططح على مجريططات الأمور  تعرف الجططائحططة أو الأزمططة بططأنهططا عبططارة عن حططالططة غير اعتيططاديططة
 الطبيعي واجراءات العمل اليومية وتخل بالقواعد والأنظمة الأسططططططاسططططططية للعمل الحياةالروتينية، فهي تكسططططططر سططططططير 

يخل بالنظام، مما يضطططعف المركز التنافسطططي  حالة أو حدث طارئ  وتعرف أيضطططاً بأنها .هططططططططططططططططط(1423 الشطططعلان،)
الأسطططططططططططوأ أو إذا، الجائحة تعتبر نقطة تحول إما إلى  (.2004)عليوة،  للمنظمة ويتطلب منها اتخاذ قرار سطططططططططططريع

 (.2019 ، القحطاني،2004الرهوان، ) إما إلى نتائج إيجابية أو سلبية الأفضل، قد يؤدي القرار المتخذ فيها

تتطلب قرارات  ، مثل الإدراك بأنها نقاط تحولالحالاتالأزمات لها سططططططططططططمات عامة تميزها عن غيرها من و 
اً الأزمة أيضطط .نتائجها تحدد شططكل العلاقة بين أطرافهاسططريعة وتهدد أهداف وقيم الأطراف المشططاركة بها، كما أن 

تتكون من مجموعطة من الأحطداث التي ينتج عن ترابطهطا مجموعطة جديدة من الظروف، وتسططططططططططططططبب حالة من عدم 
بالإضططافة إلى ذلك، تتميز الأزمة بالشططعور بالقلق والضططغط  .التأكد وعدم الوضططوح وفقدان السططيطرة على الأحداث

 (.2004غالباً تكون المعلومات المتوفرة عنها غير كافية )عليوة، على الموظفين، و 

ضطططططططططططبط الأحداث وعدم السطططططططططططماح لها بالتفاقم أي  تعتبر فن، لأنها محاولة إعادة إدارة أزمات مثل الجائحة
إلا أنه تحدي صطططططططعب، لان المطلوب محاولة إدارة ما لا يمكن إدارته  .السطططططططيطرة ومحاولة الخروج بأقل الخسطططططططائر

وبططالتططالي، فططأن محططاولططة تطوير فن لإدارة الأزمططات يبططدو محفوف . يطرة على مططا لا يمكن السططططططططططططططيطرة عليططهوالسطططططططططططططط
 (.2020بالمخاطر إلا إذا وجدت قواعد وإجراءات تضبط تقدير المواقف والمخاطر المرتبطة بها )خطيب، 

ا والتعامل معه. دوثهافلا مفر من حط ومهمطا كطانطت مهطارات القطائطد على التنبؤ بطالأزمطات أو التعطامطل معهطا،
يتطلب السطططططططططططرعة في التفكير والمبادرة. المبادرة والتفكير الإيجابي خصطططططططططططلتان مهمتان في قائد الازمات. حيث إن 

إلى  المتاحة في وقت قصططططططططير.  عليه ضططططططططرورة اللجوءبدائل ال عليه توليد البدائل الإبداعية وبعد ذلك المقارنة بين
ران دعامتين أسطططاسطططيتين في التعامل مع الأزمة واتخاذ القرار حيالها )أبو قحف، الابتكار والمرونة حيث إنهما تعتب

2009.) 
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أن إدارة الأزمططات تتطلطططب التططدريططب بطريقططة تحططاكي الضططططططططططططططغوط الحقيقيططة المتوقع ( 2014) ويرى حواش
لهذا، نرى  .قائدهمعلى القيادة في إدارة الأزمة في حالة غياب  مواجهتهطا بطأكبر درجة من الدقة وتهيئة المتدربين

بطأن إدارة الأزمطات تعتمد على القيام بالأعمال التي تم التدرب عليها وليس القيام بأشططططططططططططططياء أو أعمال جديدة غير 
كما يجب على مديري الأزمات مراقبة الوضططططططططططططططع الطارئ عن كثب، حيث يقوموا بتحليل الفرص . معتادين عليها

بشطططططأن اسطططططتغلال الأزمة لإنجاز أعمال لم يكن في المسطططططتطاع القيام  المتاحة واقتراح ما يمكن عمله، وتوليد أفكار
وبعد انتهاء الأزمة يجب عليهم الاسطتفادة من الدروس المستفادة حتى  .بها في أوضطاع أخرى أو الظروف العادية

 .يتسنى مواجهة الأزمات المستقبلية بأسلوب أفضل

ة في إدارة الأزمات وقد تم تسططططططليط الضططططططوء على أداء الموظفين بالقطاع الصططططططحي أحد أهم الأدوار المطلوب
على إدارة أزمة فيروس كورونا المسططبب  2020-2019العالم سططنة  الدور خاصططة حين ركزت الحكومات في هذا

، ابتداءً من التخطيط والتنظيم إلى المراقبة والتقويم، بالإضطططططافة إلى الإجراءات التنفيذية (COVID -19)لجائحة 
تجوال وإغلاق المكاتب ومنع السطططططفر ونحو ذلك مما يكفل حسطططططن مواجهة الأزمة والمقدرة على أو منع ال كالإخلاء
 (.2020)خطيب،  معالجتها

تمثل المهارات أحد أهم الأبعاد في تقييم أداء العمل الصططططططحي، ومن أهم المهارات التي يجب أن يتصططططططف و 
لأجهزة ومهارة تحضير ا لات والمعدات الطبية،بها الموظفين في القطاع الصحي أثناء الجائحة مهارة استخدام الآ

 الخاصطططططططططة بالكشطططططططططف على المريل، ومهارة القدرة على عمل الإسطططططططططعافات الأولية، ومهارة التعامل مع المرضطططططططططى
 (.2016الجديلي، )

ممارستهم لعملهم فترة الجائحة  أثناء تشطكل المسئولية مصدراً آخر للتميز في الأداء لدى الكادر الطبيكما 
والمسططططئولية تتلخص في تعرض الكادر التمريضططططي لمواقف فعلية تثير لديهم الشططططعور بالقلق والتعصططططب . الصططططحية

والعاطفي  فضلًا عن الارتباط النفسي ،بسبب تعرضهم لمواقف حياة وموت المصابين وشعورهم بالمسئولية نحوهم
 (.2012حجاج، ) نحوهم

تشطططططططططمل على الاعتماد عليهم في كل واجبات  ةالقطاع الصطططططططططحي أثناء فترة الجائح في وتحمل المسطططططططططئولية
المسئولية، والقدرة على تقدير المسائل المتعلقة بالعمل دون الرجوع للمسئولين، وتوفر  لتحمل والاسطتعداد الوظيفة،

الثقة عند تأدية العمل، والمبادأة وحسطططططططططن التصطططططططططرف، واتخاذ القرارات في المواقف الطارئة والتي تسطططططططططتدعي تدخلًا 
 (.2011)مسك،  قبل الكادر الصحي سريعاً من
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الانضطططباط في العمل له تأثير على الأداء كما عرفه بعل الكتاب بأنه يشطططير  إضطططافة للبعدين السطططابقين، 
إدارة  كفاءة الانتظام يعظم من. إلى الالتزام بقواعد العمل أو ضطططططططبط النفس عن أي سطططططططلوك يخالف القواعد العمل

للانضباط الوظيفي هو أن يلتزم الإنسان بمجموعة من القواعد الرسمية أو المتعارف ومن المفاهيم السائدة . الوقت
 (.2015)حسن،  عليها

ويتمثل الانضطططططباط في العمل بالانتظام في الحضطططططور والانصطططططراف في المواعيد المحددة، والانضطططططباط في  
مل، وعدم التوتر والضططططططططططططيق عند الأداء، وعدم الاعتماد والاتكالية على الآخرين، وسططططططططططططرعة التجاوب مع فريق الع

 (.2012حجاج، ) ممارسة العمل، والشعور بممارسة مهنة مرغوب فيها

الخوف من العدوى يمثل بعد أخر يؤثر في أداء الموظفين، ويقصططططططد به ظروف العمل من تعرض أخيراً،  
 .إلى الوفاة حيانالكطادر الطبي إلى العطديطد من المخطاطر المرضططططططططططططططيطة، ومنهطا العدوى التي قد تؤدي في بعل الأ

بمكافحة العدوى للعاملين في مجال الرعاية الصطططططططططططحية مما يمثل حجر الزاوية في جميع برامج  لهذا، يهتم المدراء
 قام المركز الأوروبي للوقاية من الأمراض والتحكم 2009في عام . الوقطايطة من عطدوى المنشطططططططططططططط ت الصططططططططططططططحية

(ECDC)  ا العقبات التي تعترض تنسطططططيق وتعزيز التدريببتقييم احتياجات مكافحة العدوى في أوروبا في  وأيضطططططً
 .Brusaferro et al. 2015)مجال مكافحة العدوى والنظافة الصحية في المستشفيات )

أسس وأساليب التحكم في العدوى وكيفية تطبيق النظام وذلك للرفع من كفاءة هنا تأتي أهمية التدريب على 
يتطلب تطبيق معايير مكافحة العدوى من حيث تخصططططططططيص ميزانية كما  .عند ظهور بعل المشططططططططاكل الموظفين

وتكمن أهميططة تطبيق معططايير مكططافحططة العططدوى في  .كططافيططة لتوفير الإمكططانيططات والتسططططططططططططططهيلات اللازمططة كميططاً ونوعيططاً 
المنشطططططططططط ت الصططططططططططحية في الحفاظ على سططططططططططلامة المريل والكادر الصططططططططططحي بالحد من انتشططططططططططار الجراثيم المقاومة 

الدليل )يوية وأيضططططا تقليل فترة بقاء المريل بالمسططططتشططططفى وبالتالي تقليل التكلفة العلاجية للمريل للمضططططادات الح
 (.هط1432القومي لمكافحة العدوى،

 الدراسات السابقة

بسططرعة يشططكل مشططكلة صططحية   (COVID-19) بأن تفشططي مرض فيروس كوروناAnas(2021 ) وضططح 
غير مسططبوق في حياة الناس ووظائفهم، مما أدى إلى تأثيرات  حول العالم تسططببت في القلق والفوضططى واضطططراب

وأتخذ الباحث مسطططتوى الصطططحة العامة والأداء المالي للحكومات المحلية في إندونيسطططيا . في أداء وسطططياسطططات الدول
في  Covid-19كمثال، حيث كان التعامل الحكومي فيها غير مثالي، كما يتضطح من زيادة عدد المعرضين لططططططططططططططط

على الأداء المالي للحكومات المحلية في إندونيسططططيا   COVID-19هذا، ركز الباحث على معرفة تأثير ل. الدولة
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 العينات بطريقة عشوائية طبقية من أكبر ثلاث مقاطعات كانت معرضة لططططط أخذت. COVID-19خلال جائحة 
COVID-19  ج عنج بأنه لم ينتوأوضططحت النتائ. في إندونيسططيا، وهي جاكرتا وشططمال سططومطرة وجاوة الشططرقية 
COVID-19  في شططططططرق جاوة ومن المتوقع أن يتحسططططططن النمو الاقتصططططططادي. أي تأثير كبير على الأداء المالي 

مدعومًا بالتحسطططينات في أداء مجالات ريادة الأعمال، ومن المتوقع أن يسطططتمر الانتعاش الاقتصطططادي الوطني مع 
 وزيادة التنقل العام، وتأثير السططططططياسططططططات التكيفية خلال عام تحسططططططن الاقتصططططططاد العالمي، مدعومًا بتوافر اللقاحات،

ومن المتوقع أيضطاً أن تؤدي التحسطينات الاقتصطادية العالمية والوطنية إلى تعزيز الانتعاش الاقتصادي  م.2020
 .في جاكرتا أيضًا

السططططططعودية عبر وصططططططف النوعي لدراسططططططة تأثير الجائحة على المملكة العربية  المنهجmmil (2021 ) كما اتبع
رًا على وأفاد الباحث بأن التأثير كان كبي. البيطانطات المأخوذة من الكتب والمجلات والأخبار وغيرها من الوثائق المتعلقة

الدولة، لا سطيما فيما يتعلق باقتصططادها، بسطبب الانخفاض الحاد في أسططعار النفط ومنع التجمعات الجماهيرية، وخاصططة 
ت المملكة العديد من التدابير الوقائية، بما في ذلك تعليق العديد من مسطططططططططارات الرحلات الجوية اتخذ .في الحج والعمرة

ووقف دخول الحجاج بشططططكل مؤقت إلى المملكة، وإغلاق المدارس والمرافق العامة مثل المطاعم ومراكز التسططططوق ودور 
ليق التعليق المؤقت لأداء العمرة تم تعالسططططططططططططططينمطا، وكذلك تنفيذ حظر تجول وطني للحد من تنقل السططططططططططططططكان المحليين، و 

وبسططططططبب هذه السططططططياسططططططات، اضطططططططرت المملكة إلى خفل . أنشطططططططة العمرة الرسططططططمية مؤقتًا من قبل الحكومة السططططططعودية
، وتوقفت عن 2030الميزانيات الحكومية وتأجيل بعل المشططاريع الكبرى، بما في ذلك بعل مشططاريع رؤية السططعودية 

 .(VAT)في فرض زيادات ضريبية على ضرائب القيمة المضافة  تقديم بعل الإعانات وبدأت

 لدى الحكومة السطططططططططططعودية حيث (COVID-19) دراسطططططططططططة عن إدارة أزمة جائحة كورونا (2020)خطيب  قدم
-COVID)الباحث التعرف على دور قيادة الدولة في إدارة أزمة انتشطططططططار فيروس كورونا المسطططططططبب لجائحة اسطططططططتهدف 

مناقشططططططة مفهوم أزمة كورونا كما أظهرته الوسططططططائط المختلفة، وسططططططبل إدارة الأزمة من قبل القيادة تناولت الدراسططططططة  .(19
ي وطبق في الدراسطططططططططة المنهج الكيف. السطططططططططعودية، واسطططططططططتعراض الدروس التربوية المسطططططططططتفادة من إدارة الدولة لهذه الأزمة

 الدراسططططططة، واسططططططتخدم الباحث جزئياً مدخل المعتمد على الاسططططططتقصططططططاء والاسططططططتنباط باعتبار ذلك المنهج محققاً لأغراض
وكانت  .الإثنولوجيا الذي يعتمد على كيفية تقدير وعي المواطنين والمقيمين بأنشطططططططططتهم اليومية في ظل جائحة كورونا

وأبرزت نتائج الدراسططططططططة أن قيادة الحكومة تميزت بالفاعلية . أداة الدراسططططططططة هي الباحث نفسططططططططه بحكم معاصططططططططرته للحدث
 .وبالقيام بخطوات استباقية في هذه المواجهة وتخطي العراقيل الداخلية والخارجيةوالإبداعية 

دراسطططة عن دور التخطيط في مواجهة الأزمات الصطططحية من وجهة نظر  (2019)  القحطانيكما أضطططاف 
وذلك للتعرف على واقع التخطيط ومدى مسطططاهمته في مواجهة الأزمات  الموظفين في مسططتشططفى عسططير المركزي،
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عامل، وتم استخدام المنهج   (450)اجمالي مجتمع مكون من من (222) تم جمع عينة عشوائية بعدد. الصحية
على عبارات واقع التخطيط في   (3.77)بأن أفراد الدراسة موافقون بمتوسط  واسطتنتج الباحث. الوصطفي التحليلي

د محتملة، وتوافر المهارة والقدرة لإعداالمسططتشططفى، ومن أهمها وجود تخطيط مسططبق بالمسططتشططفى لمواجهة أي أزمة 
بأن   (3.71)كما وافق أفراد الدراسطططة بمتوسطططط  .الخطط اللازمة لمواجهة الأزمات المحتملة لدى إدارة المسطططتشطططفى

المسططططتشططططفى بطبيعة نشططططاطها عرضططططة لحدوث أزمات بالمقارنة بالمؤسططططسططططات الأخرى، وتتعلق بعل هذه الأزمات 
أن التخطيط يساهم بدرجة كبيرة في مواجهة الأزمات   (4.31)أفراد الدراسطة بمتوسطط كما يرى  .بالأوبئة والعدوى 

الكفاءة في التعامل مع الأزمات ويضمن وجود نظام اتصال جيد بين  الصطحية في المستشفى لأنه يساهم في رفع
مل ودورات ش عبإنشاء مركز بالمستشفى لمواجهة الأزمات وعقد ور  أوصطى الباحث لهذا،. الموظفين بالمسطتشطفى

 .تدريبية عن التخطيط في مواجهة الازمات وتحديد مؤشرات استباقية بحدوث الأزمات بالمستشفى

التعرف على  عن دور إدارة الأزمات الصططططططططحية في مواسططططططططم الحج بهدف دراسططططططططة (2017) العجيمي وأقام
الإدارة المتبع لمواجهة والتعرف على نظام  أسططططططططباب الأزمات الصططططططططحية التي تؤثر على الصططططططططحة العامة للحجاج،

الأزمات الصحية، والوقوف على أبرز عوامل القوة والضعف المتاحة في أداء إدارة الأزمات الصحية أثناء مواسم 
تكون مجتمع الدراسطططططططة من جميع الموظفين في وحدة إدارة الأزمات الصطططططططحية في مواسطططططططم الحج للمشطططططططاعر . الحج

اسطططططتخدم الباحث المنهج الوصطططططفي . فرداً  (243)فرداً، وبله حجم عينة الدراسطططططة  (514) المقدسطططططة والباله عددهم
وأظهرت النتائج بأن من أسططططططباب الأزمات الصطططططططحية تجاهل . التحليلي، واسططططططتخدم الاسططططططتبانة كأداة لجمع البيانات

جهاز ق بالالحجطاج للتحذيرات المتعلقة بالصططططططططططططططحة العامة، وتناول الأغذية الملوثة المؤدية لأزمات صططططططططططططططحية تتعل
ولمواجهة الأزمات الصحية، يجب  .الهضطمي، وزيادة أعداد الحشطود بمكان واحد مما يزيد من الإصطابات التنفسية

تشطططكيل فرق عمل لحل الأزمات الصطططحية المحتمل وقوعها، ووضطططع تعليمات واضطططحة تحدد إجراءات التعامل مع 
وكانت أهم  - .يقوم بالتشططططططططخيص والتخطيطالأزمات الصططططططططحية، وتوفير الدعم المناسططططططططب للفريق الصططططططططحي الذي 

التوصطططططططططططيات للباحث هي ضطططططططططططرورة حث مسطططططططططططؤولي حملات الحج على تزويد الحجاج القادمين بالتوعية اللازمة، 
ودراسطططة مؤشطططرات البيئة الداخلية والخارجية لازمات الصطططحية المحتملة، وإعداد الخطط المسطططبقة للتعامل معها مع 

ت محتملة لازمات الطارئة، ورفع مسطططتوى التنسطططيق مع وزارة الصطططحة السطططعودية تدريب الموظفين على سطططيناريوها
ومنظمة الصططططحة العالمية للتعامل مع الأوبئة المسططططتحدثة، والتعرف على مدى التزام إدارة الأزمات الصططططحية أثناء 

 .“2030”مواسم الحج بالتغير التنظيمي المتوافق مع رؤية المملكة 

دراسططة عن واقع اسططتخدام أسططاليب إدارة الأزمات في المسططتشططفيات الحكومية  (2016) الجديليكما أضططاف 
الكبرى في قطاع غزة بهدف التعرف على مدى الاسطتعداد والجاهزية التي تتمتع بها هذه المستشفيات في التعامل 
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ت وسططططططططططططططع. مع الأزمات، وكذلك تحديد مدى العلاقة القائمة بين مراحل نظام إدارة الأزمات بعضططططططططططططططها مع بعل
ى آراء أفراد عل( الفئة الوظيفية، العمر، مدة الخدمة، الجنس)الدراسططططططة أيضططططططاً إلى تبيان تأثير العوامل الديمغرافية 

تم عمل اسططتبانة مناسططبة لخدمة أهداف الدراسططة  .العينة حول فاعلية نظام إدارة الأزمات في المسططتشططفيات المذكورة
، وأظهرت النتائج العامة موظف (600)ات المذكورة مقدارها وتوزيعها على عينة عشططططوائية طبقية من المسططططتشططططفي

ك أظهرت كذل. المذكورة في كل مراحله للدراسططة بأنه يوجد ضططعف شططديد في نظام ادارة الأزمات في المسططتشططفيات
 .الدراسططططة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصططططائية بين المسططططتشططططفيات المذكورة حول فاعلية نظام إدارة الأزمات فيها

الدراسطة بضططرورة إنشطاء وحدات لإدارة الأزمات في وزارة الصططحة الفلسططينية، وفي المسططتشطفيات الرئيسططية  وأوصطت
كما أوصطت أيضاً بضرورة العمل على تأصيل منهجية . الكبرى، وبضطرورة توفير أناس مؤهلين في إدارة الأزمات

تتسططططططم بها الإدارة الناجحة لازمات في متكاملة لإدارة الأزمات من خلال زيادة توفير العناصططططططر الأسططططططاسططططططية التي 
 .مختلف مراحلها

أن هناك ضغوط على الممرضات في كندا تسببت في غيابات  ilait  n im ،.(2223), بينت دراسة 
كثيرة وإصططابات جسططدية. اسططتعملت الدراسططة الأسططلوب النوعي اسططتخدمت فيها مقابلات مع رؤسططاء تنفيذيون ومدراء 

الاجهاد، وزيادة عبء العمل وعدم الاحترام.  للممرضات. وجدوا أن أهم أسباب الإصابات هي بيئة العمل البدنية:
هم أسطططططططباب التغيب الصطططططططحة النفسطططططططية والعقلية المتعلقة بالاحتراق الوظيفي والاجهاد العاطفي لما يرونه من ومن ا 

 معاناة المرضى.

 المنهجية

 منهج الدراســة

في ضطوء أهداف الدراسة وفرضياتها، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يُعبرر عن الوصف الدقيق 
ة المراد دراسطططططتها على صطططططورة نوعية أو كمية رقمية وهذا المنهج لا يقف عند جمع والتفصطططططيلي للظاهرة الاجتماعي

المعلومات لوصف الظاهرة وإنما يعمد إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها 
 (.2212والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره )غرايبة وآخرون،

 مجتمع الدراسة 

يعتبر مجتمع البحث بمثابة وحدات محددة من العناصططر الموجودة في المجتمع يسططتهدفهم الباحث بالدراسططة 
ولقد انحصطططططططر (؛ ويتكون مجتمع الدراسطططططططة من الموظفين بمسطططططططتشطططططططفى الحرس الوطني، 296، ص2214)نوري، 
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ظف ما بين أطباء، وكادر صططحي، ( مو 4222المجتمع في مسططتشططفى الحرس الوطني، حيث يبله عدد المجتمع )
 وكادر إداري من فنيين وإداريين. 

 عينة الدراسة 

العينة هي وحدة جزئية من المجتمع يختارها الباحث بأسططططططططططططططاليب مختلفة وتضططططططططططططططم عدداً من الأفراد ويحمل 
(، حيث تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب 112، ص2211خصائص المجتمع الأصلي )ذوقان وعبيدات،

لعينة العشطططوائية، وذلك لتحديد فئة العينة المسطططتهدفة من الموظفين بمسطططتشطططفى الحرس الوطني، ويبله حجم العينة ا
 ( موظف من الموظفين بمستشفى الحرس الوطني.422عدد )

 أداة الدراســـة 

أهدافها  ثيتم اسطططططططططتخدام الاسطططططططططتبانة كأداة لهذه الدراسطططططططططة لجمع البيانات المتعلقة بها، نظراً لطبيعتها من حي
ومنهجها ومجتمعها، وتعتبر من أكثر أدوات البحث انتشططططططططططاراً وتسططططططططططتخدم في العديد من مجالات العلوم والمعرفة، 

من حيث الوقت والتكلفة، كما أنها تسطهل الإجابة على بعل الأسئلة التي تحتاج إلى وقت من فهي أكثر فاعلية 
تبيان المسطططتخدم من نوع الاسطططتبيان المغلق الذي (؛ ويعتبر الاسططط169-167، ص2214قبل المسطططتجيب )نوري، 

 (.2211تكون الإجابات عليه محددة )ذوقان وعبيدات، 
 أسلوب المعالجة الإحصائية

( سطططططتتم معالجة البيانات الأسطططططاليب الإحصطططططائية المناسطططططبة SPSSباسطططططتخدام برنامج التحليل الإحصطططططائي )
 لطبيعة هذه الدراسة؛ وذلك بالاستعانة بالأساليب الإحصائية الآتية: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب إجابات مفردات الدراسة لعبارات الاستبانة حسب درجة  -
 الموافقة.

 ثبات محاور أدوات الدراسة وأداة الدراسة ككل.( لحساب ALPHAمعامل ألفاكرونباخ ) -

 تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة  -

 تم جمع بيانات ومعلومات هذه الدراسة عن طريق أسلوبين أساسين، هما:

 ثم مجتمع الدراسة ومن من اللازمة المعلومات وجمع الميدانية الدراسة خلال من وذلكالأوليططططططططططططططططططة:  البيانططططططططططططططططططات -
 بهدف الوسط الحسابي والانحراف المعياري  ( واستخدامSPSSالحزمة الإحصائية ) باسطتخدام وتحليلها تفريغها

  موضوع الدراسة. تدعم قيمة ومؤشرات ذات لدلالات الوصول
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 تتعلق التي والمنشورات والدراسات السابقة والدوريات الكتب مراجعة خلال من وذلكالثانويططططططططططططططططططططة:  البيانططططططططططططططططططططات -
 بموضوع الدراسة )أثر تطبيق البرامج التقنية على كفاءة أداء الموظفين لتقديم الخدمات الصحية(.

 النتائج

 تحكيم الأداة وتجربتها على عينة استطـلاعية 

( 2تتكون أداة الاسطتبانة من خمسطة محاور اسطاسطية. )المحور الأول: الانضطباط في العمل( ويشتمل على )
 (2خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى فترات الجوائح الصططططططحية( ويشططططططتمل على ) عبارات، )المحور الثاني:

(عبارات،  )المحور الخامس: 4عبارات، )المحور الثالث: تحمل المسطططئولية للحد من نقل العدوى( ويشطططتمل على )
بعد على  لأداء الموظفين بالقطاع الصطططحي أثناء فترة الجائحة الصطططحية( وتم تقسطططيمه إلى بعدين حيث يشططططتمل ك

 عبارتين. 

فططالصطططططططططططططططدق الظططاهري، يتمثططل في رأي المحكمين، حيططث إنر الأداة تم عرضططططططططططططططهططا على عططدد من المحكمين 
المختصططططططططططططططين بطالجطامعطة، وتم تعديل العبارات في ضططططططططططططططوء مرئياتهم وتوجيهاتهم، والأخذ ب رائهم من حيث التعديل 

 والحذف والإضافة.

 Pearsonن خلال حسطططططططاب معامل الارتباط بيرسطططططططون )كما يتم حسطططططططاب الاتسطططططططاق الداخلي للاسطططططططتبانة م
Correlation Coefficient.( بين درجة البند)العبارة( ودرجة المحور الذي تنتمي له 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة  -1

تعتبر مرحلة اختيار وتصطططميم أداة جمع بيانات مناسطططبة لهدف ومجتمع الدراسطططة من أصطططعب مراحل البحث 
، وعطادة مطا يعتمطد البطاحث على عدة أسططططططططططططططس عند اختياره أداة من بين الأدوات المتاحة له في عملية جمع العلمي

البيانات، ومن أهمر هذه الأسططططس هي مدى صطططططدق وثبات البيانات التي توفرها الأداة، ذلك لأن ضطططططعف صطططططدق أو 
يار لك يحرص الباحث على اختثبات الأداة يؤدي بالضطرورة إلى ضطعف صطحة وسطلامة نتائج الدراسة بأكملها. لذ

 .الأداة ذات الصدق والثبات العاليين. ومن هذا المنطلق يتعين علينا معرفة مدى صدق وثبات أداة جمع البيانات

إلى أير درجة يقيس المقياس الغرض المصمم من  (Instrument Validity) ويقصد بصدق المقياس
إلى أير درجة توفر الأداة بيانات ذات علاقة بمشكلة  أجله، وعليه يمكن تعريف صدق أداة جمع البيانات؛

الدراسة من مجتمع الدراسة، أي أنر الصدق يقصد به أن المقياس يقيس ما وُضِع لقياسه، أي يقيس السمة أو 
 الظاهرة التي وُضع لقياسها ولا يقيس غيرها.
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لدارسة مدى اتساق عبارات هذه محاور الاستبيان مع بعضها البعل وكذلك حساب مقياس  صدق الأداة:
 الصدق، وسيتم اتباع الخطوات الآتية: 

 نأخذ العبارة الأولى من كل محور ونحذفها، ومن ثم نحسب " ألفا كرونباخ " لباقي عبارات المحور. -1

فطا" للمحور ككطل فهذا يعني أن حذف العبارة يزيد إذا كطانطت قيمطة "ألفطا" بعطد حطذف العبطارة أكبر من قيمطة "أل -3
 من قيمة "ألفا" وبالتالي يجب حذف هذه العبارة لأنها تعتبر غير متسقة مع باقي العبارات. 

أما إذا كانت قيمة "ألفا" بعد حذف العبارة أصطططغر من قيمة "ألفا" للمحور ككل، فهذا يعني أن حذف العبارة  -2
 ي يجب إبقاء هذه العبارة، وتعتبر عبارة متسقة مع باقي عبارات المحور. يقلل من قيمة "ألفا"، وبالتال

نكرر العملية السططططابقة لكل عبارة من عبارات كل محور، ونبقي في المحور العبارات المتسططططقة مع بعضططططها  -4
 البعل.

لكافة العبارات أنها منسجمة، أو غير منسجمة مع بقية  مما سبق، سيتبين لنا عن طريق قيم ألفا كرونباخ
)ذات  العبارات، ومن خلال قيمة معاملات الارتباط سيتبين لنا أنر جميع العبارات بين كل عبارة والمحور ككل

 اتساق داخلي أم أنها ليست ذات اتساق داخلي(. 
 صدق الاتساق الداخلي -2

لات الارتباط لبيرسون للعلاقة بين كل عبارة ودرجة البُعد لحساب صدق الاتساق الداخلي تم حساب معام
 الذي تتبع له:

 .الاتساق الداخلي لعبارات متغيرات الدراسة .1جدول 

 العبارات المتغيرات
الارتباط 
 بالمتغير

 أولًا: 
الانضباط في 

 العمل

 **2h288 : انتظامي في الحضور والانصراف في المواعيد المحددة لم يتغير..1س
 **2h616 : ليس لدي خوف من الحضور والعمل ....2س

 **2h677 : لا اعتمد على الغير في اداء المهام المطلوبة ...3س
 **2h672 : اتجاوب بسرعة مع فريق العمل الطبي4س

 **2h262 : التزم بأداء كل المهام الموكلة لي2س

 ثانياً:
 **2h222 بالخوف المستمر نتيجة لظروف العمل ....اشعر  :1س
 **2h728 : هناك تدني في توفير وسائل الحماية من العدوى...2س
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خوف الموظفين  
من مخاطر نقل 

 العدوى 
 
 

 **2h622 : هناك احتمالية تعرضي للعدوى أثناء ممارسة العمل..3س
: لدي الخوف من الإصابة بالعدوى نتيجة تدني التزام المرضى 4س

 بالإصابة بالعدوى ..والمراجعين بإتباع التدابير 
2h676** 

: لدي الخوف من الإصابة بالعدوى بسبب عدم وعي الموظفين بوسائل 2س
 مكافحة العدوى بالمستشفى...

2h693** 

 ثالثا:
تحمل المسئولية 

للحد من نقل 
 العدوى 
 

 **2h682 عندي استعداد لتحمل المسئولية .... :1س
 **2h734 المتعلقة بالعمل دون الرجوع للمسئولين...: لدي قدرة على تقدير المسائل 2س

 **2h644 : عندي ثقة وشجاعة عند تأدية العمل أثناء المواسم...3س

 **2h496 : لدي خوف من اتخاذ القرارات في الحالات التي تستدعي التدخل السريع4س

  رابعا:
ضغوط العمل أثناء 

فترات انتشار 
 الامراض

 

أثناء الجوائح الصحية لأني لا أستطع خلالها قضاء : أتضايق من العمل 1س
 وقت كافي مع أهلي وأولادي

2h612** 

 **2h626 : ظروف العمل في أوقات الجوائح منعتني من الاستمتاع بهواياتي2س
 **2h628 : لا أستطيع ان الراحة بما فيه الكفاية أثناء الجوائح الصحية3س

 **2h662 العمل أثناء الجوائح: لم احضر مناسبات عائلية بسبب 4س
: يؤثر عملي اثناء الجوائح الصحية واثناء المواسم على حياتي الشخصية 2س

 والتزاماتي العائلية
2h286** 

 خامسا:
أداء الموظفين 

بالقطاع الصحي 
أثناء فترة الجائحة 

 الصحية

 **2h766 : لدي الاستعداد والرغبة للقيام بأية مهام إضافية يتم تكليفي بها1س 1ب
 **2h927 : أتطلع إلى مسئوليات جديدة إضافية إلى مهامي الحالية2س 1ب

 **2h723 : لدينا بطء في انجاز المهام في المجال الصحي1س 2ب
 **2h772 : أقع في بعل أخطاء العمل خلال ممارسة العمل2س 2ب

للارتباط لحسططططاب صططططدق الاتسططططاق من خلال الجدول السططططابق والذي يوضططططح نتائج اختبار معامل بيرسططططون 
 الداخلي لأبعاد البرامج التقنية للزيارات الطبية المتمثلة في الأبعاد الخمسة؛ على النحو التالي:

(؛ نجد أنر جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة البُعد الانضططططططباط في العملبالنسططططططبة للبُعد الأول )
( هي قيم مرتفعة، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2h262 – 2h677الأول جاءت موجبة تتراوح بين )

 ( مما يشير إلى توفر صدق الاتساق الداخلي للبُعد الأول.2h21معنوية )
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 (؛ نجد أنر جميع معاملات الارتباط بين كلخوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى بالنسبة للبُعد الثاني: )
( هي قيم مرتفعطة، وجميعهطا ذات دلالة 2h222 – 2h728تتراوح بين ) عبطارة ودرجطة البُعطد الثطاني جطاءت موجبطة

 ( مما يشير إلى توفر صدق الاتساق الداخلي للبُعد الثاني.2h21إحصائية عند مستوى معنوية )

ل (؛ نجد أنر جميع معاملات الارتباط بين كتحمل المسطططططططئولية للحد من نقل العدوى بالنسطططططططبة للبُعد الثالث: )
هي قيم مرتفعة، وجميعها ذات دلالة  (2h496 – 2h734لبُعطد الثطالث جاءت موجبة تتراوح بين )عبطارة ودرجطة ا

 ( مما يشير إلى توفر صدق الاتساق الداخلي للبُعد الثاني.2h21إحصائية عند مستوى معنوية )

تباط بين ر بالنسططططبة للبُعد الرابع )ضططططغوط العمل أثناء فترات انتشططططار الامراض(؛ نجد أنر جميع معاملات الا
( هي قيم مرتفعة، وجميعها ذات دلالة 2h286 – 2h662كل عبارة ودرجة البُعد الرابع جاءت موجبة تتراوح بين )

 ( مما يشير إلى توفر صدق الاتساق الداخلي للبُعد الرابع.2h21إحصائية عند مستوى معنوية )

 –ي أثناء فترة الجائحة الصطططططططططططططحية أداء الموظفين بالقطاع الصطططططططططططططحبالنسطططططططططططططبة للبُعد الخامس الجزء الأول )
(؛ نجد أنر جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة البُعد الخامس جاءت موجبة الاسطططتعداد لأعمال إضطططافية

( مما 2h21( هي قيم مرتفعة، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )2h766 – 2h927تتراوح بين )
 خلي للبُعد الخامس )الاستعداد لأعمال إضافية(.يشير إلى توفر صدق الاتساق الدا

السرعة  –أداء الموظفين بالقطاع الصحي أثناء فترة الجائحة الصحية بالنسبة للبُعد الخامس الجزء الثاني )
 2h723(؛ نجد أنر جميع معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة البُعد الخامس جاءت موجبة تتراوح بين )والدقة

– 2h772هي ) ( 2قيم مرتفعة، وجميعها ذات دلالة إحصطططططططائية عند مسطططططططتوى معنويةh21 مما يشطططططططير إلى توفر )
 صدق الاتساق الداخلي للبُعد الخامس )السرعة والدقة(.

 ثبات الاستبانة -8

من الصفات الأساسية التي يجب توافرها أيضاً في أداة جمع البيانات قبل الشروع في استخدامها هي خاصية 
ث تكمُن أهمية قياس درجة ثبات أداة جمع البيانات في أهمية الحصول على نتائج صحيحة كلما تم الثبات، حي

استخدامها، ويعرف ثبات المقياس؛ إلى أير درجة يُعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يُستخدم فيها. 
لنتائج تقريباً المقياس يُعطي نفس ا وبمعني آخر فإنر الثبات يُعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أنر 

 إذا أعُيد تطبيقه على نفس العينة.
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 طرق حساب الثبات

 يُقاس ثبات أداة جمع البيانات بطرق مختلفة من بينها: 

وهي من أحسن طرق حساب معامل الثبات وتعتمد على معادلة رياضية صعبة إلى  طريقة كرونباخ ألفا:
حدٍ ما، ولكن لحسن الحظ، فإنر معظم حزم البرامج الإحصائية تعطي قيمة معامل " كرونباخ ألفا". ومعامل ألفا 

تخدام سكرونباخ محصور بين صفر وواحد، وكلما كان قريب من الواحد دلر ذلك على ثبات المقياس. وسيتم ا
 معامل " كرونباخ ألفا" في حساب معامل الثبات للحصول على النتائج.  

 تم التأكد من ثبات الأداة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ وكما يلي: 
 .قيم معاملات ألفا كرونباخ للثبات لمحاور أداة الدراسة .2جدول 

 

 

 

 

 

للثبات لكل بُعد من أبعاد محوري أداة الدراسة. بالنسبة  الجدول السطابق الذي يوضح معاملات ألفا كرونباخ
(، بالنسططططططططططططططبة للمحور الثاني فإن معاملات ألفا 2h611لأبعطاد المحور الأول فطإنر معطاملات ألفطا كرونبطاخ فكطانطت )

(، وبالنسططططططططططبة للمحور 2h221(، بالنسططططططططططبة الثالث فإن معاملات ألفا كرونباخ فقد بلغت )2h677كرونباخ فكانت )
( ممرا يشططططططططططير إلى 2h62مرتفعة )<متوسطططططططططططة إلى (، ونلاحظ أن القيم 23632ع فإن معاملات ألفا كرونباخ )الراب

 ثبات عالي لأداة الدراسة.

ممرا سططبق فيمكن التوصططل إلى أنر أداة الدراسططة بمحاورها وأبعادها الفرعية تمتاز بالثبات بدرجة مقبولة، مما 
 التوصل إليها من خلال هذه الاستبانة. يجعل الباحث مطمئن من النتائج التي سيتم

 

 

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات المستقلة
 2h611 2 في العملالانضباط   .1
 2h677 2 . خوف الموظفين من مخاطر العدوى 2
 2h221 4 . المسئولية 3
 23632 2 . ضغوط العمل4

 2h623 29 المجموع



 18    دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج 

 نتائج الدراسة

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
 .توزيع عينة الدراسة وفقا للخصائص الديموغرافية .8 جدول

 النسبة التكرار البيانات المتغير

 العمر

 %932 32 سنة 32أقل من 
 %3933 124 سنة 42إلى أقل من  32من 
 %4132 167 سنة 22من إلى أقل  42من 

 %1232 48 سنة أو أكثر 22
 %100 202 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الجنس
 %4232 193 ذكر
 %2432 218 أنثى

 %122 422 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 المؤهل الدراسي

 %632 24 أخرى 
 %1234 42 فنيدبلوم 

 %4932 183 بكالوريوس
 %3236 143 دراسات عليا

 %100 202 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الفئة الوظيفية

 %2736 111 فني
 %2431 87 إداري 
 %3233 142 ممرض
 %232 21 طبيب
 %737 31 أخرى 

 %100 202 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الخبرة

 %1237 43 سنوات 5أقل من 
 %3239 132 سنوات 10-5من 
 %4132 167 سنة 15-10من 
 %1232 48 سنة 20 – 15من 

 %237 11 فأكثر 20
 %100 202 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 م2028المصدر: إعداد الباحثين من نتائج الدراسة الميدانية 

 :للعاملين بمستشفى الحرس الوطنيالجدول السابق يوضح الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 
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إلى أقل من  42فيتضح من خلال الجدول أن أفراد العينة الذين أجابوا بأن أعمارهم من بالنسبة للعمر: 
(، بينما %3933سنة نسبتهم ) 42إلى أقل من  32من ( وأن الذين أجابوا بأن أعمارهم %4132سنة نسبتهم ) 22

( فكانت لمن أجابوا بأن أعمارهم %932(، أما نسبة )%1232سنة وأكثر فنسبتهم ) 22الذين أجابوا بأن أعمارهم من 
 سنة. 32أقل من 

(، %2432العينة الذين أجابوا من الاناث )يتضح من خلال الجدول السابق أن نسبة أفراد  بالنسبة للجنس:
 ( فهم الذكور.%4232أما الذين أجابوا بنسبة )

يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة مؤهلهم الدراسي بكالوريوس  بالنسبة للمؤهل الدراسي:
مؤهلهم دبلوم فني، اما ( للذين أجابوا بأن 24h1%(، تليها نسبة )%3236(، تليها دبلوم بنسبة )%4932بنسبة )
 ( فللذين أجابوا بأخرى.%2نسبة )

يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة فئتهم الوظيفية ممرض بنسبة  بالنسبة للفئة الوظيفية:
( فأجابوا 7h7%(، وما نسبته )24h1%(، ثم الإداريين بنسبة )27h6%(، تليها فئة الفنيين بنسبة )3233%)

 (.2h2%سبة الأطباء فكانت )بأخرى، وأما ن

(، %4132بنسبة ) سنة 12-12يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة خبرتهم من  بالنسبة للخبرة:
، ونسبة سنة 22 – 12من ( لمن خبرتهم %1232، ونسبة )سنوات 12-2من ( لمن خبرتهم %3239تليها نسبة )

(12h7% لمن خبرتهم أقل من )سنوات، أما نسب 2( 2ةh7% فكانت لمن خبرتهم )سنة فأكثر. 22 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات الاستبانة

 معادلة المدى: وذلك لوصف المتوسط الحسابي للاستجابات على كل عبارة وبعد على النحو التالي: -1

(، عالية 3متوسطة )(، 2(، منخفضة )1تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي الدرجة منخفضة جداً )
 (، ويتم تحديد درجة التحقق لكل محور بناء على ما يلي:2(، عالية جداً )4)

 الحد الأعلي - الحدالأدنيطول الفئة =

 عددالمستويات
 =𝟏−𝟓

𝟓
  =0830 

 تمثل درجة استجابة )منخفضة جداً(.  1h92إلى أقل من  1من  -
 )منخفضة(.تمثل درجة استجابة  2h62إلى أقل من  1h92من  -
 تمثل درجة استجابة )متوسطة(. 3h42إلى أقل من  2h62من  -
 تمثل درجة استجابة )عالية(. 4h22إلى أقل من  3h42من  -
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 تمثل درجة استجابة )عالية جداً(. 2إلى أقل من  4h22من  -
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة .2جدول رقم 

المتوسط  المتغيرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري 

 استجابة
 عالية 1 23622 3328 المتغير المستقل الأول: الانضباط في العمل  1
العدوى المتغير الثاني: الخوف من مخاطر نقل  2  متوسطة 3 23749 3336 
 متوسطة 4 23722 3318 المتغير الثالث: تحمل المسئولية 3
 متوسطة 2 23722 3328 المتغير الرابع: ضغوط العمل 4

2 
المتغير التابع البعد الأول: الاستعداد لأعمال 

 إضافية
 متوسطة 2 23814 3338

 منخفضة 6 23922 2372 البعد الثاني: السرعة والدقة  6
 متوسطة -- 3h22 2h762 المتوسط العام

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للمتغيرات: آثار الجوائح الصحية على أداء الموظفين بالقطاع 
(، بينما 2h762(، وانحراف معياري )3h22الصحي جاء بدرجة استجابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة )

المعيارية لمتغيرات الاستبيان: آثار الجوائح الصحية على أداء الموظفين بالقطاع الصحي بين تراوحت الانحرافات 
 ( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.23622-23814)

(، وانحراف 3328( بمتوسط حسابي )الانضباط في العمل( )1وجاء في الترتيب الأول المتغير الأول رقم )
( الاستعداد لأعمال إضافية( )2رقم ) المتغير التابع البعد الأول(، وجاء في الترتيب الثاني 23622معياري )

الخوف ( )2(، وجاء في الترتيب الثالث المتغير الثاني رقم )23814(، وانحراف معياري )3338بمتوسط حسابي )
(، وجاء في الترتيب الرابع المتغير 23749انحراف معياري )(، و 3336( بمتوسط حسابي )من مخاطر نقل العدوى 

(، وجاء في الترتيب 2h722(، وانحراف معياري )3h18( بمتوسط حسابي )تحمل المسئولية( )3الثالث رقم )
(، وأما في 2h722(، وانحراف معياري )3h28( بمتوسط حسابي )ضغوط العمل( )4الخامس المتغير الرابع رقم )

(، 2h922(، وانحراف معياري )2h72( بمتوسط حسابي )السرعة والدقة( )6ر فجاء البعد الثاني رقم )الترتيب الأخي
 وجاءت جميع العبارات بدرجات استجابة متفاوتة ما بين)عالية( و )منخفضة(. 

ا مويمكن تفسير درجة الاستجابة )متوسطة( لعموم الاستبيان، إلى التفاوت الكبير بين عينة أفراد الدراسة في
 يتعلق بالمؤهل والعمر والفئة الوظيفية.     
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 وفيما يلي تم تناول أبعاد المحاور بمزيد من التفصيل على النحو التالي:
 المتغير المستقل الأول: الانضباط في العمل

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الأول: الانضباط  .5الجدول 
 .في العمل

 المتوسط الحسابي العبارة م
الانحراف 
 درجة الاستجابة الترتيب المعياري 

1 
انتظامي في الحضور والانصراف في 

 يتغير..المواعيد المحددة لم 
 عالية  4 13224 3328

2 
ليس لدي خوف من الحضور 

 والعمل...
 عالية  1 23824 3374

3 
لا اعتمد على الغير في اداء المهام 

 المطلوبة..
 عالية  2 13227 3362

 متوسطة 2 13121 3332 اتجاوب بسرعة مع فريق العمل الطبي 4

 عالية  3 13217 3367 المهام الموكلة لي.التزم بأداء كل  2

 عالية  -- 13227 3328 المتوسط العام  

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الأول: الانضباط في العمل جاء بدرجة استجابة )عالية(، 
الانحرافات المعيارية لعبارات البعد (، بينما تراوحت 13227(، وانحراف معياري )3h28وبمتوسط حسابي قدرة )

( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة 2h824-1h227الأول: الانضباط في العمل بين )
 نحو تلك العبارات.

ليس لدي خوف من الحضور والعمل في مواسم الحج والعمرة   ( )2وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
(، وجاء في الترتيب الثاني العبارة 23824(، وانحراف معياري )3374( بمتوسط حسابي )ر الامراضاثناء انتشا

(، 3h62( )لا اعتمد على الغير في اداء المهام المطلوبة أثناء فترة انتشار الامراض( بمتوسط حسابي )3رقم )
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تزم بأداء كل المهام الموكلة لي( ( )لا ال2(، وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم )1h227وانحراف معياري )
( )انتظامي في 1(، وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )1h217(، وانحراف معياري )3h67بمتوسط حسابي )

الحضور والانصراف في المواعيد المحددة لم يتغير أثناء الجوائح الصحية واثناء موسم الحج والعمرة( بمتوسط 
اتجاوب بسرعة ( )4(، وأما في الترتيب الأخير فجاءت العبارة رقم )13224) (، وانحراف معياري 3h82حسابي )

(، وجاءت جميع العبارات بدرجة 13121(، وانحراف معياري )3332( بمتوسط حسابي )مع فريق العمل الطبي.
 ( والتي جاءت بدرجة استجابة )متوسطة(. 4استجابة )عالية( ماعدا العبارة رقم )

بعد الأول: الانضباط في العمل، بدرجة استجابة )عالية(، إلى وجود أنظمة وضوابط ويمكن تفسير مجيء ال 
واضحة فيما يتعلق بالحضور والانصراف إضافة لوجود حرص من قبل الموظفين على التواجد لمساعدة المرضى 

 في هذه الجائحة وذلك من منطلق ديني ووطني وأخلاقي.     

ليس لدي خوف من الحضور والعمل في مواسم الحج والعمرة اثناء )( 2ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
(، على الترتيب الأول، بدرجة استجابة )عالية(، إلى خبرة الموظفين الطويلة في التعامل مع انتشار الامراض

الحالات المرضية أثناء مواسم الحج والعمرة إضافة إلى حرص إدارة المستشفى على إعطاء الموظفين اللقاحات 
 لموسمية.  ا

(، على الترتيب الأخير، اتجاوب بسرعة مع فريق العمل الطبي( )4ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
بدرجة استجابة)متوسطة(، إلى أن التواصل الفعال بين الموظفين جيد ويحتاج إلى مزيد من التحسين وإيجاد طرق 

 أكثر فاعلين لتحسين هذا التواصل.  
 خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى المتغير المستقل الثاني: 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني: 
 ،خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة

 بين ذلك الجدول التالي: وي
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للمتغير الثاني: خوف  .6الجدول 
 .الموظفين من مخاطر نقل العدوى فترات الجوائح الصحية

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

 متوسطة 2 13228 3318 اشعر بالخوف المستمر نتيجة لظروف العمل .... 6
 عالية 1 13148 3328 هناك تدني في توفير وسائل الحماية من العدوى... 7
 متوسطة 4 13123 3322 هناك احتمالية تعرضي للعدوى أثناء ممارسة العمل.. 9

من الإصابة بالعدوى نتيجة تدني التزام لدي الخوف  8
 المرضى والمراجعين بإتباع التدابير بالإصابة بالعدوى ..

 متوسطة 3 13161 3331

12 
لدي الخوف من الإصابة بالعدوى بسبب عدم وعي 

 الموظفين بوسائل مكافحة العدوى بالمستشفى...
 عالية 2 13228 3322

 متوسطة -- 1h132 3336 المتوسط العام 

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الثاني: خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى فترات 
(، بينما تراوحت الانحرافات 1h132(، وانحراف معياري )3336(، وبمتوسط حسابي قدرة )متوسطةالجوائح الصحية )

 -13228قل العدوى فترات الجوائح الصحية بين )المعيارية لعبارات البعد الثاني خوف الموظفين من مخاطر ن
 ( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.13228

( بمتوسط هناك تدني في توفير وسائل الحماية من العدوى...( )7وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
لدي الخوف من الإصابة ( )12وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )(، 13148(، وانحراف معياري )3328حسابي )

(، وانحراف 3322( بمتوسط حسابي )بالعدوى بسبب عدم وعي الموظفين بوسائل مكافحة العدوى بالمستشفى...
 املدي الخوف من الإصابة بالعدوى نتيجة تدني التز ( )8(، وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم )13228معياري )

(، 13161(، وانحراف معياري )3331( بمتوسط حسابي )المرضى والمراجعين بإتباع التدابير بالإصابة بالعدوى..
( بمتوسط حسابي هناك احتمالية تعرضي للعدوى أثناء ممارسة العمل..( )9وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )

اشعر بالخوف المستمر نتيجة ( )6الأخير العبارة رقم )(، ويليه في الترتيب 13123(، وانحراف معياري )3322)
(، وجاءت ثلاث عبارات بدرجة استجابة 13228(، وانحراف معياري )3318( بمتوسط حسابي )لظروف العمل...

 )متوسطة( وعبارتين بدرجة استجابة )عالية(. 
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ويمكن تفسير حصول البعد الثاني: خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى فترات الجوائح الصحية، بدرجة 
استجابة )متوسطة(، إلى الخوف الكبير الذي صاحب جائحة كورونا التي لم يشهدها الموظفين في القطاع الصحي 

 انات دقيقة عن المرض.  من قبل وصعوبة التعامل ما هذا الغموض المصاحب للمرض بسبب عدم وجود بي
 (، على الترتيبهناك تدني في توفير وسائل الحماية من العدوى...( )7ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )

الأول، بدرجة استجابة )عالية(، إلى خوف الموظفين من انتقال العدوى في ظل حصول نقص في وسائل الحماية 
 في بداية الجائحة. 

(، على الترتيب اشعر بالخوف المستمر نتيجة لظروف العمل ....( )6رقم ) ويمكن تفسير حصول العبارة
الأخير، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى حاجة الإدارة بتطمين الموظفين في القطاع الصحي وتوعيتهم بكيفية 

 التعامل مع الجوائح الصحية بدون خوف. 
 وى المتغير المستقل الثالث: تحمل المسئولية للحد من نقل العد

تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث: 
انتشار تحمل المسئولية للحد من نقل العدوى، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل 

 عبارة، ويبين ذلك الجدول التالي: 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للمتغير الثالث: تحمل  .7الجدول 

 .المسئولية للحد من نقل العدوى 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

درجة 
 الاستجابة

 متوسطة 4 13133 3339 ممارسة العمل أثناء فترات انتشار الامراضعندي استعداد لتحمل المسئولية عند  11

لدي قدرة على تقدير المسائل المتعلقة بالعمل دون الرجوع للمسئولين أثناء الجوائح  12
 عالية 2 13284 3342 وانتشار العدوى 

انتشار عندي ثقة وشجاعة عند تأدية العمل أثناء المواسم وفي ظل ظروف  13
 متوسطة 3 13122 3338 الامراض

 منخفضة 1 13222 2324 لدي خوف من اتخاذ القرارات في الحالات التي تستدعي التدخل السريع 14

 متوسطة -- 13122 3318 المتوسط العام 
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ى، جاء بدرجة العدو يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الثالث: تحمل المسئولية للحد من نقل 
(، بينما تراوحت الانحرافات 13122(، وانحراف معياري )3318استجابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة )

( وهي قيم مرتفعة مما 13133-13222المعيارية لعبارات البعد الثالث: تحمل المسئولية للحد من نقل العدوى بين )
 تلك العبارات.يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة نحو 

لدي خوف من اتخاذ القرارات في الحالات التي تستدعي التدخل ( )14وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
لدي ( )12(، وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )13222(، وانحراف معياري )2324( بمتوسط حسابي )السريع

متوسط حسابي ( بع للمسئولين أثناء الجوائح وانتشار العدوى قدرة على تقدير المسائل المتعلقة بالعمل دون الرجو 
عندي ثقة وشجاعة عند تأدية ( )13(، وجاء في الترتيب الثالث العبارة رقم )13284(، وانحراف معياري )3342)

(، 13122(، وانحراف معياري )3338( بمتوسط حسابي )العمل أثناء المواسم وفي ظل ظروف انتشار الامراض
عندي استعداد لتحمل المسئولية عند ممارسة العمل أثناء فترات انتشار ( )13يب الأخير العبارة رقم )وفي الترت
(، وجاءت عبارة واحدة بدرجة استجابة )عالية( 13133(، وانحراف معياري )3339( بمتوسط حسابي )الامراض

 وعبارتين بدرجة استجابة )متوسطة( وعبارة واحدة بدرجة استجابة )منخفضة(.

ويمكن تفسير مجيء البعد الثالث: تحمل المسئولية للحد من نقل العدوى بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى 
 أن معظم أفراد العينة يعملون في وظائف إداري وفنية وممرضين ونسبة قليلة جدا منهم هم من الأطباء. 

ت التي تستدعي التدخل لدي خوف من اتخاذ القرارات في الحالا( )14ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
(، على الترتيب الأول، بدرجة استجابة )منخفضة(، إلى أن نسبة الأطباء المشاركة في الدراسة قليل جدا السريع

 وليس لدى الإداريين والفنيين والممرضين صلاحيات للتدخل في الحالات الطارئة.  

ئولية عند ممارسة العمل أثناء فترات عندي استعداد لتحمل المس( )11ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
(، على الترتيب الأخير، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى الخوف من تبعات الجوائح خاصة انتشار الامراض

الجديدة منها مثل كورونا يؤدي إلى خوف الموظفين من تحمل المسؤوليات خاصة أصحاب الوظائف الإدارية 
 والفنية. 
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 ضغوط العمل أثناء فترات انتشار الامراض المتغير المستقل الرابع:
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للمتغير الرابع: ضغوط  .3الجدول 

 .العمل أثناء فترات انتشار الامراض

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

12 
أتضايق من العمل أثناء الجوائح الصحية لأني لا أستطع خلالها قضاء 

 وقت كافي مع أهلي وأولادي
 متوسطة 4 13117 3323

 عالية 1 13222 3342 ظروف العمل في أوقات الجوائح منعتني من الاستمتاع بهواياتي. 16

 متوسطة 2 13279 3322 الكفاية أثناء الجوائح الصحيةلا أستطيع ان الراحة بما فيه  17

 متوسطة 2 13122 2393 لم احضر مناسبات عائلية بسبب العمل أثناء الجوائح 19

18 
يؤثر عملي اثناء الجوائح الصحية واثناء المواسم على حياتي الشخصية 

 والتزاماتي العائلية
 متوسطة 3 13186 3322

 متوسطة -- 13128 3328 المتوسط العام 

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الثالث: ضغوط العمل أثناء فترات انتشار الامراض، جاء 
(، بينما تراوحت الانحرافات 13128(، وانحراف معياري )3328بدرجة استجابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة )

( وهي قيم 13186-13222البعد الثالث: ضغوط العمل أثناء فترات انتشار الامراض بين )المعيارية لعبارات 
 مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك العبارات.

 (ظروف العمل في أوقات الجوائح منعتني من الاستمتاع بهواياتي.( )16وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
لا أستطيع ان ( )17(، وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم )13222(، وانحراف معياري )3342) بمتوسط حسابي

(، وجاء في 13279(، وانحراف معياري )3322( بمتوسط حسابي )الراحة بما فيه الكفاية أثناء الجوائح الصحية
 المواسم على حياتي الشخصية والتزاماتي( )يؤثر عملي اثناء الجوائح الصحية واثناء 18الترتيب الثالث العبارة رقم )
أتضايق ( )12(، وجاء في الترتيب الرابع العبارة رقم )13186(، وانحراف معياري )3322العائلية( بمتوسط حسابي )
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ي ( بمتوسط حسابمن العمل أثناء الجوائح الصحية لأني لا أستطع خلالها قضاء وقت كافي مع أهلي وأولادي
لم احضر مناسبات عائلية ( )19(، ويليه في الترتيب الأخير العبارة رقم )13117ي )(، وانحراف معيار 3323)

(، وجاءت معظم العبارات بدرجة 13122(، وانحراف معياري )2393( بمتوسط حسابي )بسبب العمل أثناء الجوائح
 (.استجابة )متوسطة

ويمكن تفسير مجيء البعد الثالث: ضغوط العمل أثناء فترات انتشار الامراض بدرجة استجابة )متوسطة(، 
إلى النمط الاجتماعي السائد في المملكة العربية السعودية حيث يميل المواطنون فيها إلى قضاء وقت كبير مع 

 لبي. التي يرون انها تؤثر عليهم بشكل س العائلة والأصدقاء وزيادة الوقت المخصص للعمل يقلل من هذه الأوقات

، (ظروف العمل في أوقات الجوائح منعتني من الاستمتاع بهواياتي.( )16ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
على الترتيب الأول، بدرجة استجابة )عالية(، إلى أن العمل أثناء الجوائح غالبا ما يصاحبه ضغط نفسي وبدني 

 ف مناحي الحياة الشخصية للعاملين في القطاع الصحي.مما يؤثر بشكل على مختل

(، على لم احضر مناسبات عائلية بسبب العمل أثناء الجوائح( )19ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
 الترتيب الأخير، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى ما صاحب جائحة كورونا من إغلاق وتوقف المناسبات الاجتماعية  

 من انتقال العدوى.والزيارات خوفا 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للمحور الخامس: أداء الموظفين بالقطاع الصحي  .9جدول 

 .أثناء فترة الجائحة الصحية

المتوسط  أبعاد المحور الخامس الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الرتبة استجابة

 1 متوسطة 23814 3338 الاستعداد لأعمال إضافيةالبعد الأول:  1
 2 متوسطة 23922 2372 البعد الثاني: سرعة ودقة الأداء 2

يتبين من الجدول السابق: أن البعد الأول في المحور الخامس الاستعداد لأعمال إضافية جاء بمتوسط 
جاء في الترتيب الأول، بينما البعد (، حيث متوسطة( وبدرجة استجابة )23814( وانحراف معياري )3338حسابي )

( وبدرجة 23922( وانحراف معياري )2372الثاني في المحور الخامس سرعة ودقة الأداء جاء بمتوسط حسابي )
 (.توسطةماستجابة )متوسطة( وقد جاء في الترتيب الثاني، وجاءت جميع أبعاد المحور الخامس بدرجة استجابة )

 المتغير التابع بمزيد من التفصيل على النحو التالي:وفيما يلي تم تناول أبعاد 
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 البعد الأول: الاستعداد لأعمال إضافية 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الأول:  .10الجدول 

 .الاستعداد لأعمال إضافية

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

لدي الاستعداد والرغبة للقيام بأية مهام إضافية يتم  22
 عالية  1 13113 3348 تكليفي بها  

أتطلع إلى مسئوليات جديدة إضافية إلى مهامي الحالية  21
 متوسطة 2 13228 3328 أثناء فترات الجوائح الصحية

 متوسطة  -- 1h161 3338 المتوسط العام 

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الأول: الاستعداد لأعمال إضافية جاء بدرجة استجابة 
(، بينما تراوحت الانحرافات المعيارية 1h161(، وانحراف معياري )3338)متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة )

( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة 13228-13113الأداء بين )لعبارات البعد الأول: حجم 
 الدراسة نحو تلك العبارات.

 (لدي الاستعداد والرغبة للقيام بأية مهام إضافية يتم تكليفي بها( )22وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
استجابة )عالية(، وجاء في الترتيب الثاني العبارة ( بدرجة 13113(، وانحراف معياري )3348بمتوسط حسابي )

سط حسابي ( بمتو أتطلع إلى مسئوليات جديدة إضافية إلى مهامي الحالية أثناء فترات الجوائح الصحية( )21رقم )
 ( بدرجة استجابة )متوسطة(. 13228(، وانحراف معياري )3328)

فية، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى ارتفاع حس ويمكن تفسير مجيء البعد الأول: الاستعداد لأعمال إضا 
 المسؤولية لدى الموظفين في القطاع الصحي اتجاه وطنهم ومجتمعهم. 

 (لدي الاستعداد والرغبة للقيام بأية مهام إضافية يتم تكليفي بها( )22ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
ئح غالبا ما يصاحبها نقص في الايدي العاملة نظرا على الترتيب الأول، بدرجة استجابة )عالية(، إلى أن الجوا
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للظروف الاستثنائية المصاحبة لها ووجود الحس الوطني العالي لدى الموظفين يجعلهم يبدون الاستعداد للقيام باي 
 مهام وتكاليف إضافية.

رات أثناء فت أتطلع إلى مسئوليات جديدة إضافية إلى مهامي الحالية( )21ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
( على الترتيب الثاني، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى ان الموظفين في القطاع الصحي يثقون الجوائح الصحية

 في أدائهم ويرون انهم باستطاعتهم بذل المزيد من الجهود في حال تم اعطاؤهم مسؤوليات جديدة. 

  البعد الثاني: السرعة ودقة الأداء 

ب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني: تم حساب التكرارات والنس
 ل التالي: ويبين ذلك الجدو ، دقة الأداء، ومن ثم ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للبعد الثاني:  .11الجدول 
  .السرعة والدقة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الاستجابة

22 
لدينا بطء في انجاز المهام في المجال الصحي 

 الجوائح الصحيةأثناء فترات 
 متوسطة 2 13287 2327

23 
أقع في بعل أخطاء العمل خلال ممارسة 

 العمل
 متوسطة 1 13228 2393

 متوسطة  -- 1h123 2372 المتوسط العام 

يتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام للبعد الثاني: السرعة والدقة جاء بدرجة استجابة )متوسطة(، 
(، بينما تراوحت الانحرافات المعيارية لعبارات البعد 1h123(، وانحراف معياري )2372وبمتوسط حسابي قدرة )
( وهي قيم مرتفعة مما يدل على تباين آراء أفراد عينة الدراسة نحو تلك 13228-13287الأول: حجم الأداء بين )

 العبارات.

( بمتوسط بعل أخطاء العمل خلال ممارسة العمل أقع في( )23وجاء في الترتيب الأول العبارة رقم )
(، وجاء في الترتيب الثاني العبارة رقم متوسطة( بدرجة استجابة )13228(، وانحراف معياري )2393حسابي )



 31    دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج 

(، 2327( بمتوسط حسابي )لدينا بطء في انجاز المهام في المجال الصحي أثناء فترات الجوائح الصحية( )22)
 ( بدرجة استجابة )متوسطة(. 13287وانحراف معياري )

ويمكن تفسير مجيء البعد الثاني: السرعة والدقة، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى أن حاجة تطوير العمل  
الإداري والفني وتدريب الموظفين بحيث يتم أداؤه على الشكل المطلوب مهما كانت الظروف حتى لا يؤثر هذا 

 الامر على أداء الموظفين في القطاع الصحي.

( على الترتيب أقع في بعل أخطاء العمل خلال ممارسة العمل( )23ة رقم )ويمكن تفسير حصول العبار 
الأول، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى أن الإدارات بحاجة إلى بذل المزيد من الجهود في تدريب الموظفين لديها 

 لتلافي هذه الأخطاء.

ال الصحي أثناء فترات الجوائح لدينا بطء في انجاز المهام في المج( )22ويمكن تفسير حصول العبارة رقم )
( على الترتيب الثاني، بدرجة استجابة )متوسطة(، إلى تأثير الجوائح على سير العمل بشكل واضح بسبب الصحية

 عدم اختبار الموظفين والمجتمع لجائحة كبيرة مثل جائحة كورونا من قبل.
 العلاقات الارتباطية بين المتغيرات

( لمعرفة إذا ما كان هناك علاقةٌ بين المتغيرات Pearson Correlationسون )تم استخدام معامل ارتباط بير 
. لأداءاالمستقلرة: )الانضباط في العمل، الخوف من المخاطر، تحمل المسؤولية، ضغوط العمل( والمتغيرر التابع 

 وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول التالي:
 .العلاقة بين المتغيرات المستقلة وأبعاد الأداءمعامل ارتباط بيرسون للتعرف على  .12جدول

 المتغيرات المستقلة
 البعد الثاني: السرعة والدقة البعد الأول: الزيادة في المهام

مستوى  معامل ارتباط بيرسون 
 الدلالة

مستوى  معامل ارتباط بيرسون 
 الدلالة

 0811 08030- 0801 **08271 الانضباط في العمل
 0801 **08216- 0801 **08222- الخوف من المخاطر

 08887 08027- 0801 **08862 تحمل المسئولية
 0801 **08222- 0812 08075- ضغوط العمل

يتبين من الجدول السابق أنر قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الأداء وجميع أبعاد أداء الموظفين 
، مما يعني أنر هناك علاقةً بين 2h21بالقطاع الصحي أثناء الجوائح: جاءت دالةً عند مستوى معنوية أقل من 
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( للانضباط 2h471لغت قيمة معامل الارتباط )الأداء وبين أداء الموظفين بالقطاع الصحي أثناء الجوائح. حيث ب
في العمل. أي أنر ارتفاع الانضباط في العمل له علاقة بارتفاع حس المسؤولية عند الموظفين ووجود نظام واضح 

 فيما يتعلق بالانضباط في العمل.
 اختبار فرضيات الدراسة

لى المتغير عن أثر المتغير المستقل علاختبار فرضيات الدراسة تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط للكشف 
 التابع، وفيما يلي اختبار فرضيات الدراسة.

"توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الانضباط في العمل وأداء الموظفين )الرغبة الفرضية الأولى: 
ار البسيط يل الانحدلاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحل. في زيادة المهام( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج"

(Linear Regression Simple ( للكشف عن أثر الانضباط في العمل وأداء الموظفين )الرغبة في زيادة
 ( يوضح ذلك.12المهام(، والجدول )

 .(Simple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ). 18الجدول 

 المتغير المستقل
قيمة 
Beta  قيمةt 

 tدلالة 
 Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية

 Fدلالة 
 الإحصائية

 08000 288397 08288 08232 08001 108123 08255 الانضباط في العمل

 الرغبة في زيادة المهام. المتغير التابع:

 (T)( وجود أثر للانضباط في العمل على الرغبة في زيادة المهام، حيث بلغت قيمة 13يظهر من الجدول )
(12h129( وبدلالة إحصائية )2h221 والدلالة الإحصائية ،)(، وبذلك تقبل فرضية الدراسة 08001من ) أعلى

( لبعد الانضباط في العمل على الرغبة α≤0.05الأولى وهي: "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
 في زيادة المهام.

بين خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى  "توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائيةالفرضية الثانية: 
خدام لاختبار هذه الفرضية تم است وأداء الموظفين )الرغبة في زيادة المهام( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج".

( للكشف عن أثر الخوف من المخاطر على الرغبة Linear Regression Simpleتحليل الانحدار البسيط )
 ( يوضح ذلك.13)في زيادة المهام، والجدول 
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 .( لأثر الخوف من المخاطرSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ). 12الجدول 

قيمة  المتغير المستقل
Beta  قيمةt  دلالةt 

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية
 الإحصائية

 08000 78816 08035 08291 08001 -28662 08289- الخوف من المخاطر

 المتغير التابع: الرغبة في زيادة المهام.

( وبدلالة -4h662) (T)( وجود أثر للخوف من المخاطر، حيث بلغت قيمة 14يظهر من الجدول )
(، وبذلك تقبل فرضية الدراسة الثانية وهي بأنه: "يوجد 2h221(، والدلالة الإحصائية أقل من )2h221إحصائية )

( للخوف من المخاطر على الرغبة في زيادة المهام. وتأتي α≤0.05أثر سلبي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
ارباك للسلطات وعدم معرفة  حيث أن الجهل في بداية الأزمة سبب Anas (2001)هذه النتيجة متوافقة مع دراسة 

( بضرورة التخطيط المسبق 2019بطريقة التعامل مع المرض لقلة المعلومات. ومتفقة مع دراسة القحطاني )
 ilait  n im.h, )والتواصل مع الموظفين والممضين للتقليل من الغموض الذي يسبب الاحتراق الوظيفي 

2223). 

ات دلالة إحصائية بين تحمل المسؤولية للحد من نقل العدوى توجد علاقة طردية ذ "الفرضية الثالثة: 
 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار والرغبة في زيادة المهام بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج ".

( للكشف عن تحمل المسئولية على الرغبة في زيادة المهام، الجدول Linear Regression Simpleالبسيط )
 يوضح ذلك.( 15)

 .( لأثر تحمل المسئوليةSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) .15الجدول 

قيمة  المتغير المستقل
Beta 

 tدلالة  tقيمة 
 الإحصائية

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة 
 الإحصائية

 08000 188278 08126 08838 08001 78130 08827 تحمل المسئولية

 التابع: الرغبة في زيادة المهام.المتغير 

( وبدلالة إحصائية 78130) (T)( وجود أثر لتحمل المسؤولية، حيث بلغت قيمة 15يظهر من الجدول )
(2h221 والدلالة الإحصائية ،)أعلى ( 2منh221 وبذلك تقبل فرضية الدراسة الثالثة وهي: "يوجد أثر إيجابي ،)

 لتحمل المسئولية على الرغبة في زيادة المهام".( α≤0.05ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
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توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين )الرغبة في  "الفرضية الرابعة: 
زيادة المهام( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج". لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 

(Linear Regression Simple( للكشف عن ضغوط العمل على الرغبة في زيادة المهام، الجدول )12 )
 يوضح ذلك.

 .( لأثر ضغوط العملSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) . 16الجدول 

 المتغير المستقل
قيمة 
Beta 

 tقيمة 
 tدلالة 
 الإحصائية

 Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة 
 Fدلالة 
 الإحصائية

 08000 8826 0802 0820 08001 18295- -08067 ضغوط العمل

 المتغير التابع: الرغبة في زيادة المهام.

( وبدلالة إحصائية 13282-) (T)( وجود أثر لضغوط العمل، حيث بلغت قيمة 16يظهر من الجدول )
(2h221( والدلالة الإحصائية أقل من ،)2h221 وبذلك تقبل فرضية الدراسة الثالثة وهي: "يوجد أثر سلبي ذو ،)

( لضغوط العمل والرغبة في زيادة المهام". وتأتي هذه النتيجة متوافقة مع α≤0.05دلالة إحصائية )عند مستوى 
 ,ilait  n im ،.(2223) مل يسبب الاحتراق الوظيفي وعدم الرغبة في زيادة المهام لفئة حيث أن ضغوط الع

 الممرضين والممرضات الذين هم من الأساس يعانون من ضغوط العمل بحكم طبيعة عملهم.

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الانضباط في العمل وأداء الموظفين  " الفرضية الخامسة:
اع الصحي أثناء موسم الحج ". لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار )الدقة والسرعة في العمل( بالقط

( للكشف عن أثر الانضباط في العمل وأداء الموظفين )السرعة والدقة(، Linear Regression Simpleالبسيط )
 ( يوضح ذلك.17والجدول )

 .(Simple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) .17الجدول 

المتغير 
 المستقل

قيمة 
Beta  قيمةt  دلالةt 

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية
 الإحصائية

الانضباط في 
 08067 2803 08026 08161 08117 18578- 08030- العمل

 السرعة والدقة. المتغير التابع:

  (T)( وجود أثر الانضباط في العمل على السرعة والدقة، حيث بلغت قيمة 17يظهر من الجدول )
(، وبذلك لا تقبل فرضية الدراسة 2h117(، والدلالة الإحصائية أقل من )2h117( وبدلالة إحصائية )13273-)



 32    دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج 

عة ( للانضباط في العمل على السر α≤0.05ذو دلالة إحصائية )عند مستوى  إيجابيالخامسة وهي: "يوجد أثر 
 والدقة.

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى  الفرضية السادسة: "
تخدام لاختبار هذه الفرضية تم اس وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج".

( 18كشف عن أثر الخوف من المخاطر، والجدول )( للLinear Regression Simpleتحليل الانحدار البسيط )
 يوضح ذلك.

 .( لأثر الخوف من المخاطرSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) .13الجدول 

قيمة  المتغير المستقل
Beta  قيمةt  دلالةt 

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية
 الإحصائية

 08000 58816 08068 08251 08001 2822- 08280- الخوف من المخاطر

 المتغير التابع: السرعة والدقة.

( وبدلالة إحصائية 2822-) (T)( وجود أثر للخوف من المخاطر، حيث بلغت قيمة 18يظهر من الجدول )
(2h221( والدلالة الإحصائية أقل من ،)2h221 وبذلك تقبل فرضية الدراسة السادسة وهي بأنه: "يوجد أثر ،)

( للخوف من المخاطر على السرعة والدقة. حسب القحطاني α≤0.05سلبي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
ما قد يسبب عدم التركيز وكثرة الأخطاء في الخوف من المخاطر يزيد من الغموض وضغط العمل م( 2019)

 العمل. 
: توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تحمل المسؤولية للحد من نقل العدوى وأداء الفرضية السابعة

الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج". لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
( للكشف عن تحمل المسئولية على الرغبة في زيادة المهام، Linear Regression Simpleالبسيط )الانحدار 
 ( يوضح ذلك.19الجدول )

 .( لأثر تحمل المسئوليةSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) .19الجدول 

قيمة  المتغير المستقل
Beta  قيمةt  دلالةt 

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية
 الإحصائية

 08187 1863 08021 08125 0888 0896- 08050- تحمل المسئولية

 المتغير التابع: السرعة والدقة.
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-) (T)( عدم وجود أثر لتحمل المسئولية على أداء الموظفين، حيث بلغت قيمة 19يظهر من الجدول )
(، وبذلك لا تقبل فرضية الدراسة السابعة 2h33(، والدلالة الإحصائية أقل من )2h33( وبدلالة إحصائية )2386

( لتحمل المسؤولية على السرعة والدقة". لأن α≤0.05وهي: "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
 تحمل المسئولية قد يزيد من ضغوط العمل وبالتالي زيادة الأخطاء وانخفاض الأداء.

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين )الدقة  لثامنة: "الفرضية ا
والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج ". لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط 

(Linear Regression Simpleللكشف عن ضغوط العمل على الرغبة في زيادة الم )( 18هام، الجدول )
 يوضح ذلك.

 .( لأثر ضغوط العملSimple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط ) .20الجدول 

قيمة  المتغير المستقل
Beta  قيمةt  دلالةt 

 Fدلالة  Fقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  الإحصائية
 الإحصائية

 0800 7870 08090 08800 08001 58525- -08273 ضغوط العمل

 المتغير التابع: السرعة والدقة

( 23242-) (T)( وجود أثر لضغوط العمل على أداء الموظفين، حيث بلغت قيمة 20يظهر من الجدول )
(، وبذلك تقبل فرضية الدراسة الثامنة وهي: 2h221(، والدلالة الإحصائية أقل من )2h221وبدلالة إحصائية )

( لضغوط العمل على السرعة والدقة". ضغوط العمل α≤0.05"يوجد أثر سلبي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى 
 تؤثر سلبا على التركيز والدقة في العمل.

 تحليلات إضافية

 One-wayية تم عمال ولدراسة المجموعات وإذا كان هناك فروقات بناء على المتغيرات الديمغراف
ANOVA 

 لمعرفة المجموعات المختلفة، وسيتم هنا تبيان اهم النتائج فقط: LSDوبعدها تحليل 

إلى  42يوجد تباين فيما يتعلق في نتائج العلاقة بين متغير العمر وضغط العمل خاصة لدى الفئة العمرية  -
، ويعزى ذلك إلى أن هذه المرحلة من العمر تعد من أكثر مراحل العمر التي يتعرض فيها الانسان الى 22
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ن في ير مما أدى إلى وجود تبايضغوط العمل والاسرة ومتطلباتها إضافة إلى ما سببته الجائحة من قلق كب
 هذه العلاقة.

هناك تباين بين الممرضين والفئات الأخرى في متغير الخوف من العدوى وضغوط العمل وهذا متوقع لأن  -
هذه الفئة لها احتكاك أكبر بالمرضى ومعروفة مسبقا بالتعرض لضغوط العمل والاجهاد. تأتي هذه النتيجة 

التي بينت   ;ilait  n im ،.(2223),  (2019مثل دراسة القحطاني )متوافقة مع الدراسات السابقة 
 خصوصية فئة الممرضين والممرضات وتعرضهم بشكل أكبر من غيرهم لضغوط  العمل.

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات

ترحات قعدد من التوصيات والمويلي ذلك  يقدم هذا الفصل ملخصاً لما تم عرضة في الفصول السابقة،
 على نتائج الدراسة.

: ملخص أسئلة الدراسة   أولاا

 ملخص نتائج أسئلة الاستبيان: آثار الجوائح الصحية على أداء الموظفين بالقطاع الصحي -

أن المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة لمتغيرات الدراسة: آثار الجوائح الصحية على أداء الموظفين  -
 . (متوسطة( وبدرجة استجابة )2h762( وانحراف معياري )3h22حسابي )بالقطاع الصحي جاء بمتوسط 

أن المتوسط العام للمتغير الأول: الانضباط في العمل جاء بدرجة استجابة )عالية(، وبمتوسط حسابي قدرة  -
(3h28( وانحراف معياري ،)2h622.) 
ط جة استجابة )متوسطة(، وبمتوسأن المتوسط العام للمتغير الثاني: الخوف من مخاطر نقل العدوى جاء بدر  -

 (.2h749(، وانحراف معياري )3h36حسابي قدرة )

أن المتوسط العام للمتغير الثالث: تحمل المسئولية جاء بدرجة استجابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة  -
(3h18( وانحراف معياري ،)2h722.) 

جابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابي قدرة أن المتوسط العام للمتغير الرابع: ضغوط العمل جاء بدرجة است -
(3h28( وانحراف معياري ،)2h722.) 
أن المتوسط العام للمتغير الخامس البعد الأول: الاستعداد لأعمال إضافية جاء بدرجة استجابة )متوسطة(،  -

 (.2h814(، وانحراف معياري )3h38وبمتوسط حسابي قدرة )



 حسن بن عبدالقادر طيبه، و علي بن عمر جفري                                                                    39

(، وبمتوسط 2h72ني: السرعة والدقة جاء بدرجة استجابة )أن المتوسط العام للمتغير الخامس البعد الثا -
 (، وانحراف معياري )منخفضة(.2h922حسابي قدرة )

 ثانياا: فروض الدراسة

"توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الانضباط في ملخص نتائج الفرضية الأولى والتي نصت:  -
 قطاع الصحي أثناء موسم الحج "العمل وأداء الموظفين )الرغبة في زيادة المهام( بال

بين الانضباط في العمل وأداء الموظفين )الرغبة في أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية  -
 (.2h221( بمستوى دلالة )12h129)أثناء موسم الحج زيادة المهام( بالقطاع الصحي 

ين ذات دلالة إحصائية بين خوف الموظف "توجد علاقة عكسيةملخص نتائج الفرضية الثانية والتي نصت:  -
 من مخاطر نقل العدوى وأداء الموظفين )الرغبة في زيادة المهام( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج.".

بين خوف الموظفين من مخاطر نقل العدوى وأداء أن هناك علاقة ارتباطية سلبية ذات دلالة إحصائية  -
 (.2h221( بمستوى دلالة )-4h662)أثناء موسم الحج قطاع الصحي الموظفين )الرغبة في زيادة المهام( بال

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تحمل المسؤولية  "ملخص نتائج الفرضية الثالثة والتي نصت:  -
 للحد من نقل العدوى والرغبة في زيادة المهام بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج ".

بين تحمل المسؤولية للحد من نقل العدوى والرغبة في ية ذات دلالة إحصائية أن هناك علاقة ارتباطية إيجاب -
 .(2h221( بمستوى دلالة )73192أثناء موسم الحج )زيادة المهام بالقطاع الصحي 

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل  "ملخص نتائج الفرضية الرابعة والتي نصت:  -
 في زيادة المهام( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج.".وأداء الموظفين )الرغبة 

بين ضغوط العمل وأداء الموظفين )الرغبة في زيادة المهام( أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية  -
 .(2h221( بمستوى دلالة )13282-أثناء موسم الحج )بالقطاع الصحي 

طردية ذات دلالة إحصائية بين الانضباط توجد علاقة  " ملخص نتائج الفرضية الخامسة والتي نصت: -
 في العمل وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج ".

أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين الانضباط في العمل وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في  -
 (.2h117( بمستوى دلالة )13273-العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج )
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" توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين خوف ملخص نتائج الفرضية السادسة والتي نصت:  -
وسم أثناء م الموظفين من مخاطر نقل العدوى وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي

 "..الحج

لموظفين من مخاطر نقل العدوى وأداء الموظفين أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين خوف ا -
 (.2h221( بمستوى دلالة )4342-)الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج )

: توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تحمل المسؤولية ملخص نتائج الفرضية السابعة والتي نصت -
 لدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج.".للحد من نقل العدوى وأداء الموظفين )ا

أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين تحمل المسؤولية للحد من نقل العدوى وأداء الموظفين  -
 (.2h33( بمستوى دلالة )2386-)الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج )

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل  الثامنة والتي نصت: "ملخص نتائج الفرضية  -
 .وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج "

بين ضغوط العمل وأداء الموظفين )الدقة والسرعة في العمل( أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية  -
 .(2h221( بمستوى دلالة )23242-موسم الحج ) أثناءبالقطاع الصحي 

 التوصياتثالثا: 

أتت النتائج منطقية ومتوقعة حيث ان الجائحة أضافت من ضغوط العمل الغيابات والخوف وبالتالي أثرت 
 سلبا على الأداء من ناحية الرغبة بالعمل الإضافي وأثرت على السرعة والدقة في العمل. 

للتخفيف من تأثير الجوائح على أداء الموظفين خلال  نهج متعدد الجوانبيجب على المنظمات اعتماد 
ويمكن أن تساعد الإجراءات الاستباقية، مثل ترتيبات العمل عن بُعد وأدوات التعاون الافتراضية . مواسم الحج

تقديم  االمنظمات أيضً  ويفترض من. والتثقيف الصحي، في الحفاظ على الإنتاجية مع تقليل المخاطر الصحية
 . الدعم النفسي والمشورة، وبرامج إدارة الإجهاد، وترتيبات العمل المرنة

الغموض المصاحب لازمات تتطلب مهارات خاصة للتعامل معها. على سبيل المثال عدم توفر مهارات 
قة د التعامل مع المعدات والأجهزة الطبية في أوقات الازمات يسبب ضغوط إضافية على الموظفين مما يقلل من

وسرعة العمل. وكذلك التعامل مع الحجيج وقلة الوعي لديهم تتطلب مهارات في الوعي والإرشاد. لذلك هناك 
 (.  2017)العجيمي،  ;(2016ضرورة لإنشاء وحدات للتدريب ووحدات لإدارة الازمات )الجديلي، 
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قرب ي فترة الجوائح و يجب ان يعطي القطاع الصحي اهتمام أكبر لفئة الممرضين والممرضات وبالذات ف
المواسم الدينية بتحسين بيئة العمل عن طريق عدم زيادة الأعباء وزيادة الكثافة وادخال مرونة أكبر في ساعات 

ومن الممارسات التي ينصح بها إعطاء الممرضات وقت للراحة لهن لاستعادة التركيز بالإضافة على  العمل.
 فئات.تحفيزهن وتقديرهن من خلال الحوافز والمكا

 شكر وتقدير
-IFPAS-041-120تم تمويل هذا العمل البحثي من قبل جامعة الملك عبد العزيز بموجب المنحة رقم )

لذلك، يعترف المؤلفان بامتنان بالدعم الفني والمالي من وزارة التعليم وجامعة الملك عبد العزيز، جدة،  (.2020
 .المملكة العربية السعودية

 المراجع
 العربيةالمراجع 

 دراسة تحليلية لآراء عينة: دور الاندماج الوظيفي في تعزيز الأداء الوظيفي .(2019) .الجاف، ولاء علي جودت، و فائق، داليا خالد
مجلة الفنون والأدب وعلوم  .العراق -إقليم كوردستان  /من الموظفين في فنادق الأربع والخمس نجوم في مدينة السليمانية 

 http://search.mandumah.com/Record/1004861مسترجع من  .223 - 206،  39جتماع، عالإنسانيات والا

 ,(1)27 ،والأدبية الإنسانية الدراسات مجلة .دراسة ميدانية: ضغوط العمل والصمت التنظيمي .(2022) .عبد الله، محمد حمزة أمين
667-727. 

 .هط1423الطبعة الثانية،   الآليات، الرياض، الوطنية للتوزيع -المراحل  -فهد أحمد الشعلان، إدارة الأزمات، الأسس  

 .م2004، 3مركز القرارات للاستشارات ، ط: عليوه ، السيد ، إدارة الأزمات والكوارث، القاهرة

 .م2004هرة، مركز الخيرات المهنية ، توفيق ، عبد الرحمن ، إدارة الأزمات التخطيط لما قد يحدث القا

 .م2005حواش ، جمال ، التفاوض في الأزمات والمواقف الطارئة ، القاهرة، التيراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 

الأزمات، مجلة الإدارة عامة، المجلد التاسع والثلاثون ، العدد الرابع،  الأعرجي، عصام محمد حسين و دقامسة، مأمون احمد ،إدارة
 .هط 1420/شوال

، المؤتمر السنوي الرابع "أثر بعل العوامل التنظيمية على كفاءة إدارة الأزمات بمستشفيات جامعة المنصورة " :سليمان، محمد جلال
 .م1888، 2لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين شمس، القاهرة، م

about:blank


 41    دراسة ميدانية على موظفي مدينة الملك عبدالعزيز الطبية بمحافظة جدة :أثر الجوائح الصحية على الأداء الوظيفي بالقطاع الصحي أثناء موسم الحج 

لدى الحكومة السعودية بقيادة خادم الحرمين الشريفين " (COVID-19)خطيب ،محمد بن شحات خطيب إدارة أزمة جائحة كورونا 
 (21)الملك سلمان بن عبد العزيز وولى عهده الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز، المجلة العربية العلمية للنشر، العدد 

 .م2020،

، المؤتمر السنوي الخامس "الآثار السيكولوجية الناتجة عن إدارة الأزمات والكوارث والطوارئ الصحية ": وابشاهين، محمد عبدالت
 .م2000، 2لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين شمس، القاهرة، م

المجلة العلمية للدراسات . (. أثر الانضباط الادارى على النجاح الوظيفي2219أحمد سليمان. ) & ,طه، ف. ا.، فتحي السيد، السعيد
 , 1772 ,(1)-.200والبحوث المالية والإدارية

مسك ، زينات موسى، واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في الضفرة الغربية واستراتيجيات التعامل معها من 
 .م2011وجهة نظر الموظفين فيها، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الخليل ،

الجديلي ، ربحي عبد القادر، واقع استخدام أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة ، رسالة ماجستير 
 .م2016غير منشورة الجامعة الاسلامية غزة ،

محمد ابراهيم ، دور إدارة الأزمات الصحية في مواسم الحج ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الأمير نايف للعلوم  العجيمي ،
 .م 2017الأمنية ، الرياض،

مهدي سعيد علي ، دور التخطيط في مواجهة الأزمات الصحية من وجهة نظر الموظفين في مستشفى عسير  2019القحطاني ،
 م2019للعلوم الإدارية ، الرياض،المركزي ،جامعة نايف 
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Abstract. This article examines the relationship between pandemics, particularly the Coronavirus (COVID-

19) pandemic, and the performance of health workers during the Hajj season, with reference to direct health 

concerns and related socio-economic impacts. Using a descriptive analytical approach and collecting a 

sample of (402) employees of King Abdulaziz Medical City in Jeddah Governorate during the 2023 Hajj 

season, this study provides insights about the interaction between health crises, religious practices, and 

workforce productivity. The results indicate that pandemics significantly affect employee performance, 

with an impact that extends beyond health considerations, to include psychological, organizational, and 

economic dimensions, such as discipline, fear, and work responsibility. The article concludes by proposing 

strategies to mitigate negative consequences and enhance resilience in the face of similar challenges.  

Keywords: pandemics, health services, performance, Hajj, Governorate of Jeddah. 

 

 

 

 



 

 

 


