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ه'ف* ه)ه ال'راسة إلى ال�ع�ف على أث� تق��ة ال�عل
مات �أ�عاده ال���لفة: (ال��
نات ال�اد�ة،    .����ل�ال
ال0�م>�ات، ق
اع' ال�0انات، ال;:�ات) على أداء ال�
7ف45 الإدار/45 في جامعة ال�ل1 ع0'الع./.، وق' اع��'ت 


نه أك@� ملائ�ة لأه'اف ال'C ل5ليDصفي ال�
راسة وف�ض�اتها. تI اخ��ار ع�5ة ه)ه ال'راسة على ال��هج ال
�/قة الع�5ة الع;
ائ�ة ال:M�Nة م4 م
7في جامعة ال�ل1 ع0'الع./. الإدار/�C ،45ا تI ج�ع ال�0انات M� ال'راسة

) I7في جامعة ال�ل1 ع0'الع./. وال:الغ ع'ده
)  ٤٠٤٧وال�عل
مات م4 الاس�:انات ال�ي تI ت
ز/عها على م

نة قابلة لل�Dل5ل. وق' ت
صل* ال'راسة الى ع'ة ن�ائج م4 أه�ها أن غال�0ة  ) اس�:ا٣٧٨م
7فاً، وتI تDل5ل (
)، �Cا أ7ه�ت ٤٥إلى أقل م4  ٣١العامل45 في جامعة ال�ل1 ع0' الع./. م4 إدار/45 وال�
7ف45 أع�ارهI (م4  

افة إلى أن غال�0ة العامل45 في جامعة ال�ل1 ع0' الع./. م4 إدار/45 وم
7ف45 �ع�ل
ن في Cل�ات عل��ة �الإض 

أن ل�ق��ة ال�عل
مات أث� واضح على الأداء ال
�7في في جامعة ال�ل1 ع0' الع./. وذل1 م4 خلال اس��'ام 
ال>امعة أجه.ة الDاس[ الآلي في إن>از الأع�ال الإدار/ة، �Cا أ7ه�ت أن تأث5� تق��ة ال�عل
مات على الأداء 

ال�� الال^��ون�ة  ال���Dة  ال��0ة   �ت
فَ العامل45 على  ال
�7في �`ه� في  دفع  ی�0N[ في   b(ال �ال>امعة  اس:ة 
الال�.ام ال�ام �الع�ل وأوضD* أن ال>امعة ت��N'م ان
اع م�ع'دة م4 ال�0انات وال�عل
مات به'ف تق'�I خ'مة 
م��
عة C)ل1 ت��N'م ب�م>�ات ت��از ب:Nا�eها وم�ون�ها امام ال��Nف5'ی�C .4ا اش��ل* ال'راسة على ت
ص�ات 

  م��جات ال'راسة. ع'ی'ة ب�اء على

  . جامعة ال�ل1 ع0'الع./.   ،الأداء ال
�7في ،تق��ة ال�عل
مات ال�ف�اح�ة: ال^ل�ات
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  ال�ق	مة  

�لات ����ة ت��اج الى ت�ت�� وت�
�� ال�عل
مات لل
ص
ل الى معای�� �في ال��ارسات الإدار�ة تعق��ات وم
ت�ه�ه تق0.ة ال�عل
مات في الع�4 ال�اض� م3 ت2
رات س��عة وت01
ل
ج.ا ح�ی,ة   واض�ة وسهلة، ومع ما


م.ة  �س�<�ام تق0.ة ال�عل
مات ض�3 اع�الها ل�ا یAد@ إلى ا في م<�لف ال�>الات فإن على الأجه6ة ال�
Cقة و.D��2قة س��عة ودE اف�الأه Hمات تع��� م3 أإن>از الأع�ال وت�ق�
قل ت1لفة م��0ة. إن تق0.ة ال�عل

�ل مQاش� في ال0ه
ض والا�Cو Rامل ال�ي ساه�
رتقاء Eالع�ل.ة الإدار�ة بل وتلع� دوراً Eارزاً في تق�م  الع

م.ة. ��ا أن ل�ق0.ة ال�عل
مات دوراً Eارزاً م3 خلال ت
V.فها في ز�ادة �فاءة وفاعل.ة الأداء �ال��Y0ات ال�

الا  Eه م3 سه
لة في  ل�ا ت6خ�  ال��Y0ات  ل�
Vفي  الإن>از و سال
V.في  زد[اد م\�
] ا�<�ام وس�عة في 
  .الأمان في ال��2.قات ال�<�لفة

ق�4اد[ة إن العال_ في ع�4نا ال�اض� [�ه� ت2
راً هائلاً، في ال�ق0.ة على ج�.ع ال>
ان� ال\.اس.ة والا
  .دوره��ام ال��Y0ات في الق2اع�3 العام وال<اص بهaه ال�ق0.ة ل�ا تق
م Eه م3 ا ج��ا`.ة م�ا أد] إلى والا

ع��اد الإدارة ال��ی,ة حال.اً على ال�ق0.ة ال��2
رة ال�ي ت\اع�ها على إن>از اع�الها وت�ق�H ون�Yاً لا
Cو Hل س��ع ودق���E افها�م3 أه_ ع0اص� تق0.ة أأه �عل�ها الإدارة الال��1ون.ة ال�ي تع Hقل ت1لفة، و�2ل

الا انها  على  الال��1ون.ة  الادارة   cتع��  3��] وم0ه  مaهلة،  E\�عة  ت�2
ر  ال�ي  ع3 ال�عل
مات  س�غ0اء 
س�<�ام ال
اسع ل�01
ل
ج.ا ال�عل
مات وت�
�ل ال�عاملات ال
رD.ة وfحلال ال���� الإل��1وني عH��e 3 الا

  ) ٢٠٠٩ال<�مات العامة الى إج�اءات م���.ة ث_ معال>�ها ح\� خ2
ات م�\ل\لة م0فaة ساEقا. (ال�فاعي،

وجاءت ال�اجة ال�Q,.ة لهaا ال�
ض
ع م3 خلال ال�Yوف ال�ي فُ�ضR على م<�لف ال��Y0ات للإه��ام 
�ل خاص.�E مات
�ل عام و�Cق0.ة ال�عل�E ال�ق0.اتE  

�لة ال	راسة�  م

ان ال�2
ر ال\��ع في تق0.ة ال�عل
مات وما تلQmه م3 دور ���� م3 خلال ال�أث�� على الأداء ال
V.في،  
  ح�ث أ أد] إلى أن ال��Y0ات العامة او ال<اصة ت��اج الى ض�ورة م
اكQة ذلo ال�2
ر م3 خلال الn�Q ع3 

�ل  E دة
�ال�0 ال�ق0.ة لاس�<�امها في ت�s.قها لأه�افها  ی�_  ال
سائل  ���ة E فاءة وفاعل.ة م3 خلال �فاءات�
اس�ق2ابها او اخ�.ارها او ت2
��ها في تلo ال��Y0ات، ��ا [ع��� م�اEعة �ل ج�ی� في عال_ تق0.ة ال�عل
مات  
  oتل Hا في ت�ق��مات م\اع
ل�2
�� الع�ل الإدار@ وت��یn الاع�ال والإج�اءات والاس�,�ار الأم,ل ل�ق0.ة ال�عل

ولأ  ال�لo  الأه�اف.  جامعة  ل�
Vفي  ال
V.في  الأداء  �فاءة  وز�ادة  ت�\�3  في  ودورها  ال�عل
مات  تق0.ة  ه�.ة 
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ع��الع6�6 الإدار��3 فإن ال�راسة ال�ال.ة ت��,ل في ال1�ف ع3 علاقة ال�أث�� ب�3 دور تق0.ة ال�عل
مات واث�ها  
ه
 أث�    على الأداء ال
V.في وCال�الي [\عى الQاح,ان الى ان [4ل الى ج
اب ل�\اؤل ال�راسة ال�ئ.\ي وه
: ما 

  تق0.ة ال�عل
مات على الأداء ال
V.في ل�] ال�
Vف�3 الإدار��E 3>امعة ال�لo ع��الع6�6؟ 

  أس�لة ال	راسة


  :لل�راسة ت\اؤل رئ.x وه

 الع"#"؟ ما	. ال�-,ف�� الإدار#�� )'امعة ال�ل& ع%	ه- أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في ل  

  :ت\اؤل ال�راسة ال�ئ.x ع�ة ت\اؤلات [�اول الQاح,ان ال�4
ل على إجاEة لها وهي ��ا یلي وت�ف�ع م3  

�ات) على  .١Q�
نات ال�اد[ة، ال��م>.ات، ق
اع� ال�.انات، ال�ما ه
 تأث�� أEعاد تق0.ة ال�عل
مات (ال�
  أداء ع�ل م
Vفي جامعة ال�لo ع��الع6�6 الإدار��3؟

ماهي ال�ع
قات ال�ي ت�� م3 فاعل.ة دور وسائل تق0.ة ال�عل
مات في ت�\�3 أداء م
Vفي جامعة  .٢
  ال�لo ع�� الع6�6 الادار��3؟

ماهي ال�ل
ل ال�ق��حة وال�ي م3 شأنها ال�غل� على ال�ع
قات ال�ي ت�� م3 فاعل.ة دور وسائل  .٣
  تق0.ة ال�عل
مات في ت�\�3 أداء م
Vفي جامعة ال�لo ع�� الع6�6 الادار��3؟

هل ه0اك ف�وض ذات دلالة إح4ائ.ة تع6] ل��غ��ات ع�0ة ال�راسة (الع��، ال�Aهل ال�راسي، ع�د   . ٤
  س0
ات ال<�مة، ع�د ال�ورات ال��ر��.ة)؟

  أه	اف ال	راسة

�ل أساسي إلى ال�ع�ف على أث� تق0.ة ال�عل
مات على أداء ال�
Vف�3 الإدار��3 في  �E راسة�ال Rف�ه

نات ال�اد[ة،  �جامعة ال�لo ع��الع6�6 وذلo م3 خلال ال�ع�ف على العلاقة ب�3 اEعاد تق0.ة ال�عل
مات (ال�

  oفي في جامعة ال�ل.V
�ات) والأداء الQ�ع��الع6�6، ومع�فة ال�ع
قات ال�ي ال��م>.ات، ق
اع� ال�.انات، ال
ق�ل  ال�عل
مات م3  ل�ق0.ة   H��2ال� ون\Qة  ال�لo ع��الع6�6،  في جامعة  ال�عل
مات  تق0.ة  اس�<�ام  ت
اجه 

  .م
Vفي جامعة ال�لo ع��الع6�6 الإدار��3
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  أه�/ة ال	راسة

ع�قاد  ا ال
V.في وتأتي أه�.ة هaه ال�راسة E تQ0ع أه�.ة هaه ال�راسة م3 أه�.ة أث� تق0.ة ال�عل
مات على الأداء  
الQاح,ان انها م3 ال�ارسات القلائل ال�ي قامR ب�0اول أث� تق0.ة ال�عل
مات على الاداء ال
V.في Eال�H��2 على  
ال�
Vف�3 الادار��E 3>امعة ال�لo ع��الع6�6 واVهار أث�ه في ت�\�3 الأداء ال
V.في، م�ا [��3 ال1,��ون الاس�فادة  

.ة ال�ي أح�ث�ها  م3 ن�ائج وت
ص.ات هaه ال�راسة، وال�\اه�ة   
في الاث�اء ال�ع�في ودوره ال�s.قي في ال0قلة ال0̀
���ة على ال�\�
] الإدار@، وما ق� ت\اه_ ن�ائ>ه في ت�\�3 الاداء  Qارد ال
تق0.ة ال�عل
مات في ت2
�� إدارة ال�

��@ م Qال1ادر ال ��
3 الادار��3 م3 م<�لف ال1ل.ات والع�ادات والادارات  ال
V.في وم\�
@ ال<�مات ال�ق�مة، وت2
ال�<�لفة في جامعة ال�لo ع��الع6�6، وم3 ال��
قع ان ت\اه_ ال�راسة م
Vفي جامعة ال�لo ع��الع6�6 الإدار��3  
وال�ه���a� 3لo في ز�ادة ال
عي �Eع�فة م�] تأث�� تق0.ة ال�عل
مات على الأداء ال
V.في وانع�اسه الإ[>ابي على  

�ل م0اس� او في م\�
] ال<�مات ال�ي [ق�م
نها، ��ا ان م�] ال��\�3 في أداء ال�
Vف�3 ی�Qعه ت�\3  أ �E _دائه

م.ة ال�ق�مة �  .في أداء ال��Y0ة ��ل، وهaا Eال�أك�� ی
د@ الى انع�اسه على ج
دة ال<�مات ال�

  الإ;ار ال9�:4 لل	راسة

�ه� العال_ ن�
اً ����اً وم�\ارعاً في ج�.ع م>الات ال�ع�فة وال�ق0.ة ، م�ا ف�ض تغ���ات ج
ه��ة في  ]
أسل
ب و�eقة ع�ل ال��Y0ات ل�
اكQة هaا ال�0
 ول��\�3 الأداء ال
V.في وت\��عه وض�ان ال1فاءة العال.ة  

[ة م�ا ع6ز ق0اعات ال��Y0ات E{�ورة  وال>
دة، ان للإصلاح الإدار@ أول
�ة خاصة في ال��ل1ة الع�C.ة ال\ع
د 
س��ل الإصلاح الإدار@، وت\�<�م تق0.ة ال�عل
مات ل�<3�6 ال�عل
مات وح�ای�ها ومعال>�ها وتأم�0ها و�aلo نقلها  
�لات ال��اض.ة وال�s20.ة،  �واس�لامها واس��جاعها، ح�n أنّه ی�_ اس�<�امها في ال�Aس\ات ال�>ار�ة ل�ل ال�

ن�Yة إدارة ال��ار�ع؛ ح�n ی�_ أولاً ال�<2.� وم3 ث_ ج�ع ال�.انات وف�زها ومعال>�ها وص
لاً  ك�ا أنّها ت\اع� في أ 
�لةٍ مع�0ةٍ  �إلى إن�اء ال�0ائج، و�aلo الأم� فإنّ تق0.ة ال�عل
مات ت\اع� الع�ال وم�راءه_ في الاس�ف\ار ع3 م

  .ي ت�\�3 الإن�اج.ة وال��دود وfدراك م�] تعق��ها، و�aلo في إن�اء م�0>اتٍ وخ�ماتٍ ج�ی�ةٍ وCال�ال 

ال�عل
مات عاملا مه�ا في ال�أث�� على الأداء، وذلo لإسهاماتها في الع�ی� م3 ال>
ان� وتع��� تق0.ة  
  3��ل ل_ [�Cات و�Y0وت\ه�ل الاج�اءات لل� Rق
ال�<�لفة وال�ي لها دور في اخ�4ار ال1,�� م3 ال>ه� وال

Eأنها "ج�.ع أن
اع معه
د م3 ق�ل دخ
ل تق0.ة ال�عل
مات الى عال_ الأع�ال. ��ا ت_ تع�ف تق0.ة ال�عل
مات  
ال�01
ل
ج.ا ال�\�<�مة في ت�غ�ل ونقل وت<3�6 ال�عل
مات في ش�ل إل��1وني، وت��ل ت01
ل
ج.ا ال�اسQات 
في  ��ة E ت\�<�م  ال�ي  ال�ع�ات  م3  وغ��ها   xالفاك وأجه6ة   �Cال� �ات Qوش الات4ال  ووسائل  الآل.ة 


Cاك
ر،Cمایله و
ها "اس�<�ام �افة ال�ق0.ات الإدار�ة ال��ی,ة  ). وم3 تع��فاته أ[{اً أن ٢٠٠٤الات4الات"(ب
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�ات الات4الات، لإن>از الع�ل.ات الإدار�ة م3 ت<2.� وتY0._ وت
ج.ه ورقاEة، ل1ي ت���3 إدارة ال�
ارد Qوش
E افها�أه Hة م3 ت�ق����Q3" (م��وك، أال�  .) ٢٠١٥قل وقR وجه� م�

ك�ا ت_ تع��c ال�ق0.ة على انها: " م>�
عة م3 م>�
عة م3 ال�عارف وال<��ات وال�هارات اللازمة 
ال�ع�فة   
نها �E  _Y0ال�  H��2ال� Eانها  لإن�اجها،  ال�لائ_  ال���وع  ان�اء  او  خ�مات  او  م�0>ات  ل�04.ع 

العل�.ة ل�.اة الان\ان وهي ت�,ل م>�
عة ال
سائل والأسال�� الف0.ة ال�ي [\�<�مها   ال���\Qة في ال�هام 
   .) ٧٤:  ٢٠٠٠الان\ان في م<�لف ج
ان� ح.اته العل�.ة " (ت
رCان، 

ب��0ا ال�عل
مات هي: " م>�
عة م3 ال�قائH وال�فا�._ ال�ي ت<� أ@ م
ض
ع م3 ال�
ض
عات 
وال�ي ت1
ن الغا[ة م0ها ت�0.ة وز�ادة مع�فة الان\ان وق� ت1
ن أماك3 او أش.اء، ��ا ان ال�عل
مات ق� ی�_  

اك�\ا  او ما شاEه ذلo م3 خلال  او الات4ال  الق�اءة  او   n�Qال ال�عل
مات ال�4
ل ع�ها س
اء م3  ب 
وال�4
ل عل�ها و�>� ان ت��ل ال�عل
مات D.�ة، ��ا ت�,ل ال�عل
مات حقائH او اراء او مع�فه في ص
رة 

  ).٦: ٢٠١٧ك�اب.ة او م\�
عة او م�ئ.ة او ح\.ه" (ح\�3، 

  :وم3 أه_ ال�فا�._ ال��ت2Qة ب�ق0.ة ال�عل
مات

  ن:> ال�عل-مات. ١

ق0� ال���اخلـة وال��فاعلـة مع   ل>يیع�ف  الع0اصـ�  مـ3  " م>�
عـة  Eأنهـا  ال�عل
مـات  نYـ_  وآخـ�ون 
ال� الQع�، وال�ي تع�ل على ج�ع  لغـ�ض دع_    0هـا،�وال�عل
مات، ومعال>�ها، وت<6   انات.Eع{ها  وC,هـا 


ر    3 �ال��ـ1لات، وتـأم  ـل �علـى ال��Y0ـة، إضـافة إلـى ت�ل  ال\.�2ة  3 �وتأم  �Hص0اعات الق�ارات وت0\Y0ال�
ال�عق�ة، و  لل�
ض
عات  ب   ��ل �ال�2ل
ب  ال�عل
مات على  الأساسـ  انـات.نYام  والأماك3،   3،��الأشـ<اص 

  .)٢٠٢١" (ق0�یل>ي،2ة. وال0�اeات، والأم
ر الأخ�] ال�ي ت<� ال��Y0ة وال���ة ال��

  ال�عل-مات/ة. ٢

، معال>ــة ، إرســال، اســ�Qsال ، وت�ــادل   �3ال�عل
مــات (ج�ــع ، ت<ــ6   ــات�فــي ع�ل  �Qــnیعلــ_    هــي

مـات   وص.انةواسـ�<�ام    _. ـ�وإن�ـاء وتق  _.ت�{ـ�3 ت4ـ�  ـة�وال�عل
مات  �،�ال�عل
مـات) Eاسـ�<�ام ال�
اسـY0م

��   ـة��.وج
انـ� تY0   ال�اس
C.ة   ـات�وال��م>  اتمـ3 ال�عـ�   ـه�معال>ـة ال�عل
مـات �Eـا ت�ـ�ل عل E ارد
  ة �وم
ال04ا` الآثار  م>�
ع  إلى  تلo   ة .والاج��ا`  ة .اس.وال\  ة�والإدار   ة�وال�>ار   ة. Eالإضافة  على  ال���تQة 

ال�عل
مات إن جـ
ه�  
مات، Y0ـة�هـي حالـة ذه0  ـة�ال�  �ةیج�تف1  ـ بـaلo   ـ�� ون�ـ�  ت�ع�ـه  للإن\ـان  م<�لـف 
وت>ه  ـات�تق0 ع�ـاد  مـ3  والات4الات  ال�
اسـ  ـ6ات�ال�عل
مات  �ة Qـ�و�Cم>  � �� ات4ـال    ـات �وم�2ـات 
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ال�  ق
اعـ�  والـa@    {ـاف�و   انـات.ومـ6ودات  ال��1املـة  
مـة Y0ال� هـaه  فـي  ال�هـ_  الع40ـ�   oذلـ  ع��ـ� [إلـى 

 � � وأسـال  لها�صـ
رتها وت�ـ1  ـ�nح  مـ3وهـ
 الإن\ـان صـانع ال�ع�فـة    ـةیال�عـادل ال�
ض
عي ل�
ارد الY0ام ال�اد 
ال�عل
مات أن  آخــ�  �Eع0ــى  ثلاث  ــة�اســ�<�امها،  
مــة Y0م عــ3  وال��م>  ــة�ع�ــارة  الع�ــاد  وهــي    ــات � الأEعــاد 

  .) ٢٠٠٣(م�لاد، ة.وال�
ارد ال�ع��

  الات�=ة . ٣

الـ���_ بـه آل.اً ب
اسـ2ة أجهـ6ة   ـ�_یالأت��ة Eأنـها: " ال��غ�ل الآلـي ل>هـاز أو ع�ل.ة أو نYـام    تُع�ف
  .)٢٠٠٠آل.ة أخ�] ت�ل م�ل الإن\ان في ال��اQDة وال>ه� وات<اذ الق�ارات ال���م>ة" (ال\ال�ي،

  اله4	رة . ٤

أو إعــادة اله0�ســة هي ال��ء م3 ج�ی�، أ@ م3 نق2ة ال4ف� ول.x إصلاح وت�م._ ال
ضع    اله0ــ�رة   م4ــ2لح 
4
رة ج�ی�ة ل�
اجهة  E ��1[�ة وال�ف�ن�ا [ع0ي ال�<لي ال�ام ع3 إج�اءات الع�ل القfالقائ_ أو إج�اء تغ���ات ت>��ل.ة، و

  .) ١٣٢:  ٢٠٠٦ال�Aث�ة في ال��Y0ة (ال�\0او@،   ث ال�غ���ات ال>aر�ة ال�فاج�ة ال�ي �eأت على الأح�ا 

  الإدارة الال�=�ون/ة. ٥

ل�ق0.ات   ع�فهــا[ُ  الــ
اعي  والاســ�<�ام  الاس�.عاب  علــى  تقــ
م  ج�ی�ة  إدار�ة  م0ه>.ة   " Eأنهــا  ال\ــل�ي 
وال�غ الع
ل�ـة  ع4ـ�  م�Y0ـات  فـي  لـلإدارة  الأساس.ة  ال
Vـائف  م�ارسـة  فـي  والات4ـالات   ـ� ��ال�عل
مـات 

�ات الأع�ـال   �ةن>_ Eأنها " الع�ل.ة الإدار�ة القائ  ع�فها[ُ ال�\���". ��ا  Qوش Rانات ال����6ة للإن��ن�على الإم
  ."في ال�<2.� وال�
ج.ه وال�قاEة على ال�
ارد إل��1ون.اً ب�ون ح�ود م3 أجل ت�ق�H أه�اف ال��Y0ة

  ال�4ه'/ة لل	راسة الإج�اءات

�ل أساسي على ال�0هج ال
صفي ال��ل�لي، والa@ [ع��� على اس�<�ام الأسال��   تع����E راسة�ه الaه
الإح4ائ.ة ال
ص�.ة وال��ل�ل.ة، و�ف��ض الQاح,ان أن اس�<�ام هaا ال�0هج في ال�راسة م3 شأنه أن [\اع�  

امعة ال�لo ع��الع6�6، في ت�ق�H أه�اف هaه ال�راسة. وم>��ع ال�راسة ی�1
ن م3 ال�
Vف�3 الإدار��3 في ج

ائ.ة E\.2ة م3 ال�>��ع م3 ال�
Vف�3 الإدار��E 3ال>امعة، ح�n بلغ ح>_ الع�0ة �وق� ت_ اخ�.ار ع�0ة ع

  .) م3 أف�اد الع�0ة ال�\�ه�ف�3 لل�راسة ٣٧٨ال�ي ت_ ال�4
ل عل�ها (
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  ال	راسة م'=�ع 

�ل   و�ق4� �Cقاته وش�ائ�ه وخ4ائ4ه وQe ع.�<E ًل الأصل ت�,�لاً �املا,�] @aال�>��ع: " ال1ل الE
م
ح� [ع�x الإeار العام ل
ج
ده، وذلo في م�ان م��د ووقR م��د أ[{ا [��3 دراس�ه دراسة شاملة ن\�.ا 

  ) ٢٠١٥او دراسة ج6ئ.ة "(الاشع�@،

م>��ع الn�Q م3 م
Vفي جامعة ال�لo ع��الع6�6 الإدار��3 م3 م<�لف ال1ل.ات والع�ادات والإدارات    و��1
ن 
  .هـ ١٤٤٣) م
Vفاً، وقR اع�اد ال�راسة في الف4ل الأول م3 العام ال>امعي  ٤٠٤٧ال�<�لفة Eال>امعة والQالغ ع�ده_ ( 

  ال	راسة ع�4ة


ائ.ة ل��,�ل م>��ع ال�راسة،    ع�0ة �ال�راسة هي ج6ء م3 م>��ع ال�راسة ی�_ اخ�.اره ��2Eقة م0ه>.ة أو ع
و��_ ف�� ع�0ة ال�راسة ل�ع�._ ال�0ائج على Eاقي ال�>��ع، اع��� الQاحn في ت��ی� ع�0ة الn�Q على الع�0ة  


ائ.ة الQ\.2ة ل��,�ل م>��ع ال�راسة، على اع�Qار أن الع�0ة  �ت\ه_ في إع2اء الs.�ة العل�.ة ال�ي    ال���دة الع
  .) ٢٠١٩  تع�� ع3 م>��ع ال�راسة ��ل، وت\ه_ في تع�._ ن�ائج ال�راسة على ال�>��ع (ال���
د@، 

  ال	راسة أداة

أداة ال�راسة Eأنها: " ال
س�لة ال�ي ت�_ م3 ب
اس�2ها ع�ل.ة ج�ع ال�.انات به�ف اخ�.ار ف�ض.ات الn�Q    تُعّ�ف 
)، اع��� الQاح,ان م3 خلال هaه ال�راسة على (الإس�Qانة)  ٢٨٧:  ٢٠١٣أو الإجاEة ع3 ت\اؤلاته" (الق�2اني وآخ�ون، 

م��دة م3 الفق�ات والأس�لة ته�ف إلى ج�ع ال�.انات م3  كأداة ل>�ع ال�.انات ال�2ل
Cة، وال�ي تُعّ�ف Eأنها: "ص.غة  

ث  ١٠١:  ٢٠١٨أف�اد ال�راسة" (ع2
ان وم�2،  �Qانة م3 اب�ز أدوات ج�ع ال�.انات في الQتع��� الإس� nح� (


ث وال��1 وال�راسات العل�.ة ال�ي ت�ت��E �Qغ��ات ال�راس �Qاح,ان على الأدب.ات في الQال �ی   ة العل�.ة. ��ا اع���وت�  �
  .أEعادها وص.اغة `Qاراتها. وس
ف ت�4_ اس��ارة اس��.ان تغ2ي أه�اف وت\اؤلات ال�راسة 

  إج�اءات الG	ق للاس=Dانة 

  أولاً: الG	ق ال:اه�9 

س�Qانة في ص
رتها الأول.ة، وت_ م0اق�ة أEعادها لاخ�Qار مAش�ات ال4�ق لأداة ال�راسة، ت_ إع�اد الا 
Qاراتها مع سعادة ال���ف الأكاد[�ي لل�راسة، ��ا ت_ ت��.�ها م3 ق�ل ع�د   م3 ال<��اء في م>ال   ٣و̀

ال�راسة لإب�اء رأیه_ ف�ها م3 ح�n م0اسQة الQmارات لل���
] و�فا[ة الأداة م3 ح�n ع�د الQmارات وم�]  
وضعR لأجله، وت_ الع�ل Eال�لاحYات الa@ ذ��ها   وال�أك� م3 أن الأداة تx.s ما ش�
ل��ها وت0
ع م��
اها  

4
رتها ال0هائ.ةE ن

ن ل�1��  .ال��
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  ثان/اً: ص	ق الات�اق ال	اخلي

  :وت* ذل) '�&اب معاملات الارت�ا! ب�� درجة �ل م��ر م� م�اور ال�راسة و��� ال�رجة ال�ل�ة لفق�ات الاس��انة 

�ر م� م�اور ال�راسة و��� ال�رجة ال�ل�ة لفق�ات الاس��انة .)١ج�ول ( �  . معاملات ارت�ا$ ب��س�ن ب�� درجات  ل م

  معامل ارت�ا� ب��س�ن   م���
 ال���ر   ال��غ�� 

  **897٠.  اس45	ام تق/*ة ال�عل)مات   الأول 

  **904٠.  الأداء ال)'*في   ال�اني 

  .(0.01) دالة إح�ائ�اً ع�� م�
�	 مع���ة  **

56ه� ال�3ول ال&اب1 وج�د علاقة ارت�ا! م�ج�ة وق�.ة ج�اً ب�� درجة �ل +�ارة م� +�ارات ال�راسة وال�رجة ال�ل�ة  
  )، وهFا ی�ل على ص�ق الات&اق ال8Aائي ل<�اور ال�راسة. ٠.٠١لفق�ات الاس��انة وج<�عها دالة إح;ائ�اً ع�8 م&��9 مع8�.ة ( 

  ثDات أداة ال	راسة

ت_ ع�ل اخ�Qار ثQات ال�راسة Eاس�<�ام معامل ألفا ��ونQاخ ل1ل م�
ر م3 م�اور ال�ارسة وعلى 
  .) مف�دة٣٧٨ال�ارسة م>��عة، على ع�0ة ال�راسة الQالغ ح>�ها (

  5�6 معاملات ال4�ات (ألفا  �ون�اخ) ل0�ارات اس�/�ام تق-�ة ال,عل�مات والأداء ال�(�في  .)٢ج�ول ( 

  أ)عاد ال#راسة  ال&�ارات ع#د   ألفا ��ون�اخ 

  اس�.#ام تق+*ة ال�عل�مات 

  ال�0�نات ال�اد/ة  ٤  ٠.٧٤٥

 ال�2م1*ات ٤  ٠.٨٢٦

  ق�اع# ال2*انات  ٤  ٠.٨١٢

  ال0�4ات  ٤  ٠.٨٤٥

 الأداء ال�5*في  ٥  ٠.٩١١

  ال�8*اس �0ل  ٢١  ٠.٩٤٨

  :وCال�Y0 إلى ن�ائج الاخ�Qار ن>� أن

  .ألفاك�ونQاخ لل��اور ����ة ج�اً وق��Qة م3 ال
اح� ال�4.ح D._ معامل ال,Qات  -

  .D.�ة معامل ال,Qات ألفاك�ونQاخ لل�راسة ��ل ����ة ج�اً وق��Qة م3 ال
اح� ال�4.ح  -

 .وهaا [ع0ي أن الاس�Qانة ت���ع ب,Qات وم4�اD.ة عال.ة ج�اً [��3 الاع��اد عل�ها في ال�H��2 ال���اني لل�راسة  -
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  ال�عال'ات الإحGائ/ة ال��=L	مة

ل��ل�ل ب.انات ال�راسة ت�ل�لاً إح4ائ.اً عل�.اً [�قH أه�افها و�>�� ت\اؤلاتها ال�Q,.ة، فق� ت_ الاع��اد على  
  �\�E راسة�ال ل�
ص.c ع�0ة   oة وذل�
ال�� وال0\�  ال��1ارات  ت�,لR في  وال�ي  ال
ص�.ة  الأسال�� الإح4ائ.ة 

والان��افات ال�m.ار�ة وذلo لs.اس درجة اس�>اEة أف�اد  ال<4ائ� ال�[�غ�ا�.ة، ��ا ت_ اس�<�ام ال��
س2ات ال�\اب.ة  
الع�0ة م3 ال�
Vف�3 الإدار��3 في جامعة ال�لo ع��الع6�6، ��ا اس�<�م الQاح,ان معامل ارتQا� ب��س
ن لل��قH م3  

أن
فا  أفا ��ونQاخ واخ�Qار ت�ل�ل  ت_ اس�<�ام معامل  ال�راسة، وأ[{ا  أداة    واخ�Qار )  One Way A nova(   ص�ق 

 )Independent Sample T. Test  ( ) _ول رق�ضح ال>
) مm.ار ال��_ على درجة اس�>اEات  ٣للع�0ات ال�\�قلة. و�
  .أف�اد الع�0ة ن�
 `Qارات ن�اور ال�راسة �E\� مs.اس ل.��ت ال<�اسي 

  .م�0ار ال�;5 على اس�8ا7ات الع�-ة .)٣ج�ول ( 

 ال�زن ال+>2ي (ال�س@ ال��جح)  ال�>��
  ال&�ارة  :�ل الف9ة

٠.٩٩ – ٠  ١ م/4ف< ج	اً  لا أواف8 "7	ة 

١.٩٩  – ١.٠٠  ٢ م/4ف<  لا أواف8 

٢.٩٩  – ٢.٠٠  ٣ وس@ م
ای	  

٣.٩٩  – ٣.٠٠  ٤ عالي  أواف8 

٤.٩٩  – ٤.٠٠  ٥ عالي ج	اً  أواف8 "7	ة 

  ع�ض وت
ل�ل وتف��� ن=ائج ال	راسة


�U الGLائT ال	�Sغ�اQ/ة ت-ص/P ع�4ة ال	راسة (  

  :ت_ ت
ص.c ع�0ة ال�راسة �E\� ال<4ائ� ال�[�غ�ا�.ة ��ا في ال>�اول ال�ال.ة

  .ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> الع,�  .)٤ج�ول ( 

 ال+>�ة ال�9�Gة% ال��Eار  ف9ــات ال��غ�ــ�  ال��غ�ـــ� 

 الع�� 

 5.8 22 س/ة 30 م� أقل

 69.3  262 س/ة  45 الى س/ة 31 م�

 16.9 64 س/ة  55 الى س/ة 46 م�

�� 7.9 30 س/ة  55 م� أك

 100% 378  ال�!�)ع 

) م3 ع�0ة ال�راسة أع�اره_ (أقل م3 ٪٥.٨) أعلاه أن ن\Qة (٤ی�{ح م3 ال�Aش�ات Eال>�ول رق_ (
  ٤٦  ) أع�اره_ (م3٪١٦.٩)، وأن ن\Qة (٤٥إلى أقل م3  ٣١) أع�اره_ (م3  ٪ ٦٩.٣س0ة)، وأن ن\Qة (  ٣٠

  .س0ة) ٥٥) أع�اره_ (أك�� م3 ٪٧.٩)، وأخ��اً ن>� أن ن\Qة (٥٥إلى أقل م3 
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وCال�الي ن\��0ج م3 ال�Aش�ات ال\اEقة أن غال�.ة العامل�3 في جامعة ال�لo ع�� الع6�6 م3 إدار��3 
  .) وه
 س3 الع2اء٤٥إلى أقل م3 ٣١وال�
Vف�3 أع�اره_ (م3 

  . ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> ال8-@  .)٥ج�ول ( 

 ال+>�ة ال�9�Gة% ال��Eار  ف9ــات ال��غ�ــ�  ال��غ�ـــ� 

 H+1ال 
 62.4 236 ذ�� 

 37.6 142 أنDى 

٪ ١٠٠ 378 ال�!�)ع   

)، وأن ن\Qة ٪٦٢.٤(  ) أن غال�.ة ع�0ة ال�راسة ذ�
ر بQ\0ة٥ی�{ح م3 ال�Aش�ات Eال>�ول رق_ (
ال�Aش�ات ال\اEقة أن غال�.ة العامل�3 في جامعة ال�لo ع�� ) م3 الإناث، وCال�الي ن\��0ج م3  ٪٣٧.٦(


ر �aف�3 م3 الV
  .الع6�6 م3 إدار��3 وم

  ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> م;ان الع,ل   .)٦ج�ول ( 

 ال+>�ة ال�9�Gة  ال��Eار  ف9ــات ال��غ�ــ�  ال��غ�ـــ� 

 م0ان الع�ل 

 42.3 160 عل�*ة  كل*ات

 14.3 54 م�ان	ة  ع�ادات

 29.1 110 إدارات 

 14.3 54 م�اك� 

٪ ١٠٠ 378 ال��1�ع   

) م3 ع�0ة ال�راسة [ع�ل
ن في ال1ل.ات ٪٤٢.٣أن ن\Qة (  )٦ی=\ح م� ال�Zش�ات )ال'	ول رق> (
) [ع�ل
ن في إدارات، وأخ��اً ٪٢٩.١)، [ع�ل
ن في ع�ادات م\ان�ة، وأن ن\Qة (٪١٤.٣العل�.ة، وأن ن\Qة (

ال=الي ن�=4=ج م� ال�Zش�ات ال�ا)قة) [ع�ل
ن في م�اك6،  ٪١٤.٣٨.٧ن>� أن ن\Qة ( أن غال�.ة العامل�3    و̂
  .في جامعة ال�لo ع�� الع6�6 م3 إدار��3 وم
Vف�3 [ع�ل
ن في �ل.ات عل�.ة

  ) ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> س-�ات ال/�Cة٧ج�ول رق5 (

  %ال+>�ة ال�9�Gة   ال��Eار   ف9ــات ال��غ�ــ�   ال��غ�ـــ� 

  ة س+�ات ال.�2 

  4.8  18  س/)ات 5 م� أقل

  19.6  74  س/)ات 10 إلى س/)ات 5 م�

  53.4  202  س/ة  20 إلى س/ة 11 م�

�D22.2  84  س/ة  20 م� أك  

  100%  378  ال��1�ع 
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) م3 ع�0ة ال�راسة س0
ات خ��ته_ (أقل م3 ٪٤.٨أن ن\Qة (  )٧ی=\ح م� ال�Zش�ات )ال'	ول رق> (
) س0
ات ٪ ٥٣.٤)، وأن ن\Qة (١٠  م3 أقل  إلى ٥ ) س0
ات خ��ته_ (م3 ٪ ١٩.٦س0
ات)، وأن ن\Qة (  ٥

س0ة)،   ٢٠) س0
ات خ��ته_ (أك,� م3  ٪٢٢.٢س0ة)، وأخ��اً ن>� أن ن\Qة (  ٢٠  إلى  س0ة  ١١  خ��ته_ (م3
ال�ا)قة ال�Zش�ات  م�  ن�=4=ج  ال=الي  إدار��3   و̂ م3  الع6�6  ع��   oال�ل جامعة  في  العامل�3  غال�.ة  أن 

  س0ة). ٢٠  إلى س0ة  ١١ وم
Vف�3 س0
ات خ��ته_ (م3

  .ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> ال,Eهل العل,ي  .)٨ج�ول ( 

ال��غ�ــ� ف9ــات  ال��غ�ـــ�   ال+>�ة ال�9�Gة% ال��Eار  

 ال�Fهل العل�ي 

 G(5.3 20 فأقل ثان 

 5.8 22 دبل)م 

 I" 230 60.8ال)ر�)س

 28.0 106 عل*ا  دراسات

 100% 378 ال��1�ع 

) م3 ع�0ة ال�راسة مAهله_ العل�ي (ثان
@ ٪ ٥.٣أن ن\Qة (  )٨ی=\ح م� ال�Zش�ات )ال'	ول رق> (
�ال
ر�
س)، وأخ��اً ن>� ٪ ٦٠.٨) مAهله_ العل�ي (دبل
م)، وأن ن\Qة (٪ ٥.٨فأقل)، وأن ن\Qة ( E) _هلهAم (

ال=الي ن�=4=ج م� ال�Zش�ات ال�ا)قة) مAهله_ (دراسات عل.ا)،  ٪٢٨أن ن\Qة ( أن غال�.ة العامل�3 في   و̂
�ال
ر�
س).E) _هلهAف�3 مV
  جامعة ال�لo ع�� الع6�6 م3 إدار��3 وم

  . ت�ص�< ع�-ة ال�راسة م� ال,�(ف�� 7�=> م�غ�� ال�(�فة  .)٩ج�ول ( 

  ال+>�ة ال�9�Gة%  ال��Eار   ف9ــات ال��غ�ــ�   ال��غ�ـــ� 

  ال�5*فة 
 G77.8  294  ادار  

  22.2  84  ف/ي 

 100%  378  ال��1�ع 

) م3 ع�0ة ال�راسة وV.ف�ه_ (إدار@)، ٪٧٧.٨ن>� أن ن\Qة ()  ٩ی=\ح م� ال�Zش�ات )ال'	ول رق> (
ال=الي ن�=4=ج م� ال�Zش�ات ال�ا)قة،  ) وV.ف�ه_ (ف0ي)٪ ٢٢.٢وأن ن\Qة ( أن غال�.ة العامل�3 في جامعة   و̂

 ال�لo ع�� الع6�6 م3 إدار��3 وم
Vف�3 وV.ف�ه_ (إدار@). 
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_/ةDلة ال�الإجا)ة على الأس  

  :أولا: أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في في جامعة ال�ل& ع%	 الع"#": (ال��-نات ال�ادSة)

  .ال,��سJ ال�=ابي والان��اف ال,�0ارH ل0�ارات ال,;�نات ال,ادGة .) ١٠ج�ول ( 

  ال�ت�ة   الان��اف ال�&*ارJ   ال���س@ ال�>ابي   الع2ــارة   م

  ١  ٠.٥٤٨٩١  ٤.٦٥٦١  ال
اسO الآلي في ان!از الاع�ال الادار�ة. ت�45	م ال!امعة اجه�ة    ١

  ٢  ٠.٦٣٧٥٨  ٤.٥٦٦١  ت�اع	 تق/*ة ال�عل)مات على ان!از الع�ل ب)قP Q*اسي.  ٢

  ٣  ٠.٧٥٠٨٩  ٤.٣٣٣٣  تل!أ ال!امعة لاس45	ام تق/*ة ال�عل)مات ل5لافي الاخSاء في الع�ل.  ٣

  ٤  ٠.٨٥٨٨٣  ٤.٢٢٢٢  حالات الف�اد الادارG. ت�اع	 تق/*ة ال�عل)مات على ال5قل�ل م�   ٤


نات ال�اد[ة �م3 ال>�ول أعلاه والa@ ی��3 ال��
س� ال�\ابي والان��اف ال�m.ار@ وال�تQة لQmارات ال�
ح�n ات{ح ل0ا أن `Qارة ت\�<�م ال>امعة اجه6ة ال�اس� الآلي في ان>از الاع�ال الادار�ة حققR أعلى  

ال�عل
مات على ان>از   ) تل.ه `Qارة ت\اع� تق0.ة ٠.٥٤٨٩١) Eان��اف مm.ار@(٤.٦٥٦١وس� ح\ابي بلغ (
)، ٠.٦٣٧٥٨) وان��اف مm.ار@ ( ٤.٥٦٦١الع�ل ب
قD R.اسي جاءت في ال��تQة ال,ان.ة ب
س� ح\ابي ( 

ال,ال,ة جاءت `Qارة تل>أ ال>امعة لاس�<�ام تق0.ة ال�عل
مات ل�لافي الاخ2اء في الع�ل  تل.ه في ال��تQة 
اً جاءت في ال��تQة الأخ��ة `Qارة ت\اع�  )، وأخ�� ٠.٧٥٠٨٩) وان��اف مm.ار@ (٤.٣٣٣٣ب
س� ح\ابي (

) ح\ابي  ب
س�  الادار@  الف\اد  حالات  م3  ال�قل�ل  على  ال�عل
مات  �Eعار@ ٤.٢٢٢٢تق0.ة  وان��اف   (
أن ل�ق0.ة ال�عل
مات أث� واضح على الأداء ال
V.في في جامعة ال�لo ع��    عل/ه ن�=4=ج)،  ٠.٨٥٨٨٣(

  .الع6�6 وذلo م3 خلال اس�<�ام ال>امعة اجه6ة ال�اس� الآلي في ان>از الاع�ال الادار�ة

  ثان/ا: أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في في جامعة ال�ل& ع%	 الع"#": (ال%�م'/ات)

  .ال,��سJ ال�=ابي والان��اف ال,�0ارH ل0�ارات ال�Cم�8ات .) ١١ج�ول ( 

  ال�ت�ة   الان��اف ال�&*ارJ   ال���س@ ال�>ابي   الع2ــارة   م

  ١  ٠.٨٥٤٣٩  ٤.٢٦٩٨ ت�اع	 تق/*ة ال�عل)مات على تق	XY أفWل ال4	مات   ١

٢  
ت)ف� ال��امج في ال!امعة ی5/اسO مع اح5*اجات الع�ل م�ا ی�فع درجة 

 العامل�� "الع�ل فال!امعة. ال�5ام 
٢  ٠.٩٦٠٤٩  ٤.١١٦٤  

٣  
ت5/اسO ب�امج تق/*ة ال�عل)مات ال��45	مة حال*ا وامIان*ات العامل�� 

 في ال!امعة م�ا یFدG الى رفع درجة ال�5امهX "ال!امعة. 
٣  ٠.٨٨٢٩٧  ٤.٠٤٧٦  

  ٤  ١.١١٨٦٠  ٣.٦٠٣٢ W4Yع العامل�� في م!ال تق/*ة ال�عل)مات لل5	ر�O ال����5   ٤


نات ال�اد[ة �م3 ال>�ول أعلاه والa@ ی��3 ال��
س� ال�\ابي والان��اف ال�m.ار@ وال�تQة لQmارات ال�
ح�n ات{ح ل0ا أن `Qارة ت\اع� تق0.ة ال�عل
مات على تق�[_ اف{ل ال<�مات حققR أعلى وس� ح\ابي بلغ 
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Qارة ت
ف� ال��امج في ال>امعة ی�0اس� مع اح�.اجات الع�ل ٠.٨٥٤٣٩) Eان��اف مm.ار@(٤.٢٦٩٨( ) تل.ه̀ 
) وان��اف ٤.١١٦٤م�ا ی�فع درجة ال�6ام العامل�E 3الع�ل فال>امعة جاءت في ال��تQة ال,ان.ة ب
س� ح\ابي ( 

تق0.ة ال�عل
مات ال�\�<�مة حال.ا   )، تل.ه في ال��تQة ال,ال,ة جاءت `Qارة ت�0اس� ب�امج٠.٩٦٠٤٩مm.ار@ (
) Eال>امعة ب
س� ح\ابي  ال�6امه_  الى رفع درجة  یAد@  ال>امعة م�ا  العامل�3 في  ) ٤.٠٤٧٦وام�ان.ات 

)، وأخ��اً جاءت في ال��تQة الأخ��ة `Qارة [<{ع العامل�3 في م>ال تق0.ة ٠.٨٨٢٩٧وان��اف مm.ار@ (
). عل.ه ن\��0ج أن  ١.١١٨٦٠) وان��اف �Eعار@ (٣.٦٠٣٢ال�عل
مات لل��ر�� ال�\��� ب
س� ح\ابي (

ل�ق0.ة ال�عل
مات أث� على الأداء ال
V.في في جامعة ال�لo ع��الع6�6 م3 خلال تق0.ة ال�عل
مات والاس�فادة 
  م3 ال��م>.ات ال>�ی�ة ال�ي ت
ف� ال
قR وال>ه� في الع�ل.

  ثال_ا: أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في في جامعة ال�ل& ع%	 الع"#": (ق-اع	 ال%/انات)

  . ال,��سJ ال�=ابي والان��اف ال,�0ارH ل0�ارات ق�اع� ال�Cانات .) ١٢ج�ول ( 

  ال�ت�ة   الان��اف ال�&*ارJ   ال���س@ ال�>ابي   الع2ــارة   م

  ١  ٠.٨٩١٥  ٤.١٤٢٩ ت)فَ� ال�/*ة ال5
5*ة الال��5ون*ة ال�/اس\ة "ال!امعة ت	فع العامل�� على الال�5ام ال5ام "الع�ل.   ١

٢   	���  ٢  ١.٠٢٤٢٧  ٤.٠٦٣٥ الال��5وني للات^ال "العامل�� واجا"ة اس5ف�اراتهX. ت�45	م ال!امعة ال


'& ال%$�ل على ال
عل�مات ال
!ل� ة وال�اصة �ال
�ارد ال����ة ع�� ب�امج تق��ة ال
عل�مات.   ٣( ٣  ١.٠٣٠٩٣  ٣.٩٢٠٦  

  ٤  ٠.٩٩٩٦١  ٣.٨٥١٩ ت�45	م ال!امعة الان�5نQ لغ�ض الاس5فادة م� خ��ات ال!امعات الاخ�_.   ٤


نات ال�اد[ة �م3 ال>�ول أعلاه والa@ ی��3 ال��
س� ال�\ابي والان��اف ال�m.ار@ وال�تQة لQmارات ال�
ح�n ات{ح ل0ا أن `Qارة ت
فَ� ال�0.ة ال���.ة الال��1ون.ة ال�0اسQة Eال>امعة ت�فع العامل�3 على الال�6ام ال�ام 

بلغ( ح\ابي  وس�  Eان��اف  E٤.١٤٢٩الع�ل  ال���� ٠.٨٩١٥مm.ار@()  ال>امعة  ت\�<�م  `Qارة  تل.ه   (
ح\ابي(  ب
س�  ال,ان.ة  ال��تQة  في  جاءت  اس�ف\اراته_  واجاEة  Eالعامل�3  للات4ال  )  ٤.٠٦٣٥الال��1وني 

 ) مm.ار@  ال�عل
مات ١.٠٢٤٢٧وان��اف  على  ال�4
ل   3��] `Qارة  جاءت  ال,ال,ة  ال��تQة  في  تل.ه   ،(
 �Qارد ال
) وان��اف مm.ار@ ��٣.٩٢٠٦ة ع�� ب�امج تق0.ة ال�عل
مات ب
س� ح\ابي (ال�2ل
Cة وال<اصة Eال�

م3  ١.٠٣٠٩٣( الاس�فادة  لغ�ض   Rالان��ن ال>امعة  ت\�<�م  `Qارة  الأخ��ة  ال��تQة  في  جاءت  وأخ��اً   ،(
). عل.ه ن\��0ج أن تأث�� ٠.٩٩٩٦١) وان��اف �Eعار@ (٣.٨٥١٩خ��ات ال>امعات الاخ�] ب
س� ح\ابي (

ال�عل الa@ تق0.ة  Eال>امعة  ال�0اسQة  ال���.ة الال��1ون.ة  ال�0.ة  ال
V.في [Yه� في ت
فَ�  
مات على الأداء 
  .ی�\�� في دفع العامل�3 على الال�6ام ال�ام Eالع�ل 

  



  ناص� ب� عق�ل �	سهو ، ح�� ب� م
�	 ال�ال�ي  ٥٢

 

�ات الاتGال)Dالع"#": (ش 	را)عا: أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في في جامعة ال�ل& ع%  

  . ال,��سJ ال�=ابي والان��اف ال,�0ارH ل0�ارات الK�;ات .) ١٣ج�ول ( 

  ال�ت�ة   الان��اف ال�&*ارJ   ال���س@ ال�>ابي   الع2ــارة   م

  ١  ٠.٨٠٠٣٤  ٤.١٣٧٦ ت�45	م ال!امعة ان)اع م5ع	دة م� ال�*انات وال�عل)مات به	ف تق	XY خ	مة م5/)عة.   ١

  ٢  ٠.٨٨١١٨  ٤.٠١٠٦ ال��5ف�	ی�. ت�45	م ال!امعة ب�م!*ات ت�5از ب\�ا5cها وم�ون5ها امام   ٢

  ٣  ٠.٨٥٨٥٧  ٣.٨٣٠٧ ت�45	م ال!امعة ح�م ب�م!*ات في ات4اذ الق�ارات الادار�ة.  ٣

  ٤  ١.٠٣٣٨٧  ٣.٥٣٩٧ تع�5	 ال!امعة على ال�dاء ال^/اعي في ع�ل*ة تق	XY ال4	مات.   ٤

  nنات ال�اد[ة ح�
�م3 ال>�ول أعلاه والa@ ی��3 ال��
س� ال�\ابي والان��اف ال�m.ار@ وال�تQة لQmارات ال�
ات{ح ل0ا أن `Qارة ت\�<�م ال>امعة ان
اع م�ع�دة م3 ال�.انات وال�عل
مات به�ف تق�[_ خ�مة م�0
عة وس� ح\ابي  

ل>امعة ب�م>.ات ت��از بQ\ا�eها وم�ون�ها امام  ) تل.ه `Qارة ت\�<�م ا ٠.٨٠٠٣٤) Eان��اف مm.ار@( ٤.١٣٧٦بلغ( 
)، تل.ه في ال��تQة  ٠.٨٨١١٨) وان��اف مm.ار@ ( ٤.٠١٠٦ال�\�ف��ی3 جاءت في ال��تQة ال,ان.ة ب
س� ح\ابي( 

Qارة ت\�<�م ال>امعة ح6م ب�م>.ات في ات<اذ الق�ارات الادار�ة ب
س� ح\ابي (  ) وان��اف  ٣.٨٣٠٧ال,ال,ة جاءت̀ 
)، وأخ��اً جاءت في ال��تQة الأخ��ة `Qارة تع��� ال>امعة على ال�aاء ال04اعي في ع�ل.ة  ٠.٨٥٨٥٧مm.ار@ ( 

). عل.ه ن\��0ج أن ل�ق0.ة ال�عل
مات أث�  ١.٠٣٣٨٧) وان��اف �Eعار@ ( ٣.٥٣٩٧تق�[_ ال<�مات ب
س� ح\ابي ( 
م  ان
اع  ت\�<�م  ال>امعة  أن   nح� ع��الع6�6   oال�ل جامعة  ل�
Vفي  ال
V.في  الأداء  ال�.انات  على  م3  �ع�دة 

  وال�عل
مات به�ف تق�[_ خ�مة م�0
عة �aلo ت\�<�م ب�م>.ات ت��از بQ\ا�eها وم�ون�ها امام ال�\�ف��ی3. 

  خام�ا: أث� تق4/ة ال�عل-مات على الأداء ال-,/في في جامعة ال�ل& ع%	 الع"#": (الأداء ال-,/في) 

  . ال,��سJ ال�=ابي والان��اف ال,�0ارH ل0�ارات الأداء ال�(�في   . ) ١٤ج�ول ( 

 ال�ت�ة   الان��اف ال���ار�   ال���س� ال�
ابي  الع�ــارة   م

  ١  ٠.٨٩٧١٤  ٤.٢٤٨٧ت#ف� الاجه�ة وال�ع�ات في ال�امعة ت�ث� ا��ا
ا على س�عة ان�از الع�ل 
ال�امعة.   ١

٢  
في   ال�امعة  في  ال�عل�مات  تق��ة  وز�ادة  ت�اع�  ال#�مات  ت&�%$ 

 ال*فاءة والفاعل�ة للعامل%$. 
٢  ٠.٧٦٧٧١  ٤.٢٤٣٤  

٣  
ت�ف+ وسائل الات�الات 0ال�امعة وسه�لة اس
#�امها ساع�ت -,%+ا  

 على س+عة ان�از العامل%$ لأع�اله3. 
٣  ٠.٨٦٢٢٠  ٤.٢٣٢٨  

٤  
ساه�; تق��ة ال�عل�مات في ال�امعة على رفع الق�رة ل��اجهة م#
لف 

 ال��اقف. 
٤  ٠.٨٢٨٨١  ٤.١٤٢٩  

  ٥  ٠.٨٥٠١٧  ٤.١٠٥٨ ساع�ت تق��ة ال�عل�مات في ال�امعة في ز�ادة ان
اج�ة العامل%$.   ٥
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م3 ال>�ول أعلاه والa@ ی��3 ال��
س� ال�\ابي والان��اف ال�m.ار@ وال�تQة لQmارات الأداء ال
V.في 
ح�n ات{ح ل0ا أن `Qارة ت
ف� الاجه6ة وال�ع�ات في ال>امعة تAث� ا[>اEا على س�عة ان>از الع�ل Eال>امعة 

0.ة ال�عل
مات في ال>امعة ) تل.ه `Qارة ت\اع� تق٠.٨٩٧١٤) Eان��اف مm.ار@(٤.٢٤٨٧وس� ح\ابي بلغ ( 
)  ٤.٢٤٣٤في ت�\�3 ال<�مات وز�ادة ال1فاءة والفاعل.ة للعامل�3 جاءت في ال��تQة ال,ان.ة ب
س� ح\ابي( 

 ) Eال>امعة ٠.٧٦٧٧١وان��اف مm.ار@  الات4الات  ت
ف� وسائل  ال,ال,ة جاءت `Qارة  ال��تQة  في  تل.ه   ،(
) وان��اف ٤.٢٣٢٨عامل�3 لأع�اله_ ب
س� ح\ابي (وسه
لة اس�<�امها ساع�ت �,��ا على س�عة ان>از ال

ال�عل
مات في ال>امعة على رفع ٠.٨٦٢٢٠مm.ار@ ( ال�اEعة `Qارة ساه�R تق0.ة  ال��تQة  )، جاءت في 
). وأخ��اً جاءت ٠.٨٢٨٨١) وان��اف �Eعار@ (٤.١٤٢٩الق�رة ل�
اجهة م<�لف ال�
اقف ب
س� ح\ابي (

ة ال�عل
مات في ال>امعة في ز�ادة ان�اج.ة العامل�3 ب
س� ح\ابي في ال��تQة الأخ��ة `Qارة ساع�ت تق0. 
أن ت
ف� الأجه6ة وال�ع�ات في ال>امعة تAث�   عل/ه ن�=4=ج).  ٠.٨٥٠١٧) وان��اف �Eعار@ ( ٤.١٠٥٨(

  إ[>اEاً على س�عة إن>از الع�ل و�\اع� على الأداء ال
V.في Eال4
رة ال�2ل
Cة.

  أه> ن=ائج ال	راسة

ل�ق0.ة ال�عل
مات أث� واضح على الأداء ال
V.في في جامعة ال�لo ع�� الع6�6 وذلo م3 خلال أن   .١
  .اس�<�ام ال>امعة اجه6ة ال�اس� الآلي في ان>از الاع�ال الإدار�ة 

أن ل�ق0.ة ال�عل
مات أث� على الأداء ال
V.في في جامعة ال�لo ع�� الع6�6 م3 خلال تق0.ة ال�عل
مات  .٢
  .والاس�فادة م3 ال��م>.ات ال>�ی�ة ال�ي ت
ف� ال
قR وال>ه� في الع�ل 

أن تأث�� تق0.ة ال�عل
مات على الأداء ال
V.في [Yه� في ت
فَ� ال�0.ة ال���.ة الال��1ون.ة ال�0اسQة  .٣
  .Eال>امعة الa@ ی�\�� في دفع العامل�3 على الال�6ام ال�ام Eالع�ل 

أن ال>امعة ت\�<�م ان
اع م�ع�دة م3 ال�.انات وال�عل
مات به�ف تق�[_ خ�مة م�0
عة �aلo ت\�<�م  .٤
  .ب�م>.ات ت��از بQ\ا�eها وم�ون�ها امام ال�\�ف��ی3

أن ت
ف� الاجه6ة وال�ع�ات في ال>امعة تAث� ا[>اEا على س�عة ان>از الع�ل Eال>امعة [\اع� على  .٥
  .الأداء ال
V.في Eال4
رة ال�2ل
Cة

(الع��، ال�Aهل ال�راسي،   أنه ل.\R ه0اك ف�وق ذات دلالة إح4ائ.ة ب�3 آراء أف�اد الع�0ة ح
ل أث�  .٦
  .س0
ات ال<�مة، ع�د ال�ورات ال��ر��.ة) على الأداء ال
V.في في جامعة ال�لo ع�� الع6�6



  ناص� ب� عق�ل �	سهو ، ح�� ب� م
�	 ال�ال�ي  ٥٤

 

  ت-ص/ات ال	راسة

  ال>امعةE ال�<�لفة  والإدارات  والع�ادات  ال1ل.ات  الإدار��3 م3 م<�لف  ��@ م3 Qال ال1ادر   ��
 ت2

خلال اس�ق2اب خ��اء في م>ال ال�2
�� وال��ر�� وعق� دورات ت�ر�Qة في م>ال ت01
ل
ج.ا وذلo م3  
  .ال�عل
مات والات4الات

 ال>امعE عة الع�ل.�e _ثة تلائ�رة وم�
  ة.الع�ل على ت
ف�� ق
اع� ب.انات م2

  اتQدماجها مع م�2لfائف الإدار�ة وت0\.قها م3 خلال اخ�.ار وس�لة الات4ال ال�لائ�ة وV
ت1امل ال
  .ع�ل.اتها م3 أجل دفع ع>لة ت2
رها إلى الأمام 

  ر��.ة�ورات ت�ورة تأه�ل الاف�اد العامل�3 في ال>امعة م3 خلال اش�اكه_ ب�}E راسة ال�ال.ة�صي ال
ت
  .في م>ال ال�ق0.ات وال��م>.ات ل�
اجهة ال�غ���ات ال�اصلة وع�م الاك�فاء Eق�راته_ ال�ال.ة

  ل�ق0.ة العل�ي  ال�فه
م  اب�زت  وال�ي  الاح4ائي  ال��ل�ل  ن�ائج  خلال  م3  ال�ال.ة  ال�راسة   Rاه��
  ال�عل
مات، ومفه
م الأداء ال
V.في، وم�] وض
حه�ا ل�] م
Vفي جامعه ال�لo ع��الع6�6. 

  ال�Gادر وال��اجع

  .) ال
ج�6 في ��اEة الn�Q العل�ي، ج�ة: دار خ
ارزم لل0��٢٠١٥الاشع�@، أح�� داؤود ال�6جاجي (

) فارس  
QCاك
ر، Cو سعاد  ال�Aس\ة ٢٠٠٤ب
مایله،  في  والات4ال  للإعلام  ال��ی,ة  ال�01
ل
ج.ات  أث�   (
  .٣الاق�4اد[ة، ورقة عل�.ة، م>لة الاق�4اد، الع�د 

  .) تق0.ة ال�عل
مات في إدارة ال���ات، دار ال�ضا لل0�� وال�
ز�ع٢٠٠٠ت
رCان، إف�ا[_ (


ر، م>لة ٢٠٠٦ال�\0او@، سال_ ( �) الآفاق ال�\�ق�ل.ة له0�رة ال��Y0ات وم�] ت�2.قها في الع�اق، n�E م0
  .، جامعة القادس.ة٤، الع�د ٨القادس.ة للعل
م الإدار�ة والاق�4اد[ة، م>ل� 

) أث� ت01
ل
ج.ا ال�عل
مات وأث�ها في ت�\�3 الأداء ال
V.في، رسالة عل�.ة غ�� ٢٠١٧ح\�3، أح�� علي ( 

رة: دراسة ت�ل�ل.ة على م
Vفي جامعة القادس.ة، �ل.ة الإدارة والاق�4اد، ق\_ إدارة الاع�ال �  .م0

ال�\���40ة  ٢٠٠٩ال�فاعي، س�� ق�ر@ ( ) الإدارة الال��1ون.ة وس�� ت�2.قها م�خل اس��ات.>ي، م��6 
  .لل�راسات الع�C.ة وال�ول.ة، م>لة اق�4اد[ات ش�ال اف��s.ا

  .ال�عل
مات، دار ال�0اهج لل0��، الQ2عة ال,ان.ة ع�ان، الأردن ) ت01
ل
ج.ا  ٢٠٠٠ال\ال�ي، علاء ع�� ال�زاق ( 



  أث� تق/*ة ال�عل)مات على الأداء ال)'*في: دراسة م�	ان*ة على ال�)'ف�� الإدار��� "!امعة ال�ل� ع�	الع���  ٥٥

 

  .) خ
ا�e في الإدارة ال�عاص�ة، م�4، القاه�ة، دار غ��� للQ2اعة وال0�� وال�
ز�ع٢٠٠١ال\ل�ي، علي (

  .)، م0اهج الn�Q العل�ي، ب��وت: دار ال��1 العل�.ة٢٠١٨ع2
ان، أسع� وم�2، ی
سف (

) ب�ران  والع��،  مع�@  مaه�،  وآل  أح��  والعام�@،  سال_  العل
م  ٢٠١٣الق�2اني،  في   n�Qال م0هج   ،(
  .ال\ل
�.ة، (الQ2عة ال�اEعة)، ال��اض: �ل.ة إدارة الأع�ال جامعة ال�لo سع
د

  .)، نY_ ال�عل
مات الإدار�ة، دار ال�\��ة لل0�� وال�
ز�ع والQ2اعة٢٠٢١ق0�یل>ي، عام� إب�ا�._ واخ�ون (

���ة الإل��1ون.ة وأث�ها على الأداء ال��Y0ي للعامل�3 في الق2اع ٢٠١٥م��وك، eارق (Qارد ال
) إدارة ال�
ال�4ي الفل\0�2ي ال<اص: م\��فى ال�<44ي أن�
ذجاً، ورقة ع�ل، فل\3�2، مAت�� ت�0.ة ال�
ارد  

���ة في الق2اع ال�4ي الفل\0�2ي: واقع وت2لعاتQال.  

) م0اهج الn�Q العل�ي، الQ2عة ال,ال,ة، دار ال��1 لل0��، ال>�ه
ر�ة ٢٠١٩ال���
د@، م��� س�حان علي ( 
  .ال.�0.ة، ص0عاء

�ات الات4ال ال��ی,ة ان�ماج ال�01
ل
ج.ات، ن�� ش<4ي ٢٠٠٣م�لاد، ع�� ال�>�� (Qمات.ة وش
) ال�عل
  لل�Aلف، الQ2عة الأولى. 
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The Impact of Information Technology on Job Performance: A Field Study 

on Administrative Staff at King Abdulaziz University  

Hassan Mohammed Almalki and Nasser A Kadasah  

College of Economics and Administration, King Abdulaziz University, KSA 

almalki.hmm@gmail.com 

Abstract. This study aimed to identify the impact of information technology in its various 

dimensions: (physical components, software, databases, networks) on the performance of 

administrative staff at King Abdulaziz University, and this study relied on the descriptive analytical 

approach being more appropriate to the objectives and hypotheses of the study. The study sample 

was selected by a simple random sample method from King Abdulaziz University employees, Data 

and information were also collected from the questionnaires that were distributed to the (4047) 

employees of King Abdulaziz University, and (378) analyzable questionnaires were analyzed. The 

study reached several results, the most important of which is that the majority of employees at King 

Abdulaziz University are administrators and employees are aged (from 31 to less than 45), and it 

also showed that the majority of employees at King Abdulaziz University are administrators and 

employees working in scientific colleges, in addition to that information technology has a clear 

impact on job performance at King Abdulaziz University through the university's use of computers 

in completing administrative work. It also showed that the impact of information technology on job 

performance appears in the availability of the appropriate electronic infrastructure at the university, 

which causes employees to be fully committed to work, and explained that the university uses 

multiple types of data and information in order to provide a variety of service, as well as using 

software that is characterized by its simplicity and flexibility in front of the beneficiaries. The study 

also included several recommendations based on the outputs of the study.  

Keywords: Information Technology, Job Performance, King Abdulaziz University. 
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