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�ارسات ال��اد�ة وم�خل الإدارة الاس��ات�
�ة، وال�ع�ف    . ����ل� ال �ه�ف& ال�راسة ال�ع�ف على الأس" ال! ��ة لل
اع��� ال�راسة على  ، الاس��ات�
�ة 1إدارات وزارة ال02ة 1
�ة ل�0ق*( ال�!اف.�ة على م�,ل-ات ت,+*( م�خل الإدارة 

رة ال02ة  ا نه أداة ال�راسة ال�*�ان�ة اس�-انة ت? ت,+�قها على ع*!ة م< م9=في إدارات وز أ ال�!هج ال9صفي ال�0ل*لي و5 
�ق9م9ا 1��ا1عة الق�ار  :  ت9صل& ال�راسة إلى ال!�ائج ال�ال�ة: أن م�ی�C إدارات وزارة ال02ة 1
�ة )،  ٥٠(   1
�ة وع�ده? 

ت!ف*Iه  ج�واه وسلامة  م<  لل�أك�  اتOاذه  الق�ار ،  1ع�  اتOاذ  في  ال�9=ف*<  مPار5ة  في  م<  ،  ی��ددوا  ش-Qة  ی9ف�وا 
ل��Yون�ة لYافة ال�9=ف*< ل�عX�X  إ قل*لاً ما ی9ف�وا ب�انات  ،  �ة ب*!ه? وT*< ال�9=ف*< � الات2الات ال�س��ة وغ*� ال�س 

ب*!ه? وت.ه*ل   �ا �Z الل9ائح وال�عل��ات والق9ان*<  ،  ع�ل�ة الات2ال وال�9اصل  ال�ف9�_ في ض9ء  ی�اع9ا أن �9Qن 
یه��9ا ب�aT تق*�? أداء ال�9=ف*<  ،  �ع�ل9ا على تف9�_ ال�9=ف*< في الأع�ال ال�وت*!�ة فقa ،  ال�!92ص عل*ها 
  لا �ق9م9ا 1عق� م.ا1قات ت!اف.�ة ب*< ال�9=ف*< ل�0ف*Xه? على الع�ل. ، و 1�.�b9 الإن�اج�ة 

�ارسات ال��اد�ة ال�ف�اح�ة: الYل�ات�. الإدارة الاس��ات�
�ة  ،ال�!اف.�ة، ال

  ال�ق�مة

�ة وال��لاحقة في م��لف ال��ادی� وال��الات، ���ات ال��شه& ه(ا الع)� الع&ی& م� ال�%$رات ال��#ارعة وال�غ
ت$اجه الع&ی& م� ال�3&:ات ل�$اك8ة   – وم� ب�6ها إدارات وزارة ال)3ة �2&ة    –م�ا جعل ال�/س#ات والإدارات  

  .ه(ه ال�%$رات و@�?قة ال���< وال�عا:= معها

وFن ال�6$ع وال�%$ر ال��#ارع في م�الي ال��6$ل$ج�ا وث$رة الات)الات وال�عل$مات وال�&فB ال�ع�في 
�ات �انعM#N على Kافة ال��الات ال#�اس�ة والاق�)اد:ة والاج��ا�Iة والإدار?ة وال)�3ة، وما ی$اكH تلG ال�غ



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٥٨

 

�ات ال�ي ت$اجهها ال�/س#ات وال�ي @�ح�ها �ال��لاحقة م� ت%$ر في م�ال ال�Qادة، ولعل أب�ز تلG ال�غ
ال�3$لات ال���لفة ه$ الاه��ام 2ال�Qادة فق& أصM38 م�Qاساً لل�ق&م وال���U، ذلG لأن ال�Qادات الإدار?ة تع& 

  .وال�3$ر ال�ه^ ال([ ت�ت�U عل�ه م��لف ال6\ا@ات وال��ارسات في ال�/س#ات ، ال�3�ك الأساس

وتع& ال�Qادة م� أه^ ال$aائف الإدار?ة ال�ي :�ارسها ال�&ی�، ح�_ :ق$د ال�&ی� في ذلG م��$عة م� 
:ق$د   أن  :#�%�ع  ح�ى  �cاد:ة،  وFدار?ة  سل$�Kة  وم�ارسات  ومهارات  ووق�اً  جه&اً  م6ه   Hی�%ل �2ا  الأف�اد 

  .م�ؤوس�ه ن3$ ت3ق�B اله&ف ال�6\$د N2فاءة وفعال�ة

وتع& مع�فة ال��ارسات ال�Qاد:ة ال�%ل$ب ت$اف�ها في م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة أم�اً ض�ور?اً 
  .لل�Qام 2أع�اله^ على أح#� وجه، م�ا :#اه^ N\2ل م8اش� في ت3ق�B ال�6اف#�ة به(ه الإدارات

� م� ال����عات والأف�اد �2ا ف�ه^ ال�Qادات الإدار?ة إلى الع�ل على  �j�وني دفع ال�ولعل ال�ق&م ال�ق6ي والإل��
  H�ت%$?� م�ارس�ه^ ال�Qاد:ة، م� خلال ال�\ارKة وال�\��ع ودع^ الع�ل�ات ال�����kة م#��&م�� في ذلG الأسال

مع م�%ل8ات ال�#�ق�ل، وق& أدn إلى الع�ل على ال6ه$ض  ال��6$ل$ج�ة ال3&یjة، ل�في 2اح��اجات ال3اض� وت�لائ^  
  n$�#اد:ة، م�ا :ع�ل على رفع م�Qال��ارسات ال ��2&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة، وه(ا ی�^ م� خلال ت%$?

  .أداء ال�$aف�� العامل�� 2إدارات وزارة ال)3ة �2&ة، وذلG م� خلال م&خل الإدارة الاس��ات���ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة 

والإدارة الاس��ات���ة ت#اع& على ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ح�_ إن م&ی�[ الإدارات ب$زارة ال)3ة 
ال��ارسات ال�Qاد:ة مjل: (الات)ال وال�$اصل �2&ة :ع&ون ن�اذج �cاد:ة :#�لUم معها إك#ابه^ الع&ی& م�  

ات�اذ الق�ارات ال�ش�&ة, وتف$?t ال#ل%ة، وت3ف�U ال��ؤوس��) ال�ي ت�6Nه^ م� الاب��ار والإب&اع في   الفعال، 
ع�له^ ح�ى ی��6N$ا م� ال$ص$ل إلى ال�6اف#�ة، ولا س��ا في ه(ا الع)� ال([ ی�#^ 2ال�%$رات ال��#ارعة 

�ة وال��لاحقة وم�%ل8ات الj$رة ال)6ا�Iة ال�ا2عة، م�ا أ���ات ال��ة ت%$?� ه(ه ال��ارسات ر وج& ض�و وال�غ
  ال�Qاد:ة، الأم� ال([ دعM إل�ه إدارات وزارة ال)3ة ل��6ي م&خل إدار[ ج&ی& وه$ م&خل الإدارة الاس��ات���ة. 

  م! لة ال�راسة وأس�ل�ها

ال��ارسات   �ل�%$? آل�ات  إلى  ال3اجة   �تxه ال�#�ق�ل�ة،  وال�3&:ات  ال�عاص�ة  �ات �ال��غ في aل 
ل(ا Kان م�   ال�6اف#�ة،   B�ل�3ق إدارات وزارة ال)3ة �2&ة في ض$ء الإدارة الاس��ات���ة   ]�ل�&ی ال�Qاد:ة 

ة م� ت�%�| وت�x6^ ال}�ور[ ت%$?� ه(ه ال��ارسات ال�Qاد:ة وFح&اث إصلاح وت3&ی_ للع�ل�ات الإدار? 
 ،�  .)٨٧، ٢٠١٠وت#6�B وت$ج�ه أو إش�اف ورقا2ة وتق$?^ (سع$د ال�6

  :وعلى ض$ء ما س�B ت%�ح ال&راسة الأس{لة ال�ال�ة



٥٩   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

�?ة لل��ارسات ال�Qاد:ة في الف�� الإدار[ ال�عاص�؟ .١x6ما الأس� ال  

�?ة ل�&خل الإدارة الاس��ات���ة؟ .٢x6ال �  ما الأ@

�B م&خل الإدارة الاس��ات���ة 2إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  .٣�  ل�3ق�B ال�6اف#�ة؟ما م�%ل8ات ت%

ال�6اف#�ة في ض$ء م&خل  .٤  B�ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق ما واقع ال��ارسات 
� ع�6ة ال&راسة؟xات���ة م� وجهة ن�  الإدارة الاس�

ما الآل�ات ال�ق��حة ل�فع�ل دور الإدارة الاس��ات���ة في ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات   .٥
  وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة؟

  أه�اف ال�راسة

  :ت#عى ال&راسة ل�3ق�B الأه&اف ال�ال�ة

١. ��?ة لل��ارسات ال�Qاد:ة في الف�� الإدار[ ال�عاصx6ف على الأس� ال�  .ال�ع

�?ة ل�&خل الإدارة الاس��ات���ة .٢x6ال �  .ال$ق$ف على الأ@

�B م&خل الإدارة الاس��ات���ة 2إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة .٣�  .تع�ف م�%ل8ات ت%

رص& واقع ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة في ض$ء م&خل  .٤
� ع�6ة ال&راسةxات���ة م� وجهة ن�  .الإدارة الاس�

٥.   �ال��ارسات ال�Qاد:ة ال�$صل لع&د م� الآل�ات ال�ق��حة ل�فع�ل دور الإدارة الاس��ات���ة في ت%$?
  ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة. 

  أه�$ة ال�راسة

  :ت86ع أه��ة ال&راسة م�ا یلي 

  الأه�$ة ال,+�*ة وت��(ل في الآتي  – ١

�[ للإدارة الاس��ات���ة وال�6اف#�ة في ال$زارات ال���لفة    . أxل ن�وم�   -ق& ت#اع& ال&راسة في تأص
  .2اع�8ارها م�ال خ)H :#�ح 2ال�6�/ في ال�#�ق�ل  –ال)3ة ب�6ها وزارة 


 ال��ارسات    . ب ��
م! ال�أم�ل أن تق#م ال#راسة ع#د م! الآل�ات ال�ق�
حة ل�فع�ل دور الإدارة الاس�
ات���ة في ت
  .ال>�اد.ة ل�#ی
: إدارات وزارة ال3-ة �2#ة ل�
�9قه على 2اقي إدارات وزارة ال3-ة 2ال��ل0ة، م�ا .-ق, م! أه#افها 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٦٠

 

  الأه�$ة ال���$.$ة وت��(ل في الآتي  – ٢

ق& ت#ـــاع& ال&راســـة في تق&:^ تغ(:ة راجعة للقائ��� على وزارة ال)ـــ3ة ع� واقع ال��ارســـات ال�Qاد:ة    . أ
ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)ــ3ة �2&ة في ضــ$ء م&خل الإدارة الاســ��ات���ة ل�3ق�B ال�6اف#ــ�ة م� خلال 

  .ما ت�$صل إل�ه ال&راسة م� آل�ات مق��حة

م� ال�أم$ل أن ت#ــــاع& ن�ائج ال&راســــة ال3ال�ة م&ی�[ إدارات وزارة ال)ــــ3ة �2&ة وصــــانعي الق�ارات    .ب
  .وال�$aف�� في ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة له^

�امج وال&ورات ال�&ر?��ة ال�ي م� شــــأنها ت3ق�B ن�$ مه6ي    .ج�ق& ت#ــــاع& ال&راســــة القائ��� على تق&:^ ال
  ل�%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة.

  ح�ود ال�راسة

  :تي تق�)� ح&ود ال&راسة على الآ

١.  �ال3&ود ال�$ض$�Iة: اق�)�ت ال&راسة على تق&:^ 2عt الأل�ات وال�ق��حات الإج�ائ�ة ح$ل ت%$?
  : ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة، وت\�ل تلG ال��ارسات ما یلي

  .الات)ال وال�$اصل الفعال أ) 

&�  . ب) ات�اذ الق�ار ال�ش

    . ج) تف$?t ال#ل%ة

  . د) ال�3ف�U الإدار[ 

  .ك�ا اق�)�ت ال&راسة على م�%ل8ات الإدارة الاس��ات���ة وم6ها (ال��%ل8ات الإدار?ة وال8\�?ة وال����x6ة) 

  .ال3&ود ال8\�?ة: اق�)�ت ال&راسة ال��&ان�ة على ع�6ة ع\$ائ�ة م� م$aفي إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  . ٢

��ة ال#ع$د:ة. .٣�  ال3&ود ال�Nان�ة: اق�)�ت ال&راسة على إدارات وزارة ال)3ة 3�2افxة ج&ة 2ال��ل�ة الع

  م,هج ال�راسة وأداتها

اع��&ت ال&راسة ال3ال�ة على ال�6هج ال$صفي ال�3ل�لي، و?ع& ه(ا ال�6هج ملائ�اً ل%��عة ه(ا ال�$ض$ع، 
ال�6هج في وصف وت3ل�ل الxاه�ة، �Kا هي م$ج$دة 2ال$اقع، ولا :ق�)� على ذلG، بل ح�_ :#��&م ه(ا  

� ع6ها �Kا و�Kفا (على إب�ا��^، ���ها م� خلال ال�ع��ها وتف#?$�:��& ل�\�ل ج�ع ال��انات وال�عل$مات وت
  .) ٤٠، ٢٠١٨وأح�& ع�& الف�اح، 



٦١   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

م$aفي إدارات وزارة ال)3ة    ى ال��&ان�ة ال�ي @8قM عل وق& اس��&مM ال&راسة (الاس�8انة) Kأداة لل&راسة  
�2&ة به&ف ال�\ف ع� واقع ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة في ض$ء  

  م&خل الإدارة الاس��ات���ة لل�$صل لآل�ات مق��حة ل�%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ ه(ه الإدارات. 

  ال�راسةم�3ل2ات 

�[ وال�3ل�ل م��$عة م� ال�)%ل3ات أب�زها ماx6ل ال�  :یلي  ت�6اول ال&راسة ال3ال�ة 2ال�أص

و?ع�ف ال�%$?� لغ$?اً م� خلال أن ال�%$ر م� الفعل @$ر �2ع6ى ح$ل   :Development  ت�4*�.  ١
  . ) ٦٢٣ال\يء م� @$ر إلى آخ�، وم� حالة إلى أخ�n (اب� مx6$ر، د.ن، 

و?ع�ف ال�%$?� إص%لاحا: 2أنه إدخال ال��6$ل$ج�ا ال3&یjة ل�)8ح واح&ة م� م&خلات الx6ام N\2ل 
:#ه^ في ز?ادة ال�فاءة والفاعل�ة، وذلG م� خلال ب(ل م�ه$د على ال�&n ال%$?ل، 2الإضافة إلى الاس�عانة 

�اً إ:�اب�اً واض3اً في���?ات العل��ة ال#ل$�Kة ال3&یjة، م�ا :3&ث تغx6جات (ح#� ش3اته،   2ال�ج$دة ال��
  .) ١٠٧، ٢٠٠٣ز?H6 ال�6ار، 

� إ:�ابي في ال��ارسات ال�Qاد:ة ��� ال��%| له لإح&اث تغ��أما ال�ع�?< الإج�ائي لل�%$?� فه$ ال�غ
ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة، وت3ق�B أه&افها %2�?قة عل��ة م��6ة على ع&د م� الأس�  

� ال��ت8%ة 2الإدارة الاس��ات���ة�  .وال�عای

وال��ارسة لغة هي @�?قة الع�ل أو @�?قة :�H أن ی�^ بها الع�ل، وال��ارسات   :Practies  ال��ارسة.  ٢
  .)٢٠١٠(ال�ع�^ ال$ج�U،  .  ت\�ل الأن\%ة والع�ل�ات، وال$aائف وال�$اصفات ال�Qاس�ة والإرشادات:�N� أن  

وتع�ف ال��ارسات ال�Qاد:ة اص%لاحا 2أنها: اش��اك    :Leadership Practices  ال��ارسات ال.$اد5ة.  ٣
�وف ال�ه�ة ال�ي ی�&رب عل�ها أو  x2 فعال�اً في الع�ل للإحا@ة H?6ة ال�&ر�ل��ارس ���Kة ت6ف�( ع�ل�ات مع

  .) ٦٧، ١٩٩٤(أح�& زKي ب&و[،  

  t?$\اف وال�ف�والاس� H?ال�عاون وال�&ر ��وأ:}ا تع�ف ال��ارسات ال�Qاد:ة ال��&ة، فهي ال�ي ت&مج ب
�� وم��$عات الع�ل وال6قاش ال�أملي وتعU?U ال3$ار ال�ه6ي Nوال��   )Blase, J. & Blasé, J. 2000, 130-141 .(  

وق&   ،ك�ا أن ال��ارسات ال�Qاد:ة تع�ف 2أنها الأداء ال$�aفي وما ی�ت8| 2ه م� ال�Qام 2ال�هام الإدار?ة
ح&دت ال��ارسات ال�Qاد:ة في م�الات م6ها ال�$ض$�Iة وتف$?t ال#ل%ة وال��ونة، وفه^ الآخ�?� ومع�فة 

2الإضافة إلى ال�\��ع والاب��ار وFرساء ق$اع& العلاقات الإن#ان�ة   ، م8اد� الات)ال الفعال، وات�اذ الق�ارات
  .)١٠٥، ٢٠٠٨(�I#ى علي، 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٦٢

 

�ت ال��ارسات ال�Qاد:ة تلG ال��علقة 2ال�هام ال�Qاد:ة، وت^ إج�الها في م�الات �وم� ناح�ة أخ�n اع�
س�ة هي: الإدار[، والف6ي، والعلاقة مع ال����ع ال�3لي، وال�ف$?t، وات�اذ الق�ار، والعلاقات الإن#ان�ة 

  .)٢٢٠، ٢٠٠٥(م$سى خل�ل، 

أما ال�ع�?< الإج�ائي لل��ارسات ال�Qاد:ة: ��)& بها الأن\%ة وال�هام وال$اج8ات وال�#{$ل�ات ال�ي :ق$م بها  
2ات�اذ الق�ار ال�ش�&، والات)ال وال�$اصل    ، م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة في ال$اقع خلال أداء ع�له^ وال��علقة 

  .الفعال وتف$?t ال#ل%ة وت3ف�U ال�$aف�� وال([ ی�}�� ت3ق�B ال�6اف#�ة في ض$ء م&خل الإدارة الاس��ات���ة 

وتع�ف ال�6اف#�ة 2أنها: خاص�ة أو م��$عة خ)ائ� ت6ف�د بها ال�/س#ة   :Competitive  ال�,اف6$ة.  ٤
ل�&ة @$?لة ن#��اً ن���ة صع$�ة م3اكاتها أو ال�ي ت3قB خلال تلG ال�&ة ال�6فعة لها و?�6Nها الاح�فا� بها  

  .)١٤٨، ٢٠٠٥وت�6Nها م� ال�ف$ق على ال�6اف#�� ���ا تق&مة م� خ&مات (ح#� الUغ�ي، 

  Bة ال�ي ت#�%�ع بها إدارة وزارة ال)3ة �2&ة أن ت3ق����ائي لل�6اف#�ة ف�ع6ى ال�أما ال�ع�?< الإج
ل6ف#ها ال�ف$ق وال���U ع� م6اف#�ها في الإدارات الأخ�n، م� خلال ام�لاك ال�هارات وال�ق�6ات وال��ارسات 

  .ل�#�ف�&ی�ال�Qاد:ة �2ا ی/هلها لأداء أن\%�ها 2فاعل�ة وتق&:^ خ&مات �2ا ی�ضي ا

والعل^ ال�اص تع�ف الإدارة الاس��ات���ة 2أنها الف�    :Strategic Management  الإدارة الاس��ات$7$ة.  ٥
 B��B وتق��^ الق�ارات م�ع&دة ال�هام وال$aائف ال�ي ت�N� ال�/س#ات والإدارات م� ت3ق����N2ة ص�اغة، وت%

  ).Sarah, 2005, p.103( أه&افها وت$جهاتها

ك�ا تع�ف 2أنها الع�ل�ة ال�ي ته&ف إلى تل��� وج�ع وت3ل�ل ال��انات وال�عل$مات م� ال�)ادر 
ال���لفة داخل ال�/س#ة، ل�3&ی& نقا� الق$ة ال�ي ت���U بها وم$ا@� ال}عف ال�ي تعاني م6ها، وأ:}اً ت3ل�ل 

ا ل�3&ی&  بها  ال��3%ة  وال��6$ل$ج�ة  والjقا��ة  والاج��ا�Iة  ال#�اس�ة  �وف xوال�ه&ی&ات ال ال��احة  لف�ص 
 ،�  .)٧- ٦، ٢٠١٤ال���3لة ال�ي ت$اجهها (ع�&العU?U ج��ل م���

ال�#�ق�لي لإدارات وزارة وتع�ف الإدارة   ال�x6^ ل�س^ الات�اه  ال�ه&   G2أنها ذل الاس��ات���ة إج�ائ�اً 
 n&ال� الإدارة على  ال�ي ت}عها  وال�عل$مات وال�%| الاس��ات���ة  ال��انات  إلى  لل$ص$ل  �2&ه،  ال)3ة 

ت ال�Qاد:ة، ال%$?ل، �2ا :ع�N ات�اهاتها العامة ن3$ ال�%$?� وت#3�� الأداء م� خلال تفع�ل ال��ارسا
  وذلG م� أجل ت3ق�B ال�6اف#�ة والأه&اف ال�ي ت#عى الإدارات لإن�ازها.

  



٦٣   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

  ال�راسات ال6ا;قة ذات ال3لة ;ال�راسة ال2ال$ة 

��ة والأج6��ة لاس��لاص ال&راسات ال��علقة 2ال��ارسات �ح)لM ال8احjة على الع&ی& م� ال&راسات الع
ال�Qاد:ة وال&راسات ال��علقة 2ال��Uة ال�6اف#�ة وال&راسات ال��علقة 2الإدارة الاس��ات���ة، وق& اخ�ارت م��$عة 

ثة م3اور، وت^ ع�ض ه(ه ال&راسات وفقاً م� ال&راسات وث�قة ال)لة �2$ض$ع ال&راسة، وت^ ت)�6فها إلى ثلا 
�ها الUم6ي م� الأق&م إلى الأح&ث، م� ح�_ أه&افها وال�6هج ال��8ع، والأداة ال�#��&مة، وأه^ ال�6ائج �ل��ت

  : ال36$ ال�الي  ىأو ال�$ص�ات ال�ي ت$صلM إل�ها ال&راسة، وتع�ض ال&راسة له(ه ال�3اور عل

  م,ها  – ال�راسات ال�ي ت,اول= ال��ارسات ال.$اد5ة  :أولاُ 

"ت�4*� ال��ارسات ال.$اد5ة ل��ی�� 2ع6$ان:    م).٢٠١٦إی,اس ع�� ال�ح�A أح�� ال@$6ى (دراسة   .١
ه&فM ال&راسة تع�ف   الات7اهات الإدار*ة ال�عاص�ة (دراسة حاله)،ال��ارس في الق�س على ض4ء  

  ]��?ة لل��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ ال�&ارس وال$ق$ف على واقع ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&یx6الأس� ال
ال�&ارس الأساس�ة �2&ی6ة الق&س، واع��&ت ال&راسة على ال�6هج ال$صفي وأسل$ب أف}ل ال��ارسات 

ال��ا واقع  على  لل�ع�ف  اس�8انة  ال��&ان�ة  ال&راسة  أدوات   MانKال�&ارس و  ]�ل�&ی ال�Qاد:ة  رسات 
�اء لل�\ف ع� ال)ع$�ات ال�ي �� ال�عل���، واس��ارة اس�%لاع رأ[ ال�xالأساس�ة م� وجهة ن

�$?ة�  .ت$اجه ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة لل�&ی�?�، وFج�اء مقابلات مع ع&د م� ال�Qادات ال�

  :وت$صلM ال&راسة إلى ال�6ائج ال�ال�ة

� ال�عل��� في ال��ت8ة الأولى  . أxم� وجهة ن &�  .جاء م�ارسة ات�اذ الق�ار ال�ش

�ة  .ب�� ال�عل��� في ال��ت8ة الأخxال#ل%ة م� وجهة ن t?$جاء م�ارسة تف.  

� م� ال��%ل8ات ال}�ور?ة ل�%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ ال�&ارس الأساس�ة في   .ج�j�ه6اك ال
  .إدارة ال�$دة ال\املة والإدارة الإل���ون�ةالق&س في ض$ء 

  م,ها  –ال�راسات ال�ي ت,اول= ال�
Oة ال�,اف6$ة  :ثانً$ا

( دراسة   . ٢ خل
ل  م��2  ال�,اف6$ة  2ع6$ان:  ).  5٢٠١٨اس�  ال�
Oة   Q
ل�2ق الاس��ات$7$ة  ال.$ادة  "تفع
ل 
�?ة لل��Uة ال�6اف#�ة لل�امعات في ض$ء الأدب�ات    لل7امعات ال��3*ة، x6ال �ه&فM ال&راسة ت3ل�ل الأ@

�ها على ال�امعات ��$?ة ال�عاص�ة م� ح�_ مفه$مها وخ)ائ)ها وأس� ب6ائها، أ2عادها وتأث�  .ال�

  SWOT Analysis  واع��#ت ال#راسة على ال�Fهج ال�صفي، مع الاس�عانة 2أسل�ب ال�-ل�ل ال�9@ي ال
?اعي (س�ات) 

9
اء في ال��ال، وIانH أداة ال#راسة الاس�Gانة Kال Lة ال#راسة هFع� HانIلفة و�Kات���ة ال�
  .ل�-#ی# ال9#ائل الاس�



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٦٤

 

  :وم� ن�ائج ال&راسة ما یلي

�   . أ�� ال�#�قل (ال�Qادة الاس��ات���ة) وال��غ�وج$د علاقة ارت8ا@�ة م$ج8ة (ض�ور?ة) وق$?ة ب�� ال��غ
� في م#�$n الاه��ام 2أ2عاد ال�Qادة الاس��ات���ةال�ا2ع (ال��Uة �  .ال�6اف#�ة) ناتج ع� ال�غ

(  .ب  n$�#إح)ائ�ة ع6& م دلالة  أث� ذ[  (ال�3$?لي ٠.٠٠١وج$د  الاس��ات���ة  ال�Qادة  – ) لأ2عاد 

  .الjقافي) في ت3ق�B ال��Uة ال�6اف#�ة لل�امعات ال�)�?ة–الأخلاقي– ال#�اسي–الإدار[ 

� أع}اء ه�{ة ال�&ر?�   .جxة م� وجهة ن?�جاءت درجة ت3ق�B ال��Uة ال�6اف#�ة 2ال�امعات ال�)
  .ومعاون�ه^ (م�$س%ة)

  م,ها  – ال�راسات ال�ي ت,اول= الإدارة الاس��ات$7$ة  :ثالً(ا

"الإدارة الاس��ات$7$ة ��Wخل ل��4*� إدارات ال��*Vة وال�عل$U  2ع6$ان:  ).  ٢٠١٠ه,� ع�� الله الS�2ي ( دراسة   . ٣
ه&فM ال&راسة ب�ان م&n وج$د م�ارسات إدار?ة حال�ة ت�فB مع م6ه��ات    الع�S$ة ال6ع4د5ة، في ال��لXة  

  ���ة ال#ع$د:ة ومع�فة م&n ت$اف���ة وال�عل�^ في ال��ل�ة الع�الإدارة الاس��ات���ة ل&n م#{$لي إدارات ال�
��ة ال ���ة وال�عل�^ في ال��ل�ة الع��B الإدارة الاس��ات���ة ل&n م#{$لي إدارة ال��  .#ع$د:ة م�%ل8ات ت%

واس��&مM ال8احjة ال�6هج ال$صفي، وKانM أداة ال&راسة ال��&ان�ة هي الاس�8انة ال�ي ت^ ت%��قها على 
��ة ال#ع$د:ة���ة وال�عل�^ في ال��ل�ة الع�  .م#{$لي إدارات ال�

  :وت$صلM ال&راسة إلى ال�6ائج ال�ال�ة

��ة وال�عل�^ (ب6��/ ب6ات) ت�فB ب&رجة م�$س%ة مع   . أ�ال��ارسات الإدار?ة ال3ال�ة ل&n إدارات ال�
  .م6ه��ات الإدارة الاس��ات���ة

��ة    .ب�ال� إدارات   n&ل  B�ت% الاس��ات��ي   )�وال�6ف ال��%�|  2ع�ل�ة  ال�اصة  الإدار?ة  ال��ارسات 
  .وال�عل�^ ب&رجة م�$س%ة

��ة وال�عل�^ ب&رجة م�$س%ة  .ج��B الإدارة الاس��ات���ة م�$ف�ة ل&n إدارات ال��  .م�%ل8ات ت%

ت�4*� الأداء ال�Yس6ي لإدارات ال��S$ة   2ع6$ان:م).  ٢٠١٤ه/١٤٣٥حA6 ناص� الع6
�� (دراسة   .٤
ه&فM ال&راسة ال�ع�ف   وال�عل$U ;ال��لXة الع�S$ة ال6ع4د5ة في ض4ء م�خل الإدارة الاس��ات$7$ة،

��ة ال#ع$د:ة  ���ة وال�عل�^ 2ال��ل�ة الع�على ال$اقع ال3الي ل�ه$د ت%$?� الأداء ال�/س#ي لإدارات ال�
 ��$[ ل�%$?��$?ة وال��%�| ال���اء الإدارة ال���[ وال��&اني وال$ق$ف على آراء خx6ال ��على ال�#�$?

��ة وال�عل�^ في ا���ة ال#ع$د:ة في م&خل الإدارة الاس��ات���ة الأداء ال�/س#ي لإدارات ال��  .ل��ل�ة الع



٦٥   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

  واس��&مM ال&راسة ال�6هج ال$صفي �Kا اس�عان 2أح& أسال�H ال&راسات ال�#�ق�ل�ة، وه$ أسل$ب دلفي 

Delphi Techniave   �اء وأسات(ة م��لل�$صل إلى ال�)$ر ال�ق��ح لل&راسة ال3ال�ة واس��ارة اس�%لاع رأ[ خ
��ة 2اس��&ام أسل$ب دلفي �2$لاته الjلاث�  .ال�امعات الع

  :وت$صلM ال&راسة إلى ال�6ائج ال�ال�ة

��ة وال�عل�^    –ت#عى ال��x6ات    . أ�م%ل8اً اس��ات���اً :#اع&  إلى ال�%$?� K$نه    – وم� ض�6ها إدارات ال�
�ل jلها م B�  .ال��x6ات في م#ای�ة ما :�k\ه العال^ م� ت3$لات ل^ :#

إن ز?ادة ال�\ارKة في ص6ع الق�ار وفاعل��ها، أم� م� شأنه ال�#اه�ة في إتاحة الف�صة ل�$ل�& الأف�ار   .ب
  .ال�&ی&ة؛ وم� ث^ تق&:^ ب&ائل م��لفة للق�ارات ال�/س#�ة

��ة ال#ع$د:ة على مهارات الع�ل ال��اعي قلة ت&ر?H    . ج ���ة وال�عل�^ في ال��ل�ة الع�  .العامل�� في إدارات ال�

��ة وال�عل�^ في ال��ل�ة   . د�قلة ت$اف� ال%�ق والأسال�H ال�عاص�ة لل�3ف�U الإدار[ للعامل�� في إدارات ال�
��ة ال#ع$د:ة�  .الع

�[ لل&راسة  . هx6الإ@ار ال .  

  : وس$ف ت�6اول ال&راسة ال�3اور ال�ال�ة

  ال��ارسات ال.$اد5ة :ال�42ر الأول

تع�ل في ف�اغ، فهي لا ت&ور ح$ل القائ& �2ف�ده وFن�ا ح$ل ال��ؤوس�� وال�$aف��    ت$ج& ولا  ال�Qادة لا
� ب�{ة ع�ل دی6ام��Nة ��$[ وت$ف�� الإ:�ابي م� فعال�ات الع�ل ال���وال�/س#ة NKل، ول(ا فهي ت�UK على ال�غ

�ه، �  .وت#3�� وت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة لل�&ی�?�وم�غ

  : وس$ف ی�^ ع�ض 2عt ه(ه ال��ارسات ال�Qاد:ة 2ال�ف)�ل على ال36$ ال�الي

  م�ارسة ات\اذ الق�ارات ال�ش
�ة :أولاً 

  ي: و?�N� ت$ض�3ها �Kا یل        

ق�ل ال�ع�ض ل�فه$م ات�اذ الق�ار ن�&أ �2ا��ة الق�ار، و?ق)& 2ه    : Decision Taking  مفه4م ات\اذ الق�ارات  - ١
اخ��ار ب�� ب&ائل م��لفة، أو ه$ 8Iارة ع� ال�&یل الأف}ل ال([ ی�^ اخ��اره م� ب�� ع&د م� ال�&ائل ال��6Nه  

 Gل)�فهي    ال�6ف�(، أما ع�ل�ة ات�اذ الق�ار فهي ع�ل�ة دی6ام��Nة م�\اN2ة وم�&اخله في م�احلها ال���لفة، و

�ة وال3)افة م� جانH م��( الق�ار خلال م�احل ص6عه وات�اذه � .ت�3اج إلى ال&قة وال�$ض$�Iة وح#� ال8)



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٦٦

 

.ع
ف اتKاذ الق
ارات 2أنه ع�ل�ة اخ��ار ب#یل م! ع#ة ب#ائل، وأن هOا الاخ��ار ی�L 2ع# دراسة م�سعة  
،  ٢٠٠٠الأه#اف ال�
ج�ة (م-�# ع9# القادر عاب#ی!،  وت-ل�ل�ة ل0ل ج�انW ال�UVلة م�ض�ع الق
ار لل�ص�ل إلى  

أو ه� ع�ل�ة    ، )، �Iا .ع
ف اتKاذ الق
ارات 2أنه الاخ��ار ال�#رك ب�! ال9#ائل ال��احة في م�قف مع�! ١٦٥
  .) ٣٠،  ٢٠٠١ال�فاضلة ب�! حل�ل ب#یلة ل��اجهة مUVلة مع�Fة واخ��ار ال-ل الأم^ل م! ب�Fها (ال[�# عل��ه،  

ت�� ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات 2ع&ة خ%$ات ته&ف في ال6ها:ة ال$ص$ل  خ�4ات ات\اذ الق�ارات الإدار*ة:  -٢
وم� ه(ه ال�%$ات  ، إلى الق�ارات ال)ائ8ة ال�ي :�N� أن تعالج ال�\Nلات القائ�ة 2ال�فاءة ال�%ل$�ة 

  .)٣٦٠، ٢٠٠٩ما یلي: (بلال ال#Nارنة،  

  .وه$ aه$ر أع�اض ال�\Nلة أو ال�لل في الx6ام الإدار[ :#�$جH الان�8اه  إدراك ال�! لة:  .أ

  .وه$ ال�ع�ف على ه$?ة ال�\Nلة أو س�H الأع�اض (ت\��� ال�\Nلة) تع�*` ال�! لة:  .ب

وال�ي ق& ت#اه^ في تفه^ ج$انH ال�\Nلة وأ2عادها   ج�ع ال�عل4مات وال�$انات ال��ت�Vة ال�! لة:  . ج
  .وفي نف� ال$قM ت#اه^ في حلها

  ة. ل$ضعها في إ@ار م��امل ی$ضح ال�$قف 2)$رة شامل ت2ل
ل ال�عل4مات:  .د

� ع&د للأف�ار م�ا ی/د[ إلى تع�x^ اح��الات   ت�2ی� ب�ائل ال�! لات:  . ه�أ[ أنها ت��� 2ع�ض أك
  .ال$ص$ل إلى ال3ل الأمjل 

  .وه(ه ال��حلة ی�^ مقارنة ال�&ائل م� ح�_ مUا:ا وع�$ب Kل ب&یل على ح&ة اخ�$ار ال��یل الأم(ل:  . و

  ي. وهي م�حلة وضع ال�&یل الأمjل م$ضع ال�6ف( الفعل ت��
Q ال��یل:  .ز

  وهي ال��حلة ال�ي ی�^ ف�ها م�ا2عة ع�ل�ة ال�6ف�(.  تق
$U ال�,ف
e:  . ح

  الع4امل ال�Yث�ة في ات\اذ الق�ار 

  ) ٢٥، ٢٠٠٦ه6اك ع$امل ت/ث� في ات�اذ الق�ار م6ها: (ثابM أدر?� وج�ال ال&ی� م�سي،  

أه&اف ال��x6ة أو ال�/س#ة أو الإدارة: أ[ ق�ار ی��( و?6ف( لاب& في ال6ها:ة أن :3قB أه&اف ال��x6ة   . أ
  .أو ال�/س#ة أو الإدارة ال���( ��ه الق�ار 

:Nفي ال�n$�3 ال��Qي أو ال�n$�3 الأخلاقي،    وال�عل$مات ال��احة: لاال$اقع وم6N$ناته م� ال3قائB    .ب
 �  .بل :�H أن ی/خ( في الاع�8ار ال�Q3قة وال$اقع وما ت�ج3ه م� وس�لة أو ب&یل على ب&یل آخ

الع$امل ال#ل$�Kة: و?�N� ت3&ی& الإ@ار ال#ل$Kي ل���( الق�ار في ثلاثة ج$انH هي: (ثابM أدر?�،    .ج
  .)٢٧، ٢٠٠٦وج�ال ال&ی� م�سي، 



٦٧   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

  .ال�انH الأول: و?�علB 2ال�$اع_ ال6ف#�ة ل&n الف�د

�{ة ال6ف#�ة للف�د�  .ال�انH الjاني: و?�علB 2ال

 ��{ة ال6ف#�ة للف�  د.ال�انH الjال_: دور ال��x6^ ذاته في إ:�اد ال

وعلى ض$ء ما س�B ی�}ح أن ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات تع��& على ت$ف� ال��انات وال�عل$مات اللازمة  
لاخ��ار ب&یل مع�� م� ع&ة ب&ائل، وعلى مق&ار ال3�?ة ال��6$حة ل���( الق�ار وه$ ال�فاضلة ب�� ال�&ائل 

�N32 لات ال���لفة م� خلال ال�عامل م6هاN\ال3ل$ل لل� H#هال��احة وص$لاً لأن.  

  :و?�N� ت)�6< الق�ارات ح#H أه���ها إلى ثلاثة أن$اع هي

  الق�ارات الاس��ات$7$ة  :ال,4ع الأول

�{ة ال��3%ة 2ه وت�ت8| ه(ه الق�ارات 2الأه&اف �وهي ال�ي ت�عل�N2 Bان الx6ام الإدار[ وم#�ق�له وال
  .) ٤٧،  ٢٠٠٦وال�%| ال�ئ�#ة لل��x6^ (خلف سل��ان، 

�$ $ة أو ال�,+$�$ة  : ال,4ع ال(انيX�  الق�ارات ال

وهي الق�ارات ال�ي ی��(ها م&ی�وا ال�Qادات ال$س%ى، Kال$Kلاء ال�#اع&ی� وم&ی�[ الع�$م في ال$زارات 
ال��x6ة أه&اف   B�ل�3ق ال�6اس8ة  ال$سائل   �?�تق إلى  الق�ارات  ه(ه  ته&ف  ما  وغال8ًا   ,Alexis(  ال���لفة، 

Wilson, 2007,27.(  

gة  : ال,4ع ال(ال$,
  الق�ارات ال�,ف
5eة وت�6ى أح$اناً ال�وت

الق�ارات  اخ�)اص   ةل����ر ا  وهي  م�  الق�ارات  ه(ه  وتُع&  وت6ف�(ه،  ال�$مي  الع�ل  N\�2لة  ال��علقة 
  ).Aveloct & Hagerman, 2004, 15( الإدارة ال�8اش�ة أو ال�6ف�(:ة 

  Effective Communication م�ارسة الات3ال وال�4اصل الفعال :ثان$اً 

� ال�عل��ات وال�$ج�هات   :ع& الات)ال الإدار[ م� الأم$ر ال�ه�ة لأ[ م/س#ة ولا?�:�N� نقل أو ت�
_�  إلى ال�$aف�� في تلG ال�/س#ة إلا م� خلال وج$د شN8ة ات)الات م�x6ة ت�&م ه(ا ال�انH ح

إن وج$د مjل ه(ه ال\N8ة الفعالة وال��x6ة ت#اع& ال�$aف�� في تلG ال�/س#ة على فه^ واس��عاب 
  .ج��ع ال3ق$ق وال$اج8ات والأدوار ال�6ا@ة به^

 ع�ف الات)ال على أنه نقل وFدراك الأف�ار وال�عل$مات وال�\اع� وال�عاني   مفه4م الات3ال وأه�افه:  .أ

)، �Kا ع�ف الات)ال 2أنه وس�لة ل6قل ال�عل$مات ٢٢٥،  ٢٠٠٣ب�� الأف�اد وال��اعات (م�3& ال)3�،  



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٦٨

 

 Hلا م� جان ���وال�Q^ والات�اهات وع� @�?قه ی�^ إح&اث ال�فاعل ب�� الأف�اد في ص$رة م�8ادلة م� ال�ان
  .) ٢٧،  ٢٠٠١واح& (ع�& ال3اف� سلامه، 

ك�ا :ع�ف 2إنه إرسال وت3$?ل ال�عل$مات م� ال��سل إلى ال�#�ق�ل مع ض�ورة فه^ معل$مات م� ق�ل  
، والات)ال ه$ ع�ل�ة ت8ادل ال3قائB والأف�ار والآراء ب�� ش�)�� أو  ). Gary,2012, 89(   ال�#�ق�ل أو ال�#�ل̂ 

 �jه   ، أكK$في سل ��  .والات)ال ع�ل�ة إرسال ال�عل$مات ذات ال�ع6ى ال�3&د م� ف�د لأخ� به&ف ال�أث

  ) ٤٣، ٢٠٠٦(م�3& الهاد[،  ال,42 ال�الي: ىأما أه�اف الات3ال فهي عل

 ال��%�%ي وال�6ف �� لإ:)ال فالات)ال ض�ور[    ،([� ت#ه�ل ع�ل�ات ات�اذ الق�ارات على ال�#�$?

  .ال�عل$مات ال�ي ت�6ى عل�ها الق�ارات ال�ي هي أساس الإدارة، و�&ون الات)ال ل� ت$ج& ق�ارات

 ^لة لهK$ف على ال�#/ول�ات ال���� ال�$aف�� في أ[ إدارة م� ال�عNت�.  

 )�  .تع�?< ال�$aف�� 2ال�عل��ات ال��علقة 2أص$ل ت6ف�( الأع�ال ودواعي تأج�لها أو :ع&ل خ%| ال�6ف

  الأع�ال )�  .وال�ع$قات ال�ي ت$اجهها وس�ل علاجهاال�ع�ف على م&n ت6ف

  ل� .الات)ال :#هل ع�ل�ة ان#�اب ال�عل$مات وال�6ائج ال�ي ت#ف� ع� معال��ها م� ال��سل إلى ال�#�ق

 &�  .ال3)$ل على معل$مات ج&ی&ة ت#اع& على ات�اذ الق�ارات N\2ل مف

  أه�$ة الات3ال وع,اص�ه .ب

:ع�ف ال�$aف$ن   إن الات)ال الفعال ه$ مف�اح ن�اح ال�/س#ة وعل�ه ی�$قف 2قاؤها، ف�&ون الات)ال لا
ماذا :ع�ل زملاءه^، وال�$aف :#�%�ع م� خلال الات)ال أن ی�فه^ ع�له 2)$رة أف}ل و?\ع� �2\ارKة  

�، �Kا أنه ی�فه^ أدوار الآخ�?�، م�ا :\�ع على ال�عاون (ح#�� رح�^، �  .) ٢٤٣، ٢٠١٤أك

الإدارة في أ[ م/س#ة، وذلG لأنها ت�}�� Kافة ال��انات وتع& الات)الات م� أه^ ع6اص� ن�اح  
 ، وال�عل$مات وال3قائB ال�ي ی86غي أن ت�6قل إلى Kافة أجUاء ال�/س#ة، وعادة ما ت�}�� ع�ل�ة الات)الات

� والأوام�   [ وال\Nاو ال��انات وال�عل$مات وال3قائB والآراء والأف�ار والاس�ف#ارات  x6والات�اهات ووجهات ال
  ،^?�  .) ٢٤٤،  ٢٠١٤وال�عل��ات ال�ي ی�ع�� ت$ص�لها وت6ف�(ها م� ق�ل الأف�اد العامل�� 2ال�/س#ة (ح#�� ح

� في ال#ل$ك ال$�aفي لل��ؤوس�� وت$ج�ه ��ز أه��ة الات)ال الإدار[ في K$نه أداة فعالة لل�أث�ل(لG ت
جه$ده^ ح�_ ی�فع الات)ال الفعال ب�� القائ& وم�ؤوس�ه ال�وح ال�ع6$?ة ب�� ال��ؤوس��، و?�6ي ل&یه^ روح  

ت م�ؤوس�ه وأه&افه^، وردود الفعل  الف�?B و?ق$[ ع6&ه^ ال\ع$ر 2الان��اء لل��K ،^�x6ا :ع�ف القائ& حاجا
 ،�  .) ١٥،  ٢٠٠٦ت�اه أه&اف ال��x6^ وس�اس�ه (سع�& عام



٦٩   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

ال�ع�ف على أه^ ال�\Nلات ال�ي ت$اجه الع�ل: :#اع& الات)ال في إحا@ة الإدارة العل�ا ��2�?ات الأم$ر    . أ 
  ). Katona, Bonnie, 2009,171(   [ وشNاو م� خلال نقل ما ل&n العامل�� م� ملاحxات وآراء ومق��حات  

ت��Fة العلاقات الإن[ان�ة: .[هL الات3ال في وح#ة ال�فه�م واله#ف ورفع ال
وح ال�عF��ة م�ا ی_د: إلى ز�ادة    . ب 
  . ) ٢٥،  ٢٠١٤،  إ.�اب�ة لل�_س[ة وال��cف�! (ح[�! ح
�L ال�فاعل الاج��اعي والعلاقات الإن[ان�ة، وت-ق�, ن�ائج  

في   .ج  &�ال� الإدار[  الات)ال  :#اع&   _�ال�/س#ة ون\ا@ها، ح 2أه&اف  ال����ع  في  الأف�اد  ت$�Iة 
�وف الاق�)اد:ة والاج��ا�Iة ال�ي تع�ل xفه^ 2ال?�ت$@�& العلاقة ب�� ال�/س#ة وأول{G الأف�اد وتع

  ).Rauber, 2005, 23( ال�/س#ة في إ@ارها

:#اع& الات)ال على ت�$?� علاقات إن#ان�ة سل��ة ب�� ال�&ی�?� وال��ؤوس�� و�ع}ه^ ال8عt،    . د
�ة (م�3& رس�ي، xع� وجهة ن ���  )١١٢-١١١، ٢٠٠٤ف�ق&رة الف�د على ال�ع

  :ولعل أه^ ما :��U الات)ال وال�$اصل الفعال ما یلي 

 - ��  .العلاقة ال3#6ة ب�� ال�&ی� وال�$aف

  .ال�\��ك مع ال�/س#ات ال&اخل�ة وال�ارج�ة ل�3ق�B أه&اف ال�/س#ةال�عاون  - 

 -  ���ات م� ال�&ی� إلى ال�$aف�  .نقل ال�

 - ��� ع� الأف�ار وم6اق\�ها مع ال�$aف��  .ال�ع

خاصة   ، وتع& ع�ل�ة الات)ال وال�$اصل الفعال أف}ل ال��ارسات ال�Qاد:ة وال�ي :ق}�ها ال�&ی� مع م$��aه 
مع ت%$ر وتع&د الادوات ال��6$ل$ج�ة ال�#��&مة في الات)ال وال�$اصل ح�_ :ع& م� أه^ ال��ارسات ال�Qاد:ة الإدار?ة  
ل&وره في ت3&ی& الأه&اف وملاءم�ها مع ال�%$رات 2)$رة م#���ة، دوره في إaهار الاه��ام 2الأف�اد ومع�فة آرائه^  

 ,Honig, Raineyث� على ح�?ة الق�ار ال([ على ال�&ی� ات�اذه ( وأف�اره^ ح$ل م��لف ال�$ض$عات دون أن ی/ 

2014, 15 .(  

  ع,اص� ع�ل$ة الات3ال

وتع6ي ع�ل�ة الات)ال الفعال ب�$ص�ل ال��انات وال�عل$مات م� Kافة أجUاء ال�/س#ة، واس�8Qال وج�ع 
وذلG ب$ج$د خ�#ة ع6اص� رئ�#ة للات)ال الفعال، وال�ي ت�&أ 2ال��سل م� خلال   ،ال��انات N2ل أشNالها

� م8اش�ة ل�)ل إل�ه ال�سالة ول�ع%ي عل�ها تغ(:ة �� ق6اة ات)ال م8اش�ة أو غ��ة ع$�Nرسالة إما شفه�ة أو م
 ،]��  )٢٧٦، ٢٠٠٠راجعة. (ع�& ال)�& الأغ



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٧٠

 

 (�ال�&ی أو  القائ&  ال��سل (وغال8اً ما :N$ن  ال�ي :3)ل عل�ها  ال�اجعة  ال�غ(:ة  أه��ة   �ح�_ :xه
وال�#�ق�ل (وال([ غال8ًا ما :N$ن ال�$aف) وال�ي تxه� م&n تق�له واس��عا2ه وفه�ه لل�سالة ال��اد ت�ل�غها، 

  .از ل&:هالأم� ال([ ی6ع�N على أدائه ال�#�ق�لي وآل�ة الع�ل والق&رة على الإن�

  أن4اع الات3ال وال�4اصل الفعال 

:�N� ت)�6< الات)ال وال�$اصل إلى ن$ع�� الأول ح#H ق6اة الات)ال، والjاني ح#H جهة الات)ال 
� ال�س��ة، وجهة الات)ال س$اء ها2%ة �ال([ :xه� أن$اع الات)ال م� ح�_ ق6$ات الات)ال ال�س��ة وغ

  .)٢٨٤، ٢٠١٣أو صاع&ة، أف�Qه أو ش�N8ة (ح#� م�3& إب�ا��^، 

ولعل أف}ل الات)الات ب�� الإدارة وال�$aف�� تلG ال�ي ت�$ن N\2ل شN8ي، ح�_ ال\فا��ة وال$ض$ح في  
  Gعاً تل$�� شjقي، إلا أن الأك?��� وال�$جه ن3$ الع�ل الفKوز?ادة ع&د ال�\ار ��ال�عامل وال�#اواة ب�� ال�$aف

�ها، عل�اً 2أن ه6اك حاجة  الات)الات الها2%ة م� الإدارة ال�$aف�� على شNل ت$ج�هات واج��اع �ات وتقار?� وغ
�اً ل}�ورة وأه��ة Kل ن$ع م6ها، وح#H ال3اجة إل�ه. xافة أن$اع الات)ال وال�$اصل في ال�/س#ة ن�ل  

  Delegation of Authoriry تفi*4 ال6ل�ة :ثال(اً 

:ق)& ب�ف$?t ال#ل%ة إع%اء صلاح�ات لل�$aف��، و?N$ن ال�ف$?t م� أعلى إلى أسفل أ[ (م�  
تف$?t الآخ�?� لل�عامل وال�&اول مع ال����ع، على أن :3اف� ال�&ی� على ال�&ی� إلى ال�$aف��) وق& ی�^  

  .) ٦٠،  ٢٠١٢م$قعه في ال�ق&مة (ف�3ي س�حان، 

�اء ال�$دة على ض�ورة م6ح ال�$aف�� ال&ع^ وال�ف$?t وال�\ارKة في ات�اذ الق�ارات و��اصة �أك& خ
�ي وآخ�ون، �  .)٢٢، ٢٠٠٧ال��علقة به^ على ن3$ م8اش� (ض�ار الع�

و?ق$م   �وفه، aو الع�ل  ��عة @ وتف�ضها  واللام�UK?ة  ال��UK?ة  مفه$م  ت�$س|  م�حلة  ه$   t?$وال�ف
ال�&ی� خلالها 6�2ح ع&د م� ال)لاح�ات لل�$aف��، ول�6ه ی8قى ال�#/ول ع6ها أمام ال�هات العل�ا، عل�اً 

ة ع� ال�&ی� (م�3& الق�?$ني، 2أنه 2ازد:اد ال�ف$?t یUداد ال�$جه ن3$ اللام�UK?ة، فال�ف$?t لا یلغي ال�#/ول�
٢٤٢- ٢٤١، ٢٠٠٩(.  

  الأسVاب ال�ي ت�ع4 ال��ی�*A إلى تفi*4 ال6ل�ة. ١

ت&فع ن$3  ال�ي  أه^ الأس8اب  اللام�UK?ة م�  إلى  ال��UK?ة  ال�$جه م�  العل�ا في  الإدارة  فل#فة  تُع& 
ال��x6^، 2الإضافة إلى أس8اب ع&ی&ة  تف$?t ال#ل%ة وال)لاح�ات 2اع�8ارها م� الأم$ر الأساس�ة في ع�ل�ة  

  ) ٥، ٢٠١٥م6ها: (ب&ر?ة ال�ه��ي وآخ�ون،  

 ة ال�هام ال�لقا�jتها ج��عاً   ةك�  .على عاتB القائ& ولا :�6Nه م8اش
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 ^ه�  .تع& ع�ل�ة ال�ف$?t أساسًا ل���6ة ال�$aف�� وت%$?

   ال�الي لاب& م� وج$د�ض�ان لاس���ار?ة ال��x6^، ففي أ[ لx3ة ق& :�ل$ مH(6 م� ال�6اصH و
Hال�6اص Gا��ة ل\غل تلK وعلى درا:ة ���� وم/هل�  .أش�اص م&ر

  خ�4ات ال�فi*4 ومع4قاته. ٢

  : و?�N� تل��� خ%$ات تف$?t ال#ل%ة ال�ي لاب& أن ی�8عها القائ& ���ا یلي

 ��� أ[ تلG ال�هام س��^ تف$?}ها لل�$aف?�  .ت3&ی& ال�&ی� لل��ارسات ال�$م�ة وتق

  ��\أس� وق$اع& واض3ةاخ��ار ال Bوتف$?}ه وف H#الأن.  

 واض3ة ��  .الال�Uام �2�&أ ال�3اس��ة وال�#اءلة وفB ق$اع& ومعای

 م� م#/ول�اته �  ). Rue, Lioyd,2008, 164( م�ا2عة ع�ل�ة ال�ف$?t دون أعفاء ال�&ی

و?$ج& ع&د م� ال�ع$قات ال�ي ت3$ل دون تف$?t ال#ل%ة وم6ها ما ی�علB 2ال�&ی�، أو ال�$aف��، أو  
  ) ٧،  ٢٠١٥ال�/س#ة وم� أب�زها: (ب&ر?ة ال�ه��ي، 

�ة م�ا ی/د[ إلى ال��دد في ات�اذ الق�ار - �  .نق� ال�

 -  ��  .��اب الjقة ب�� ال�&ی� وال�$aف

  .ضعف ال��8ة في ت��6ة ال�$aف�� خ$فا على م6)8ه - 

�ل$ن إلى ذلG، إما لع&م الjقة 2ال6ف�،   وعلى ال�غ^ م� أه��ة تف$?t ال#ل%ة فإن 2عt ال�&ی�?� لا�:
أو ال�$ف م� م6اف#ة ال�$aف�� ال(ی� ت^ تف$?}ه^ م� ال�&ی�، عل�اً 2أن ه6اك ع&داً م� الع$امل ال�/ث�ة 

�ي، �  )٢٢٤-٢٢٣، ٢٠٠٧على ع�ل�ة تف$?t ال#ل%ة وم� أب�زها: (ض�ار الع�

  t. ت$اف� أسال�H رقاب�ة لل3فا� على ال�$دة :\�ع الإدارة العل�ا على ال�ف$? ال�قا;ة: - 

  .وج$د K$ادر على درجة م� الق&رة ل�3ق�B ج$دة الع�ل ل��^ تف$?t 2عt الأع�ال لها   ال�4ارد الV!�*ة:  - 

  .ت/ث� ع�ل�ة تف$?t به&ف ت#ه�ل ال�#6�B ب�� الأق#ام ك�� حU7 ال�Yس6ة: - 

  .ح�_ لا ی�^ ال�ف$?t في ال�$ض$عات ال�ه�ة وال3اس�ة �l$عة ال�4ض4عات: - 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٧٢

 

وم� الأم$ر ال�ي لا :3�( تف$?t ال#ل%ة 2\أنها الأم$ر ال�ال�ة، ووضع ال�%| ال�اصة 2ال�/س#ة،  
وات�اذ الق�ارات ال��علقة 2ال���cات والعلاوات واخ��ار ال�$aف��، ع�ل�ة ال�#6�B وال�قا2ة ب�� ال$ح&ات في 

  ). ٢٢٤- ٢٢٣، ٢٠٠٩ال�/س#ة (ن$اف 6Kعان،  

  Management Motivation ال�2ف
O الإدار�  :را;عًا

  – ال�3ف�U الإدار[ م� أساس�ات ض�ان ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة في الإدارات وال�/س#ات وم� ب�6ها  :ع&  

� ب�{ة الع�ل ال�6اس8ة م� خلال ت3ف�U ال�&ی�?� والعامل��    – إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  �فه$ ی/د[ دوراً رئ�#اً في ت$ف
ه :�N� الإدارات م� ت3ق�B رسال�ها وأه&افها ورفع م#�$n  ل�ق&:^ أف}ل ما ل&یه^ 2أعلى ج$دة وأف}ل فاعل�ة، وه(ا ب&ور 

  U�الأداء بها، وF:�اد ب�{ة عال�ة ال�3ف�U ت#ه^ في ب6اء الإدارات وال�/س#ات وFح&اث ال�%$?� وال�#3�� ح�_ :ع& ال�3ف
�ل ن3$ مU?& م� ال���U وال�%$ر وال�6$ لل�/س#ات (علي ع�& ال$هاب،  �  . ) ٥،  ٢٠٠٠ه$ ال#

  :وت�6اول ال&راسة مفه$م ال�3ف�U الإدار[ وأن$اعه وأه���ه وم�%ل8اته ومUا:اه على ال36$ ال�الي

  مفه4م ال�2ف
O الإدار� . ١

 Hف ال�6اس�و?ع�ف ال�3ف�U الإدار[ على أنه: م��$عة م� الع$امل ال�ي ت&فع الف�د لاخ��ار ال�)
  ).Alain, 2000, p. 226( ل�3ق�B اله&ف ال��اد بل$غه

%2�?قة إ:�اب�ة أو سل��ة به&ف ك�ا ُ:ع�ف   (��ال�3ف�U الإدار[ 2أنه: ع�ل�ة ت6\�| واقع الأف�اد (العامل
  .) ١٠٩،  ٢٠٠١ز?ادة مع&لات الإن�اج وت#3�� الأداء (إب�ا��^ ال%���، 

و?ع�ف أ:}اً ال�3ف�U الإدار[ 2انه: ال�3�ك الأساسي ال([ ی&فع العامل�� في ا[ م/س#ة أو إدارة 
  .)١٩٤، ٢٠٠٥ل�3ق�B ر�8اته^ وFرضائها والإجا2ة ع� Kل ما :%لH م6ه^ (إ:�ان ع�&ال�ح��،  

  ��� ال�3اس والإص�ار ل&n العامل�jة ال&اخل�ة أو ال�ارج�ة ال�ي تK�وال�3ف�U الإدار[ ه$ الق$n ال�3
  ).Richard, L., 2007, 234( ل��ا2عة ع�ل مع�� وFن�ازه

ال�اد[ وال�ع$6[  ال3$افU 2\ق�ها   �ال�ي ت$ف ال�/س#ة هي  إدارة  ال#ا2قة ی�}ح أن  ال�ع�?فات  وم� 
� ه(ه ال3$افU ه$ إثارة دوافع ال�$aف�� ن3$ ه&ف مع��، وعل�ه �ح#H حاجة Kل ف�د، واله&ف م� ت$ف

��  .فلاب& أن ت�$ن ه(ه ال3$افU م\8عة ل��8ات ال�$aف

  :وم� ه(ه الأن$اع ما یلي  :أن4اع ال42افO الإدار*ة . ٢

  .إلى ح$افU ماد:ة ومع6$?ةم� ح�_ م�3$اها تق#^   . أ
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��ع�ها تق#^ إلى ح$افU إ:�اب�ة وسل��ة  .ب@ _�  .م� ح

  .م� ح�_ ال�#�ف�&ی� م6ها تق#^ إلى ح$افU ف�د:ة وج�ا�Iة  .ج

�ها العامل$ن مقابل ما ی�(ل$ن م� جه& ل�3ق�B ال�6ائج ال�%ل$ب ت�Q3قها   . د #�N: ة��  .م� ح�_ الأداء ح$افU م�غ

٣ . O
  الإدار� أه�$ة ال�2ف

  ) ٧، ٢٠٠٣ی/K& القادة الإدار?$ن على أه��ة ال�3ف�U الإدار[ ل�$نه: (م�3& م�عي،  

� إدخال ع6اص� فعالة ج&ی&ة في م$اقف الع�  . أ�� وال�%$?� وال�)�3ح ع��  ل.أداة لل�غ

  ة.ی/د[ إلى ت3ق�B ال�$ازن ال3�$[ ال([ :�عل ع6اص� ال��x6ة ت�3�ك 2ان#�ام وح�$?  .ب

�ل إلى   .ج��ة والاب��ار والإب&اع ال���&دال#�jال�8ادرة ال�.  

�?B لل�ق��حات ال�لاقة ال�ي تعالج ج$انH الق)$ر ال3اصل في ع�ل أ:ة م/س#ة   . د@.  

  .:3&ث رد فعل في ب�{ة الع�ل ال&اخل�ة وال�ارج�ة ت/ث� 2فاعل�ة على ال�6ف�( وال��ا2عة  . ه

:#اع& في اك�\اف نقا� الق$ة للعامل�� في ال�/س#ة، وK(لG ق&رته^ ال�ام6ة م� أجل تعU?Uها، وه(ا   . و
�ج#$ن،  �  .)١١٠، ٢٠٠٧:#ه^ N\2ل فعال ل�6اء ال�/س#ة. (ب��ي ف

٤ . A
  م��لVات ت2ف
O ال�m4ف

  ):Toshiba, 2009, 121( تق$م إدارة ال�/س#ة ب�3ف�U ال�$aف�� م� خلال م�%ل8ات م6ها

  �. ال��علقة 2أداء ال�$aف� م�ارسة إدار?ة ناض�ة ت#�%�ع أن ت$ف� ج��ع الع$امل   . أ

�ها وت�$ن واض3ة لل���ع   .ب�  .ت3&ی& قائ�ة 2ال3$افU ال�ي ت#�%�ع إدارة ال�/س#ة ت$ف

�?ات العل��ة في ت3ف�U ال�$aف��  .جx6الاس�فادة م� ال.  

  .ت3&ی& حاجات الع�ل ودوافعه ل&n ال�$aف�� في ال�/س#ة   . د

�اء  . ه�  .ت)�6< ال3$افU ال��علقة N2ل ف{ة م� ال�$aف�� وال�&ی�?� وال�

  مOا5ا ال�2ف
O الإدار� . ٥

  ) ٧٥-٧٣،  ٢٠١١م� أه^ مUا:ا ال�3ف�U الإدار[ ما یلي: (سل��ان فارس، 

ت86ع الأه��ة الأساس�ة لل�3ف�U الإدار[ م� أه��ة الع6)� ال8\�[ وذلG ال�$رد ال([ لا :�N� م6اف#�ه   . أ
  .م� ق�ل الآخ�?� إذا ت^ اس��jاره على أح#� وجه



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٧٤

 

  .له في ت�ج�ه سل�ك ال��cف�!   ة ال�-ف�g الإدار: إح#f أسال�W ال
قا2ة وال�ق��L الOاتي وأداء ال�أث�
 الفعال تُع# عل��ة    . ب 

  .:ق$م ال�3ف�U الإدار[ 2اس��&ام م3فUات لإثارة داف�kة ال�$aف�� لأداء أع�اله^ N\2ل أف}ل   .ج

ی�$قف ن�اح ال�3ف�U الإدار[ في ت3ق�B أه&افه على أساس ��Kة ال�ه& ال��(ول ون$عه والأق&م�ة   . د
  .وال�هارة والع&الة وال�#اواة 

ت��$ن ع�ل�ة ال�3ف�U الإدار[ م� م��$عة ع6اص� ت�فاعل ���ا ب�6ها إ:�اب�اً (وأح�انًا سل�ً�ا) في   . ه
  ض$ء ال�$اقف والاع�8ارات ال�ي تN3^ ه(ه الع6اص� في أث6اء ع�ل�ة ال�فاعل 

  B�وعلى ض$ء ما س�B ی�}ح أن م�ارسة ال�3ف�U الإدار[ م� ق�ل ال�&ی�?� :#ه^ 2فاعل�ة في ت3ق
  :تيال�6اف#�ة ب�� الإدارات ال���لفة م� خلال الآ

  ]اد ذو��U الأف�ت\��ع ال�6اف#ة ب�� ال�$aف�� في إدارات وزارة ال)3ة ال���لفة �2&ة م� خلال ت�
اس���ار   إلى  م�ا س�/د[  ال�ق&م،  إلى  ال��&ني  الأداء  ذو[   Uوحف U�ال��� الأداء الأداء  في   U�ال��

  .وت%$?� أداء الإدارة ال�#�ق�لي

  أداء الإدارات �  . شع$ر ال�$aف�� 2ال�ضا ع� الإدارة م�ا ی6ع�N إ:�اب�اً على أدائه^ وم�ا س�#ه^ في ت%$?

 ه داخل الإدارات�  .ت#3�� أسال�H الع�ل و@�قه أو ت%$?

 في الإدارات ��  .ارتفاع م#�$n أداء ال�$aف

وعلى ض$ء ما س�B ی�}ح أن ال�3ف�U الإدار[ :ع& م� أه^ ال��ارسات ال�Qاد:ة ال�ي :ع��& عل�ها 
القادة الاس��ات���$ن في ت#3�� أداء ال�$aف�� في إدارات وزارة ال)3ة �2&ة و�أسال�H م�ع&دة م6ها ما 

ر?��ة ت#ه^ في ت3ف�Uه^ ل�#3��  :N$ن ت3ف�Uاً ماد:اً وم6ها ما :N$ن ت3ف�Uاً مع6$?اً أو م6ح ال�$aف�� دورات ت& 
  .وت�$?& الأداء الإدار[ 2ال�/س#ة

وه(ا ی/K& أه��ة الإدارة الاس��ات���ة وم#اه��ها في م#اع&ة ال�/س#ة على ال�ع�ف على وضعها 
ال3الي وم#�ق�لها ال�ي ت�غH ال$ص$ل إل�ه؛ وم� ث^ ت%$ر ه(ه ال�/س#ات أدائها واس��ات���اتها وس�اس�ها 

 .لل$ص$ل 2ال��x6ة إلى الق&رة على م$اجهة ال�#�ق�ل N2ل ت3&:اته

 

  



٧٥   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

  الإدارة الاس��ات$7$ة في إدارات وزارة ال23ة ;�7ة :ال�42ر ال(اني

� الات�اهات ال�عاص�ة في م�ال الإدارة إلى أن معx^ ال�/س#ات والإدارات  �وال�ي م� ب�6ها   –ت\
اس��ات��ي وت6اف#ي م���U، ال�ي ت3قB ال�6اح وت�افح 2اس���ار ل�6اء م�UK    –إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  

  )٢٦، ص٢٠٠٧لاب& أن ت��لG رؤ?ة 2ع�&ة (ع�& العU?U ح��$ر، 

وأه���ها، وم�احلها، وم�%ل8ات ت%��قها   ،و?ع�ض ه(ا ال�3$ر ل�فه$م الإدارة الاس��ات���ة وم8ادئها
  :وذلG على ال36$ ال�الي

  Strategic Managemant  مفه4م الإدارة الاس��ات$7$ة :أولاً 

  :للإدارة الاس��ات���ة ع&د م� ال�فا��^ وال�ع�?فات م6ها

تع�ف الإدارة الاس
�ات�+�ة على أنها الف% والعل� ال#اص ! ���ة ص�اغة، وت����، وتق��� الق�ارات م
ع�دة ال�هام   . ١
  ). Sarah Cowburnrn,2005, p. 102(   وال81ائف ال
ي ت� % ص�اغة، والإدارات م% ت4ق�� أه�افها وت1جهاتها 

وه6اك م� :ع�فها 2أنها: م��$عة م� الق�ارات وال�)�فات الإدار?ة ال�ي ت3&د أداء ال�/س#ة في الأم&   .٢
  ).Wheelmen, Hunger,2014, p. 234( ال%$?ل 

�{ي، وات�اذ الق�ارات، وFج�اءات وأن\%ة ال�/س#ة وت�عه&  .٣�والإدارة الاس��ات���ة ع�ل�ة ته�^ 2ال�3ل�ل ال
�{ة :�اد  إ2�مUا:ا ت6اف#�ة، وذلG ب�3ل�ل الأه&اف الاس��ات���ة، وال�ؤ?ة وال�سالة، والأه&اف مع ت3ل�ل ال

  )Dess & et al., 2005,p. 343. (ال&اخل�ة وال�ارج�ة لل�/س#ة 

�{ة ال&اخل�ة وال�ارج�ة لها، وت3&ی&  .٤�ك�ا تع�ف 2أنها الع�ل�ة ال�ي م� خلالها تق$م ال��x6ة ب�3ق�B ال
الات�اه الاس��ات��ي، و�6اء الاس��ات���ات ال�ي ته&ف ل�3ق�B أه&افها وت6ف�( تلG الاس��ات���ات، في 

  )Cole, 2010, p. 4. (م3اولة ل�3ق�B أه&اف ال�/س#ة

وأ:}اً ه6اك م� ع�ف الإدارة الاس��ات���ة 2أنها: الع�ل�ة ال�ي ته&ف إلى تل��� وج�ع وت3ل�ل ال��انات   . ٥
وال�عل$مات م� ال�)ادر ال���لفة داخل ال�/س#ة ل�3&ی& نقا� الق$ة ال�ي ت���U بها، وم$ا@� ال}عف ال�ي  

�وف ال#�اس�ة والاج��ا�Iة والjقا��ة و xل ال�ال��6$ل$ج�ة ال��3%ة بها، ل�3&ی& الف�ص  تعاني م6ها، وأ:}اً ت3ل
  ،�  .) ٧- ٦، ص ص ٢٠١٤ال��احة وال�ه&ی&ات ال���3لة ال�ي ت$اجهها (ع�& العU?U م���

  :و��3ل�ل ال�ع�?فات ال��ت8%ة 2الإدارة الاس��ات���ة ات}ح أنها ت/K& على ما یلي

  ر.ص6اعة الق�ا   . أ

  .ج�ع وت3ل�ل ال��انات وال�عل$مات  .ب



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٧٦

 

  .ت3ل�ل الأه&اف الاس��ات���ة  .ج

  . ت3&ی& الأه&اف 2ع�&ة ال�&n لل�/س#ة  . د

  ة. إ:�اد م�Uة ت6اف#�  . ه

  . ت3&ی& رؤ?ة ورسالة ال�/س#ة م#�ق�ل�اً   . و

  .وال}عف به&ف ات�اذ الق�ارات الاس��ات���ة 2ع�&ة ال�&nت\��� ج$انH الق$ة   .ز

�{ي وات�اذ الق�ارات، ح�_ إنه لا  .ح�  . ی$ج& ن\ا� إلا ع� @�?B ق�ار رش�& م��( اه��ام 2ال�3ل�ل ال

  .ت3&ی& نقا� الق$ة وم$ا@� ال}عف ال�ي ت���U بها ال�/س#ة  . �

  ثان$اً: مVادئ الإدارة الاس��ات$7$ة 

تق$م الإدارة الاس��ات���ة على م��$عة م� ال�8اد� الأساس�ة ال�ي إذا @8قM 2فاعل�ة فإنها ق& ت#ه^ 
في ت%$?� ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق�B ال�6اف#�ة وت��jل ه(ه ال�8اد� ���ا 

  ) ١٠- ٧، ص ص٢٠١١) (ح#� م�3& م��ار، ١٣- ٢، ص ص٢٠١٣یلي: (أح�& ال�غاز[، 

١.  B��  .ال�6هج العل�ي وال�$ض$�Iة لفعال�ة الإدارة الاس��ات���ةض�ورة ت%

  .الاه��ام 2ال�6ائج وم6ع الأخ%اء .٢

  .تق$?ة م$ارد الإدارة الاس��ات���ة (ال8\�?ة وال�اد:ة وال��6$ل$ج�ة) ل&ع^ ع$امل الق$ة وت�H6 ع$امل ال}عف  . ٣

�U على ال���U في ت3ق�B رضا ال�#�ف�&ی� .٤K�  .ال�

� ج$ :#�ح 2الإب&اع والاب��ار .٥�  .ت$ف

٦.  U�  .ال�6اف#�ة الاس��ات���ة ة وج$د اس��ات���ات ت�علB ب�3ق�B ال�

  ال�#3�� ال�#��� ل�ل ج$انH الإد  .٧

  .تع�x^ الاس�فادة م� ج��ع م$ارد الإدارة ال���لفة .٨

   الع�ل م� خلال رؤ?ة اس��ات���ة .٩

�U على تفع�ل ال��ا2عة وال�ق$?^ .١٠K�  .ال�

  tاس��لاص 2ع �N�: B�م8اد� الإدارة الاس��ات���ة ال�ي ی86غي أن تق$م عل�ها وفي ض$ء ما س
  :إدارات وزارة ال)3ة �2&ة وم6ها



٧٧   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

�ات، م�ا ی6ع�N على    . أ ��ة ال�غjN2 ^#ت� ��?ة الف�� الاس��ات��ي، ح�_ إن @��عة ه)ا الع(x6ي فل#فة ون�ت
  H#فإن م� أن Gال&اخل�ة وال�ارج�ة لإدارات وزارة ال)3ة �2&ة، ول(ل ���}��ال�&اخل الإدار?ة لل�عامل مع  ال

�{ة ال&اخل�ة وما بها م� نقا�  ��ات م&خل الإدارة الاس��ات���ة ال([ ی�UK على ف�3 وت3ل�ل ال�ه(ه ال��غ
�{ة ال�ارج�ة وما تف�زه م� ف�ص م�احة وته&ی&ات م��3لة �  .ق$ة وم$ا@� ضعف وال

ال�#3�� ال�#��� ال([ یه&ف إلى م3اولة ال$ص$ل لأعلى م#�$n للإدارة، وFت�ام الأداء ال�%ل$ب   .ب
  ��N\2ل أف}ل في ج��ع ال��الات ال�ي تق$م بها الإدارة، م�ا :3قB ن�ائج أف}ل ت#ه^ في ال�#3

  .وال�%$?� ال�#��� لل��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ الإدارات ب$زارة ال)3ة �2&ة

ال�ي    .ج ال�قل�&:ة   H�الع�ل والاب��ار وال��&ی& والاب�عاد ع� الأسال ال38_ ع� أف}ل الأسال�H لأداء 
  .تع$ق الإب&اع في أداء الع�ل 

  ثال(ا: م�احل الإدارة الاس��ات$7$ة في إدارات ال23ة ;�7ة

  :ت��$ن م�احل الإدارة الاس��ات���ة م� خ�� م�احل هي

�{ة ال&اخل�ة لل$ق$ف على  .١��{ي لإدارات وزارة ال)3ة �2&ة: وت�}�� ه(ه ال��حلة Kل م� ال�ال�3ل�ل ال
�{ة ال�ارج�ة لل$ق$ف نقا�  �الق$ة ف�ها وتعU?Uها وم$ا@� ال}عف ومعال��ها وال�غلH عل�ها، وK(لG ال

ج�ً&ا اس�غلالاً  واس�غلالها  2الإدارة  وال��3%ة  ال��احة  الف�ص  ال���3لة   ،على  ال�ه&ی&ات   Gل)Kو
�{ة ال�ارج�ة ل�$اجه�ها وال3(ر م6ها�  .وال�$ج$دة في ال

ص�اغة الاس��ات���ة م� ح�_ ال�ؤ?ة وال�سالة والأه&اف: وتُع& ه(ه ال��حلة م� أه^ م�احل الإدارة  .٢
  �:الاس��ات���ة، فهي ت�}�

ح�_ إن    - وم6ها إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  -وت��� أه��ة وج$د ال�ؤ?ة في معx^ الإدارات  ال�ؤ*ة:  . أ
ال�ؤ?ة هي ال)$رة ال�ي ت�?& ال�/س#ة أن ت3ققها ل6ف#ها في ال�#�ق�ل أو هي j�2ا2ة ال}$ء ال��ش&، 

  )؛ ٦٩، ص٢٠٠٢ال([ ت��ه إل�ه ال�/س#ة على أمل ال$ص$ل إلى ال�6ائج ال�#�ه&فة (علي ال#ل�ي،  

  .وال�ؤ?ة ت&فع ال�$aف�� وت3فUه^ N\2ل م���U ل��Q3قها

�ر م� وج$د الإدارات، وهي قائ�ة ت�}��    ال�سالة:   . ب �تع�ف 2أنها ب�ان رس�ي ص�?ح :3&د ال#�H أو ال�
�ها م� الإدارات  �إعلان الإدارات لأه&افها، وفل#فاتها، وتع�?< ال��ال ال([ تع�ل ��ه، و?��Uها ع� غ

  .) ٤١، ص ٢٠١٠م�3&ع�& ال$هاب وآخ�ون،    ي عل الأخ�n و@��عة ال6\ا� ال([ ت�ارسه ( 

وُ?ع& ت3&ی& الأه&اف ال�%ل$ب ت�Q3قها م� ال�%$ات الأساس�ة في ص�اغة الاس��ات���ة   الأه�اف:  .ج
  .)٦٢، ص#2٢٠٠٦�H أن الأه&اف ت#��&م �K)&ر لل�3ف�U والال�Uام. (فلاح ال#3�6ي، 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٧٨

 

ول�ي ت3قB الأه&اف ال�6ائج ال�%ل$�ة فإنها :�H أن ت�$ن م�نة، قابلة ل�Qاس، واض3ة الفه^، واق�kة، 
� م�عارضة�  .غ

ت3ل�ل ال�&ائل الاس��ات���ة ال��احة وال�فاضلة ب�6ها: :ع& الاخ��ار الاس��ات��ي عاملاً أساس�اً ل�3&ی&  .٣
الاس��ات���ة ال�ي ت��6اها الإدارة 32�_ :قع على ال�&ی� اخ��ار الاس��ات���ة ال�ي ع� @�?قها ت3&د 

 ).Kesho, 2009,p. 140( ال$ضع ال([ ت�غH الإدارة في ال$ص$ل إل�ه خلال ف��ة زم�6ة م3&دة

� ال��احل صع$�ة في الإدارة  .٤jحلة أك��B الفعال: وتُع& ه(ه ال���B الاس��ات���ة وم�%ل8ات ال�%�ت%
الع�ل،   ^xون وال#�اسات  ال�%|  ووضع  ال���x6ي،  ال�6اخ  ته�{ة  على  ت\��ل  لأنها  الاس��ات���ة 

Hي ال�6اس��x6ل ال�N6اء اله��وFع&اد وت��6ة ال�$ارد ال8\�?ة، وت��6ة ال�Qادات    ،وت�)�� ال�$ارد، و
�ي، �  .)٢٩، ص٢٠٠٦الإدار?ة. (ع�&ال�3�& ال�غ

�B الفعال للإدارة الاس��ات���ة م6ها�  :وه6اك م�%ل8ات لل�%

  .ت$ف� نx^ معل$مات وات)الات م���Uة لات�اذ الق�ارات الاس��ات���ة  . أ

�ات والق&رات لل�&ی�?� م� أجل ت6ف�( الاس��ات���ة 2فعال�ة  .ب�  ..ت$ف� ال�هارات وال�

�B الاس��ات���ة م� خلال ت$ص�< وت)�6< ال$aائف الإدار?ة  .ج�  .ب6اء ��Nل ت��x6ي ملائ^ ل�%

  .أن ت�$ن ال#�اسات ج�&ة وداع�ة للاس��ات���ة ل�لا م� العامل�� وال�&ی�?� على مع�فة ال�%ل$ب م6ه̂   . د 

�ة م� م�احل الإدارة الاس��ات���ة وهي j�2ا2ة إع%اء م�ا2عة وتق��^ الاس��ات���ة: وتُع& ال��حلة   .٥�الأخ
ك\ف ال3#اب ال��امي ع� م&n ن�اح ال�/س#ة وفقاً للأه&اف والغا:ات ال�ي وضعها ال��%%$ن 
ال�6ف�( و�cاس الإن�ازات ال�3ققة   م#8قًا، وفي ه(ه ال��حلة ی�^ ملاحxة الأداء في ج��ع خ%$ات 

ی� نقا� الق$ة وم$ا@� ال}عف ل�ل م�حلة على ح&ة (ح#� م��ار 2ال6#8ة للأه&اف ال�$ض$عة ث^ تق&
 ،�� ). ١٩٣، ص٢٠٠٢ح#

  ال�42ر ال(الg: ال�,اف6$ة

  Competitive ن!أة مفه4م ال�,اف6$ة :أولاً 

ن\أت ال3اجة إلى ال�6اف#�ة في aل ز?ادة ال�%ال8ة 2ال�3اس��ة ع� ج$دة الأداء ال�/س#ي وتفع�ل 
عل�ه،   ال�����kة  � ال�قا2ة �معای  ��ت#3 إلى  ال�#���ة  وال&ع$ة  م&ی�ها،  وفعال�ة  فعال��ها،   ��معای وتع&د 

ب�6ها   الإدارات وم�  أداء  إلى إصلاح  ال���لفة  ال&ول  ال)3ة �2&ة-اخ��اره^، م�ا دعا  ، - إدارات وزارة 

U�  .وتع�x^ ق&رتها على ال�6اف#ة 2ال#عي ال�#��� ل�%$?� ج$دة أدائها، وت3ق�B ال��
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� ع� ال3اجة إلى م&خل شامل :��ع ع6اص� ومق$مات ب6اء ال�/س#ات ��ون\أ مفه$م ال�6اف#�ة لل�ع
�ات ال�ارج�ة ال��3%ة، وت�فل لها ت3ق�B ال��ا2|  �على أس� م�ف$قة ت3قB لها ق&رات عال�ة في م$اجهة ال��غ

 B�  .الف$ائ& لل����ع 2أس�هوال�6اسB ب�� ع6اص�ها ومN$ناتها ال(ات�ة واس��jار ق&راتها ال�3$ر?ة وت3ق

وع�فM ال�6اف#�ة على م#�$n ال�/س#ة 2أنها: ق&رة ال�/س#ة على تل��ة ر�8ات ال�#�ف�&ی� (م)%فى 
  .)٢٠، ص٢٠١١رض$ان، 

ب��6ا :ع�فها معه& ال���6ة الإدار?ة ال&ولي على م#�$n ال&ولة أو الق%اع 2أنها: "ق&رة ال&ولة وال�/س#ات 
  ).World Competitiveness Yeerbook, 2009, p. 2( زدهارعلى إدارة Kفاءتها ل�3ق�B الا

:ع6ي مفه$م ال�6اف#�ة "اس�ع�ال ال�$ارد ال��احة لل�/س#ة أو الق%اع أو ال�ل& ال$اح& أح#� اس�غلال   
  ،��� إلى ق$ة ال�6اف#�� و@�?قة اس�ع�اله^ ل�لG ال�$ارد في م$اجهة ال�6اف#x6ال�� ل�ا :�H أن :N$ن وx62ال

#$ق و?}�� ن�$اَ م#���ا وال�ي ت��لى في ت#3�� الإن�اج�ة N\2ل :#�ح 2ال3)$ل على ن)�H م� ال 
  .)٢٤، ص٢٠١١خلال ال�&n ال%$?ل (زغ&ار أح�&، 

  ع,اص� ال�,اف6$ة  :ثان$اً 

� في ال�ع�?فات ال#ا2قة ی�}ح أن لل�6اف#�ة ع6اص� رئ�#ة ت��jل ���ا یليx6ال�  :و

�{ة ال�\�?�kة وال����x6ة   .١�� ال�  .ال�6اس8ة لل�6اف#�ةض�ورة ت$ف

� الأدوات اللازمة لل�Qام ب6\ا@ات ت6اف#�ة  .٢�  .إن\اء إدارات م#�3&ثه، مع ت$ف

  .ال��6$ل$ج�ة) –ال�اد:ة   –ح#� اس��&ام إدارة ال�$ارد (ال8\�?ة  .٣

  .ق&رة الإدارة لل$ص$ل إلى م#�$n العال��ة ��2�جات عال�ة ال�$دة وت�ال�< ت6اف#�ة .٤

٥. ��  .:xه� أث� ال�6اف#�ة في ت#3�� ال6اتج ال�3لي، وعلى ال�#�$n ال��k\ي لل�$ا@6

� إلى الق$ل �j�ات���ة دفع ال��وز ه(ا ال�فه$م (ال�6اف#�ة) و����6ه على م��لف ال�$ج�هات الاس��و
2أن ال�6اف#�ة هي ع�ل�ة ت3&ی& وت%$?�، واس��&ام ال��Uة N\2ل واضح ومل�$س 32�_ :�N� ت%��قه وال3فا�  

  ،H%٨٠- ٧٩، ص ص ٢٠١٢عل�ه (م3ي ال&ی� ق(.  

  B��وعلى ض$ء ما س�B ی�}ح أن ال�6اف#�ة تع6ي ال�ه$د والإج�اءات والاب��ارات ع6& ص�اغة وت%
ال3)$ل على   أجل  الإدارات م�  ت�ارسها  ال�ي  وال�#$?�Qة والإن�اج�ة  الإدار?ة  والفعال�ات  الاس��ات���ات، 

� ات#اعاً ع� م6اف#�ها ل�3ق�B ر�8ات ال�#�ف�&ی� 2ع�ل�ات jورقعة أك ��� Kفاءة ل}�ان 2قائها،   ش�?3ة أكjأك
��  .وال�ي ت/د[ ل�ف$قها ووص$لها إلى م�UK أف}ل 2ال6#8ة لل�6اف#
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  أه�$ة ال�,اف6$ة  :ثال(اً 

�ز أه��ة ال�6اف#�ة ���ا�  ) ٢٩٤- ٢٩٣، ص ص٢٠١٣یلي: (ال�6ابي، وال&ل��ي،  ت

  .ت#اه^ في إ:�اد ال�#3�6ات ال�#�ق�ل�ة للإدارات .١

  .تق&:^ ال�$ج�ه وال�3ف�U ل���ع ال�$aف�� في الإدارات .٢

  .ت#اع& على إ:�اد س�عة أو شه�ة للإدارات في أذهان ال�#�ف�&ی� .٣

  .ت$ف� نxام :��لG م�Uه ف�?&ة ت�ف$ق بها الإدارات على الإدارات الأخ�n ال�6اف#ة لها  .٤

  .:3ق��c Bة م}افة إلى م��6اتها �2ا :#اع& على ج(ب ال�#�ف�&ی� وت}�� ولائه^ .٥

  .تل�ي اح��اجات وت$قعات ال�#�ف�&ی� 2ال3)$ل على خ&مة أو م�6ج ذ[ ج$دة عال�ة .٦

  ت���t ال�لفة وت3ق�B ال�$دة العال�ة.  .٧

  إدارات ال�4ارد الV!�*ة ب4زارة ال23ة ;�7ة :ال�42ر ال�ا;ع

  : وم� أه^ إدارات ال�$ارد ال8\�?ة ب$زارة ال)3ة �2&ة ما یلي

   إدارة خ�مات ال�4ارد الV!�*ة : أولا

ال�$ارد   وFج�اءات  أع�ال   ���وت#  )�ت6ف على  و?\�ل الإش�اف  ال�3افxة  a$�2في  ال�اصة  ال8\�?ة 
ال�$�a< والاس�ق%اب وملفات ال�$aف�� والإجازات وال6قل وال��ل�< وال���cات وال�قاع& وال�واتH والعلاوات 

�ه�  ا.وال�&لات وال�Uاءات وFنهاء ال�&مات وغ

   إدارة ال!Yون الأكاد�5$ة وال��ر*r :ثان$اً 

ت%$?� وت&ر?H ال�$ارد ال8\�?ة وع�ل�ات ال�&ر?H وال�%$?� ل�$#6�ي وهي ته�^ ب��%�| وFدارة أن\%ة  
ال$زارة م� خلال ت3&ی& الاح��اجات ال�&ر?��ة وال�%$?�?ة وخ%| ال�&ر?H ال#6$?ة في ال�3افxة، وت6ف�( أن\%ة 

xال�3اف n$�#والإ:فاد والاب�عاث على م H?ة.ال�&ر  

   إدارة ت\�$s ال�4ارد الV!�*ة :ثال(اً 

وتق$م ب�3&ی& وت�%�| اح��اجات ال$ح&ات ال����x6ة في ال�3افxة م� ال�$ارد ال8\�?ة وال�#اه�ة 2أع�ال  
ال�%$?� ال���x6ي م� دراسة اله�اكل ال����x6ة وال$���aة وأسال�H وFج�اءات الع�ل واق��اح ال�#3�6ات على  

  ة. رد ال8\�?ة وال���6ة ال����x6 ال#�اسات والأن�xة والل$ائح وم#ان&ة الإدارة العامة ل��%�| ال�$ا 
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  ي إدارة ال�4اصل ال�اخل  :را;عاً 

� ب�{ة ع�ل جاذ2ة وم\�عة وم3فUة ت&قع 2ال�$aف�� إلى الاب&اع والع�ل و�(ل ال�ه&  �وهي تع�ل على ت$ف
  ة. في مx6$مة تق$م على الاح�$اء وال�#اواة والف�ص ال���اف{ة وح�_ :N$ن ص$ت م/ث�ا وم#�$عا في ال$زار 

  إج�اءات ال�راسة ال�
�ان$ة ون�ائ7ها   :ال\امt ال�42ر  

�[ لل��ارسات ال�Qاد:ة والإدارة الاس��ات���ة، س$ف ی�^ في ه(ا ال�3$ر  x6ال&راسة الإ@ار ال M2ع& أن ت6اول
  :وصفًا شاملاً للإج�اءات ال�6ه��ة لل&راسة ال��&ان�ة، وذلG على ال36$ ال�الي 

  أولاً: أه�اف ال�راسة ال�
�ان$ة 

  Mه&ف  B�ال&راسة ال��&ان�ة ال�\ف ع� واقع ال��ارسات ال�Qاد:ة ل�&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ل�3ق
  .ال�6اف#�ة في ض$ء م&خل الإدارة الاس��ات���ة 

  إج�اءات ال�راسة ال�
�ان$ة   : ثانً$ا 

  :اس��&مM ال&راسة ال3ال�ة الاس�8انة Kأداة لها وش�لM خ%$اتها الآتي   أداة ال�راسة ال�
�ان$ة (الاس�Vانة):  . ١

خ%$ات ب6اء الاس�8انة: ت^ ت3&ی& م3اور الاس�8انة الأر�عة، وت^ ص�اغة 8Iارات أداة ال&راسة 32�_ ت�$ن    . أ 
  .واض3ة ومفه$مه ولها مع6ى واح& فق| 

  :تق6�� الاس�8انة (ال)&ق وال8jات): وتع�ض ال&راسة تق6�� الاس�8انة على ال36$ ال�الي     . ب 

  Validityص�ق الاس�Vانة  

لل�أك& م� الات#اق ال&اخلي ل8kارات الاس�8انة، ت^ ح#اب معامل الارت8ا� ب�� اس��ا2ات أف�اد الع�6ة على  
 ال&رجة ال�ل�ة لل�3$ر وال&رجة ال�ل�ة للاس�8انة. 

  . معاملات الارت�ا� ب�� الأ�عاد وال�رجة ال�ل�ة للاس��انة . )١ج�ول ( 

  ��� معامل الارت�ا
  ال��اور   م

  **0.889  الق�ار ال�ش	�ات�اذ    ١
  **0.873  الات�ال وال��اصل الفعال   ٢
� ال�ل�ة   ٣�  **0.937  تف�
  **0.924  ت$ف	# ال"�ؤوس	�  ٤

  **0.879  ال�رجة ال(ل)ة للاس�&انة 
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) ��) وهي ٩٣٧- ٨٧٣ی�}ح م� ال�&ول ال#ابB أن ج��ع �c^ معاملات الارت8ا� ال�ي ت�اوحM ب

  n$�#وج& ارت8ا� ٠.٠١دلالة ( دالة إح)ائً�ا ع6& م _�)، وه(ا ی/K& ال��اسG ال&اخلي للاس�8انة وص&قها، ح
 .B��  ق$n وم$جH ب�� م3اور الاس�8انة الأر�عة وال&رجة ال�ل�ة �2ا :3قB ص&ق الأداة وم� ث^ صلاح��ها لل�%

  Reliability ثVات الاس�Vانة

و@�?قة ال��Uئة ال6)��ة، وتع��& معادلة  ك�ون8اخ،  –ل3#اب ث8ات الاس�8انة ت^ اس��&ام @�?قة ألفا 
ك�ون8اخ على ت8ای6ات أس{لة الاخ�8ار، وت\��� أن ت��Q ب6$د الاخ�8ار س�ة واح&ة فق|، ل(لG قامM -ألفا 

  ال8احjة ل3#اب معامل ال8jات ل�ل م3$ر على انف�اد، و?�}ح ذلG في ال�&ول ال�الي: 

  ). ٥٠ك%ون�اخ ل0/اور الاس��انة الأر.عة وال�رجة ال�ل�ة (ن=-). (�) معاملات ال'�ات �&%$قة ألفا ٢ج�ول ( 

 ك�ون�اخ-معامل ال��ات ����قة ألفا   ال��اور   م

  0.876  ات�اذ الق�ار ال�ش	�  ١

  0.934 الات�ال وال��اصل الفعال   ٢

� ال�ل�ة   ٣�  0.936  تف�

  0.946  ت$ف	# ال"�ؤوس	�  ٤

  0.975  ال$رجة ال"ل�ة

  ^�c أن Bقة ألفا ی�}ح م� ال�&ول ال#اب?�) ٩٤٦- ٨٧٦ك�ون8اخ ت�اوحM ما ب�� ( - معامل ال8jات %2

.B��  وهي �c^ ث8ات م�تفعة لل�3اور الأر�عة، وأ:ً}ا ث8ات الاس�8انة NKل وم� ث^ صلاح��ها لل�%

  ع
,ة ال�راسة وخ3ائ3ها .٢

ع\$ائ�ة، و?�^  ت�$نM ع�6ة ال&راسة م� م$aفي إدارات وزارة ال)3ة �2&ة، وت^ اخ��ار ع�6ة ال&راسة %2�?قة  
  ت$ص�< ع�6ة ال&راسة وفقًا لل��انات الأساس�ة وذلG على ال36$ ال�الي: 

  .ت:ز$ع أف%اد الع�6ة 5�قًا ل0�غ�%ات ال�راسة.  )٣ج�ول ( 

  الإج�الي   ال.-�ة ال�,+�ة   الع$د   ال�(هل   ال�'غ%�   م

  ال"-هل العل"ي   ١
  ٪ ٥٤  ٢٧  0/ال�ر��س

٥٠  
  ٪ ٤٦  ٢٣  أعلى م� 0/ال�ر��س

  س:�ات ال�8�ة في م5ال الع"ل   ٢

  ٪٤  ٢  س:�ات  ٥أقل م�  

٥٠  
س:�ات إلى أقل م�    ٥م�  
  س:�ات  ١٠

١٢  ٦ ٪  

  ٪ ٨٤  ٤٢  س:�ات فأك=�   ١٠م�  
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  ي:ی�}ح م� ال�&ول ال#ابB ما یل

) م�  ٪٥٤أن غال��ة أف�اد ع�6ة ال&راسة م� ال3اصل�� على ال�/هل العل�ي (N2ال$ر?$س) ب6#8ة (  .١
  .وه(ا ی&ل على أن 2عt ال�&ی�?� ل^ :3)ل$ا على شهادة أعلى م� الN8ال$ر?$سأف�اد الع�6ة 

�ته^ في م�ال الع�ل م�   .٢�� ب6#8ة   ١٠أن غال��ة أف�اد ع�6ة ال&راسة م�ا KانM س6$ات خjس6$ات فأك
�ة @$?لة في م�ال الع�ل الإدار[.٪ ٨٤(� ) وه(ا ی&ل على أن معx^ ال�&ی�?� م�ا له^ خ

  را;عًا: ن�ائج ال�راسة ال�
�ان$ة (ت2ل
لها وتف6
�ها)

  ال,�ائج ال\اصة ;ال�42ر الأول  .١

ال8احjة   Mاس��&م  (&�ال�ش الق�ار  (ات�اذ  الأول  ال�3$ر  ح$ل  الع�6ة  أف�اد  اس��ا2ات  م�   Bولل�3ق
  .ال���ارات وال��$س%ات ال3#اب�ة والان3�افات ال��kار?ة وال$زن ال#6�ي على اس�8انة ال��ارسات ال�Qاد:ة

  و?�}ح ذلG في ال�&ول ال�الي: 

  ات@اذ الق%ار ال%ش��. الأول 0/:ر اس�=ا�ات أف%اد ع�6ة ال�راسة ح:ل ال.  )٤ج�ول ( 

 قل%لة  م'+س�ة  ك3%�ة  ال1�ارات  م
ال�'+س6  

 ال�-ابي 

الان��اف  

 ال��1ار9 

ال+زن  

 ال.-3ي 
 ال'�ت%> 

١ 
 ص:ع  في ال"�Cف	�  ABارك

  ال�5ه��ة  الق�ارات 
١٣ ٠.٧٣ ٠.٧٢ ٢.٢٠ ٩ ٢٢ ١٩ 

٢ 
 العل"ي  الأسل�ب  اس���ام ی�اعي
  الاس��ات)5)ة  الق�ارات  ات�اذ  في

١١ ٠.٧٧ ٠.٧٠ ٢.٣٠ ٧ ٢١ ٢٢ 

٣ 
 لات�اذ ال�ل)J  ال���)I ی�ف�

  ال�ش	�ة  الق�ارات 
٢ ٠.٨٧ ٠.٦٠ ٢.٦٠ ٣ ١٤ ٣٣ 

٤ 
 ما و  الق�ار ات�اذ م��Kل)ة  ی�$"ل

 Lت�عل)ه  ی�  �ن�ائج  م  
٤ ٠.٨٣ ٠.٧٣ ٢.٤٨ ٧ ١٢ ٣١ 

٥ 
 ات�اذه 0ع� الق�ار 0"�ا0عة  Bق�م

  ت:ف	Qه  وسلامة ج�واه  م� لل�أك� 
١ ٠.٨٩ ٠.٥٥ ٢.٦٨ ٢ ١٢ ٣٦ 

٦ 
 ال"�احة  ال�8ائل  دراسة  على Bع"ل

  ووض�ح  دقة  0/ل  الق�ار لات�اذ 
٩ ٠.٧٩ ٠.٦٩ ٢.٣٨ ٦ ١٩ ٢٥ 

����م  ٧B  V� ١٦ ٠.٥٧ ٠.٦٤ ٢.٧٠ ٢٥ ٢٠ ٥ الق�ار  ات�اذ ع:� ال���

٨ 
 في  ال"�Cف	� مAارWة  في  ی��دد 

  الق�ار ات�اذ
١٥ ٠.٥٩ ٠.٧٨ ٢.٧٨ ٢٢ ١٧ ١١ 

 ١٤ ٠.٦٤ ٠.٨٢ ٢.٩٢ ١٩ ١٦ ١٥  الق�ارات  0ات�اذ الغالL في  ی:ف�د  ٩
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 قل%لة  م'+س�ة  ك3%�ة  ال1�ارات  م
ال�'+س6  

 ال�-ابي 

الان��اف  

 ال��1ار9 

ال+زن  

 ال.-3ي 
 ال'�ت%> 

١٠ 
 Jون)ة  وال8)انات  0ال"عل�مات  یه��الإل(� 

 أساس)ة  ك�عامة  وال$�ی=ة  ال�])قة 
  الاس��ات)5)ة   الق�ارات  لات�اذ 

٥ ٠.٨٢ ٠.٧٣ ٢.٤٦ ٧ ١٣ ٣٠ 

١١ 
 ال�ي  الاج�"اعات  إدارة  على  Bع"ل 
 ال"�اع�ة  الأف(ار  ل��ل	�  وس	لة  تع� 

  ال�ش	�  الق�ار  ص:اعة  في 
٦ ٠.٨٢ ٠.٦٧ ٢.٤٦ ٥ ١٩ ٢٨ 

١٢ 
 ال"AارWة  قاع�ة  ت�س)ع  على Bع"ل
 تعاون  ل["ان الق�ار ص:ع  في

  وال�#امهJ ال"�Cف	� 
١٢ ٠.٧٧ ٠.٧٣ ٢.٣٠ ٨ ١٩ ٢٣ 

١٣ 
 ل��$)ح  وم$�دة  واض$ة  آل)ة  �B:ع 

 في  الق�ارات  ات�اذ  في  الان$�افات 
  الاس�ق�ار  س)اسات  ض�ء 

١٠ ٠.٧٨ ٠.٦٢ ٢.٣٤ ٤ ٢٥ ٢١ 

١٤ 
 ال�ش	�  الق�ار ت:ف	Q  على Bع"ل

  دور�ة  �0فة  وم�ا0ع�ه 
٣ ٠.٨٣ ٠.٦٤ ٢.٤٠ ٤ ١٧ ٢٩ 

١٥ 
 ل�ضع  ال"�Cف	� مع  الآراء ی�&ادل 

  للق�ار ال""/:ة  ال�8ائل أف[ل 
٨ ٠.٨٠ ٠.٧٢ ٢.٤٠ ٧ ١٦ ٢٧ 

١٦ 
 لات�اذ ال":اسL  ال��ق	��B  Vار

  الأم=ل  ال�:ف	Q  ل["ان الق�ار
٧ ٠.٨١ ٠.٧٣ ٢.٤٤ ٧ ١٤ ٢٩ 

  :م� ال�&ول ال#ابB ی�}ح الآتي

ال8kارة ( ت6ف�(ه"، في ٥جاءت  لل�أك& م� ج&واه وسلامة  ات�اذه  الق�ار 2ع&  ��2ا2عة  ":ق$م  ) ون)ها: 
�ة) ح�_ ی$افB معx^ أف�اد ع�6ة ال&راسة ٠.٨٩ال��ت8ة الأولى ب$زن ن#�ي (��K ب&رجة Bم$اف) n$�#لل� (

�ي ی�أك&وا م� ج&واه وفائ&اته، على أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة :ق$م$ن ��2ا2عة الق�ار 2ع& ات�اذه ل
  .وسلامة ت6ف�(ه ل�3ق�B اله&ف م6ه

) ون)ها " ی$ف� ال��%�| ال#ل�^ لات�اذ الق�ارات ال�ش�&ة" في ال��ت8ة الjان�ة ب$زن  ٣وجاءت ال8kارة (
�ة) و?عUو ذلG إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة :ع�ل$ا ٠.٨٧ن#�ي (��K ب&رجة Bم$اف) n$�#لل� (

  .على ال��%�| ال#ل�^ وال�6اسH لاخ��ار ال�&یل الأمjل ع6& ات�اذ الق�ارات ال�ش�&ة وذلG ل�3ق�B اله&ف م6ه 

�ة ٨وجاءت ال8kارة (�) ون)ها "ی��دد في م\ارKة ال�$aف�� في ات�اذ الق�ار" في ال��ت8ة ق�ل الأخ
   .) لل�#�$n (م$افB ب&رجة قل�لة) ٠.٠٧٨ب$زن ن#�ي ( 
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و?عUو ذلG إلى أن 2عt م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ی��ددن في م\ارKة 2عt ال�$aف�� في  
�ها �  . ات�اذ الق�ارات ال�ش�&ة خ$فاً م� م3&ود:ة إل�امه^ به(ه الق�ارات ون&رة مع�ف�ه^ 2الق�ارات ال�ش�&ة م� غ

) ال8kارة  ن#�ي  ٧وجاءت  ب$زن  �ة �الأخ ال��ت8ة  في  الق�ار"  ات�اذ  ال�)$?M ع�  ":#��&م  ) ون)ها 
لا ٠.٥٧( �2&ة  ال)3ة  وزارة  2إدارات   �?�ال�&ی  ^xمع أن   Gذل و?عUو  قل�لة)  ب&رجة   Bم$اف)  n$�#لل�  (

ة ع&د م� ال�#{$ل�� :#��&م$ا ع�ل�ة ال�)$?M ب�� ال�$aف�� ع6& ات�اذ الق�ار و?�^ ات�اذه ب6اءً على م$افق
�ه^xم� وجهة ن M?$(في ع�ل�ة ال� Mار لات�اذه دون ت}�ع وق�  .ع� ه(ا الق

  يال,�ائج ال\اصة ;ال�42ر ال(ان .٢

ال���ارات    اس��&مM ال8احjة  ولل�3قB م� اس��ا2ات أف�اد ع�6ة ال&راسة ح$ل ال�3$ر الjاني (الات)ال وال�$اصل الفعال) 
  :وال��$س%ات ال3#اب�ة والان3�افات ال��kار?ة وال$زن ال#6�ي ل8kارات ال�3$ر الjاني و?$ض3ها ال�&ول ال�الي 

  . )الاتDال وال�:اصل الفعال ال'اني (0/:ر اس�=ا�ات أف%اد ع�6ة ال�راسة ح:ل ال.  )٥ج�ول ( 

  قل%لة   م'+س�ة   ك3%�ة   ال1�ارات  م
ال�'+س6  

  ال�-ابي 

الان��اف  

  ال��1ار9 

ال+زن  

  ال.-3ي 
  ال'�ت%> 

١  
 ال�س")ة  الات�الات م�  ش&/ة  ی�ف�

  ال"�Cف	�  وc	� ب	:ه ال�س")ة وغ	�
١  ٠.٨٩  ٠.٥١  ٢.٦٨  ١  ١٤  ٣٥  

٢  
 0الإدارة ال"عل�مات  ن��B Jdر

 م��"�ة.  �0فة 
١٣  ٠.٨١  ٠.٧٠  ٢.٤٤  ٦  ١٦  ٢٨  

٣  
 Jالات�ال  ع"ل)ة  ی�ع �	ب �	فC�"ال 

  ال"��لفة.  الأق�ام ع8�
١١  ٠.٨٣  ٠.٧٠  ٢.٥٠  ٦  ١٣  ٣١  

٤  
 ل(افة ال(��ون)ة  ب)انات ی�ف�

 ع"ل)ة وت�ه	ل ل�ع#�# ال"�Cف	� 
 ب	:هf  .J)"ا الات�ال وال��اصل

١٤  ٠.٧٩  ٠.٦٣  ٢.٣٨  ٤  ٢٣  ٢٣  

٥  
 f)"ا  والأف(ار  الآراء  ت&ادل  على  5ABع 
  فعال.  A0/ل  ال"�Cف	�  وc	�  ب	:ه 

٩  ٠.٨٤  ٠.٦١  ٢.٥٢  ٣  ١٨  ٢٩  

٦  
����م B )   ش&/ةVن�داخل)ة (الان�
م�   ال"عل�مات  وت&ادل ت�فj ل��ه	ل 

  الفعال. ال��اصل  خلال
٤  ٠.٨٧  ٠.٦٠  ٢.٦٢  ٣  ١٣  ٣٤  

٧  
 ل�ه�لة ال"ف��ح ال&اب س)اسة  ی�&ع 

  ال"�Cف	�. مع  ال��اصل 
١  ٠.٨٩  ٠.٥٥  ٢.٦٨  ٢  ١٢  ٣٦  

٨  
����م B  لة	ال":اس&ة  الات�ال  وس 
 ووض�ح.  ب�قة م�قف ل(ل 

٦  ٠.٨٦  ٠.٥٧  ٢.٥٨  ٢  ١٧  ٣١  



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٨٦

 

  قل%لة   م'+س�ة   ك3%�ة   ال1�ارات  م
ال�'+س6  

  ال�-ابي 

الان��اف  

  ال��1ار9 

ال+زن  

  ال.-3ي 
  ال'�ت%> 

٩  
�"حB ارات ب�&ادل� ب	�  ال#

 ال�س"ي الع"ل أث:اء ال"�Cف	� 
#� ب	:هf .J)"ا العلاقات  ل�ع#

١٥  ٠.٧٩  ٠.٨٠  ٢.٣٦  ١٠  ١٢  ٢٨  

١٠ 
 وفعالة  ح�ی=ة  ات�الات  ش&/ة  ی�ف�

  الات�ال ع"ل)ة وت�ه	ل ل��مة 
  ال"�Cف	�. مع  وال��اصل 

٩  ٠.٨٤  ٠.٥٤  ٢.٥٢  ١  ٢٢  ٢٧  

١١ 
�هل سل�لة  ات�ال خ��m ی�ف�� و

 ال"�Cف	�. ع"ل ان5از
٨  ٠.٨٥  ٠.٦٤  ٢.٥٦  ٤  ١٤  ٣٢  

١٢ 
 الات�ال  ق:�ات تفع	ل  على Bع"ل

ال�(:�ل�ج)ا   0اس���ام وال��اصل 
  ال�:d)")ة.  ال"ع�فة  ل��فj ال$�ی=ة

٦  ٠.٨٦  ٠.٦٤  ٢.٥٨  ٤  ١٣  ٣٣  

١٣ 
Jیه� �س")ة الات�الات ب��اف�ال 

  الع"ل.  أج#اء ب	� ال�س")ة وغ	�
١٢  ٠.٨٢  ٠.٧٠  ٢.٤٦  ٦  ١٥  ٢٩  

١٤ 
 �� كافة على الفعال الات�ال  ی)

�ات���  الإدار�ة.  ال"
٥  ٠.٨٧  ٠.٦٠  ٢.٦٠  ٣  ١٤  ٣٣  

١٥ 
 س	�  م�  ال�أك�  به�ف  ال"�Cف	�  ی�جه 

  وال�:اف�)ة.   ال�5دة  ل�$ق	j  الع"ل 
٣  ٠.٨٨  ٠.٥٦  ٢.٦٤  ٢  ١٤  ٣٤  

  :م� ال�&ول ال#ابB ی�}ح الآتي

�� ال�$aف��" ١جاءت ال8kارة (  . أ�� ال�س��ة ب�6ه و�) ون)ها: ی$ف� شN8ة م� الات)الات ال�س��ة وغ
�ة) ح�_ وافB  ٠.٨٩في ال��ت8ة الأولى ب$زن ن#�ي ( ��K ب&رجة Bم$اف) n$�#اد ٣٥( ) لل��) م� أف

� شN8ة م� الات)الات ال�س��ة ٥٠الع�6ة م� ( �) على أن ال�&ی�?� ب$زارة ال)3ة �2&ة :ق$م$ا ب�$ف
�� ال�$aف�� ل�#ه�ل وص$ل ال�عل��ات وال6\�ات وال�عام�^ إلى ج��ع م� �� ال�س��ة ب�6ه^ و�أو غ

  .ب�6ه^ :ع�ل 2إدارات وزارة ال)3ة �2&ة وذلG ل#ه$لة الات)ال وال�$اصل الفعال 

) ون)ها "ی�8ع س�اسة ال8اب ال�ف�$ح ل#ه$لة ال�$اصل مع ال�$aف�� في ال��ت8ة ٧جاءت ال8kارة (  .ب
�ر) ب$زن ن#�ي (N٠.٨٩الأولى (م ) Bواف _��ة) ح��K ب&رجة Bم$اف) n$�#د م� ( ٣٤) لل��)  ٥٠) ف

 �إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ی�8ع� س�اسة ال8اب ال�ف�$ح   [ ف�دًا م� أف�اد الع�6ة و?عUو ذلG إلى أن م&ی
مع ال�$aف�� ل#ه$لة ال�$اصل وال�فاعل معه^ فه^ لا :غلق$ن ال8اب أمام أ[ أح& ی�?& الاس�ف#ار 

�?�  .والات)ال 2ال�&ی



٨٧   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

) ون)ها "ی$ف� ب�انات ال���ون�ة ل�افة ال�$aف�� ل�عU?U وت#ه�ل ع�ل�ة الات)ال ٤جاءت ال8kارة (  .ج
�ة ب$زن ن#�ي (�ال��ت8ة ق�ل الأخ ب�6ه^" في  ���ا  ب�� ٠.٧٩وال�$اصل  ) و�&رجة م$افقة( م�#او?ة 

�ة وال&رجة ال��$س%ة) و?عUو ذلG إلى أن 2عt ال�$aف�� وع&ده^ ( ��ا ق& وافق$ا  ) ف�دً ٢٣ال&رجة ال�
)  ٢٣على أن ال�&ی�?� ی$ف�ون ال��انات الإل���ون�ة ال�اصة 2الع�ل ل�افة ال�$aف��، وK(لG ع&د ( 

 ��ال�$aف ل�افة  الإل���ون�ة  ال��انات  ی$ف�ون  ال�&ی�?� لا  أن  م�$س%ة على  ب&رجة  وافق$ا  ق&  ف�دًا 
ی�جع إلى أن 2عt ال�&ی�?� ل�عU?U وت&�I^ وت#ه�ل ع�ل�ة الات)ال وال�$اصل ���ا ب�6ه^، وه(ا ق& 

 H2ال#ل �:�3فx$ن 2ال��انات الال���ون�ة ال�اصة 2الع�ل ح�ى لا ت}�ع وتفق& ه(ه ال��انات م�ا ی/ث
  .على @��عة الع�ل الإدار[ 

) ون)ها ":#�ح ب�8ادل الU?ارات ب�� ال�$aف�� أث6اء الع�ل ال�س�ي ل�عU?U العلاقات ٩جاءت ال8kارة (
�ة ب$زن ن#�ي��ة) ح�_ إن أف�اد ع�6ة ال&راسة Kان$ا ٠.٧٩(  ���ا ب�6ه^"، في ال��ت8ة الأخ��K ب&رجة (م$افقة (

م�فق�� على أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة لا :#�3$ا ب�8ادل الU?ارات ب�� ال�$aف�� أث6اء الع�ل 
ال�س�ي م�ا :قلل تعU?U العلاقات ���ا ب�6ه^، وه(ا ی&ل على قلة الاه��ام 2العلاقات الإن#ان�ة ب�� ال���ع، 

  t.مع ن&رة تعU?U م�&أ ال�عاون والع�ل ب�وح الف�?B ���ا ب�� ال�$aف�� 2ع}ه^ ال8ع

  ارسات ال.$اد5ة (تفi*4 ال6ل�ة) �ال,�ائج ال\اصة ;ال�42ر ال(الg لل� . ٣

ولل�3قB م� اس��ا2ات أف�اد ع�6ة ال&راسة ح$ل ال�3$ر الjال_ (تف$?t ال#ل%ة) اس��&مM ال8احjة 
ال#ل%ة)   t?$تف) الjال_  ال�3$ر  ل8kارات  ال#6�ي  وال$زن  ال��kار?ة  والان3�افات  ال3#اب�ة  ال��$س%ات 

 و?$ض3ها ال�&ول ال�الي: 

  . )تف:$G الFل&ةاس�=ا�ات أف%اد ع�6ة ال�راسة ح:ل ال0/:ر ال'الE (.  )٦ج�ول ( 

  قل%لة  م'+س�ة   ك3%�ة   ال1�ارات   م
ال�'+س6  
  ال�-ابي 

الان��اف  
  ال��1ار9 

ال+زن  
  ال.-3ي 

  ال'�ت%> 

١  
 لل"�Cف	� سل�اته  م�  0ع� Bف�ض 

 وم�اواة.  0ع�الة 
١١  ٠.٧٨  ٠.٧٩  ٢.٣٤  ١٠  ١٣  ٢٧  

٢  
�  B/�ن  أن ی�اعي� ك�اب)اً  ال�ف�

  ورس")ا. 
١٣  ٠.٧٧  ٠.٨٣  ٢.٣٠  ١٢  ١٣  ٢٧  

٣  

 لل"�Cف	� ال":اسL ال��ر�L  ی�ف�
Jت$"ل على ل�$ف#ه  ��م�   م#

  إل	هJ.  ال"ف�ضة ال�ل�ات 
١٥  ٠.٧٣  ٠.٧٨  ٢.٢٠  ١١  ١٨  ٢١  



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٨٨

 

  قل%لة  م'+س�ة   ك3%�ة   ال1�ارات   م
ال�'+س6  
  ال�-ابي 

الان��اف  
  ال��1ار9 

ال+زن  
  ال.-3ي 

  ال'�ت%> 

٤  
 م#��  ت$"ل على ال"�Cف	�  5ABع

 ال"��Kل)ات.  م�
٨  ٠.٧٩  ٠.٦٩  ٢.٣٨  ٦  ١٩  ٢٥  

٥  
�  زم:ي  ج�ول B[ع � ال�ل�ة ل�ف�

 .Jله 
١٧  ٠.٧٠  ٠.٨٦  ٢.١٠  ٦  ١٣  ٢١  

٦  
� ال":اس8	� ال"�Cف	�  ��Bار� ل�ف�

  لهJ.  ال�ل�ة 
٥  ٠.٨٣  ٠.٧٣  ٢.٤٨  ٧  ١٢  ٣١  

٧  
 ال"ف�ضة  مهام ت$�ی�  على Bع"ل

 ووض�ح.  A0فاf)ة  إل)ه 
٤  ٠.٨٣  ٠.٦٤  ٢.٥٠  ٤  ١٧  ٢٩  

٨  
 لاخ�)ار مق::ة معای	� ی�ف�

 ال�ل�ة.  إل	هJ  ال"ف�ض 
٨  ٠.٧٩  ٠.٧٢  ٢.٣٨  ٧  ١٧  ٢٦  

٩  
 وروح  ال=قة  تع#�#  على Bع"ل

  ال"�Cف	�. ل�r الان�"اء
٦  ٠.٨٢  ٠.٧٠  ٢.٤٦  ٦  ١٥  ٢٩  

١٠  

�  B/�ن  أن ی�اعي� ض�ء في ال�ف�
والق�ان	�   وال�عل)"ات  الل�ائح 

  عل	ها. ال":��ص
١  ٠.٨٧  ٠.٦٠  ٢.٦٢  ٣  ١٣  ٣٤  

١١  
 في  إل	هJ  ال"ف�ض  مهام  ت:ف	Q ی�ا0ع 

 الع"ل. س	�
٢  ٠.٨٥  ٠.٦٤  ٢.٥٦  ٤  ١٤  ٣٢  

١٢  
�  B"ارس � في الف�ص لإتاحة  ال�ف�

  الt)ادات.  م� ثاني صف إ5Bاد
١٠  ٠.٧٩  ٠.٧٢  ٢.٣٦  ٧  ١٨  ٢٥  

١٣  
 لل"�Cف	� ال�امة  ال$��ة  Bع�ي 

 إل	هJ  ال"ف�ض الع"ل  لإن5از
١٣  ٠.٧٧  ٠.٧٣  ٢.٣٠  ٨  ١٩  ٢٣  

١٤  

 م�  ال":اس8	� الأش�اص ��Bار
 تف�ض ال�ي ال"هام  لأداء ال"�Cف	� 

 .Jله  
٣  ٠.٨٤  ٠.٦٧  ٢.٥٢  ٥  ١٤  ٣١  

١٥  
� على Bع"ل� في  ال"�Cف	� تف�

  فقI. ال�وت	:)ة  الأع"ال
١٥  ٠.٧٣  ٠.٧٨  ٢.٢٠  ١١  ١٨  ٢١  

١٦  

 ل�r  ال(��ون)ة  خ8�ات ی�ف�
0الع"ل   الt)ام م�  ل	�"/:�ا  ال"�Cف	� 

 ال(��ون)اً.  إل	هJ  ال"ف�ض 
١٢  ٠.٧٧  ٠.٧١  ٢.٣٢  ٧  ٢٠  ٢٣  

١٧  

 ال(��وني  نdام إ5Bاد  على Bع"ل
 Lع���B ة�Aاد  وال"هام  الأن�ال" 

  ال(��ون)اً. تف��[ها 
٧  ٠.٨١  ٠.٦٧  ٢.٤٢  ٥  ١٩  ٢٦  



٨٩   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

  :م� ال�&ول ال#ابB ی�}ح الآتي

(  . أ ال8kارة  والق$ان��  ١٠جاءت  وال�عل��ات  الل$ائح  ض$ء  في   t?$ال�ف :N$ن  أن  "ی�اعي  ون)ها   (
�ة) ح�_ وافB  ٠.٨٧ن#�ي (ال�6)$ص عل�ها" في ال��ت8ة الأولى ب$زن  ��K ب&رجة Bم$اف) n$�#لل� (

) على أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة ع6& تف$?}ه^ ٥٠) ف�د م� أف�اد ع�6ة ال&راسة (٣٤(
2عt ال#ل%ات ال�اصة به^ إلى ال�$aف�� فانه^ ی�اع$ا أن :N$ن ذلG في ض$ء الل$ائح وال�عل��ات 

  .ارة ح�ى ی�^ الال�Uام 2الع�ل على أف}ل وجهوالق$ان�� ال�6)$ص عل�ها م� ق�ل ال$ز 

� الع�ل في ال��ت8ة الjان�ة ب$زن ن#�ي  ١١جاءت ال8kارة (   . ب �) ون)ها "ی�ا2ع ت6ف�( مهام ال�ف$ض إل�ه^ في س
 )٠.٨٥ n$�#لل� (  ) Bواف _��ة) ح��K ب&رجة B6ة ال&راسة الـ ( ٣٢(م$اف�) على أن  ٥٠) ف�د م� أف�اد ع

ال)3ة �2&ة دائً�ا ی�ا2ع� ت6ف�( ال�هام وال�#{$ل�ات وال�ي س�B وأن ت^ ال�ف$?t ف�ها  م&ی�[ إدارات وزارة  
� على أف}ل وجه وال�هام وال�#{$ل�ات وت6ف( 2أح#� ال%�ق �  .لل�$aف�� ح�ى ی�أك&وا م� أن الع�ل :#

) ون)ها "ی$ف� ال�&ر?H ال�6اسH لل�$aف�� ل�3ف�Uه^ على ت�3ل مU?& م� ال#ل%ات  ٣اءت ال8kارة (ج  .ج
�ة ب$زن ن#�ي ( �) لل�#�$n (م$افB ب&رجة م�$س%ة) ح�_ ٠.٧٣ال�ف$ضة إل�ه^"، في ال��ت8ة الأخ

لل�$aف��  :عUو ذلG إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة قل�لاً ما ی$ف�ون ب�امج ت&ر?��ة م6اس8ة  
ل�3ف�Uه^ وت\��عه^ على ت�3ل مU?& م� ال#ل%ات ال�ي تف$ض إل�ه^ م� ق�ل ال�&ی�?� ح�ى ی�^ أداء 

  .الع�ل على أف}ل ص$رة

) ون)ها ":ع�ل على تف$?t ال�$aف�� في الأع�ال ال�وت��6ة فق|"، في ال��ت8ة ١٥جاءت ال8kارة (
�ة ب$زن ن#�ي (�) لل�#�$n (م$افB ب&رجة م�$س%ة) ح�_ :عUو ذلG إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ٠.٧٣الأخ

� :�N� تف$?}ه^ في ال)3ة �2&ة قل�لاً ما :ع�ل$ا على تف$?t ال�$aف�� في الأع�ال ال�وت��6ة فق|، ول�
� ال�وت��6ة وال�ه�ة ح�ى :ق$م$ا 2أداء ه(ه الأع�ال ال�ف$ضة إل�ه^ 2)$رة ج�&ة �  .الأع�ال غ

٤ . (A
  ال,�ائج ال\اصة ;ال�42ر ال�ا;ع م�ارسات (ت2ف
O ال��ؤوس

ال�ا2ع (ت3ف�U ال��ؤوس��) اس��&مM ال8احjة ولل�3قB م� اس��ا2ات أف�اد ع�6ة ال&راسة ح$ل ال�3$ر  
 (��ال��ؤوس  U�(ت3ف ال�ا2ع  ال�3$ر  ل8kارات  ال#6�ي  وال$زن  ال��kار?ة  والان3�افات  ال3#اب�ة  ال��$س%ات 

 و?$ض3ها ال�&ول ال�الي: 

 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٩٠

 

 ال0%ؤوس��). ت/ف�Hال%ا�ع ( 0/:رال . اس�=ا�ات أف%اد ع�6ة ال�راسة ح:ل )٧ج�ول ( 

 قل%لة  م'+س�ة  ك3%�ة  ال1�ارات  م
ال�'+س6  
 ال�-ابي 

الان��اف  
 ال��1ار9 

ال+زن  
 ال.-3ي 

 ال'�ت%> 

١ 
 وواض$ة شفافة معای	� ی�ف�
 ال(فاءاتu  ذو  ال"�Cف	�  لاخ�)ار 

 uالإدار .  
٤ ٠.٧٧ ٠.٧٦ ٢.٣٠ ٩ ١٧ ٢٤ 

٢ 
 وال"ع:��ة  ال"ادBة  ال$�اف# Bق�م

  ن$� م��Kل)اتهJ ل�ع#�# لل"�Cف	� 
 ة. الإدار 

١٠ ٠.٦٦ ٠.٨٦ ١.٩٨ ١٩ ١٣ ١٨ 

٣ 

 ل��ف م:اس&ة  م	#ان)ة  ی�ف�
  ما  على  لل"�Cف	�  و�cلات  ت آم/اف

 في إضافي جه�  م� یQ8ل�نه
  "ل. الع

١٥ ٠.٥٩ ٠.٨٤ ١.٧٦ ٢٥ ١٢ ١٢ 

٤ 
 ب	�  ت:اف�)ة م�ا0قات 0عق�  Bق�م

 ل. الع" على  ل�$ف	#هJ ال"�Cف	� 
١٦ ٠.٥٤ ٠.٨٠ ١.٦٢ ٢٩ ١١ ١٠ 

٥ 
 ال$"اس روح  إ5Bاد  على Bع"ل

 ل الع" اتقان ن$�  وال":اف�ة 
٨ ٠.٧٠ ٠.٧٠ ٢.١٠ ١٠ ٢٥ ١٥ 

٦ 
Jیه� Ic�ب J(	أداء تق �	فC�"ال 

 r��� ة.الإن�اج) 0"
١ ٠.٨٠ ٠.٧٨ ٢.٤٠ ٩ ١٢ ٢٩ 

٧ 
 ال$�اف# ب�ق�JB ال"�Cف	�  5ABع
  آن في وال"ع:��ة  ال"ادBة تآ وال"/اف

  .واح�
١٤ ٠.٦١ ٠.٨٢ ١.٨٢ ٢٢ ١٥ ١٣ 

٨ 
 ال"�Cف	�  شع�ر  ز�ادة على Bع"ل

  ة. للإدار  وال�لاء 0الان�"اء 
٢ ٠.٧٩ ٠.٦٩ ٢.٣٨ ٦ ١٩ ٢٥ 

٩ 
 ال��قي ف�ص إ5Bاد  على Bع"ل
  لل(فاءات الإدار�ة  ال�Cائف وتقل	�

 ة. ال"�"	# 
٦ ٠.٧٢ ٠.٨١ ٢.١٦ ١٣ ١٦ ٢١ 

١٠ 
 ال�ق�ی� وCvهار ب�5A)ع Bق�م

  ال(فاءات ذوu  لل"�Cف	� والاح��ام 
 �  ة. الإدار

٣ ٠.٧٧ ٠.٧٩ ٢.٣٢ ١٠ ١٤ ٢٦ 

١١ 
 A0/ل  تآوال"/اف ال�ق�ی� B":ح

 �.ال"�Cف	 ج")ع  أمام عل:ي 
٩ ٠.٦٩ ٠.٨١ ٢.٠٦ ١٥ ١٧ ١٨ 

١٢ 
#W�على ی Lال"ع:�  ال5ان  u دون 

 uةآم/اف ع:�  ال"اد 	فC�"ال.�  
٥ ٠.٧٥ ٠.٨٢ ٢.٢٦ ١٢ ١٣ ٢٥ 



٩١   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

 قل%لة  م'+س�ة  ك3%�ة  ال1�ارات  م
ال�'+س6  
 ال�-ابي 

الان��اف  
 ال��1ار9 

ال+زن  
 ال.-3ي 

 ال'�ت%> 

١٣ 
 وال"/افأة لل��])ة  نdام ی�8:ى 
 #� ف��j م�  ال5	� الأداء ل�ع#

  u. الإدار   الع"ل
١١ ٠.٦٥ ٠.٨٠ ١.٩٦ ١٧ ١٨ ١٥ 

١٤ 
 لل�$ف	# نdام إ5Bاد  على Bع"ل

 وvن�اج)ة  سل�ك  في لل�أث	� 
  	�.ال"�Cف

٧ ٠.٧٢ ٠.٨١ ٢.١٦ ١٣ ١٦ ٢١ 

١٥ 
 إن5از ت$ق	j 0ع�  تآال"/اف Bق�م

  . م&اش�ة �50ارة  الع"ل
١٢ ٠.٦٣ ٠.٨٢ ١.٨٨ ٢٠ ١٦ ١٤ 

١٦ 
 عل")ة أسw  على  ال$�اف# Bق�م

  .ال$�اف# م:ح  لأل)ة وفقاً 
١٣ ٠.٦٢ ٠.٨٣ ١.٨٦ ٢١ ١٥ ١٤ 

  :م� ال�&ول ال#ابB ی�}ح الآتي

�| تق��^ أداء ال�$aف�� n$�#�2 الإن�اج�ة في ال��ت8ة الأولى ب$زن ٦جاءت ال8kارة (  . أ�) ون)ها "یه�^ ب
�ة)، و?عnU ذلG إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  ٠.٨٠ن#�ي (��K ب&رجة Bم$اف) n$�#لل� (

 ��| أداء ال�$aف�� ووضع درجات تق&ی��B م�&أ الع&الة وال�$ض$�Iة فه^ یه��$ن ب�:ع�ل� على ت%
  .له^ على ق&ر م#�$n الإن�اج�ة ال�ي :ق&م$نها للع�ل وه(ا :3قB م�&أ الع&الة وال�$ض$�Iة في الع�ل 

) ون)ها ":ع�ل على ز?ادة شع$ر ال�$aف�� 2الان��اء وال$لاء للإدارة"، في ال��ت8ة  ٨جاءت ال8kارة (  .ب
�ة) وق& :عUو ذلG إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ٠.٧٩الjان�ة ب$زن ن#�ي (��K ب&رجة Bم$اف) n$�#لل� (

ارة ال�ي :ع�ل$ا ف�ها، ال)3ة �2&ة :ع�ل$ا على رفع ال�وح ال�ع6$?ة لل�$aف�� م�ا :�عله^ ی��6$ن للإد 
�?�  .وK(لG ولائه^ لها ل\ع$ره^ 2أن أع}اء في ال��اعة م� ق�ل ال�&ی

) ون)ها "ی$ف� م�Uان�ة م6اس8ة 2)�ف مNافآت و�&لات لل�$aف�� على ما ی�(ل$نه ٣جاءت ال8kارة (  .ج
�ة و�$زن ن#�ي (�) لل�#�$n (م$افB ب&رجة ٠.٥٩م� جه& إضافي في الع�ل"، في ال��ت8ة ق�ل الأخ

مNافآت ف�د) على أن ال�&ی�?� ی$ف�ون م�Uان�ة م6اس8ة ل)�ف    ٢٥قل�لة) ح�_ ل^ ی$افB ن)ف الع�6ة (
وح$افU مال�ة و�&لات لل�$aف�� على ما :ق&م$ن 2ه م� ع�ل إضافي وجه& زائ& ی�(ل$نه في أداء 

  ا. الع�ل، وق& ی�جع ذلG إلى أن ال�$ارد ل�� ب�& ال�&ی�?� ول�� م� ق�ل ال$زارة نف#ه

ال8kارة (  . د الع�ل"، في ٤جاءت  ":ق$م 2عق& م#ا2قات ت6اف#�ة ب�� ال�$aف�� ل�3ف�Uه^ على  ) ون)ها 
�ة و�$زن ن#�ي (�) لل�#�$n (م$افB ب&رجة قل�لة) ح�_ ل^ ی$افB على ه(ه ال8kارة ٠.٥٤ال��ت8ة الأخ

لا :ق$م$ا 2عق&  ف�د) م� أف�اد ع�6ة ال&راسة وه(ا :عUو إلى أن م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  ٢٩(



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٩٢

 

م#ا2قات ت6اف#�ة ب�� ال�$aف�� ل�3ف�Uه^ على الع�ل وأدائه 2أف}ل ص$رة م�ا :ع�ل على ن&رة ت\��ع 
  ��ب تعق&  ال�ي  ال�#ا2قات   B?�الع�ل وذلG ع� @ ال�6اف#�ة لأداء  ال��Uة  لل3)$ل على   ��ال�$aف

 t2ع}ه^ ال8ع ��  .ال�$aف

  ال,�ائج ال\اصة ;ال\3ائw ال�4�5غ�اu$ة للع
,ة وم,ها. ٥

ولل�3قB م� وج$د ف�وق أو لا ت$ج& ف�وق ذات دلالة إح)ائ�ة ب�� اس��ا2ات أف�اد ع�6ة ال&راسة 
العل�ي  لل�/هل  ( -(N2ال$ر?$س   وفقًا  (ت)  اخ�8ارات  2اس��&ام  ال8احjة   Mقام N2ال$ر?$س)  م�  ) t.testأعلى 

  وال�&ول ال�الي ی$ضح ذلG:  ،ل3#اب الف�وق ب�6ه�ا في ال�3اور الأر�عة وال&رجة ال�ل�ة للاس�8انة

  . وفقاً لل(,هل العل(ي الأر&عة وال�رجة ال$ل"ة    ة لاس�!ان م�اور ا على    ال�راسة   ع��ة دلالة الف
وق ب�� م��س�ات درجات أف
اد  .  ) ٨ج�ول ( 

ع�6ة ب�� م�$س%ات درجات أف�اد    ةإح)ائ�ة  لدلاذات  نه لا ت$ج& ف�وق  إ?�}ح م� ال�&ول ال#ابB  و 
� دالة إح)ائ�ا  ةلاس�8انلوال&رجة ال�ل�ة  الأر�عة  على ال�3اور  ال&راسة  �(ا ی&ل على إنه لا ی$ج& وه  فهي غ

ال3اصل�� على درجة   أم  الN8ال$ر?$س  ال3اصل�� على درجة  أكان  العل�ي س$اء  لل�/هل   ��أعلى م� تأث
  . N2ال$ر?$س

  س,4ات ال\��ة في م7ال الع�لب) م�غ
� ع�د 

ولل�3قB م� وج$د ف�وق أو لا ت$ج& ف�وق ذات دلالة إح)ائ�ة ب�� اس��ا2ات أف�اد ع�6ة ال&راسة وفقًا لع&د 
�ة في م�ال الع�ل (أقل م�  �س6$ات   ١٠س6$ات/ م�    ١٠س6$ات إلى أقل م�    ٥س6$ات/ م�    ٥س6$ات ال�

�kافات ال���) ولل�3قB قامM ال8احjة 32#اب ال��$س%ات ال3#اب�ة والان3jلاث فأكjار?ة ل&رجات الف{ات ال
Gوال�&ول ال�الي ی$ضح ذل :  

 ال��اور 

 �<ال+ر�+س
)٢٧(ن=    

 أعلي م? �<ال+ر�+س 
)٢٣(ن=    ���ـة (ت) 

 D+'-م 
 ال$لالة 

 ع  م ع  م

 غ	� دالة  ٠.٧٤٠ ٧.٥٠ ٣٧.٦٩ ٥.٨٥ ٣٦.٢٩ اتGاذ الق�ار ال�ش%$ 

 غ	� دالة  ٠.٤٢١ ٦.٧٦ ٣٨.٥٦ ٧.٠٠ ٣٧.٧٤ الاتJال وال'+اصل الفعال 

 غ	� دالة  ٠.١٥٧ ٩.١٨ ٤٠.٦٥ ٨.٤٤ ٤٠.٢٥ تف+�K ال-ل�ة

 غ	� دالة  ١.٢٥٣ ١١.٣٠ ٤١.٩٥ ٩.٥٦ ٣٨.٢٥ ت�ف%M ال��ؤوس%? 

 غ	� دالة  ٠.٦٧٨ ٣٠.٧١ ١٥١.٥٢ ٢٧.٢٢ ١٤٥.٩٦ ال$رجة ال"ل�ة



٩٣   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

ع�6ة ال�راسة على ل�رجات أف%اد  ال0�:س&ات ال/Fاب�ة. ن�ائج ت/ل�ل ال��ای� الأحادM لل�Lف ع� الف%وق ب�� )٩ج�ول ( 
  في م=ال الع0ل  ال@S%ةلع�د س6:ات وفقًا  ةلاس��ان ام/اور 

 الان��اف ال��1ار9   ال�'+س6 ال�-ابي الع$د   م-'+9 ال�3Gة   ال��اور 

  اتGاذ الق�ار ال�ش%$ 

  ٠.٠٠  ٤١.٠٠ ٢ س:�ات  ٥أقل م�  
  ٤.٩٢  ٣٩.٦٦  ٦ ١٠إلى أقل م�    ٥م�  

  ٦.٨٨  ٦٦.٣٥  ٤٢  فأك=�   ١٠م�  

  الاتJال وال'+اصل الفعال 

  ٠.٧٠٧  ٤٤.٥٠ ٢ س:�ات  ٥أقل م�  
  ٤.٧٩  ٣٩.٨٣  ٦ ١٠إلى أقل م�    ٥م�  

  ٧.٠٩  ٣٧.٥٧  ٤٢  فأك=�   ١٠م�  

  تف+�K ال-ل�ة

  ٢.١٢  ٤٤.٥٠ ٢ س:�ات  ٥أقل م�  
  ٧.٠٦  ٤٢.٣٣  ٦ ١٠إلى أقل م�    ٥م�  

  ٩.١٠  ٣٩.٩٧  ٤٢  فأك=�   ١٠م�  

  ت�ف%M ال��ؤوس%? 

  ٠.٠٠  ٥٢.٠٠ ٢ س:�ات  ٥أقل م�  
  ٨.٩٣  ٤١.١٦  ٦ ١٠إلى أقل م�    ٥م�  

  ١٠.٦٣  ٣٩.٩٦  ٤٢  فأك=�   ١٠م�  

  ال"ل�ةال$رجة  

  ٠.٧٠٧  ١٧٣.٥٠ ٢ س:�ات  ٥أقل م�  
  ٢٢.٤٤  ١٥٦.٠٠  ٦ ١٠إلى أقل م�    ٥م�  

  ٢٩.٦٦  ١٤٦.٢٦  ٤٢  فأك=�   ١٠م�  

م� ال�&ول ال#ابB ی�}ح ال��$س%ات ال3#اب�ة والان3�افات ال��kار?ة ل&رجات ع�6ة ال&راسة على  
�ة في م�ال الع�ل ال�3اور الأر�عة وال&رجة ال�ل�ة للاس�8انة وفقًا لع&د س6$ات �  .ال�

�ة في م�ال الع�ل ت^ إج�اء ت3ل�ل �ول�3&ی& دلالة الف�وق إح)ائً�ا ب�� الف{ات الjلاث لع&د س6$ات ال�
�ة في م�ال الع�ل (أقل م�  One Way ANOVAال�8ای� الأحاد[ الات�اه (��[ س6$ات ال��) ل&راسة أث� م�غ

�) على درجات الاس�8انة و?$ض3ها ال�&ول ال�الي:   ١٠س6$ات/ م�  ١٠إلى أقل م�    ٥س6$ات/ م�    ٥jفأك  
ع�6ة ال�راسة ل�رجات أف%اد  ال0�:س&ات ال/Fاب�ةن�ائج ت/ل�ل ال��ای� الأحادM لل�Lف ع� الف%وق ب�� . ) ١٠ج�ول ( 

  .في م=ال الع0ل  ال@S%ةلع�د س6:ات وفقًا  ة لاس��انا على م/اور 

  مJ$ر ال'�ای?  ال��اور 
م�P+ع  

 ال��Qعات 

درجات  

  ال���ة 

م'+س6  

 ال��Qعات 
  ���ة ف

  D+'-م

  ال$لالة 

  اتGاذ الق�ار ال�ش%$ 

  ٤٥.٩٢٢  ٢  ٩١.٨٤٤  ب	� ال"5"�عات 
 ٤٣.٨٩٣  ٤٧ ٢٠٦٢.٩٧٦داخل ال"5"�عات   غ	� دالة   ١.٠٤٦

    ٤٩ ٢١٥٤.٨٢٠  ال"5"�ع 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٩٤

 

  مJ$ر ال'�ای?  ال��اور 
م�P+ع  

 ال��Qعات 

درجات  

  ال���ة 

م'+س6  

 ال��Qعات 
  ���ة ف

  D+'-م

  ال$لالة 

الاتJال وال'+اصل الفعال 

  ٥٥.٨٣٠  ٢  ١١١.٦٦١  ب	� ال"5"�عات 
  ٤٦.٣٧٥  ٤٧  ٢١٧٩.٦١٩ ال"5"�عات داخل    غ	� دالة   ١.٢٠٤

    ٤٩  ٢٢٩١.٢٨٠  ال"5"�ع 

  تف+�K ال-ل�ة

  ٣١.٧٥٥  ٢  ٦٣.٥١٠  ب	� ال"5"�عات 
  ٧٧٣٦٧٧  ٤٧  ٣٦٥٠.٨١٠داخل ال"5"�عات   غ	� دالة   ٠.٤٠٩

    ٤٩  ٣٧١٤.٣٢٠  ال"5"�ع 

 M%ال'�ف  

  ١٦١.٠٠٨  ٢ ٣٢٢.٠١٥  ب	� ال"5"�عات 
  ١٠٧.٢٣٢  ٤٧  ٥٠٣٩.٩٠٥ ال"5"�عات داخل    غ	� دالة   ١.٥٠١

    ٤٩  ٥٣٦١.٩٢٠  ال"5"�ع 
  غ	� دالة   ١.٠٩٤  ٨٩٨.٩٣٠  ٢  ١٧٩٧.٨٦١  ب	� ال"5"�عات   ال$رجة ال"ل�ة

� دالة إح)ائ�اً، م�ا ی/K& أنه لا ت$ج& ف�وق ذات دلالة إح)ائ�ة  �ی�}ح م� ال�&ول ال#ابB أن ��cة (ف) غ
م�$س%ات درجات أف�اد ع�6ة ال&راسة على ال�3اور الأر�عة وال&رجة ال�ل�ة للاس�8انة،  ) ب��  ٠.٠٥ع6& م#�$n دلالة ( 

�ة في م�ال الع�ل في الاس��ا2ة ل8kارات وم3اور الاس�8انة �� لع&د س6$ات ال��  .وه(ا ی/K& أنه لا تأث

  الآل$ات ال�ق��حة :ال�42ر ال6ادس
،  ال��ارسات ال�CادBة ل��ی�@ إدارات وزارة ال=4ة !+�ة ل
4ق�� ال
>اف;�ة ل
فع�ل دور الإدارة الاس
�ات�+�ة في ت��91  

  :وم� ه(ه الآل�ات ال�ق��حة ما یلي 

  :م% ق�ل م�ی�@ إدارات وزارة ال=4ة !+�ة ی
� ت4ق�� هGه الآل�ات ع% �9�D   آل�ات ت�ق�� ات�اذ الق�ار ال�ش��:  . ١

الأ@�اف ذو[ ال)لة 2إدارات وزارة ال)3ة �2&ة س$اء  اتاحة الق�ارات ال�ي ی��(ها ال�&ی�?� ل���ع    . أ
والإ ال$ر�cة  2)$رتها  تقار?� رس��ة  أم  ن\�ات  إص&ار  م� خلال   Gذل ب�� أكان  وت&اولها  ل���ون�ة 

  .الأع)اء 32�?ة تامة م�ا :3قB ال�6اف#�ة 

اش�اك ج��ع ال�$aف�� في ص6ع وات�اذ الق�ارات ال�ي م� شأنها تعU?U وت&�I^ ج$دة الأداء وت3ق�B ال�6اف#�ة    . ب 
  �?�و?�فع م� Kفاءة ال�$aف��، ل(ا تُع& ال�\ارKة الفعالة أداة ق$?ة ت#ه^ في تعU?U الjقة ال�املة ب�� ال�&ی

� الف�$ة القائ�ة ب�� ال�$aف ��� وال�&ی�?�، م�ا ی$ج& ن$عًا م� ال�ضا ال$�aفي  وال�$aف��، �Kا تع�ل على ت�#
  .ل&یه^ و?3قB ب&ورة م�&أ الع&الة وال�$ض$�Iة وال�\ارKة في ات�اذ الق�ارات الإدار?ة 

� واض3ة وم3&دة ی�^ في ض$ئها ات�اذ الق�ارات 2\أن الإج�اءات ال�أدی��ة ال)ارمة   .ج�وضع نx^ ومعای
� لل���ع م� خلال ال�$اقع �ح�ال ال��الف�� م� ال�$aف�� مع ض�ورة وض$ح ه(ه الx6^ وتلG ال�عای

  .الإل���ون�ة للإدارة



٩٥   $�  إدارات وزارة ال�3ة 2��ة..... ت%/�� ال��ارسات ال,+اد*ة ل��ی

 

ب��   . د ال����x6ة  الع&الة  �B م�&أ �ب�قا2ة وم�ا2عة ت% إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  ال�Uام الإدارات وم6ها 
  .أع}ائها ع6& ات�اذ الق�ارات الإدار?ة �2ا ی$ف� ب�{ة داع�ة وم6)فة ت#عى إلى ت3ق�B ال���U وال�6اف#�ة

ح�_ ی�^ ت3ق�B  م� ق�ل م&ی�[ إدارات وزارة ال)3ة �2&ة  آل$ات ت2ق
Q الات3ال وال�4اصل الفعال:   .٢
  :ه(ه الآل�ات، وذلG م� خلال 

ض�ورة اش�اك Kافة ال�$aف�� م� خلال ع�ل�ة الات)ال وال�$اصل الفعال مع م&ی�?ه^، وK(لG تعU?U   . أ
 U?Uي ل�ع�ثقافة ال�\ارKة ال�����kة والع�ل ال�%$عي ب�� ال�$aف�� م� خلال اس�3&اث ب�نامج ت&ر?

  .ة ثقافة الع�ل ال�%$عي وأه���ه، ت$ض�ح العائ& على الإدارة م� ج�اء تعU?U ه(ه الjقاف

وج$د نx^ إدار?ة وس�اسات شفافة وواض3ة ومعل6ه ل���ع ال�$aف��، وذلG م� خلال ت$ض�ح ه(ه   .ب
  �?�ال�&ی  ��ب الفعال  وال�$اصل  الات)ال  ع�ل�ة  خلال  الاج��اعات  أث6اء  ال#�اسات   Gوتل  ^x6ال

� ال�$اقع الإل���ون�ة ال�س��ة لإدارة وزارة ال)3ة 2��&ة  وال�$aف��، والإعلان ع� ه(ه ال#�اسات ع
  .@لاع عل�هاكي :#�%�ع ال���ع الا

�U 2)$رة دور?ة على تل��ة م�%ل8ات ج��ع العامل�� وال�$aف�� وFش8اع حاجاته^ ور�8اته^ دون   .جK�ال�
ال�ضا   B�ت3ق �2ا :}��   �?�ال�&ی  ���ب�6ه^ و الفعال  وال�$اصل  �U م� خلال ع�ل�ة الات)ال �ت�

  .ال$�aفي ورفع ال�وح ال�ع6$?ة ل&یه^ ج��عًا

إع&اد دورات ت&ر?��ة لل�$aف�� م� خلال الات)ال وال�$اصل الفعال ب�� ال�&ی�?� وال�$aف�� وت�}��    . د
 .ال�$�Iة القان$ن�ة ل���ع ال�$aف�� ل�ع�?فه^ حق$قه^ وواج8اته^

  ةآل$ات ت2ق
Q تفi*4 ال6ل� .٣

  :و?�^ ت3ق�B الآل�ات م� خلال الآتي

ال�أك& ال�#��� م� وض$ح الل$ائح والق$ان�� لل�$aف�� ق�ل تف$?}ه^ لأداء 2عt الأع�ال م� ق�ل   . أ
� م� مع6ى وتف\ل j2أك ��� ه(ه الل$ائح والق$ان�ال�&ی�?�، �2ا لا ی/د[ إلى ح&وث ت}ارب في تف#

  .ع�ل�ة تف$?t ال#ل%ة

� 2عt ال$قM   .ب�ت\��ع ال�$aف�� على ق�$ل تف$?t ال#ل%ة له^ م� ق�ل ال�&ی�?� ح�ى :�N� ت$ف
له^ للأع�ال الإدار?ة ال�ي لا :�N� تف$?}ها مع وج$د دع^ م#��� م� ق�ل ال�&ی�?� ل�3ق�B م8اد�  

  .?ة ال&:�ق�ا@�ة في تف$?t ال#ل%ات وال�$جه ن3$ تعU?U م�&أ اللام�UK?ة في أداء الأع�ال الإدار 



  رائ� ح��ان ال�%#�$ ع�#� فاروق أك��، و   ٩٦

 

ن\� ال$عي القان$ني ب�� ال�$aف�� وذلG م� خلال ت$ض�ح م$اد القان$ن وت8#�%ها، و��ان ال$ضع القان$ني    . ج 
في حالة ارت�اب ال��الفات في أداء الأع�ال وال�هام ال�ي ت^ ال�ف$?t ف�ها وFص&ار أدلة اس��شاد:ة ور�cة  

� ال�$قع الإل���وني ال�س�ي للإدارة ی�^ ف�ها ت$ض�ح �  .ال3ق$ق وال$اج8ات ال�%ل$ب الال�Uام بها   ی�^ إتاح�ها ع

�B م�&أ    . د��B م�&أ  ض�ورة ت%�الع&الة أث6اء تف$?t ال#ل%ة وت�H6 ال$اس%ة وال�$#3��ة وض�ورة ت%
ال&:�ق�ا@�ة ع6& تف$?t ال#ل%ات �2ا ی�6اسH مع ق&رات وم/هلات وKفاءات ال�$aف�� لأداء الع�ل  

Hان ال�6اسNفي ال� Hجل ال�6اس�  .فلاب& م� وضع ال

٤.  A
  آل$ات ت2ق
Q ت2ف
O ال�m4ف

  :الآل�ات م� خلال الآتيو?�^ ت3ق�B ه(ه 

ض�ورة الإعلان ع� س�اسة ت$ز?ع ال3$افU وال�Nافآت م� خلال ت3ف�U ال��ؤوس�� م� أجل إ@لاع   . أ
� ال�اصة ب�6ائج تق$?^  �ج��ع الأ@�اف ذو[ ال)لة عل�ها وذلG م� خلال إص&ار ال�قار?� وال�عای

� ال�$قع الإل���وني لإدارات وزارة ال)3ة �2&ة مع ض�ور �ة اف)اح الأداء لل�$aف�� وFتاحة ال�6ائج ع
الإدارة ع� ال#�اسة ال��8عة 2\أن م6ح ال3$افU وال�Nافآت، وK(لG س�اسة ت$�cع العق$�ات وال�Uاءات 

� في أداء ال$اج8ات وال�هام ال�#6&ة له^�  .في حالات ال��الفة أو ال�ق)

تق&:^ ال&ع^ ال�اد[ وال�ع6$[ اللازم ل�3ف�U ال�$aف�� على أداء الع�ل م� خلال ال�\ارKة ل�3ق�B   .ب
�Kا :ع�ل   ،ال�6اف#�ة وت%$?� الأداء الإدار[ �2ا :3قB ال�$دة وال�فاءة ال�I$6ة ل���جات ه(ه الإدارات

� م��لف أن$اع ال3$افU وال�Nاف �ت ال�ي ت#اع& وت#اه^ آال�&ی�?� على ت\��ع ال�$aف�� م� خلال ت$ف
على الاس���ار في الع%اء، م�ا ی/K& على ال�\ارKة ب�� ال���ع في حل أ[ م\Nلات �2ا :}�� 

  .ت3ق�B أه&اف الإدارات وتعU?U ت6اف#��ها 

ال�$#3��ة   .ج  H6وت�  ،��ال��الف ح�ال  ال�أدی��ة  وال�Uاءات  للعق$�ات  الإدارة  ق�ل  م�  ال#�?ع   )�ال�6ف
  .والعلاقات ال\�)�ة م�ا :\�ع على ت3ف�U الع�ل وأدائه دون م�الفات أو جUاءات

�U على ح#اب آخ� وت$ز?ع ال�Nاف  . د��B الل$ائح والق�ارات وال�ع���ات دون ت3�U أو ت��ت آض�ورة ت%

� وK(لG الآخ�?�، وذلG م� خلال ت3ف�Uه^ jه^ على الع�ل أكU�وال3$افU ل(و[ ال�فاءات العال�ة ل�3ف
مادً:ا ومع6$ً?ا و��ا ی�6اسH مع ما ی�(ل$نه م� جه& و��ا :3قB م�&أ الع&الة وفقًا لل�&ارة والاس�3قاق  

 م� خلال إعادة ��Nلة س�اسة الأج$ر.
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  قائ�ة ال��اجع

  ال��اجع الع�S$ة 

�$?ة، ال�?اض، دار اب� س�6ا لل6\�٢٠٠٠إب�ا��^ ع�& الله ال%��� (�  .). الإدارة ال�

  .). مع�^ ال�)%ل3ات الإدار?ة، القاه�ة، دار ال��اب ال�)�[ ١٩٩٤أح�& زKي ب&و[ (


 ال��ارسات ال>�اد.ة ل�#ی
 ال�#ارس في الق#س على ض�ء الات�اهات  ٢٠١٦( إیFاس ع9# ال
ح�! أح�# ال�h[ى  ��
م). ت
  .داب والعل�م وال�
?�ة، جامعة ع�! ش�l الإدار�ة ال�عاص
 (دراسة حاله)، رسالة د�I�راه، Iل�ة الF9ات للآ 

�ال لل6\� ال�$ز?ع٢٠٠١ال#�& عل�$ه ( �  .). ت��6ة ال�هارات ال�Qاد:ة ال�&ی�?� ال�&د، القاه�ة، ت

�ة لل6\� وال�$ز?ع٢٠٠٩بلال ال#Nارنة (�  .). ال�?ادة وFدارة م�x6ات الأع�ال، ع�ان، الأردن، دار ال�#

�ج#$ن (��٢٠٠٧ب��ي ف?��، ال�?اض، م8�Nة ج?�  .). القائ& ال�عاص�، ت�ج�ة: م8�Nة ج

ة، � ). الإدارة الاس��ات���ة ومفا��^ ون�اذج ت%��٢٠٠٦QثابM ع�& ال�ح�� إدر?�، ج�ال ال&ی� م�3& م�سي ( 

  .الإس6N&ر?ة، ال&ار ال�ام�kة

�وت �  .ل�6ان –ج�ال ال&ی� م�3& ب� مx6$ر (د.ت). ل#ان الع�ب، ال��ل& الjاني، دار ب

 W��ار (   ح[! ش-اته وز�Fة ٢٠٠٣ال
  .). مع�L ال�3
ل-ات ال�
?��ة والFف[�ة، ال#ار ال�3
�ة اللF9ان�ة ال�3
�ة، القاه


 وال��ز�ع   – ). نLn ال�عل�مات الاس�
ات���ة م#خل اس�
ات��ي، ع�ان  ٢٠٠٥ح[! علي الgع9ي ( VFالأردن، دار وائل لل.  

) ]����ة م). ت%$?� الأداء  ٢٠١٤ه/١٤٣٥ح#� ناص� الع#���ة وال�عل�^ 2ال��ل�ة الع�ال�/س#ي لإدارات ال�
��ة �  .جامعة ع�� ش�� –ال#ع$د:ة في ض$ء م&خل الإدارة الاس��ات���ة، رسالة د�K$راه، Kل�ة ال�

الأردن،    –). ال#ل$ك ال���x6ي سل$ك الأف�اد وال��اعات في م�x6ات الع�ال، ع�ان  ٢٠١٤ح#�� رح�^ (

  .دار ال3ام& لل6\� وال�$ز?ع 

  .). ص6اعة الق�ار ال�&رسي، ال�$?M، دار ال�امعة لل%8اعة٢٠٠٦خلف سل��ان ال�وان&ه ( 

 ) ���ة ال#ع$د:ة، ال�?اض، ع�ادة ال\�ون وال�8�Nات ٣). ال#ل$ك الإدار[، � ٢٠١٠سع$د ب� م�3& ال�6�  .، ال��ل�ة الع

) م�3& سلامة  ال3اف�   &�ال�عل�^، ع�ان  ٢٠٠١ع في  وال��6$ل$ج�ا  الات)ال  ال�ازور[   –).  دار  الأردن، 
  .العل��ة لل6\� وال�$ز?ع
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) ���ة ٢٠١٤ع�& العU?U ج��ل م�����ي في ال��%�| الإس��ات��ي، القاه�ة، ال��x6ة الع�). دل�ل ال�&ی� الع
  .لل���6ة الإدار?ة

�&و وأح�& ع�& الف�اح م�3$د (�). ال�&خل إلى ال��ا2ة العل��ة لل�سائل وال38$ث وال6\� ٢٠١٨علي إب�ا��^ ع
�  .العل�ي ال&ولي، الاس6N&ر?ة، دار ال$فاء ل&ی6ا ال%8اعة وال6\

  .م). اس
�ات�+�ات ال
4ف�O الفعال ن14 أداء !P�L م
��O، ب1رسع��، دار ال
1ز9ع وال>�L الإسلام�ة ٢٠٠٠على ع�� ال1هاب ( 

�$?ة ل&n م&ی�[ م&ارس ال�عل�^ الأساسي في م&ی�6ي �I٢٠٠٨#ى علي (�). 32_ ل&رجة م�ارسة ال�Qادة ال�
�ات، م�لة جامعة دم\B، ال��ل& (�  B.)، دم\١)، الع&د (٢٤دم\B وح�� وعلاق�ها ب8عt م�غ

  .). ال�ع+� ال1ج�O، اله�]ة العامة لZLون ال��ا!ع الأم��9ة، القاه�ة، م�Wعة وزارة ال
��Uة وال
عل�� ٢٠١٠م+�ع اللغة الع��Uة ( 

��ة ال�عاص�ة، ال�?اض، دار ال��?خ٢٠٠٦م�3& الهاد[ (�Nإدارة الأع�ال ال� .(.  

�B)، � ٢٠٠٣م�3& ف�?& ال)3� (�  .، الإس6N&ر?ة، ال&ار ال�ام�kة٢). العلاقات العامة (ال�8اد� وال�%

  .). أساس�ات الإدارة (ال�8اد� ال�%��قات)، ال�?اض، دار ال��?خ ٢٠٠٠م�3& ع�& القادر عاب&ی� ( 

�ي، القاه�ة٢٠٠٧(  م�3& م�عي م�عي�ال��x6ة   ،). ال�3ف�U ال�ع6$[ و���Kة تفع�لة في الق%اع الN3$مي الع
��ة لل���6ة الإدار?ة�  .الع

��ة، م�ل& (�  .١٨٧- ١٥٩جامعة ع�� ش��، ص ص –)، Kل�ة ال�6ات ١٣)، ج (٢ال�

�ي ( ���ة ال#ع$د:ة،  ٢٠١٠ه6& ع�& الله ال3�). الإدارة الاس��ات���ة �K&خل ل�%$?� إدارات ال��?8ة وال�عل�^ في ال��ل�ة الع
��ة والعل$م الإن#ان�ة، جامعة @�8ة، ال�&ی6ة ال�6$رة،  ��، Kل�ة ال��  .م ٢٠١٠- ه ١٤٣١رسالة ماج#�

). تفع�ل ال�Qادة الاس��ات���ة ل�3ق�B ال��Uة ال�6اف#�ة لل�امعات ال�)�?ة، رسالة ٢٠١٨:اس� م�3& خل�ل (
��ة 2الغ�دقة، جامعة ج6$ب ال$اد[�  .د�K$راه، Kل�ة ال�

  .)، القاه�ة، دار الف^� الع�Uي ٣م�اخل ج�ی�ة لعال� ج�ی�، \ (   – ). الإدارة ال
�91Uة  ٢٠١٠ی1سف ع�� ال�ع�ي م=�فى ( 

الأردن،   -). ال#ل$ك ال���x6ي سل$ك الأف�اد وال��اعات في م�x6ات الأع�ال، ع�ان٢٠٠٤ح#�� رح�^ ( 

  .دار ال3ام& لل6\� وال�$ز?ع 

 �  .، ال�?اض، معه& الإدارة العامة٥). الات)الات الإدار?ة وال�&خل ال#ل$ك لها، � ٢٠٠٦(سع�& عام
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�ي وآخ�ون (�  .الأردن، دار ال�ازور[   –). الع�ل�ة الإدار?ة م8اد� وأص$ل وعل^ وف�، ع�ان  ٢٠٠٧ض�ار الع�

  .الات�اهات العال��ة الإدار?ة ال3&یjة، القاه�ة، م8�Nة ال\�?< ماس   – ). إدارة ال�$دة ال\املة  ٢٠١٢ف�3ي س�حان ( 

�?ات الع�ل�ات وال$aائف، �   –). م8اد� الإدارة  ٢٠٠٩م�3& الق�?$تي (x6الأردن، دار وائل   –، ع�ان  ٤ال.  

�$?ة، الإس6N&ر?ة، دار ال$فاء٢٠٠٤م�3& ح#� رس�ي (�  .). أساس�ات الإدارة ال�

�وت، دار الjقافة.٢). ال�Qادة الإدار?ة، �٢٠٠٩ن$اف 6Kعان (� ، ب
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Developing Leadership Practices for Directors of the Ministry of Health 

Departments in Jeddah to Achieve Competitiveness in the Light of Strategic 

Management Kid  

Abeer Farouk Akbar and Raed Hamdan Al-Mutairi 

Office of the Assistant for Human Resources - Health Affairs in Jeddah, KSA 

a-f-fa4@hotmail.com 

Abstract. The study aimed to identify the theoretical foundations of leadership practices and the 

entrance to strategic management, and to identify the requirements for applying the strategic 

management entrance in the departments of the Ministry of Health in Jeddah to achieve 

competitiveness. The study relied on the descriptive analytical method, and the field study tool was 

a questionnaire, then it was applied to a sample of 50 employees of the Ministry of Health 

departments in Jeddah. The study concluded that the directors of the departments of the Ministry of Health 

in Jeddah: follow up on decisions after they’ve been taken to ensure the feasibility and safety of their 

implementation, hesitate to involve employees in the decision-making process. provide a network of 

formal and informal communications between them and employees, rarely provide information for 

employees to enhance and facilitate the process of communication among themselves, take into 

account that the authorization process follows the stipulated regulations, instructions and laws, 

delegate employees only for routine work, evaluate employee performance based on their level of 

productivity, and do not hold competitions among employees to incentivize them to work. 

Keywords: Leadership Practices, Competitive, Strategic Management. 
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