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 دراسة مقارنة بين النظام السعودي والمصريالتبرع بالأعضاء البشرية 

 

  د. محمد عبدالمحسن القرشي
 جامعة الملك عبدالعزيز -كلية الاقتصاد والادارة  -قسم إدارة الخدمات الصحية والمستشفيات 

 

سان آخر، وذلك من نعم الله تعالى أصبح من الممكن نقل عضو من جسم الإنسان إلى جسم إن المستخلص :

ليستمر في أداء وظيفته التي خلق من أجلها، ليحل بذلك محل عضو أصبح عاجزاً عن القيام بمهامه، وهذا 

مريض أشرف على الهلاك أن يعيش بقية حياته التي كتبت له بشكل اعتيادي  –بإذن الله تعالى  –يستطيع 

لأعضاء والأنسجة في جسده، أنها نعمة عظيمة بمنأى عن المعاناة والآلام التي سببها يعزى إلى تلف بعض ا

 يقدرها ويحس بها من عانى مرارة المرض ومحنة آلامه.

ومعلوم أن نقل الأعضاء البشرية في إطار ما بلغه التقدم الطبي اليوم إنما يدخل من منظور القانون الوضعي 

علقة بها. وهو الأمر الذي فطن إليه ضمن الوقائع المستحدثة التي تحتاج تقنين قانوني للإلمام بالأحكام المت

(. ومن هنا تبدو أهمية البحث بحكم تناوله 1المنظم السعودي؛ إذ أصدر نظام التبرع بالأعضاء البشرية )

 م.2021ه الموافق 1442لنظام جديد في هذا الشأن صدر في 

ن المصري كانا أمام وقد خلص الباحث من خلال تناوله للمطالب الثلاثة إلى أن النظام السعودي والقانو

حتمية السعي وراء التوفيق والموازنة بين المصالح المتعارضة لتحقيق النفع العام، بما يضمن المحافظة على 

المصالح الخاصة للمتبرع حياً ولأهله بعد موته وللمتلقي )المتبرع له( الذي يرجو الشفاء من علته، وهو أمر 

الإنسان وتجريم وتحريم كل أنواع الاعتداء التي قد تطاله حياً  لن يتأتى إلا بالمحافظة على معصومية جسد

أو ميتاً، وحماية حقه في الحياة وحقه في السلامة البدنية وتكامل بنائه الجسدي وحسن سير وظائفه العضوية 

 وكرامة جثته.

سعودي والتي وفي النهاية تم عرض عدد من التوصيات فيما يتعلق بتعديل نظام التبرع بالأعضاء البشرية ال

 من شأنها تلافي ما ورد في هذا النظام من قصور فيما يتعلق بالتبصير.

 

 التبرع بالأعضاء، قانون صحي، مسؤولية قانونية، الوفاة.  الكلمات المفتاحية:

                                                           

 .2021الموافق  19/8/1442( التاريخ 70صدر ذلك النظام بموجب المرسوم الملكي رقم )م/ (1)
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 مشكلة البحث:
إن لم تكن  –تبرز إشكالية البحث المتمثلة في قلة المراجع 

بالأعضاء البشرية بالإضافة إلى أن نظام التبرع  –نادرة 

م، مما يعكس جدة 2021ه/1442صدر بالقرب من نهاية 

النظام. ولو فرض أن هناك ما تناول ذلك النظام، إلا أن 

معالجته لجوانب ذلك البحث ستكون محل تباين واضح من 

 جانب الباحث هذا من ناحية. 

 منهج البحث:

يندرج موضوع نظام التبرع بالأعضاء البشرية في إطار 

نون المدني. وقد ارتأى الباحث أن أفضل منهج يمكن القا

إتباعه في تناول ذلك الموضوع هو تخير الأسلوب التحليلي 

التأصيلي للبحث، ويعزى اختيار هذا المنهج إلى ما تكشف 

للباحث من ضرورة الاستناد إلى التحليل تارة، وإلى التأصيل 

لك تارة أخرى. كما أن الباحث وإن كان يتبنى في إطار ذ

البحث المنهج التحليلي التأصيلي، كما لم يغفل الباحث المنهج 

القائم على المقارنة مع الشريعة الإسلامية، ولاسيما مع 

بشأن تنظيم زرع  2010( لسنة 5القانون المصري رقم )

 الأعضاء البشرية.

 خطة البحث:

تعريف التبرع بالأعضاء البشرية المبحث التمهيدي: 

 ومشروعيته

 تعريف التبرع بالأعضاء البشرية.ول: المطلب الأ

 مشروعية التبرع بالأعضاء البشرية.المطلب الثاني: 

المبادئ العامة والضوابط القانونية لنقل المبحث الأول: 

 الأعضاء من إنسان حي.

 مبادئ عامة لنقل الأعضاء البشرية.المطلب الأول: 

اء الضوابط والشروط القانونية لنقل الأعضالمطلب الثاني: 

 من إنسان حي في إطار النظام السعودي والقانون المصري.

الضوابط والشروط القانونية لنقل الأعضاء المبحث الثاني: 

 من إنسان ميت.

الثبوت اليقيني لموت المتبرع مع بيان مسلك المطلب الأول: 

 كل من النظام والقانون المصري.

ان جواز نقل الأعضاء البشرية من الإنسالمطلب الثاني: 

 المتوفى في إطار كل من نظام التبرع والقانون المصري.

 

 المبحث التمهيدي:

 تعريف التبرع بالأعضاء البشرية ومشروعيته

 المطلب الأول: تعريف التبرع بالأعضاء البشرية.

 الفرع الأول: تعريف التبرع من المنظور اللغوي

يراعى وجود تباين في تعبيرات الباحثين عن تخلى الإنسان 

ً بالهبة؛ إذ الهبة  عن العضو بلا مقابل فيعبرون عنه أحيانا

لغة، أي العطية الخالية عن الأعواض والأغراض، أو 

التبرع بما ينفع الموهوب له مطلقاً، وهى شرعاً تمليك العين 

 ً  .(2) بلا عوض، في حال الحياة تطوعا

                                                           
ســـعود أـــن أكمـــد الكاســـان ،  –فـــي هـــدا الصـــدد  –أنظـــر  (2)

 –أدائعــــص الصــــنائي فــــي عرعاــــب اللــــرائي، الم  عــــة الجمال ــــة 

 –أيضاً  –كما يعبر عن تخلى الإنسان عن العضو بلا مقابل 

والتبرع من الألفاظ ذات الصلة بلفظ الهبة، وقد بين بالتبرع؛ 

الفقهاء أنواعه: كالوصية، والوقف، والهبة، وغيرها. ومعنى 

التبرع عندهم كما يؤخذ من تعريفهم لهذه الأنواع لا يخرج 

عن كونه ... بذل المكلف مالاً أو منفعة لغيره، في الحال أو 

وهناك ألفاظ  المال بلا عوض، بقصد البر والمعروف غالباً.

 .(3) ذات صلة مثل: التطوع، والبر، والهدية

 الفرع الثاني: تعريف التبرع من المنظور الفقهي

ذهب جانب من الفقه إلى أن التبرع تصرف بين الأحياء 

بمقتضاه يتبرع المرء لشخص آخر عن كل أمواله أو عن 

بعضها بلا مقابل. وخلص إلى أن الهبة هي تمليك مال لآخر 

والهبة يتحقق وجودها بمجرد الإيجاب عند أبى  (4) بلا عوض

حنيفة وصاحبيه، وقبول الموهوب له عندهم شرط لثبوت 

الملك له لأن أحداً لا يملك إدخال شيء في ملك غيره بدون 

رضا، وعند الشافعية والحنابلة لا تصح الهبة إلا بالإيجاب 

والقبول. ولهذا المفهوم أخذ المشرع المصري؛ إذ تطرقت 

( لسنة 131من القانون المدني المصري رقم ) 486لمادة ا

 لتعريف الهبة في العبارات الآتية: 1948

الهبة عقد يتصرف بمقتضاه الواهب في مال له دون  -1" 

 عوض.

ويجوز للواهب، دون أن يتجرد عن نية التبرع، أن  -2

 يفرض على الموهوب له القيام بالتزام معين".

 

                                                                                          

الســـــاد ، ص م، الجـــــز  1901 –القـــــاهرة، ال  عـــــة ا ولـــــ  
؛ محمد أن محمد اللـرياني، مننـ  المحتـال  لـ  معرفـة 118

ـــة، ال  عـــة  ـــروا دار الكتـــب العلم  ـــاه المنيـــال، أا معـــان  أل 
؛ محمـــد أـــن م ـــرم أـــن 396، الجـــز  اليـــاني، 1994ا ولـــ ، 

دار صــــــادر،  –منظــــــور ا فريقــــــي، لســــــا  العــــــر ، أاــــــروا 
قاســم  ال  عــة ا ولــ ، دو  ذاــر عــاريخ للنلــر، مــادة )وهــب(؛

أن عبد الله أن أمار علـ  القونـو ، أنـ ل ال قيـا  فـي ععريـ  
 –ا ل اه المتداولة أان ال قيا ، عحقاق : يحا  مراد، أاـروا 

 .55، ص 2004دار الكتب العلم ة، 
أنظــر محمــد أــن محمــد اللــرياني، مننــ  المحتــال، الجــز   (3)

ة ؛ وزارة ا وقاف الكويت ة، الموسـوعة ال قي ـ396الياني، ص 
، الجـز  1998)الكويت: وزارة ا وقاف واللـوو  اسسـيم ة(، 

 .65العاشر، ص 
د. عبـــــد الـــــرزا، الســـــنيورح، الوســـــ   فـــــي شـــــر  القـــــانو   (4)

المدني، الجز  الخامل )العقود التي عقـي علـ  الملك ـة: الي ـة 
 .7 - 6، ص 2008واللراة(،  صدار ناد  قضاة مصر، 
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 تبرع من المنظور التشريعيالفرع الثالث: تعريف ال

بالرغم من المادة )الأولى( من نظام التبرع بالأعضاء 

، إلا أنها لم تشير (5) تطرقت لمعاني بعض الألفاظ والعبارات

على نحو صريح إلى المقصود بـ "التبرع "، بل تطرقت إلى 

 بيان المقصود بكل من:

اة المتبرع: "إذ عرفته بأن " كل من أذن وهو على قيد الحي

بنقل أي من أعضائه البشرية أثناء حياته أو بعد وفاته، أو 

وافق ورثته أو أقرباؤه بنقل أي من أعضائه البشرية بعد 

 وفاته، وذلك وفق أحكام النظام".

المتبرع له: "المريض الذي يزرع العضو المتبرع به في 

 جسمه".

 المطلب الثاني: مشروعية التبرع بالأعضاء البشرية

 الإسلامي المعاصر إزاء ذلك الموقف إلى فريقين: انقسم الفقه

  الفريق الأول:

يذهب هذا الفريق إلى القول بعدم جواز تبرع الإنسان الحي 

بشيء من أعضائه، لتزرع في إنسان آخر. ومن القائلين بهذا 

، وأحمد بن أحمد (6) المذهب محمد متولى الشعراوي

سيد محمد قطب ، ال(8)، وعبدالسلام رحيم السكرى(7)الخليلي

 .(10)، والشريف محمد عبد القادر من بنجلاديش(9)الدين
                                                           

أكسن صنعاً أتخص ص  يم ن القول    المنظم السعودح (5)
المادة )ا ول ( لب ا  المقصود ل عض المص لحاا، ولاسـ ما 

فـي هـدا  –في موضوع مستحدث. لدا، ذهب جانب من ال قـص 
 لــــ  أنــــص جــــدا الحاجــــة ملحــــة فــــي ا جلــــب مــــن  –الصــــدد 

التلــــــريعاا الحدىيــــــة  لــــــ   ىــــــراد ععــــــاري  لــــــ عض ال  ــــــاراا 
لضـروراا عوكاــد والكلمـاا التـي ىتضـمنيا التلـريي، اسـتجابة ا

المقصود أيـد  ال  ـاراا والكلمـاا فـي ن ـا، ع باـق أك امـص. 
ـــراد التعـــاري   لـــ   ـــاع نيـــل  ى وخلـــص  لـــ  أ  المـــراد مـــن  ع 
عحقاــق مبــدأ المســاواة أمــام القــانو ، لســد ذرائــي الاخــتيف فــي 
ع ســار الكلمــاا المعن ــة، بــاختيف فيــم جيــاا  ن ــاذ وع باــق 

ــــانو  ولاســــ ما المحــــا م. مستلــــ ــــور/ ســــر  محمــــود الق ار دات
مســاعد وزيــر العــدل للــوو  التلــريي ورئــ ل مجلــل  –صــ ام 

صـــــناعة التلـــــريي الكتـــــا  ا ول  –القضـــــا  ا علـــــ  ســـــابقاً 
، 2015)المعــاىار الحا مــة للتلــريي(، دار النيضــة العري ـــة، 

 .191 - 190ص 
مــاىو  15كــدىم معــص فــي جريــدة الس اســة )الكويــت( فــي  (6)

 .8، ص 1989
م، 1989أجســ ل  25لــص فــي جريــدة عمــا  فــي  عصــري  (7)

 .3ص 

 أدلة الفريق الأول القائل بعدم جواز التبرع -

 الدليل الأول: 

أن نقل العضو يعنى اقتطاعه، واقتطاع العضو من الجسم 

بمثابة التمثيل به، فإذا تبرع شخص بشيء من أعضائه فكأنما 

التمثيل بجسم الإنسان قد أذن التمثيل بجسمه، ولما كان 

 –وهي هنا التبرع  –محرماً شرعاً، فإن الطرق المؤدية 

يجب أن تكون محرمة كذلك، لأن ما أدى إلى المحرم محرم 

 أيضاً.

بأن الأمور بمقاصدها،  (11)وفي إطار انتقاد ذلك الدليل، قيل

والاقتطاع الذى يعد من باب التمثيل المحرم هو الصادر عن 

منه التشفي: كالتمثيل في الحروب وما حقد ويكون الغرض 

أشبه ذلك، بينما نقل العضو لغرض زرعه في إنسان إنقاذاً له 

من الهلاك فهذا ليس من باب التمثيل، وإنما من باب الإحسان 

والإيثار والتعاون على البر، وهذا يتضح أنه ليس كل قطع 

تمثيلاً، ومن هنا لم يعد الشرع القصاص فيما دون النفس من 

وَكَتبَْنَا عَليَْهِمْ فيِهَا لمثلة المحرمة وإنما آمر به. قال تعالى ))ا

                                                                                          
عبد السيم رك م السـ ر ، نقـو وزراعـة ا عضـا  اةدم ـة  (8)

 –مـــــن منظـــــور  ســـــيمي، الـــــدار المصـــــرية للنلـــــر والتوزيـــــي 
 .16ه، ص 1409القاهرة، 

الساد محمـد ق ـب الـدىن، قواعـد و دا  ال ـب اسسـيمي،  (9)
 ول لل ـب اسســيمي عقريـر يقـدم منـص  لــ  المـلعمر العـالمي ا

كاـــم بـــالتقرير مـــا نصـــص    .1429، ص 1981الكويـــت،  –
لا يم ن أ  يخاطر  نسا  مـن أجـو  نسـا ، ولـ ل هنـا  فـرد 
خالــد ... ويتعــان عــر  الحــالاا المرضــ ة لتلقــ  مصــارها امــا 

 هو الحال كان ي لو العيل .
هـــو عضـــو مجمـــي ال قـــص  –اللـــري  محمـــد عبـــد القـــادر  (10)

م مقدم منص  ل  المجتمي عن موضوع   زرع بح –اسسيمي 
 .وما بعدها 2ا عضا  وك مص في اللريعة اسسيم ة، ص 

ـــرزا، كمـــدا ، مـــد  ملـــرو  ة  (11) ـــب عبـــد ال د. عبـــد الم ل
الانت اع بأعضا  اةدمي ك ـاً وماتـاً فـي ال قـص اسسـيمي، دار 

، ص 2005مصــــر، ط عــــة  – ســــ ندرية  –ال كــــر الجــــامعي 
 أأــــو زيــــد، التلــــريي الجيمــــاني والنقــــو ؛ ب ــــر أــــن عبــــد الله91

ــــص اسســــيمي   –والتعــــويض اسنســــاني، منلــــوراا مجمــــي ال ق
؛ عبــد الكــريم زيــدا ، 12جــدة، دو  ذاــر عــاريخ للنلــر، ص 
ــــــة، ملسســــــة الرســــــالة  ، ص 1986أاــــــروا،  –بحــــــوث فقي 

177. 
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أنََّ النَّفْسَ بِالنَّفْسِ وَالْعيَْنَ بِالْعيَْنِ وَالْأنَْفَ بِالْأنَْفِ وَالْأذُنَُ بِالْأذُنُِ 

ن ِ وَالْجُرُوحَ قِصَاصٌ فمََنْ تصََدَّقَ بِهِ فهَُوَ كَفَّارَةٌ لهَُ  نَّ بِالس ِ  وَالس ِ

ُ فَأوُلئَكَِ هُمُ الظَّالِمُونَ ) ، (12)(((45وَمَنْ لَمْ يَحْكُمْ بمَِا أنَْزَلَ اللََّّ

فقلع العين هنا، كان عين العدل، لأنه مبنى على العقوبة 

 بالمثل.

كذلك لا يعد من المثلة قطع اليد المتآكلة، لأنه يحقق مصلحة 

ً أن العض و علاجية فكذلك الحال في زراعة الأعضاء، علما

 الذي يخل نقله بجمال الجسم إخلالاً كبيراً لا يجوز نقله.

 الدليل الثاني:

إن نقل ملكية الشيء أو منفعته إنما يكون من قبل المالك، أو 

ممن أذن له المالك بذلك، ومن المعلوم أن الإنسان ليس مالكاً 

لجسده، لأن ملك الرقبة لله وحده. ومن ثم، فإن تصرف 

ـــى أنــــه تصرف فيما لا يملك فيقع الإنسان في جسده يعنـ

تصرفه باطلاً، لأنه تصرف في مالك الغير بدون إذن مالكه، 

 .(13) ومن لا يملك التصرف لا يملك الإذن فيه

كما أن الإنسان غير مفوض في جسده، بل هو وصى وأمين 

عليه، ولو ملك الإنسان ذاته ما حكم الله عز وجل على 

. ومن ثم، فليس للإنسان التبرع (14) المنتحر بالعذاب الشديد

 .(15) بشيء من أعضائه لأن الحق فيها ليس له

 الدليل الثالث:

احتجوا بالقياس على تبرع الإنسان بعضو من جسده ليأكله 

مضطر غيره، فقد انعقد الإجماع على تحريم هذا. لذا، قال 

ً ليدفعه إلى  النووي، ليس للغير أن يقطع من أعضائه شيئا

                                                           
 .( من سورة المائدة45اةية رقم ) (12)
مرجــي ســاأق، ص د. عبــد الم لــب عبــد الــرزا، كمــدا ،  (13)

؛ 145؛ عبـــد الســـيم ركـــ م الســـ ر ، مرجـــي ســـاأق، ص 92
أاــروا،  –وه ــة الزكالــ ، نظريــة الضــرورة، ملسســة الرســالة 

 .130، ص 1997ال  عة الخامسة 
يحاـــ  الـــدىن أـــن شـــرف النـــووح، المنيـــال شـــر  صـــح    (14)

أاـــــروا،  –مســــلم أــــن الحجـــــال، دار  ك ــــا  التـــــراث العريــــي 
 .وما بعدها 118الجز  الياني، ص  ه،1392ال  عة اليالية 

يقـــول اللـــ خ الجلاـــو/ محمـــد متـــول  اللـــعراوح:  ذا اـــا   (15)
الــداعي لــزرع ا عضــا  هــو ععــويض فقــدا  العضــو، وا تمــال 
اسنســا ، فــل  الــنقص مــراد للخــالق، وموجــود أــدلاو أنــص خلــق 
الناقصـــان فـــي الكـــو ، فاةفـــاا والعاهـــاا واللـــدوذ مقصـــود، 

عمـــة الله ععــال ، ونذا انـــا نعمــو ذلـــك كتــ  يلـــعر الصــح   أن
كت  لا يموعوا، فلنيم س موعو ، كتـ  لـو لـم ي ـن لـدىيم فلـو 

 .9 لو  مييً، مرجي ساأق، ص 

. ومن ثم، فكما تحرم بالإجماع (16) خلافالمضطر بلا 

التبرع بعضو لمضطر ليأكله، فكذلك يجب القول بتحريم 

 التبرع بعضو لمضطر ليزرع في جسده.

 الفريق الثاني:

يذهب هذا الفريق إلى القول بجواز التبرع بالأعضاء لغرض 

العلاج بها، عن طريق زرعها. وقد تبنى ذلك الرأي الكثير 

 .(17) لك كثير من المجامع الفقهيةمن الباحثين، وكذ

 أدلة الفريق الثاني القائل بجواز التبرع

 الدليل الأول:

قالوا: التضحية ببعض الحقوق في سبيل إنقاذ المضطر من 

الأمور المطلوبة شرعاً، مادامت ضمن الحدود التي أذن 

الشارع بها، وهى في هذه الحالة تكون من البر الذي قال الله 

ِ وَلَا عز وجل فيه )) يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمََنوُا لَا تحُِلُّوا شَعَائِرَ اللََّّ

ينَ الْبيَْتَ الْحَرَامَ  الشَّهْرَ الْحَرَامَ وَلَا الْهَدْيَ وَلَا الْقلََائِدَ وَلَا آمَ ِ

يبَْتغَوُنَ فَضْلًا مِنْ رَب هِِمْ وَرِضْوَانًا وَإِذاَ حَلَلْتمُْ فاَصْطَادوُا وَلَا 

نَّكُمْ شَنَآنَُ قوَْمٍ أنَْ صَدُّوكُمْ عَنِ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ أنَْ تعَْتدَوُا يَجْرِمَ 

ثمِْ وَالْعدُوَْانِ  وَتعََاوَنوُا عَلَى الْبِر ِ وَالتَّقْوَى وَلَا تعََاوَنوُا عَلَى الْإِ

َ شَدِيدُ الْعِقَابِ  َ إِنَّ اللََّّ  .(18)((وَاتَّقوُا اللََّّ

                                                           
يحاــ  الــدىن أــن شــرف النــووح، المجمــوع شــر  الميــد ،  (16)

القاهرة، دو  عـاريخ للنلـر، الجـز  اليالـم،  –الم  عة السلف ة 
 .145ص

واللجـــا  والياوـــاا اسســـيم ة أصـــدرا المجـــامي ال قي ـــة  (17)
فتاو  بجواز التبرع با عضا  ال لرية من كام المبدأ ضـمن 

 الضواب  واللروط اليزمة لدلك، ومن هد  المجامي:

المجمي ال قيي التابي لراب ة العـالم اسسـيمي بم ـة  -
 ه.28/4/1408الم رمة في دورعص اليامنة في 

ســـيمي المجمـــي ال قيـــي التـــابي لمنظمـــة المـــلعمر اس -
 ه.1408في دورعص المنعقدة في جدة عام 

( 99هاوــة ا ــار العلمـــا  بالريــار بموجــب قرارهـــا ) -
 .6/11/1402في 

ــــ   - لجنــــة الافتــــا  التابعــــة للمجلــــل اسســــيمي ا عل
 .1392ري ي ا ول  6بالجزائر في 

ــــــــة ال حــــــــوث  –فــــــــي هــــــــدا الصــــــــدد  –أنظــــــــر  مجل
 ه.1408، 22اسسيم ة، العدد 

 .ن سورة المائدة( م2اةية رقم ) (18)
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وَالَّذِينَ اتصف به في قوله تعالى: ))ومن الإيثار الممدوح من 

يمَانَ مِنْ قبَْلِهِمْ يحُِبُّونَ مَنْ هَاجَرَ إِليَْهِمْ وَلَا  ءُوا الدَّارَ وَالْإِ تبَوََّ

ا أوُتوُا وَيؤُْثِرُونَ عَلَى أنَْفسُِهِمْ  يَجِدوُنَ فِي صُدوُرِهِمْ حَاجَةً مِمَّ

حَّ نفَْسِهِ فَأوُلئَكَِ همُُ وَلوَْ كَانَ بهِِمْ خَصَاصَةٌ وَمَنْ يوُقَ شُ 

؛ إذ التبرع بعضو لإنسان مريض، يترتب (19)((الْمُفْلِحُونَ 

ضمن التعاون على  –عليه إنفاذه من الهلاك دون أدنى شك 

البر، وضمن الإيثار القائم على إسقاط المؤثر حظ نفسه، 

وتقبل المضرة اللاحقة به، دون أن يؤدى إلى هلاكه أو تلفه 

ضرورية لأخيه بإنقاذ نفس بشرية من  رعاية لمصلحة

 الهلاك، وهذا من محامد الأخلاق وزكيات الأعمال.

، (20) والإيثار ثابت من فعل رسول الله وعمله المرضى

ً فإن التبرع بالعضو يشبه آخذه من الإنسان وزرعه  وأيضا

ً لمعنى الإيثار ؛ لأن المؤمنين كالجسد (21)في نفسه، تحقيقا

لأخيه ما يحب لنفسه، والمؤمن للمؤن الواحد، والمؤمن يحب 

 كالبنيان يشد بعضه بعضاً.

نزلت في الأنصار وقد جاء في  –سالفة الذكر  –وآية الإيثار 

أسباب النزول: إن بعضهم آثروا إخوانهم على أنفسهم بطعام 

ورد عليهم، وكانوا في شدة الحاجة إليه فتحملوا ألم الجوع 

تحقوا هذا المدح ، فاس(22)وضرورة في أنفسهم وعيالهم

 الرباني والنص القرآني

ويرى الباحث أنه يتعذر الاعتقاد أن يكون الغرض الأساسي 

الذي انصرف إرادة المتبرع إليه هو إلحاق الضرر بنفسه، 

كما يتصور ذلك البعض؛ لأن الضرر الناتج عن التبرع 

بالعضو لم يكن هو المقصود لذاته، وإنما المقصود لذاته من 

اذ نفس بشرية من الهلاك ابتغاء مرضاة الله عز ذلك هو إنق

وجل، وهذا المقصود لذاته هو من يحاول إنقاذ إنسان من 

غرق أو حرق وكل الفارق بين المجاهد ومنقذ الغريق أو 

الحريق وبين من يتبرع بعضو من أعضائه لمريض هو: أن 

حصول الضرر بسبب ما ذكر بالنسبة لأولئك أمر متوقع، 

برع أمر محقق، وتحمل ضرر متيقن الوقوع في وبالنسبة للمت

سبيل دفع ضرر أعظيم، لا مانع منه، إذا متيقن الوقوع في 

سبيل دفع ضرر أعظم، لا مانع منه، إذا كان ضمن الحدود 

                                                           
 .( من سورة الحلر9اةية رقم ) (19)
اللــــاطبي، الموافقــــاا، دار اأــــن ع ــــا ، ال  عــــة ا ولــــي  (20)

 .377م، الجز  الياني، ص 1997 –ه 1417
ــــار(، العــــدد  (21) ــــة ال حــــوث اسســــيم ة )الري ، ص 22مجل

؛ وأنظر لجنة ال تو  با زهر نقيً عن أكمد شرف الدىن، 48
فــــي ا عمــــال ال ب ــــة )الكويــــت: المجلــــل ا ك ــــام اللــــر  ة 

 .175م(، ص 1983الوطني لليقافة وال نو  واةدا ، 
شــيا  الــدىن محمــود ا لوســي، رو  المعــاني فــي ع ســار  (22)

 .القر   العظ م والس ي المياني

المأذون بها شرعاً، وكل من قيل بجواز التبرع بالعضو 

 .(23)لمريض مشروط أن يكون في حدود ما أذن الشرع به

هذا الذى قاله محمد صحيح لا يجوز غيره قال الجصاص أن 

... وقال: هذا هو المقام الشريف الذي مدح الله به المؤمنين 

ُ في قوله )) ِ وَاللََّّ وَمِنَ النَّاسِ مَنْ يشَْرِي نفَْسَهُ ابْتغَِاءَ مَرْضَاةِ اللََّّ

، وأضاف أنه في غزوة أحد لما ولى (24)((رَءُوفٌ بِالْعِبَادِ 

لى الله عليه وسلم في ناحية في اثنى الناس، كان النبي ص

عشر رجلاً فيهم طلحة بن عبيد الله، فأدركهم العدو، فتصدى 

لهم الرجل تلو الرجل فيقتل حتى كان آخرهم طلحة فتصدى 

لهم بمفرده، حتى ضربت يده فقطعت أصابعه، ثم رد الله 

 .(25)المشركين

فإذا كان من أحيا أخاه بلقمة من طعام أو جرعة من شراب 

ثر أخاه بجزء من بعض  يستحق مثل هذا الثناء، فيكف بمن يؤَّ

 أعضائه.

 

 الدليل الثاني:

قياس التبرع بالأعضاء على الجهاد الشرعي بالنفس، وعلى 

ما أوجبه الإسلام في شأن إنقاذ الغرقى والحرقى والهدمى، 

 مع ما قد يترتب على ذلك من هلاك المجاهد أو المنفذ.

لتبرع بعضو لمشرف على الهلاك ومن هذا المنطلق فإن ا

يعد إحياءً لنفسه، وإحياء النفوس مطلب شرعي صرحت به 

مِنْ أجَْلِ ذلَِكَ كَتبَْنَا عَلَى بنَِي الآية الكريمة قال تعالى ))

إسِْرَائيِلَ أنََّهُ مَنْ قتَلََ نفَْسًا بِغَيْرِ نفَْسٍ أوَْ فسََادٍ فِي الْأرَْضِ 

. وقد روى عن مجاهد: أن (26)(( جَمِيعًافكََأنََّمَا قتَلََ النَّاسَ 

                                                           
فقــد ذاــر محمــد أــن الحســن صــاكب أأــ  كن  ــة ركميمــا  (23)

و واكــد الله ععــال  مــا كاصــلص: أنــص لا مــاني مــن أ  ىيجــم رجــ
عل  ألف من العدو،  ذا اا  ي مي في النكاية أيـم، أو ىنـتل 
مـن هجومــص هــدا أتــر ىنت ــي بــص المســلمو ، وعــد ركمــة الله مــن 
جملة النكاية بالعدو: ما لـو قصـد الرجـو أيجومـص علـ  العـدو 
عجرئــــة المســــلمان علــــ  أ  يصــــنعوا ميــــو صــــن عص، ون  اــــا  

 .هجومص بحد ذاعص لا ىلتر شاواً 
 .( من سورة ال قرة207رقم ) اةية (24)
أأـــو عبـــد الـــركمن أـــن شـــعاب النســـائي، الســـنن، عحقاـــق:  (25)

 –كلـب  –عبد ال تا  أأو جد ، م تب الم بوعاا اسسيم ة 
ه، اتـا  الجيـاد، بـا  مـا مـن 1406سوريا، ال  عة اليان ة، 

 .29(، ص 3149ي عنص العدو، رقم الحدىم )
 .( من سورة المائدة32اةية رقم ) (26)
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. وقد (27) إحياءها: إنجاؤها من الغرق أو الحرق أو التهلكة

انتقد البعض ذلك الدليل، على أساس أن قصد المجاهد نصرة 

الدين ولم يقصد الموت لذاته، أما المتبرع فهو قاصد فقد 

عضوة بكل وضوح، أما مساعدة الغرقى والحرقى والهدمى، 

ن مكلف بالمساعدة لا بإغراق نفسه أو حرمتها، فهو فالإنسا

غير قاصد لما يصيبه من مكروه، فالأضرار الناجمة عن 

الجهاد والانقاذ ليست مقصودة لذاتها وإنما تحصل عرضاً، 

 .(28)أما الأضرار الناجمة عن التبرع فهي مقصودة لذاتها

وقد كان ذلك كله يجرى بأمر الرسول صلى الله عليه وسلم 

شهد منه، بل إن فعل طلحة في ذلك اليوم هو الذي جعل وبم

الرسول صلى الله عليه وسلم يطلق عليه لقب " الشهيد الذي 

 .(29) يمشى على الأرض

وفي غزوة المسلمين القسطنطينية اقتحم أحد المسلمين جيش 

العدو، فطن الناس أن هذا يندرج ضمن النهى الوارد في قوله 

ِ وَلَا تلُْقوُا بِأيَْدِيكُمْ إِلَى التَّهْلكَُةِ وَأنَْفِقوُا فِي تعالى )) سَبيِلِ اللََّّ

َ يحُِبُّ الْمُحْسِنيِنَ  . فرد عليهم أبو أيوب (30) ((وَأحَْسِنوُا إِنَّ اللََّّ

الأنصاري صلى الله عليه وسلم وقال لهم ))التهلكة ترك 

 .(31) الجهاد((

فهذه صور من الجهاد، الهلاك فيها محقق، ومع ذلك فهي 

معدودة من أفضل الجهاد، وما ذلك إلا لأن الضرر فيها 

خاص، وقواعد الشرع تنص على أن " يحتمل الضرر 

 الخاص في سبيل دفع الضرر العام".

والتبرع بالعضو ضرر خفيف، وقواعد الشرع تقول: " 

، (32)يحتمل الضرر الأخف في سبيل دفع الضرر الأشد"

                                                           
 –عحقاق لجنة  ك ا  التراث العريي  –اأن كزم، المحل   (27)

 .10لبنا ، ص  –أاروا  –دار اةفا، الجدىدة 
محمد سعود المعان ، النظرية العامـة للضـرورة فـي ال قـص  (28)

 .104، ص 1990بنداد،  –اسسيمي، م  عة العاني 
محمــد أــن   ســ  الترمــدح،  –فــي هــدا الصــدد  –أنظــر  (29)

اــــق: أكمــــد محمــــد شــــا ر، و خــــرو ، دار  ك ــــا  الســــنن، عحق
 .644أاروا، الجز  الخامل، ص  –التراث العريي 

 .( من سورة ال قرة195اةية رقم ) (30)
أنظر الحدىم ااميً في: أأـو داود سـل ما  أـن ا شـعم،  (31)

القـــاهرة، ال  عـــة ا ولـــ   –الســـنن، مصـــ    ال ـــاأي الحلبـــ  
 .13، الجز  اليالم، ص 1952

ــــة أن (32) ــــاز، شــــر  المجل  –ظــــر هــــد  القواعــــد فــــي، ســــل م ال 
 - 86، الجــــز  ا ول، ص 1923أاــــروا، ال  عــــة الياليــــة، 

88. 

قتحامها، لأن فكلها أضرار محققة الوقوع، لا مانع من ا

 قواعد الشرع تجيز وتقر تحملها ولا تأباها.

 –في ضوء ما سبق تبيانه لأدلة الفريقين  –ويمكن القول 

رجحان الفريق القائل بجواز التبرع بالأعضاء، متى كان 

 ضمن الحدود والضوابط الشرعية اللازمة لذلك.

 المبحث الأول

اء من المبادئ العامة والضوابط القانونية لنقل الأعض

 إنسان حي.

 

 المطلب الأول: مبادئ عامة لنقل الأعضاء البشرية.

 تتمثل تلك المبادئ في الآتي:

الفرع الأول: حق الإنسان على جسده ليس من الحقوق 

 المالية.

( من القانون المدني الفرنسي على أن: 1 – 16تنص المادة )

" لكل إنسان الحق في احترام جسده. ولا يجوز المساس 

د البشرى. ولا يجوز أن يكون الجسد البشرى بالجس

 وعناصره وما ينتج عنه محلاً لحق مالي".

( 60لذلك؛ إذ تنص المادة ) (33) كما تطرق الدستور المصري

على أن: " لجسد الإنسان حرمة، والاعتداء عليه، أو 

تشويهه، أو التمثيل به، جريمة يعاقب عليها القانون، ويحظر 

 الاتجار بأعضائه ...".

 الفرع الثاني: حسم مشروعية نقل وزراعة الأعضاء

( لأول مرة 2014نص دستور جمهورية مصر العربية )

( 61على مشروعية نقل وزراعة الأعضاء؛ إذ تنص المادة )

 منه على أن:

" التبرع بالأنسجة والأعضاء هبة للحياة، ولكل إنسان الحق 

بموجب في التبرع بأعضاء جسده أثناء حياته أو بعد مماته 

موافقة أو وصية موثقة، وتلتزم الدولة بإنشاء آلية لتنظيم 

 قواعد التبرع بالأعضاء وزراعتها وفقاً للقانون".

 5وقد سبق أن تقررت مشروعية ذلك بموجب القانون رقم 

 .(34) بشأن تنظيم زرع الأعضاء البشرية 2010لسنة 

كذلك تقررت مشروعية التبرع بالأعضاء البشرية في إطار 

نظام القانوني السعودي بموجب المرسوم الملكي رقم ال

 .2021ه الموافق 19/8/1442( التاريخ 70)م/

 

 الفرع الثالث: المشروعية القانونية قبل الرضا

بمعنى أن رضا الإنسان أو موافقته لا يكفى في حد ذاته 

ً بجسده، فيجب  لمشروعية التصرف الذي يتضمن مساسا

المادة )الثانية( من نظام التبرع البت أولاً وهو ما نصت عليه 

                                                           
ري ــــي  17صــــدر دســــتور جميوريــــة مصــــر العري ــــة فــــي  (33)

 .مايدية 2014ىناىر  18هجرية الموافق  1435ا ول 
مـــار   6م ـــرر  9العـــدد  –نلـــر فـــي الجريـــدة الرســـم ة  (34)

ليئحــة التن اديــة بقــرار رئــ ل مجلــل ، وصــدرا ا2010ســنة 
 .2011لسنة  93الوزرا  رقم 
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بالأعضاء البشرية على أنه: " يجــوز للشخــــص أن 

يتبــــرع أو يوصى بالتبرع بأي عضو من أعضائه البشرية 

وفقاً لأحكام النظام وبما لا يتعارض مع أحكام الشرعية 

الإسلامية، على أن يجرى ذلك بصورة مكتوبة وموثقة على 

 ئحة".النحو الذي تحدده اللا

ومن ثم تتأكد قاعدة أن مجرد رضا الواهب بالتبرع بالعضو 

ليست كفاية في حد ذاتها، بل لابد أن تكون عملية التبرع 

موافقة لأحكام النظام وبما لا يتعارض مع أحكام الشريعة 

 الإسلامية، ثم يأتي بعد ذلك شرط إجازة التبرع.

" لا  ( من القانون المصري على أنه:1كذلك تنص المادة )

يجوز إجراء عمليات نقل الأعضاء أو أجزائها أو الأنسجة 

بنقل أي عضو أو جزء من عضو أو نسيج من جسم إنسان 

حي أو من جسم إنسان ميت بقصد زرعه في جسم آخر إلا 

ً للأحكام المنصوص عليها في قانون تنظيم زرع  طبقا

الأعضاء البشرية وأحكام هذه اللائحة والقرارات المنفذة 

 ا".لهم

وهذا يعنى أن قاعدة أن مجرد رضا الواهب بالنقل ليست 

كافية في حد ذاتها، بل لابد أن تكون عملية النقل موافقة 

 .(35) للقانون، ثم يأتي بعد ذلك شرط الرضا

 الفرع الرابع: الأصل هو عدم جواز المساس بجسد الإنسان

(36) 

ً  –الأصل هو عدم جواز المساس بجسم الإنسان  ً أو ميتا  حيا

وأنه وإن أجاز القانون )النظام( في هذا الشأن، وبصفة  –

خاصة بشأن الإنسان الحي، فإن جواز ذلك يكون على سبيل 

ً لمفهوم الاستثناء  –الاستثناء، ومن ثم  لا يتوسع في  –طبقا

                                                           
( مــن اليئحــة 1( فقــرة )1وقــد أ ــدا علــ  ذلــك المــادة ) (35)

التن اديـة  ذ نصـت علـ  أنـص: ط لا يجـوز  جـرا  عمل ـاا نقـو 
ا عضا  أو أجزائيا أو ا نسجة أنقو أح عضو أو جـز  مـن 

ســـا  عضـــو أو نســـ ل مـــن جســـم  نســـا  كـــي أو مـــن جســـم  ن
ماـــــــت بقصـــــــد زرعـــــــص فـــــــي جســـــــم  خـــــــر  لا ط قـــــــاً ل ك ـــــــام 
المنصـــوص علايـــا فـــي قـــانو  عنظـــ م زرع ا عضـــا  ال لـــرية 

 .وأك ام هد  اليئحة والقراراا المن دة ليما 
ــــــنص المــــــادة ) (36) ــــــو، 5 ذ ع ( مــــــن اسعــــــي  العــــــالمي لحق

اسنســـــا  علـــــ  أنـــــص:   لا يجـــــوز  خضـــــاع أكـــــد للتعـــــدىب ولا 
ــــــة ــــــة ،للمعامل  ةالقاســــــ ة أو الي نســــــان ة أو اسكاطــــــ أو العقوي

بالكرامــة . ىراعــــــ  أ  اسعــي  العــالمي اعتمــد ونلــر بموجــب 
( ألـف 217قرار الجم  ة العامة بمنظمة ا مـم المتحـدة رقـم )

. أنظر د. عبد الواكـد 1948ديسمبر  10( الملرخ في 3-)د
محمــــد ال ــــار، قــــانو  كقــــو، اسنســــا  )فــــي ال كــــر الوضــــعي 

 .1991سسيم ة(، دار النيضة العري ة، واللريعة ا

تفسيره، بل تفسر تفسيراً ضيقاً، ولا يقاس عليه ولو توافرت 

 العلة.

يتجدد من جسم  الفرع الخامس: جواز التصرف فيما

 الإنسان

من المتفق عليه جواز التصرف فيما يتجدد من جسم 

الإنسان، بشكل دوري، لأن فقد هذه العناصر لا يترتب عليه 

ً يعود بعده  ضرر بجسده، وإن حدث فإنه يكون ضرراً مؤقتا

الجسم لحالته الطبيعية دون انتقاص. فيجوز للإنسان أن 

ً وقانوناً يتصرف في شعره أو أظافره، كما يجو ز شرعا

التصرف في لبن المرأة بهدف الرضاعة أو بمقابل، وكذلك 

ً أو بمقابل، ويستخدم القانون المدني الفرنسي  نقل الدم تبرعا

" الجسد البشرى تعبيراً عن Productsمصطلح " منتجات 

 .(37) هذه الأشياء المتجددة

كما يستخدم نظام الأجهزة والمستلزمات الطبية مصطلح " 

تجات الحيوية ذات الأصل البشرى غير المعدلة وراثياً" المن

ويعرفها بأنها " المنتجات التي تتكون من خلايا أو أنسجة 

بشرية ولم يتم التغيير في خصائصها الحيوية وتكون 

 .(38)مخصصة للزرع أو النقل إلى جسم الإنسان"

الفرع السادس: حظر التصرف في حالة التعرض للوفاة أو 

 خطر جسيم

المتفق عليه أنه إذا كان يترتب على نقل عضو من جسد من 

الإنسان وفاته أو تهديد حياته بخطر جسيم، فإن التصرف لا 

يكون جائزاً. وفي ذات الإطار تنص المادة )الثامنة( من نظام 

 التبرع بالأعضاء البشرية على أنه:

 " يحُظر التبرع بالأعضاء البشرية في الأحوال الآتية:

ً لحياة . إذا كان ا1 لعضو البشرى المراد التبرع به لازما

المتبرع، أو كان التبرع به يفضى إلى موته أو تعطل منفعة 

عضو كامل، أو يؤدى إلى منعه من أدائه شئون حياته 

 المعتادة".

 ( من القانون المصري على أنه:2كذلك تنص المادة )

" ... وألا يكون من شأن تعريض المتبرع لخطر جسيم على 

 ه أو صحته".حيات

 

                                                           
ــــاً للمــــادة ) (37) ــــص 1 – 16ط ق ــــي هــــدا  –( لمــــا نصــــت عل  ف

مــن القــانو  المــدني ال رنســي؛  ذ عــنص علــ  أ :    –الصــدد 
لكــــو  نســـــا  الحـــــق فـــــي اكتــــرام جســـــد . ولا يجـــــوز المســـــا  
بالجسد ال لر . ولا يجـوز أ  ي ـو  الجسـد ال لـر  وعناصـر  

 .لحق مالي وما ىنتل عنص محيً 
ـــــــاليئح (38) ـــــــة لنظـــــــــــة التن ادىــ اا ــــــــــــزة والمستلزمـــــــــــام ا جيـــــ

ـــــال با ة الصــــادر بقــــرار مجلــــل  دارة الياوــــة العامــــة للنــــدا  ـــ
 29 – 3رقم ) Saudi Food & Drug Authorityوالدوا  

 .ه19/12/1443( وعاريخ 1443 –



                                                                      محمد عبدالمحسن القرشي                                                                    8

المطلب الثاني: الضوابط والشروط القانونية للتبرع 

بالأعضاء من إنسان حي في إطار النظام السعودي 

 والقانون المصري

وضعت تلك الضوابط بعض نصوص مواد نظام التبرع 

 بالأعضاء البشرية ويتم تناولها من خلال الفروع الآتية:

يض المتبرع الفرع الأول: ألا يكون من شأن التبرع تعر

 للموت أو لخطر جسيم

فحياة المتبرع وصحته ليست أقل في أهميتها من حياة المتلقي 

أو صحته، فإذا كان من شأن عملية التبرع أن تعرض حياة 

المتبرع للموت أو خطر بصحته فلا يجوز التبرع من إنسان 

 حي.

من نظام التبرع  –في هذا الصدد  –وتنص المادة )الثامنة( 

يحُظر التبرع بالأعضاء البشرية في الأحوال  على أن: "

 الآتية:

ً لحياة  -1 إذا كان العضو البشرى المراد التبرع به لازما

المتبرع، أو كان التبرع به يفضى إلى موته أو تعطل 

منفعة عضو كامل، أو يؤدى إلى منعه من أدائه شئون 

 حياته المعتادة".

( من 2ة )( من الماد1كما ينص الشطر الأخير من الفقرة )

القانون المصري لزرع الأعضاء البشرية على أن: " ... وألا 

يكون من شأن النقل تعريض المتبرع لخطر جسيم على 

 .(39)حياته أو صحته"

 الفرع الثاني: حالات الموافقة على التبرع من إنسان حي

تنص المادة )الثانية( من نظام التبرع على أنه: " يجوز 

بالتبرع بأي عضو من أعضائه للشخص أن يتبرع أو يوصى 

البشرية وفقاً لأحكام النظام وبما لا يتعارض مع أحكام 

الشريعة الإسلامية، على أن يجرى ذلك بصورة مكتوبة 

 وموثقة على النحو الذي تحدده اللائحة".

كما تنص المادة الثالثة من ذات النظام على أنه " في غير 

 من النظام(.الحالتين الواردتين في المادة )الثانية 

أن  –سالفتي الذكر  –ومن ثم، يستخلص من سياق المادتين 

حالات الموافقة على التبرع من إنسان حي تنحصر في 

 حالتين:

 التبرع من إنسان حي. -

 .(40)أن يوصى بالتبرع -

                                                           
ـــــرة ) (39) ـــــت ال ق ن اليئحـــــة ( مـــــ2( مـــــن المـــــادة )2وقـــــد عك ل

التن اديـــة لقـــانو  زرع ا عضـــا  ال لـــرية المصـــرح؛  ذ عـــنص 
علــ  أنــص:  ... ويقصــد بــالخ ر الجســ م، الخ ــر النــاجم عــن 
عدم مراعاة الح  ـة والحـدر، أو عـدم  يقـاع القواعـد وا صـول 
ال ب ـــة المتعـــارف علايـــا، أو عـــدم الدرايـــة الكاملـــة بميـــو هـــد  

 .جراكة الجراكاا من قبو ال باب القائم بال
( 2وقد جا  بالمادة )ا ول ( من النظام عحت البند رقـم ) (40)

لب ـــــا  المقصـــــود التبـــــرع بالتوصـــــ ة؛  ذ جـــــا  أـــــدلك البنـــــد أ  

وإن محل التبرع يشمل كل أعضائه البشرية، وهو مستفاد 

 من كلمة " بأي عضو".

خــــص ســــــواء بالتبـــرع أو ويراعــــى أن جـــــواز الش

التوصية به أن يتم وفقاً لأحكام هذا النظام وبما لا يتعارض 

هذا من ناحية. ومن ناحية  (41)مع أحكام الشريعة الإسلامية

 –أخرى، فإنه يستفاد من الشطر الأخير من المادة )الثانية( 

أنه يتعين أن يكون ذلك التبرع أو التوصية به  –سالفة الذكر 

هنا  –أن يكون مصحوباً بالكتابة. ويرى الباحث أن الكتابة 

 –شرط لصحة التبرع وليس لإثباته فحسب، ويعول الباحث 

أن تكون الكتابة موثقة على النحو الذي  –في هذا الصدد 

 تحدده اللائحة، أي يتم ذلك التوثيق بواسطة كاتب عدل.

( من القانون المصري لزراعة 5/1كذلك تنص المادة )

لأعضاء البشرية على أنه " في جميع الأحوال يجب أن ا

يكون التبرع صادراً عن إرادة حرة لا يشوبها غلط أو تدليس 

ً بموجب إقرار كتابي من المتبرع معززاً  أو إكراه، وثابتا

ً عليه من  بشهادة اثنين من أقارب الدرجة الأولى أو مصدقا

 .(42)الشهر العقاري"

                                                                                          

ـــرع أنقـــو أح مـــن أعضـــائص ال لـــرية بعـــد   التوصـــ ة:  ذ  المتب
 .وفاعص أي عور 

ـــــنص المـــــادة )ا ولـــــ ( مـــــن النظـــــام ا ساســـــي للح ـــــم  (41) ع
مملكــــــة العري ــــــة الســــــعودية، دولــــــة )بالمملكــــــة( علــــــ  أ :   ال

 ســيم ة، ذاا ســ ادة عامــة، دىنيــا اسســيم، ودســتورها اتــا  
الله ععال  وسنة رسولص صل  الله عل ـص وسـلم ... . امـا عـنص 
المـــادة )الســـابعة( مـــن ذاا النظـــام ا ساســـي للح ـــم للمملكـــة 
عل  أ :  يستمد الح م فـي المملكـة العري ـة السـعودية سـل تص 

 ععال ، وسـنة رسـولص، وهمـا الحا مـا  علـ  هـدا من اتا  الله
أنـص فـي  طـار  –ويـر  ال اكـم  .النظام وجم ـي أنظمـة الدولـة 

ــــدار  أنــــص لا  –مــــا عــــم ســــرد  ممــــا جــــا  بالمــــادعان ســــال تي ال
ىتصور البتة أ  ي ـو  التبـرع با عضـا  ال لـرية أو التوصـ ة 

م ة، بالتبرع أيا أ  ىن وح عل  مخال ة أك ام اللريعة اسسي
 –أيضــاً  –وهــدا لــ ل مقصــور علــ  نظــام التبــرع، أــو يلــمو 

 النظام ا ساسي للح م، وجم ي أنظمة المملكة.
( من اليئحة التن ادية للقانو  المصرح 5اما أ  المادة ) (42)

قــد نصــت فــي فقرعيــا ا ولــ  علــ  أنــص:   فــي جم ــي ا كــوال 
و يجــــب أ  التبــــرع صــــادراً عــــن  رادة كــــرة لا يلــــوييا جلــــ  أ

عدل ل أو   را  وتاأتـاً بموجـب  قـرار اتـاأي مـن المتبـرع معـززاً 
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بلــيادة اتنــان مــن أقــار  الدرجــة ا ولــ  أو مصــدقاً عل ــص مــن 
 .اللير العقارح 

من  –سال ة الدار  –( 5/1وير  ال اكم أ  ص اجة المادة )
( مـــن لائحتـــص التن اديـــة هـــي 5/1القـــانو  المصـــرح، والمـــادة )

. لــــدا، يخلــــص ال اكــــم مــــن  جــــرا  صــــ اجة كرم ــــة مت ابقــــة
المقارنة،    ما جا  باليئحة التن ادية فـي هـدا اللـأ  ىن ـوح 
علــ  عكــرار، ويعــد مــن قباــو التزيــد جاــر المبــرر، ويالتــالي لا 

 ( أ  عكو  ضمن مواد اليئحة.5/1محو للمادة )

 –فـي ضـو  مـا سـبق عب انـص  –لدا، ىوصـ  ال اكـم 
ـــك التز  ـــرر، ونجـــرا  واضـــي اليئحـــة لاســـتدرا  ذل يـــد جاـــر المب

 ععدىو لائحي وفق ما أأدا  ال اكم في هدا اللأ .

 –فـي  طـار ععضـاد وجيـة نظـر   – ما أ  ال اكـم 
في  طار  أـراز  –أ  يلار  ل  ما ذهب  ل ص جانب من ال قص 

 لـ   –العلة من اللـوائ  التن اديـة مـن جانـب السـل ة التن اديـة 
ئ ـــاا والت صـــايا  أ  النـــرر مـــن هـــد  اللـــوائ   أـــراز الجز 

 اليزمـــة لن ـــاذ ا ك ـــام التـــي ىتضـــمنيا القـــانو . وهـــ  أيـــدا 
المعنــ  ععــد الصــورة ا صــل ة للــوائ ،    فايــا عتحقــق ك مــة 
مـن  السـل ة التن اديــة الحـق فـي  صــدار اللـوائ ،    القــانو  
يقتصـر عملــص علــ  وضــي الم ــاد  العامــة، والســل ة التن اديــة 

اعصــاليا المســتمر بــالجميور، أقــدر ب ب عــة وف  تيــا، ويح ــم 
علـــــ  ععـــــرف الت صـــــايا والجزئ ـــــاا اليزمـــــة لوضـــــي هـــــد  
الم اد  العامة موضي الن اذ. لدا، فـل  سـل ة  صـدار اللـوائ  
التن ادية مسلم أيا للإدارة فـي جم ـي الـدول. أنظـر د. سـل ما  
محمــــد ال مــــاو ، النظريــــة العامــــة للقــــراراا اسداريــــة )دراســــة 

، ص 1991القـاهرة،  –عـة جامعـة عـان شـمل مقارنة(، م  
473. 

وير  ال اكم    ما ذهب  ل ص ال ق ـص الكباـر ي صـ  
( مـن اليئحـة التن اديـة ىنعـدم 5/1بجي     ما جـا  بالمـادة )

ـــة  صـــدار اليئحـــة  بلـــأنيا الح مـــة مـــن مـــن  الســـل ة التن ادي
 التن ادية.

 (43)الأهلية لا يجوز التبرع إلا من كامل -

 تنص المادة )الثامنة( من نظام التبرع على أنه:

 " يحُظر التبرع بالأعضاء البشرية في الأحوال الآتية:

"1- ...  2- ... 

إذا كان الإنسان الحي عديم الأهلية أو ناقصها، ولا يعتد  -1

 بموافقة وليه أو الوصي عليه أو القائم على شئونه".

لزرع  2010( لسنة 5وفي موقف القانون المصري رقم )

( 2( من فقرتها )5الأعضاء البشرية؛ إذ استطردت المادة )

بالنص على أنه " ولا يقبل التبرع من الطفل، ولا يعتد 

بموافقة أبويه أو من له الولاية أو الوصاية عليه، كما لا يقبل 

التبرع من عديم الأهلية أو ناقصها ولا يعتد بموافقة من 

 قانوناً". ينوب عنه أو بمن يمثله

ويخلص الباحث من إجراء المقارنة بين ما جاء بنص نظام 

التبرع والقانون المصري في هذا الشأن بعض الاعتبارات 

 القانونية الآتية:

جاء بالقانون المصري ما نصه " ولا يقبل التبرع من  -أ

الطفل، ولا يعتد بموافقة أبويه أو من له الولاية أو 

( " ... كما لا يقبل 2فقرة )الوصاية عليه ..." وأضافت ال

التبرع من عديم الأهلية أو ناقصها ولا يعتد بموافقة من 

 ينوب عنه أو من يمثله قانوناً".

ويرى الباحث أن عبارة " عديم الأهلية أو ناقصها" هي 

عبارة تتسم بالعمومية بحيث تنصرف إلى فاقد التمييز؛ إذ 

 لى أنه:( من القانون المدني المصري ع45تنص المادة )

لا يكون أهلاً لمباشرة حقوقه المدنية من كان فاقد التمييز  -1"

 لصغر في السن أو عته أو جنون.

وكل من لم يبلغ السابعة يعتبر فاقداً للتمييز". كذلك  -2

 ( من ذات القانون على أن:46تنص المادة )

                                                           
ضــا  وقــد عرفــت المــادة )ا ولــ ( مــن نظــام التبــرع با ع (43)

( مــن ذاا 8ال لــرية اللــخص اامــو ا هل ــة؛  ذ جــا  بالبنــد )
المادة ما نصص:   اللخص: او  نسا  م تمو ا هل ة عجـاوز 

 .تمان ة علر عاماً 

مـــن  –فـــي هـــدا الصـــدد  –( 44أاـــد عـــنص المـــادة )
 القانو  المدني المصرح عل  أ :

اـــــو شـــــخص ألـــــع ســـــن الرشـــــد متمتعـــــاً بقـــــوة  -1  
ل ــص ي ــو  اامــو ا هل ــة لم اشــرة كقوقــص العقل ــة، ولــم يحجــر ع

 المدن ة.

وسـن الرشــد هــي  كـد  وعلــرو  ســنة مايديــة  -2
  املة .



                                                                      محمد عبدالمحسن القرشي                                                                    10

" كل من بلغ سن التمييز ولم يبلغ سن الرشد، وكل من بلغ 

يهاً أو ذا غفلة، يكون ناقص الأهلية وفقاً سن الرشد وكان سف

 لما يقرره القانون.

( من القانون 44وفي إطار بيان سن الرشد؛ إذ تنص المادة )

 المدني المصري على أن:

ً بقواه العقلية، ولم  -1" كل شخص بلغ سن الرشد متمتعا

 يحجر عليه يكون كامل الأهلية لمباشرة حقوقه المدنية.

 دى وعشرون سنة ميلادية كاملة".وسن الرشد هي إح -2

من خلال ما تم سرده لبعض مواد القانون  –ويمكن القول 

إن مصطلح "الطفل" يندرج في  –سالفة الذكر  –المدني 

عبارة " عدم الأهلية أو ناقصها. لذا، فإن عبارة " ولا يقبل 

التبرع من الطفل ..." تعتبر من قبيل التزيد غير المبرر، 

ترض أن يتنزه عنه المشرع المصري هذا وهو أمر من المف

من ناحية ومن ناحية أخرى، فإن المنظم السعودي أحسن 

ً عندما لم يتطرق لعبارة " ولا يقبل التبرع من الطفل  صنعا

 ..." على أساس ما سبق تبيانه.

إن عبارة " إذا كان الإنسان الحي عديم الأهلية أو   -ب

عليه أو  ناقصها، ولا يعتمد بموافقة وليه أو الوصي

( من المادة 3القائم على شئونه" الواردة في الفقرة )

)الثامنة( من نظام التبرع وإن كانت صياغتها تكاد 

تتقارب مع صياغة العبارة " ... كما لا يقبل التبرع من 

عديم الأهلية أو ناقصها ولا يعتد بموافقة من ينوب عنه 

( 5لمادة )( من ا2أو بمن يمثله قانوناً" الواردة بالفقرة )

من القانون المصري، إلا أن تلك العبارتين تتطابقين من 

 منظور المضمون والدلالة.

إن عبارة " حظر التبرع بالأعضاء البشرية متى إذا  -ج

 –كان الإنسان الحي عديم الأهلية أو ناقصها، تعنى 

بجواز الشخص كامل الأهلية التي  –بمفهوم المخالفة 

 رع بأعضائه البشرية.تجاوز ثمانية عشر عاماً التب

إن حظر التبرع من عديمي الأهلية أو ناقصيها، يتسم  -د

بالإطلاقية ولا تقبل ثمة استثناء في هذا الشأن في كل 

من نظام التبرع والقانون المصري، وهذا مستفاد من 

عبارة " إذا كان الإنسان الحي عديم أو ناقصها، ولا 

ونه" الواردة يعتد بموافقة وليه الوصي عليه أو القائم شئ

( من نظام التبرع، وكذلك من عبارة " ... 15/3بالمادة )

كما لا يقبل التبرع من عديم الأهلية أو ناقصها ولا يعتد 

بموافقة من ينوب عنه أو بمن يمثله قانوناً" هذا من 

ناحية. ومن ناحية أخرى، إن كلمة " لا يعتد " تضفى 

ا عدم على حظر التبرع من عديمي الأهلية أو ناقصه

 القابلية البتة لأي قيد أو استثناء.

 يجوز العدول عن التبرع دون أية مسئولية -

 يتم تناول ذلك الموضوع من منظورين:

المنظور الأول: موقف الشريعة الإسلامية من الرجوع في 

 التبرع

يقتضى التبرع تطبيق أحكام الهبة، لذلك كان من الضروري 

تلزم بمجرد العقد عند التعرض لبعض أحكامها؛ إن الهبة لا 

بعض الفقهاء، وإنما يتوقف لزومها على القبض، وعليه: فإذا 

لم يقبض الموهوب له الهبة، فالواهب بالخيار إن شاء قبضها 

فأمضاها، وإن شاء رجع فيها. هذا مذهب أبى حنيفة، 

 والشافعي.

وإذا لزمت الهبة بالقبض عند من يشترطه، أو بالعقد عند من 

ه لا يصح الرجوع فيها بعد ذلك، إلا الوالد فيما لا يشترط، فإن

 .(44)يهبه لولده

والخلاصة أن للمتبرع الرجوع ما لم يتم القبض، لكن حقه 

في الرجوع لا يمنع من إلزامه بتعويض ما أنفقه له بناء على 

هذا التبرع، وعليه فلو باشر المريض بالإجراءات الطبية 

ع المتبرع، فإنه ودخل المستشفى بناء على التبرع ثم رج

يتعين في هذه الحالة إلزامه برد النفقات الفعلية إليه: 

كمصاريف المستشفى وأجور الأطباء، ذلك لأن رجوعه قد 

. وإذا (45)ألحق بالمتبرع له )المتلقي( ضرراً، والضرر يزال

حصل للمتبرع قبل تنفيذ استقطاع العضو عارض في أهليته: 

رد تبرعه، وإذ يحتمل أنه كالجنون، والعته، كان هذا أشبه ل

 لو كان في ذلك الوقت مدركاً لرجع في تبرعه.

وإذا مات المتبرع قبل القبض، فإن التبرع يبطل على رأى 

من قال: أن الهبة تبطل بموت الواهب، وهم بعض الحنابلة 

وبعض الشافعية. وإن أحوط الأقوال في هذه القضية هو ما 

 ذن بالقبض إلى الوارث".قاله غالبية الشافعية: من انتقال الإ

المنظور الثاني: موقف كل من النظام السعودي والقانون 

 المصري من الرجوع في التبرع

موقف نظام التبرع بالأعضاء البشرية إزاء الرجوع  -1

 في التبرع

يمكن استخلاص ذلك الموقف مما جاء بالمادة )الرابعة( من 

قبل  النظام؛ إذ تنص على أنه: " يجوز لكل من المتبرع

إجراء عملية استئصال عضوه البشرى المتبرع به، 

والموصي المتبرع قبل وفاته؛ العدول عن التبرع دون أي 

قيد أو شرط، ويسرى هذا الحكم على من صدرت منه 

                                                           
 أنظر: –في هدا الصدد  –لمزيد من الت صاو  (44)

ــــو  - ــــن محمــــود الموصــــلي، الاخت ــــار لتعلا ــــد الله أ عب
القــــــــاهرة، ال  عــــــــة  –المختـــــــار، م  عــــــــة الســــــــعادة 

 ؛173، 69، الجز  اليالم، ص 1950ا ول ، 

محمد أن أكمد أن النرناط ، القوانان ال قي ـة، دار  -
م، 1968أاــروا، ال  عــة ا ولــ   –العلــم الميىــان 

 ؛315ص 

ـــاني، مرجـــي  - ـــن محمـــد اللـــرياني، الجـــز  الي محمـــد أ
 وما بعدها. 400ساأق، ص 

د. كسـام الـدىن ا هــوان ، الملـا و القانون ــة التـي عيارهــا  (45)
  عــة جامعــة عــان شــمل عمل ــاا زرع ا عضــا  ال لــرية، م

 .146، ص 1975القاهرة،  –
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ً للمادة )الثالثة( من النظام. ومن ثم، فإن سياق  الموافقة وفقا

رع بهذا النحو تخول المتب –سالفة الذكر  –المادة الرابعة 

ً أو معلقاً  مطلق الحق في العدول دون أن يكون ذلك مرهونا

 على شرط أو قيد ما.

 موقف القانون المصري إزاء الرجوع في التبرع -2

( لسنة 5( من القانون المصري رقم )5/4تنص المادة )

لزرع الأعضاء البشرية على أنه "وفي جميع  2010

قته على الأحوال يجوز للمتبرع أو من استلزم القانون مواف

 التبرع العدول عن التبرع".

: حظر تبرع بمقابل )أي التبرع (46)المبدأ التوجيهي الخامس

 يكون مجانياً(

ً فقط ودون دفع  التبرع بالخلايا والأنسجة والأعضاء مجانا

أي أموال أو مكافآت أخرى لها قيمة مالية. وينبغي أن يحُظر 

ائها شراء الخلايا أو الأنسجة أو الأعضاء أو عرض شر

بغرض الزرع أو بيعها من قبل أشخاص أحياء أو من قبل 

أقرباء الموتى. ولا يحول حظر بيع أو شراء الخلايا 

والأنسجة والأعضاء دون استرداد المصاريف المعقولة. 

يمكن التحقق منها والتي يتكبدها المتبرع، بما في ذلك خسارة 

 الدخل".

لى ذلك المبدأ في إطار التعليق والتعقيب ع –ويرى الباحث 

 الآتي: –التوجيهي 

من المرجح إن دفع الأموال مقابل الحصول على الخلايا  -

والأنسجة والأعضاء يؤدى إلى استغلال أفقر الفئات 

وأضعفها استغلالاً جائراً وإلى تقويض التبرع بدافع 

الإيثار وإلى تحقيق أرباح فاحشة والإتجار بالبشر 

فع الأموال لهذا . وإن د(47)لأغراض انتزاع أعضائهم

                                                           
(46)                                                                    

See Official Document M.T No. 79/8. 
ولمواجيـــــة اسعجـــــار بال لـــــر صـــــدر النظـــــام الســـــعودح    (47)

م افحــة جــرائم الاعجــار با شــخاص بموجــب المرســوم الملكــي 
. 14/7/2009ه الموافــق 21/7/1430( عــاريخ 40/رقــم )م

ويـــر  ال اكـــم أ  المـــنظم الســـعودح قـــد جان ـــص الصـــوا  فـــي 
عســم ة النظـــام   م افحـــة جـــرائم الاعجـــار با شـــخاص  ويعـــز  
ذلــك  لــ  اةعــي:    مصــ ل    ا شــخاص   ىتســم بالعموم ــة 
ـــــان، وا شـــــخاص  ـــــ  ا شـــــخاص ال ب عا ـــــم ىنصـــــرف  ل بحا

  اللـــــخص ال ب عـــــي يم ـــــن أ  محـــــو الاعت ـــــاريان، ونذا اـــــا
لجريمـــة الاعجــــار با شــــخاص، فلنــــص ىتعــــدر البتــــة ذلــــك علــــ  
اللـــخص الاعت ـــارح. ىرجـــي عســــم ة النظـــام   م افحـــة جــــرائم 
الاعجار با شخاص   لـ  عـأتر المـنظم السـعودح بـالبروعواول 

 منـــــي وقمـــــي ومعا  ــــة الاعجـــــار با شـــــخاص  ا ول المعنــــو :

الغرض يفضى إلى أن بعض الأشخاص يفتقرون إلى 

الكرامة إلى حد أنهم يصبحون مجرد أدوات يستعملها 

 الآخرون.

يستهدف هذا المبدأ، بالإضافة إلى منع الإتجار  -

بالأعضاء البشرية، تأكيد بفضيلة التبرع بالأعضاء 

 البشرية من أجل إنقاذ الأرواح وتحسين نوعية الحياة.

لى الرغم من أن أسوأ أشكال الاستغلال هي التي تمس ع -

 –المتبرعين عن الأحياء بالأعضاء، فإن الأخطار تنشأ 

 ً عندما تدفع أموال مقابل الحصول على الخلايا  –أيضا

والأنسجة والأعضاء إلى أقرباء الموتى أو إلى الباعة أو 

السماسرة أو إلى المؤسسات )مثل شركات دفن الموتى( 

ة عن الجثث. وينبغي حظر حصول هذه المسئول

 الأطراف على عائدات مالية.

ويسمح المبدأ بالتعويض عن تكاليف التبرع )بما في  -

ذلك النفقات الطبية والدخل الفائت للمتبرعين الأحياء( 

وذلك كي لا تثنى هذه التكاليف المتبرعين عن التبرع. 

ومن المقبول والمعقول كذلك ضرورة تغطية التكاليف 

مشروعة للاقتناء وضمان مأمونية وجوده وكفاءة ال

منتجات الخلايا والأنسجة والأعضاء البشرية التي يتم 

زرعها شريطة ألا يشكل جسم الإنسان وأجزاؤه مصدراً 

 للربح المالي.

 مسلك التشريعات إزاء التبرع بلا مقابل -ب

 القانون الروماني -1

                                                                                          

الم مـــو لاع ا  ـــة ا مـــم المتحـــدة ويخاصـــة النســـا  وا ط ـــال  
. ولمزيـد 2000لم افحة الجريمة المنظمـة عبـر الوطن ـة عـام 

فــــي هــــدا الصــــدد أنظــــر د. محمــــود شــــري   –مــــن الت صــــاو 
 –بســــاوني، الجريمــــة المنظمــــة عبــــر الوطن ــــة، دار اللــــرو، 

أانمـــا اســـتخدمت اع ا  ـــة مجلـــل أوريـــا عـــام  .2004القـــاهرة، 
 Trafficking in Humanمص ل  الاعجار بال لر  2005

Beings:الملـــرع اسمـــاراعي  . امـــا اع ـــي ذلـــك الـــنيل اـــو مـــن
فـــي شـــأ   2006لســـنة  51بلصـــدار  القـــانو  الاعحـــادح رقـــم 
الملـــرع المصـــرح بلصـــدار  م افحـــة جـــرائم الاعجـــار بال لـــر.

 بلأ  م افحة اسعجار بال لر. 2010لسنة  64القانو  رقم 
For more details in this context see A. Caplan, 
Trafficking in organs, tissues and celles and 
Trafficking in human beings for the purpose 
of the removal of organs: Joint council of 
Europe/ United Nations Study Strasbourg, 
France, Council of Europe, Directorate 
General of Human Rights, 2009. 
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م ذهب البعض إلى أن المجانية شرط للمشروعية، لأن جس

الإنسان أرفع وأسمى من المال. وهذا التمجيد لجسم الإنسان 

ومعصوميته المطلقة هو مذهب القانون الروماني في حقبة 

من حقب تطوره فلقد ورد في مدونة جستنيان " لا يعتبر أحداً 

مالكاً لجسمه أو لأعضاء جسمه، لذا لا يدخل الجسد بناء على 

م بمقابل ذلك في دائرة المعاملات المالية، ولا  يجوز أن يقُوَّ

نقدى، ولقد تأكد هذا المبدأ بصدور قانون إكوبليا الشهير سنة 

 .(48)ق.م 287

 القانون الفرنسي -2

يرى الفقيه الفرنسي سافاتيه: وجود أن يكون التصرف 

بأعضاء الإنسان ودمه عن طريق التبرع، لأن حق الإنسان 

ً مالياً، بل هو من الحقوق اللصيق ة على جسمه ليس حقا

بالشخص، والقيم الإنسانية تسمو على المال، والتبرع يكون 

 .(49)بدافع الحب لا بدافع المال

 النظام السعودي للتبرع بالأعضاء البشرية -3

 تنص المادة )الثانية عشرة( منه على أن:

دون إخلال بما نصت عليه المادة )العشرون( من  -1"

لب أي النظام، يحظر على المتبرع أو ورثته أو أقربائه ط

مقابل مادي أو عيني بأي شكل من الأشكال أو تلقى المقابل 

من المتبرع له أو من أقربائه أو من المنشآت الصحية أو من 

غيرهم، جراء موافقته أو موافقة ورثته أو أقربائه بعد وفاته 

 على التبرع. 

يحظر على المتبرع له أو أقربائه أو من غيرهم أي مقابل  -2

شكل من الأشكال للمتبرع أو ورثته أو  مادي أو عيني بأي

أقربائه، جراء موافقة المتبرع أو موافقة ورثته أو أقربائه بعد 

 وفاته على التبرع.

( من هذه 2( و)1يشمل الحظر الوارد في الفقرتين ) -3

المادة كل من يتوسط في شأن طلب المقابل المادي أو العيني 

 أو تلقيه أو تقديمه".

سياق المادة )الثانية عشرة( بفقراتها  ويستخلص الباحث من

 بعض الاعتبارات القانونية الآتية: –سالفة الذكر  –الثلاث 

( بجملة فعلية بدأت فعل " 2( و)1استهلت الفقرتان ) -أ

يحظره هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى، إن فعل " 

يحظر " تحمل في طياتها الشدة وعدم التهاون بدلاً من 

 .(50)فعل "لا يجوز"

                                                           
نقــــيً عــــن د. رمضــــا  أأــــو الســــعود، الوســــ   فــــي شــــر   (48)

 – ســ ندرية  –مقدمــة القــانو  المــدني، دار الجامعــة الجدىــدة 
 .507، ص 2001مصر، 

نقـــيً عـــن د. كســـام الـــدىن ا هـــوان ، مرجـــي ســـاأق، ص  (49)
130. 

( مـــن القـــانو  المصـــرح علـــ  أنـــص:   4 ذ عـــنص المـــادة ) (50)
.  لا  ذا اـا  ذلـك علـ  سـباو ... لا يجوز نقو أح عضـو ..

تخدم المنظم السعودي مصطلح "المتبرع" وكذلك اس -ب

مصطلح "المتبرع له" على النحو المنصوص عليه 

( ويرى الباحث أن استخدام 2( و)1بالفقرتين )

المصطلح "المتبرع" و"المتبرع له" على هذا النحو من 

شأنه إحداث اللبس والالتباس. ولعل الباحث يستشهد في 

إذ استخدم ي؛ رهذا الشأن بمسلك المشرع المص

مصطلح "المتبرع" ومصطلح "المتلقي" بدلاً من 

ليكون المشرع بهذا النحو بمنأى عن  (51)"المتبرع له"

 الانزلاق في ثمة لبس ما.

حظر المنظم السعودي المتبرع أو ورثته أو أقربائه  -ج

طلب أي مقابل مادي أو عيني بأي شكل من الأشكال أو 

بائه أو من تلقى المقابل من المتبرع له أو من أقر

 المنشآت الصحية أو من غيرهم.

(، 1ويلاحظ على المنظم السعودي بشأن ما جاء بالفقرتين )

 ( الآتي:2)

دون تحديد الدرجة التي  (52)إنه استخدم لفظ " أقربائه" -

ينتمى إليها " الأقرباء"، وإن عدم تحديد الدرجة على 

 هذا النحو، هو أمر يثير اللبس أيضاً.

بارة " أو من غيرهم" مما يعنى كما أنه استخدم ع -

، أو إلى (53)انصرافها إلى غير الأقارب أو إلى الحواشي

 أي أشخاص أخرى.

                                                                                          

في  التبرع . ويتم عناول علك المادة بقدر من التحلاو والتأصاو
 موضي لاكق.

( من القـانو  المصـرح 7ومن قباو ذلك ما جا  بالمادة ) (51)
لزرع ا عضا  ال لرية؛  ذ عنص   لا يجـوز البـد  فـي عمل ـة 

قــي النقــو بقصــد الــزرع  لا بعــد  كاطــة اــو مــن المتبــرع والمتل
( علــ  أنــص:   لا يجــوز نقــو أح 2... ، اــدلك عــنص المــادة )

عضـــو أو جـــز  مـــن عضـــو أو نســـ ل مـــن جســـم  نســـا  كـــي 
بقصد زرعص جسم  نسا   خر  لا لضرورة عقتضايا المحافظة 

 .عل  ك اة المتلقي أو عيجص من مرر جس م ... 
( مــــن القــــانو  المــــدني المصــــرح رقــــم 34عــــنص المــــادة ) (52)
عتكــو  أســرة اللـــخص  -1م، علــ  أ : 1948( لســنة 131)

ويعتبـر مـن ذوح القريـي اـو مـن يجمعيـم  -2من ذو  قريا . 
 .أصو ملتر  

( مـــن ذاا القــــانو  علـــ  أ : القرابــــة 35عـــنص المــــادة ) (53)
الم اشرة هي الصلة ما أان ا صول وال روع. وقرابة الحواشي 
هي الراب ة مـا أـان أشـخاص يجمعيـم أصـو ملـتر  دو  أ  

جـا  بالمـدارة اسيضـاك ة لملـروع  .كدهم فرعاً للآخر ي و  أ
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( إلى سريان الحظر على كل من يتوسط 3تنص الفقرة ) -

في شأن طلب المقابل. ويرى الباحث إن عبارة " أو من 

إلى كل من يتوسط في شأن  –أيضاً  –غيرهم" تنصرف 

( 3فإن ما جاء بنص الفقرة ) طلب المادي. ومن ثم،

على هذا النحو يعد قبيل التزيد غير المبرر، وهو أمر 

من المفترض أن يتنزه عنه المنظم السعودي، لأن عبارة 

" أو من غيرهم" تفي بالغرض بالكامل، وتستوعب ما 

للتعداد المنصوص  –وأيضاً  –(، بل 3جاء بالفقرة )

 (.2( و)1عليه بالفقرتين )

في ضوء ما سبق  –لباحث المنظم السعودي لذا، يوصى ا

أن يبادر بإجراء تعديل نظامي على المادة )الثانية  –تبيانه 

 عشرة( من النظام من أجل الآتي:

استبدال مصطلح المتلقي بدلاً من مصطلح " المتبرع  -

 له" على النحو الوارد بالفقرتين.

( من هذه المادة، لكونها تندرج فيما 3حذف الفقرة ) -

التزيد غير المبرر، وهو أمر يتنزه عنه كل يسمى 

 المشرعين.

 القانون المصري لزرع الأعضاء البشرية -4

 ( من هذا القانون على أنه:4تنص المادة )

( من هذا القانون، لا 3، 2" مع مراعاة أحكام المادتين )

يجوز نقل أي عضو أو جزء من عضو أو نسيج من جسم 

إلا إذا كان ذلك على  إنسان حي لزراعة في جسم إنسان آخر،

 .(54)سبيل التبرع بين الأقارب من المصريين"

                                                                                          

ـــانو  المـــدني مـــا نصـــص   ... ويعتبـــر قري ـــاً لللـــخص مـــن  الق
يجمعــــص بــــص أصــــو ملــــتر  ذاــــراً اــــا  أو أنيــــ . والقرابــــة  مــــا 
م اشرة أو قرابة كواشي فتكـو  القرابـة الم اشـرة أـان شخصـان 
 ذا عسلســو أكــدهما مــن اةخــر امــا هــو ا مــر أــان ا صــول 
ــــة الحواشــــي لا عسلســــو فايــــا ون  اــــا  يجمــــي  وال ــــروع، وقراب
اللخصـــان أصـــو ملـــتر  ...  نقـــيً عـــن محمـــد امـــال عبـــد 
العزيز، التقنان المدني فـي ضـو  القضـا  وال قـص، م ت ـة وه ـة 

 .422م، ص 2003 –ه 1424القاهرة،  –
( مـن اليئحـة التن اديـة للقـانو  المصـرح 4عنص المـادة ) (54)

ال لرية عل  أنص:   مي مراعـاة أك ـام قـانو  لزراعة ا عضا  
عنظــ م زرع ا عضــا ، لا يجــوز نقــو عضــو أو جــز  منــص مــن 
جســـم  نســـا  كـــي لزرعـــص فـــي جســـم  نســـا   خـــر  لا  ذا اـــا  

. ويــــلجرا  علــــ  ســــباو التبــــرع أــــان ا قــــار  مــــن المصــــريان 
( مـن 4( من القـانو  والمـادة )4المقارنة أان ما جا  بالمادة )

تن ادية عبان المادة الواردة باليئحة عحمو ذاا الرقم اليئحة ال

( من ذات القانون؛ إذ تنص 6وقد أكدت على ذلك المادة )

على أنه: " يحظر التعامل في أي عضو من أعضاء جسم 

الإنسان أو جزء منه أو أحد أنسجته على سبيل البيع أو 

 الشراء بمقابل أياً كانت طبيعته.

وال لا يجوز أن يترتب على زرع العضو أو وفي جميع الأح

جزء منه أو أحد أنسجته أن يكتسب المتبرع أو أي من ورثته 

أية فائدة مادية أو عينية من المتلقي أو من ذويه بسبب النقل 

 .(55)أو بمناسبته"

وقد أصبح هذا الحكم مقرراً بنص الدستور المصري لسنة 

لجسد الإنسان ( منه على أن: " 60؛ إذ تنص المادة )2014

حرمة ... ويحظر الاتجار بأعضائه...". كما تنص المادة 

( منه على أن: "التبرع بالأنسجة والأعضاء هبة للحياة، 61)

                                                                                          

هدا من ناك ة. ومن ناك ة أخر ،    الص اجة م ابقـة علـ  
 نحو كرفي. أنظر ما سبق ععقاب ال اكم في هدا اللأ .

( مـن اليئحـة التن اديـة للقـانو  المصـرح 6عنص المـادة ) (55)
ي أح لزراعة ا عضـا  ال لـرية علـ  أنـص:   يحظـر التعامـو فـ

عضو من أعضا  جسم اسنسا  أو جز  منص أو أكـد أنسـجتص 
 .عل  سباو الب ي أو اللرا  أو بمقاأو أياً اانت طب عتص

وفي جم ي التي ىتم فايـا هـدا التعامـو، لا يجـوز أ  
ىترعــــب علــــ  زرع العضــــو أو جــــز  منــــص أو أكــــد أنســــجتص أ  
ي تســب المنقــول منــص أو ذويــص أو أح مــن ورتتــص مــن المنقــول 

ل ص أو من ذويص أح فائدة ماديـة اانـت أو عان ـة بسـبب النقـو  
 أو بمناسبتص .

( ب قراعيــــا مــــن القــــانو  مــــي 6ويــــلجرا  المقارنــــة أــــان المــــادة )
 ( ب قراعيا من اليئحة عبان اةعي:6المادة )

ئحة عحمو ذاا رقم المادة الواردة ( من الي6   المادة ) -1
 بالقانو .

( من اليئحة 6المادة )   ص اجة ال قرة ا ول  من  -2
( من 6مي ال قرة ا ول  من المادة ) ام ابقة بحدافاره

القانو . لدا يحاو التعقاب عل  ذلك  ل  ما سبق أ  
 أأدا  في هدا اللأ  منعاً للتكرار واسسيا .

( من اليئحة ون  6( من المادة )2أما ص اجة ال قرة ) -3
( 6ادة )( من الم2 انت عت اىن بقدر يسار مي ال قرة )

 من القانو ،  لا أنيما عت قا  في المضمو  والدلالة.
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ولكن الإنسان الحق في التبرع بأعضاء جسده أثناء حياته أو 

بعد مماته بموجب موافقة أو وصية موثقة، وتلتزم الدولة 

ع بالأعضاء وزراعتها وفقاً بإنشاء آلية لتنظيم قواعد التبر

 للقانون".

ومن ثم، فلا يجوز النقل بمقابل أياً كان نوعه، وإذا ثبت ذلك 

ً بالنظام العام ً مطلقاً متعلقا هذا  (56)كان الاتفاق باطلاً بطلانا

يتسم  –من ناحية. ومن ناحية أخرى، إن ثمة أثراً آخر 

وهو زوال مشروعية عملية النقل  –بالأهمية البالغة 

الزرع(، ومن ثم فإذا فرض أن تم النقل بمقابل، فإن عملية )

النقل تكون غير مشروعة في حد ذاتها حتى ولو توافرت 

باقي الشروط الأخرى التي نص عليها القانون، وتدخل تحت 

طائلة النصوص الجنائية التي تحمى سلامة الجسد ويعاقب 

ات كل من ساهم فيها مع علمه بوجود المقابل بكافة العقوب

 المقررة للفعل العمدى المحدث للإصابة.

على ما جاء بالفقرة  –في هذا الصدد  –ويعول الباحث 

( من القانون؛ إذ تنص " ... كما يحظر 6الأخيرة من المادة )

على الطبيب المختص البدء في إجراء عملية الزرع عند 

علمه بمخالفة أي حكم من أحكام الفقرتين السابقتين". وهو 

إزاء حظر الطبيب حتى ما قبل البدء في إجراء نص صريح 

 عملية النقل".

إن موافقة  –إزاء الرجوع عن التبرع  –ويمكن القول 

ً غير لازم. لأن القاعدة هي أنه يجوز  المتبرع تعد تصرفا

العدول عن التصرفات غير اللازمة، دون أية مسئولية على 

لتبرع من منحه القانون حق العدول، وهذا ما تبناه نظام ا

عندما أشار إلى العدول عن التبرع دون أي قيد أو شرط، 

كذلك أجاز القانون المصري للمتبرع العدول عن التبرع في 

 أي وقت، قبل البدء في إجراء عملية النقل.

                                                           
ـــص  (56) ذهـــب جانـــب مـــن ال قـــص  لـــ  أ  العقـــد ال اطـــو لا علحق

اسجازة  نص معدوم، والعدم لا يصار وجوداً ولو أجاـز. أنظـر 
د. عبـد الــرزا، الســنيورح، الوســ   فـي شــر  القــانو  المــدني، 

نــاد  قضــاة مصــر، الجــز  ا ول )مصــادر الالتــزام(،  صــدار 
. اما قضت مح مة النقض المصرية أ : 823، ص 2008

  مـــلد  الـــ  ي  الم لـــق للعقـــد أ  يصـــ   معـــدوماً فـــي عـــرد 
عل ص اسجازة أو التصح   فل  الح م الم عو  م ص  ذا خالف 
هـــدا النظـــر بـــأ  أعتبـــر القـــرار اليكـــق باعتمـــاد التقســـ م ىزيـــو 

علـ  ذلـك قضـا    ال  ي  الدح شا  العقد ويصـححص ورعـب
 بصحة العقد ي و  قد أخ أ في ع باق القانو  .

ـــــنقض جلســـــة  ، 1994ىنـــــاىر  13ك ـــــم مح مـــــة ال
، ص 45)قضـــــائ ة( الســـــنة  59لســـــنة  2406ال عـــــن رقـــــم 

148. 

ً  (57)الفرع الثالث: أن يكون نقل الأعضاء البشرية  تبرعا

 يمكن التعويل على ذلك من خلال الأسانيد الآتية:

مبادئ منظمة الصحة العالمية التوجيهية ما جاء ب -أ

 .(58)بشأن زرع الخلايا والأنسجة والأعضاء البشرية

إلى المبدأ التوجيهي  –في هذا الصدد  –لعل الباحث يشير 

Guideline  :الخامس من تلك المبادئ؛ إذ ينص على أنه

"ينبغي أن يكون مشروعية عملية الزرع إذا تمت بمقابل أياً 

ظر على الطبيب إجرائها إذا علم بذلك، فإذا كان كينونته، فح

فقدت عملية الزرع مشروعيتها، كان المساس بالجسد من 

خلالها عملاً غير مشروع خاضع للنصوص العقابية للفعل 

 .59العمدى

الفرع الرابع: الالتزام بتبصير المتبرع بطبيعة العملية 

 ومخاطرها وموافقته

ل ما جاء بالنظام يتم تناول موضوع البند )رابعاً( من خلا

 السعودي والقانون المصري في هذا الشأن على النحو التالي:

                                                           
المــــنظم الســــعودح  مفــــي  طــــار أ ــــا  المقصــــود باســــتخدا (57)

مص ل    نقـو ا عضـا  ال لـرية ؛  ذ عـنص المـادة )ا ولـ ( 
ــــ  أ :   ي ــــو  مــــن نظــــام الت برعــــاا با عضــــا  ال لــــرية عل

ــــاه وال  ــــاراا اةع ــــة   –أىنمــــا وردا فــــي هــــدا النقــــو  –ل ل 
المعاني المبانة أمام او منيا ما لك يقتض السـ ا، جاـر ذلـك 

نقو ا عضا  ال لرية: عمل ـة طب ـة يستأصـو مـن  -11 ... 
مــن جســم المتبــرع  –أو جــز  منــص  –خيليــا العضــو ال لــر  

جسم المتبـرع لـص، بـأح وسـالة طب ـة مقـررة ومعتمـدة ويزرع في 
 لد  المراز .

ـــة فـــي  (58) ـــل التن اـــدح بمنظمـــة الصـــحة العالم  أكـــاط المجل
 بــار /  26دورعــص الياليــة والعلــرين بعــد المائــة التــي عقــد فــي 

علمـــاً بمســـودة زرع الخييـــا وا نســـجة ال لـــرية،  2008مـــاىو 
وعجسد هد   .123/5م ا  Documentوالواردة في الوت قة 

النســـخة ععـــدىيً طل ـــص المجلـــل أتنـــا  انعقـــاد علـــك الـــدورة، وقـــد 
نظر فايا المجلل في دورعص الرابعـة والعلـرين بعـد المائـة،  ذ 

( عوضــ حاً 5عــم عضــمان التعلاــق علــ  المبــدأ التــوجايي رقــم )
بأنــص يم ــن ســداد التكــال     شــري ة ألا يلــ و جســم اسنســا  

 .ي وأجزاؤ  مصدراً للري  المال
59 Dalal, Aparna R. "Philosophy of organ donation: 

World journal of  Review of ethical facets."
5.2 (2015): 44. transplantation 
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 (60)أولاً: مسلك المنظم السعودي إزاء الالتزام بالتبصير

تنص المادة )الخامسة( من نظام التبرع بالأعضاء البشرية 

على أنه: " في غير الأحوال المنصوص عليها في المادة 

ز إجراء عمليات نقل الأعضاء )الثامنة( من النظام، لا يجو

أن يحاط المتبرع  -4“...البشرية إلا بعد تحقق ما يأتي: 

بشكل واضح بجميع النتائج المؤكدة والمحتملة المترتبة على 

إجراء عملية استئصال العضو البشرى، على أن يكون ذلك 

 تحت إشراف المركز".

 –سالفة الذكر  –( 4ويستخلص الباحث من سياق الفقرة )

 ض الاعتبارية القانونية الآتية:بع

 نطاق تطبيق الالتزام: -أ

ً لما جاء بالفقرة ) –يقتصر عملية بالتبصير  ( على 4طبقا

المتبرع من جانب المنشأة الصحية المرخص لها بإجراء 

طبقاً  –ويقصد بالمركز  –العملية، تحت إشراف المركز 

للمادة )الأولى( من النظام "المركز السعودي لزراعة 

 عضاء".الأ

بالتبصير،  –فحسب  –ويرى الباحث أن إحاطة المتبرع 

يكون المنظم السعودي على هذا النحو قد جانبه الصواب لأن 

عملية الاستئصال لا تقتصر على المتبرع فحسب، بل تشمل 

المتبرع له )المتلقي( وهو الذي يزرع فيه العضو  –أيضاً  –

 –المصري المستأصل، وهو الأمر الذي فطن إليه المشرع 

ً لمسلك نظيره السعودي، وهو ما سيتم تناوله في  خلافا

 موضع لاحق.

 مضمون الالتزام  -ب

تلتزم المنشأة الصحية التي  –سالفة الذكر  –( 4طبقاً للفقرة )

تجرى عملية الاستئصال في كنفها تحت إشراف السعودي 

 بإحاطة وتبصير المتبرع عن عدة أمور.

السعودي على المنشأة فمن ناحية أولى: أوجب المنظم 

الصحية إحاطة المتبرع بكافة النتائج ليس المؤكدة فحسب، 

ً والمحتملة التي تتمخض على إجراء عملية  بل أيضا

 استئصال العضو البشرى.

ومن ناحية أخرى، لا يكفى للمنشأة الصحية التي تتولى 

عملية استئصال العضو البشرى لتنفيذ هذا الالتزام مجرد 

رع، بل يجب أن يتضمن هذا الالتزام إحاطة لفت نظر المتب

المتبرع بمعلومات تفصيلية كاملة وبشكل صريح واضح 

تتعلق كافة أوجه النتائج المؤكدة والمحتملة المترتبة على 

 عملية الاستئصال.

                                                           

أنظــر د. أماــر  –فــي هــدا الصــدد  –لمزيــد مــن الت صــاو  (60)
أكمـد عزيـز، الالتـزام بالت صـار فـي التعاقـد دراسـة مقارنـة أــان 

للـــريعة اسســـيم ة، دار النيضـــة العري ـــة، القـــانو  المـــدني وا
؛ د. عصـــام عبـــد المعبـــود، اللـــر  الـــوافي فـــي الالتـــزام 2017

بالت صــار فـــي مجـــال العقـــود المدن ـــة والتجاريـــة، دار النيضـــة 
 .2018العري ة، 

ومن ناحية ثالثة: إن الالتزام بالتبصير على النحو السالف، 

كد. ولعل من أجل التحقق من موافقة المتبرع على نحو مؤ

على ما جاء بالمادة  –في هذا الصدد  –الباحث يشير 

)الخامسة( من نظام التبرع بالأعضاء البشرية؛ إذ تنص على 

 أنه:

" ... لا يجوز إجراء عمليات نقل الأعضاء البشرية إلا بعد 

أن يخضع المتبرع الحى لفحص من  -2تحقق ما يأتي: "...

للتثبيت من عدم أطباء نفسيين واختصاصيين اجتماعيين، 

 توافر سبب يؤثر في صحة موافقته على التبرع".

 ومن ناحية رابعة

 وتنص المادة )العاشرة( من النظام على أنه:

" يجــب مراعاة كرامة المتبرع عند استئصال العضو 

البشرى، وحمايته من الامتهان أو التشويه. ولا يجوز إفشاء 

يتاً إلا في الأحوال أي معلومات تتعلق بجسم المتبرع حياً أو م

 المقررة نظاماً، أو إذا صدر بذلك أمر من جهة قضائية".

بعض  –سالفة الذكر  –ويستخلص من سياق المادة 

 الاعتبارات القانونية الآتية:

مدى حرص المنظم السعودي للحفاظ على كرامة  .1

المتبرع إبان استئصال العضو البشرى. ومدى حرص 

كلمة " يجب" التي المنظم بهذا النحو مستفاد من 

( من 7استهلت بها المادة العاشرة. وهذا يتفق مع المادة )

؛ إذ (61)العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية

تنص على أنه: " لا يجوز إخضاع أحد للتعذيب ولا 

للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو الحاطة 

 بالكرامة ...".

ً من المنظم ا .2 لسعودي إزاء الحفاظ على كرامة وإمعانا

ً  –المتبرع، أوجب  إضفاء حمايته من الامتهان  –أيضا

أو التشويه. وهو نهج صائب ومحمود من جانب ذلك 

 المنظم.

 الالتزام بالمحافظة على السرية. .3

على أنه: " ...  –في هذا الصدد  –إذ تنص المادة )العاشرة( 

ً إلا ولا يجوز إفشاء أي معلومات تتعلق بجسم ال متبرع حيا

                                                           
ىراعـــــــ  أ  العيـــــــد الـــــــدولي الخـــــــاص بـــــــالحقو، المدن ـــــــة  (61)

 والس اس ة:
 International Covenant on civil and Political 

Rights (1966).                                                       
اعتمـــــــد وعـــــــرر للتو  ـــــــي والتصـــــــدىق والانضـــــــمام 

 2200بموجـب قـرار الجم  ــة العامـة لمنظمــة ا مـم المتحــدة  
ويعتبـــر ذلـــك العيـــد  1966ديســـمبر  16)ألـــف(ل المـــلرخ فـــي 

و، اسنســا ، الــدولي مــن أهــم الصــ و  الدول ــة امصــدر لحقــ
مصــــدقة أو  –ومنيــــا المملكــــة  –وعكــــاد عكــــو  جم ــــي الــــدول 

 منضمة  ل ص.
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في الأحوال المقررة نظاماً، أو إذا صدر بذلك أمر من جهة 

 قضائية.

سواء عامة أو  –ويقع ذلك الالتزام على المنشأة الصحية 

التي يجرى في كنفها عملية الاستئصال هذا من  –خاصة 

ناحية. ومن ناحية أخرى، إذ أخلت المنشأة بهذا الالتزام، 

ة الأضرار التي لحقت كانت مسئولة عن تعويض كاف

ً للقواعد العامة للمسئولية، فإنه يلزم  بالمتبرع الحي؛ وطبقا

 توافر شروط ثلاثة لقيام المسئولية هي:

يجب أن تكون البينات والمعلومات المتعلقة بالاستئصال  -

سرية ومحلاً للحماية القانونية على النحو الوارد بالمادة 

 )العاشرة(.

المعلومات أو الإفصاح يجب أن تكون استخدام هذه  -

عنها قد تم بالمخالفة لأحكام النظام وبدون ترخيص 

 مسبق من صاحب الحق عليها.

يجب ثبوت الضرر الناجم من جراء ذلك الإفشاء  -

 والإفصاح.

ومن ناحية ثالثة: إن الالتزام بالحفاظ على السرية لا يعد من 

نه . وهذا ما أفصح ع62قبيل الالتزامات التي تتسم بالإطلاقية

الشطر الأخير من المادة )العاشرة(؛ إذ أجازت البوح عن 

 البيانات محل السرية في الحالتين التاليتين:

 الأحوال المنصوص عليها في النظام. -

 صدور أمر بذلك من جهة قضائية. -

 ثانياً: مسلك المشرع المصري إزاء الالتزام بالتبصير

( 7) يمكن استخلاص ذلك المسلك من خلال ما جاء بالمادة

من القانون المصري لزراعة الأعضاء البشرية؛ إذ تنص 

 على أنه:

" لا يجوز البدء في عملية النقل بقصد الزرع إلا بعد إحاطة 

بواسطة اللجنة  –إذا كان مدركاً  –كل من المتبرع والمتلقي 

( من هذا القانون، 13الثلاثية المنصوص عليها في المادة )

ومخاطرهما المحتملة على بطبيعة عمليتي النقل والزرع 

المدى القريب أو البعيد والحصول على موافقة المتبرع 

والمتلقي، أو موافقة نائيه أو ممثله القانوني إذا كان من 

ناقصي الأهلية أو عديمها بالنسبة للخلايا الأم وفقاً لما نصت 

(، وتحرر اللجنة محضراً 5عليه الفقرة الثالثة من المادة )

المتبرع والمتلقي ما لم يكن غائباً عن الوعى  بذلك يوقع عليه

 .(63)أو الإدراك أو نائبه أو ممثله القانوني"

                                                           
62 Henderson, M. L., Clayville, K. A., Fisher, J. S., 

Kuntz, K. K., Mysel, H., Purnell, T. S., ... & 
Gordon, E. J. (2017). Social media and organ 

t donation: Ethically navigating the nex
American Journal of  frontier.

2809.-(11), 280317 ,Transplantation 

( مـن اليئحـة التن اديـة للقـانو  المصـرح 7عنص المـادة ) (63)
لــزرع ا عضــا  ال لــرية؛  ذ عــنص علــ  أنــص:   يحظــر البــد  
في عمل ة النقو  لا بعد  كاطة او المنقول منص والمنقول  ل ـص 

بعض  –سالفة الذكرة  –( 7ويستخلص من سياق المادة )

 الاعتبارات القانونية الآتية:

 نطاق الالتزام بالتبصير -1

على  -بحسب الأصل  –يسرى الالتزام بالتبصير بالتنفيذ 

تجاه المتبرع والمتلقي معاً، خلافاً  (64) يةعاتق اللجنة الثلاث

                                                                                          

 ة اللجنة الييت ة المنصوص علايا أواس – ذا اا  مدرااً  –
 –في جلستان من صـلتان  –( من هدا القانو  13في المادة )

 –بمـا فايـا الوفـاة  –ب ب عة عمل ة النقو ومخاطرها المحتملـة 
عل  المد  القريب )أتنا  عواجدهما بالمنلأة( أو ال عاد )العام 
ـــة(. وعـــتم اسكاطـــة بالمخـــاطر  ـــاريخ  جـــرا  العمل  ا ول مـــن ع
شــ اهص واتابــة، وعضــي اللجنــة العل ــا لــزرع ا عضــا  ال لــرية 
نموذجـــاً موكـــداً للإقـــرار الكتـــاأي للمنقـــول منـــص والمنقـــول  ل ـــص، 
ــة )القري ــة وال عاــدة( الخاصــة ب ــو  متضــمناً المخــاطر المحتمل
عمل ــــة نقــــو علــــ  كــــدة. وفــــي كالــــة وفــــاة المتبــــرع  ل ــــص بعــــد 

 ة النقو، يجـوز استوصال العضو من المتبرع وقبو  جرا  عمل
نقــــو العضــــو  لــــ  ملتقــــ   خــــر  ذا وافــــق المتبــــرع علــــ  ذلــــك 
ضمن اسقرار الملار  ل ص، علـ  أ  المـدة المسـمو  أيـا طب ـاً 
ل قــــا  العضــــو المستأصــــو خــــارل الجســــم صــــالحاً للنقــــو دو  
علف، ونذا اا  المنقول  ل ص مـن عـديمي ا هل ـة أو ناقصـايا، 

انوني علـــــ   جـــــرا  النقـــــو ىتعـــــان موافقـــــة نائ ـــــص أو مميلـــــص القـــــ
بالنس ة للخييا ا م. وعحرر اللجنة الملـار  لايـا محضـراً بمـا 
عـــم مـــن  جـــرا اا، عوقـــي عل ـــص اللجنـــة واـــو مـــن المنقـــول منـــص 
والمنقــول  ل ــص )مـــا لــم ي ــن جائ ـــاً عــن الـــوع  أو اسدرا ( أو 
نائ ـــص أو مميلـــص القـــانوني بحســـب ا كـــوال، ويح ـــ  المحضـــر 

ــــد بالمنلــــأة التــــي أجر  يــــت أيــــا عمل ــــة النقــــو للرجــــوع  ل ــــص عن
ســـــال ة  –( 7الاقتضـــــا  . ويـــــر  ال اكـــــم أ  فقـــــراا المـــــادة )

مــن اليئحــة التن اديــة، ع صــ  بجــي  علــ  اشــتماليا  –الــدار 
علـــ  العدىـــد مـــن الت صـــايا والجزئ ـــاا، وهـــو مـــا ىت ـــق مـــي 

 النرر من اللوائ  التن ادية الساأق أ انص.
ــــ  أ :   ( مــــن ال13عــــنص المــــادة ) (64) قــــانو  المصــــرح عل

ـــة  ـــة طب  ـــزرع ا عضـــا  لجن ـــا ل ـــة العل  ـــرار مـــن اللجن علـــ و بق
تيت ــــة فــــي اــــو منلــــأة طب ــــة تيت ــــة فــــي اــــو منلــــأة طب ــــة 
مــرخص ليــا بــالزرع، وذلــك أــان ا ط ــا  المتخصصــان، مــن 
جاـــــر المـــــالكان أو المســـــاهمان فـــــي هـــــد  المنلـــــأة والـــــدىن لا 
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لمسلك المنظم السعودي الذي اقتصر على تنفيذ الالتزام 

بالتبصير بالتنفيذ على كامل المنشأة الصحية تجاه المتبرع 

 فحسب.

 مضمون الالتزام بالتبصير -2

( من 7( من القانون المصري، وكذلك المادة )7طبقاً للمادة )

اللجنة الثلاثية بأن تفصح للمتبرع  لائحته التنفيذية تلتزم

 والمتلقي عن عدة أمور:

 فمن ناحية أولى -

حظر المشرع المصري بعدم البدء في عملية النقل بقصد 

بشرط أن  –الزرع إلا بعد إحاطة كل من المتبرع والمتلقي 

ً أي في حالة إفاقة كاملة  من جانب  –يكون كل منهما مدركا

( من ذات 13في المادة ) اللجنة الثلاثية المنصوص عليها

 القانون، وأن تشمل الإحاطة على عناصر هي:

 بيان بطبيعة عمليتي النقل والزرع. -

إبراز مخاطرهما المحتملة على المدى القريب أو البعيد  -

( من اللائحة 7( من المادة )1وقد أوضحت الفقرة )

التنفيذية أن المدى البعيد يتحدد بـ " العام الأول من 

 العملية. تاريخ إجراء

بما فيها  –وأن تتم تلك الإحاطة بالمخاطر المحتملة  -

ً للفقرة ) –الوفاة  ( من اللائحة 7( من المادة )2طبقا

 شفاهةً وكتابةً.

ومن منطلق الحرص على عدم التباين وأثره السلبى،  -

ً لمفهوم الإحاطة، فإن اللجنة العليا لزرع  وتكريسا

ً للفقرة –الأعضاء البشرية منوطة  ( من المادة 2) طبقا

ً موحداً للإقرار  –( من اللائحة 7) بوضع نموذجا

ً المخاطر  الكتابي للمنقول منه والمنقول إليه، متضمنا

المحتملة )القريبة والبعيدة( الخاصة بكل عملية نقل على 

 حدة.

                                                                                          

عختص دو  جارهـا  عري يم أيا راب ة عمو أو صلة وف ف ة،
بالموافقـــة علـــ   جـــرا  عمل ـــاا زرع ا عضـــا  ال لـــرية ط قـــاً 
ل ك ــام المنصــوص علايــا فــي هــدا القــانو  ولائحتــص التن اديــة 

 .والقراراا المن دة لص

ــــــة أ  يلتراـــــــــوا فــــــــــي  ــــــوز  عضــــــــا  اللجنــــ ولا يجـــ
ىـــــا اليكقـــــة  ح مـن  جــــــرا  عملاـــــاا الــــــزرع أو عولـــــ  الرعا

المتلقــان بالمنلـــأة . ويـــر  ال اكــم أ  القـــانو  المصـــرح أيـــدا 
يســع   لــ  ضــما  نــوع مــن الحاــدة  –ســالف الــدار  –الــنص 

والنزاهــة واللــ ام ة، عــن طريــق الحــرص علــ  عجنــب ععــارر 
المصال  فـي النلـاط ال بـي المتعلـق بعمل ـاا زرع ا عضـا  

ع المصـــرح أكســـن صـــنعاً فـــي ال لـــرية. ومـــن تـــم، فـــل  الملـــر 
 (.13س ا، المادة )

طبقاً  –أن يكون الغرض من عناصر تلك الإحاطة  -

متبرع الحصول على موافقة ال –( من القانون 7للمادة )

والمتلقي، أو موافقة نائبه أو ممثله القانوني إذا كان من 

 ناقصي الأهلية أو عديمها.

وفي حالة وفاة المتبرع إليه بعد استئصال العضو من  -

طبقاً  –المتبرع وقبل إجراء عملية النقل، فإنه يجوز 

نقل العضو إلى  –( من اللائحة 7( من المادة )3للفقرة )

متبرع على ذلك ضمن الإقرار متلق آخر إذا وافق ال

المشار إليه، إلا إذا ذلك النقل مشروط بمراعاة المدة 

المسموح بها طبياً لبقاء العضو المستأصل خارج الجسم 

 صالحاً للنقل دون تكلف.

( من المادة 4طبقاً للفقرة ) –وتحرر اللجنة المشار إليها  -

محضراً بما تم من إجراءات توقع  –( من اللائحة 7)

اللجنة وكل من المنقول منه والمنقول إليه. ويحُفظ  عليه

المحضر بالمنشأة التي أجريت بها عملية النقل للرجوع 

 إليه عند الاقتضاء.

ويرى الباحث أن تحرير اللجنة للمحضر المذكور وتوقيع 

المتبرع والمتلقي عليه يعد شرطاً لصحة الإجراءات اللاحقة، 

تم مراعاة ذلك الشكل، بحيث تتسم بعدم المشروعية ما لم ي

بمصلحة تتعلق بالنظام العام  –هنا  –وذلك لتعلق الشكل 

 .65وهى الحفاظ على سلامة جسد الإنسان

 

 المبحث الثاني

 الضوابط والشروط القانونية لنقل الأعضاء من إنسان ميت

 في إطار النظام السعودي والقانون المصري

 المطلب الأول: الثبوت اليقيني لموت المتبرع

مسلك نظام التبرع بالأعضاء إزاء نقل الأعضاء من  -أ

 إنسان ميت

تكفلت المادة )الأولى( من النظام ببيان المقصود بالوفاة؛ إذ 

 ( من المادة )الأولى( ما نصه:13جاء بالبند رقم )

ً للمعايير  "الوفاة: مفارقة الإنسان حياته بصورة يقينية وفقا

ه للحياة، نتيجة الطبية الدقيقة، بحيث يستحيل معها عودت

 توقف القلب والرئتين أو جذع الدماغ.

مسلك القانون المصري إزاء نقل الأعضاء البشرية   -ب

 من إنسان ميت

( بفقراتها الخمس من اللائحة التنفيذية 14تطرقت المادة )

لجوانب متعددة ومتنوعة في هذا الشأن؛ إذ تنص على أنه: " 

الأعضاء البشرية ( من قانون زرع 8بمراعاة أحكام المادة )

وكذلك الأحكام والضوابط المنصوص عليها في هذه اللائحة، 

لا يجوز نقل أي عضو أو جزء منه أو نسيج من جسد إنسان 

ً تستحيل بعده عودته إلى  ً يقينيا ميت إلا بعد ثبوت موته ثبوتا

الحياة، ويكون إثبات ذلك بموجب قرار يصدر بإجماع الآراء 
                                                           

65 Bollen, J. A., Shaw, D., de Wert, G., Ten 

Hoopen, R., Ysebaert, D., van Heurn, E., & van 
Mook, W. N. (2019). Euthanasia through living 

organ donation: ethical, legal, and medical 
nd Lung The Journal of Heart a challenges.

113.-(2), 11138 ,Transplantation 
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كل منشأة من الأطباء المتخصصين  من لجنة ثلاثية تشُكل في

في أمراض المخ والأعصاب، وأمراض أو جراحة القلب 

والأوعية الدموية، والتخدير أو الرعاية المركزة، تختارها 

اللجنة العليا لزرع الأعضاء البشرية بناءً على ترشيح من 

 المنشأة.

ويجب أن يوقع القرار من جميع أعضاء اللجنة مجتمعين، 

سم وتخصص كل عضو بخط واضح ومقروء، وأن يتضمن ا

 وأن يسجل في سجل خاص ينشأ لهذا الغرض.

ويحظر على اللجنة إعلان قرارها بثبوت الموت إلا بعد أن 

تجرى الاختبارات الإكلينيكية والتأكيدية اللازمة للتحقق من 

ً للمعايير الطبية التي تحددها اللجنة العليا  ثبوت الموت طبقا

التي وضعتها اللجنة المشكلة بالقرارين  مستهدية بالمعايير

، ودون الإخلال 2008لسنة  545، 520الوزاريين رقمي 

بحقها في تعديل تلك المعايير في ضوء ما يسُتجد من أبحاث 

ودراسات عليمة مستقبلاً، ويصدر بالمعايير التي تضعها 

 اللجنة العليا قرار من وزير الصحة.

ارها في حينه إلى أسرة وعلى اللجنة الثلاثية أن تعلن قر

الميت وذويه، فإذا اعترض أحد الأقارب من الدرجة الأولى 

على هذا القرار وجب إثبات الاعتراض في محضر تحُرر 

 المنشأة لهذا الغرض، ويتضمن رد اللحنة على الاعتراض.

أن تستعين بمن تراه من  –في سبيل أداء مهمتها  –وللجنة 

باء على سبيل ذوى الخبرة والمتخصصين من الأط

 الاستئناس دون أن يكون لهم صوت في المداولة.

ولا يجوز أن يكون لأعضاء اللجنة أو من يتم الاستعانة 

بآرائهم علاقة مباشرة بعملية الزرع أو برعاية أي من 

المتلقين المحتملين من بين الواردة أسماؤهم بالقوائم المعدة 

 انون".( من الق10لهذا الغرض طبقاً لأحكام المادة)

سالفة  –ويستخلص الباحث من سياق الفقرات الخمس 

( من اللائحة التنفيذية بعض 14من المادة ) –الذكر 

 الاعتبارات القانونية الآتية:

( وإن أجازت نقل العضو البشرى 1يستفاد من الفقرة ) -1

من جسد إنسان ميت، إلا أن ذلك معلق على استيفاء 

 شروط معينة هي:

موته ثبوتاً يقينياً تستحيل بعده عودته ثبوت  الشرط الأول:

إلى الحياة. لعل ذلك الشرط يتفق ويتطابق مع المقصود 

 –سالف الذكر  –( 13بالوفاة على النحو الوارد بالبند رقم )

 من المادة )الأولى( من نظام التبرع بالأعضاء البشرية.

أن يكون إثبات الموت اليقيني بموجب قرار  الشرط الثاني:

جماع الآراء من لجنة ثلاثية. ويرى الباحث، أن يصدر بإ

واضع اللائحة باشتراطه صدور قرار اللجنة الثلاثية بإجماع 

آراء أعضاء اللجنة، يكون قد خرج على المألوف من أن 

تصدر القرارات " بأغلبية الآراء "، بصفة عامة، وعلة هذا 

الخروج يكمن في ضرورة الحرص على موت المتبرع على 

ني دون أدني ريب في هذا الشأن، وحرص واضع نحو يقي

اللائحة على أن يحاط ذلك الموت بضمان يكفل أن ينحصر 

قرار النطق به في الحالات التي يرجح فيها إلي ما يقرب من 

 اليقين.

أن يكون تشكيل اللجنة الثلاثية من الأطباء  الشرط الثالث:

المتخصصين في أمراض أو جراحة المخ والأعصاب، 

ض أو جراحة القلب والأوعية الدموية، والتخدير أو وأمرا

الرعاية المركزة. وأن أعضاء تلك اللجنة يتم اختيارهم من 

جانب اللجنة العليا لزرع الأعضاء البشرية بناءً على ترشيح 

 من المنشأة التي يجرى في كنفها عملية الزرع.

( أن يوقع القرار من جميع 2أوجبت الفقرة ) الشرط الرابع:

ضاء اللجنة مجتمعين، مع بيان اسم وتخصص كل عضو؛ أع

 كل ذلك يكون بخط واضح ومقروء.

( اللجنة الثلاثية إعلان 3حظرت الفقرة ) الشرط الخامس:

قرارها بثبوت الموت إلا بعد أن تجرى الاختبارات 

الإكلينيكية والتأكيدية اللازمة للتحقق من ثبوت الموت طبقاً 

 للمعايير الطبية.

إلى أن المادة  –في هذا الصدد  –جانب من الفقه وقد ذهب 

( من اللائحة التنفيذية تواجه في الغالب حالة ما يسمى 14)

بالموت الإكلينيكي أو موت جذع المخ والذي يكون فيه 

ً على جهاز التنفس الصناعي، بحيث  المريض موضوعا

تنتهى حياته إذا ما رفعت عنه أجهزة التنفس الصناعي، وهى 

غاية الخطورة، وقد نظمت المادة المذكورة قواعد  مشكلة في

 .(66)ذلك على النحو الوارد بها

( اللجنة الثلاثية أن 3وقد ألزمت الفقرة ) الشرط السادس:

تعلن قرارها في حينه إلى أسرة الميت وذويه، فإذا اعترض 

أحد الأقارب من الدرجة على هذا القرار وجب إثبات 

نشأة لهذا الغرض، الاعتراض في محضر تحُرره الم

 ويتضمن رد اللجنة على الاعتراض.

في  –( للجنة سلطة 4وقد أوسدت الفقرة ) الشرط السابع:

أن تستعين بمن تراه من ذوى الخبرة  –سبيل أداء مهمتها 

والمتخصصين من الأطباء على سبيل الاستئناس دون أن 

 يكون لهم صوت في المداولة.

( على تجنب تعارض 5وقد حرصت الفقرة ) الشرط الثامن:

ً للشفافية والنزاهة؛ إذ لم تجيز أن يكون  المصالح تحقيقا

لأعضاء اللجنة ومن يتم الاستعانة بآرائهم علاقة مباشرة 

بعملية الزرع أو برعاية أي من المتلقين المحتملين من بين 

الواردة أسماؤهم بالقوائم المعدة لهذا الغرض طبقاً لأحكام 

 .(67)ون( من القان10المادة )

                                                           

أســـتاذ القـــانو  المـــدني  –د. أســـامة أأـــو الحســـن مجاهـــد  (66)
التعويض عن الضرر الجنسي  –ب ل ة الحقو، جامعة كلوا  

مي ملحق )شر  موجز لقانو  زراعة ا عضا  ال لرية(، دار 
 .34 - 33، ص 2016النيضة العري ة، ال  عة اليان ة، 

( علـــ  أ :   ععـــد اللجنـــة العل ـــا لـــزرع 10لمـــادة )عـــنص ا (67)
ا عضــا  ال لــرية قــوائم بأســما  المرضــ  ذو  الحاجــة للــزرع 
مـن جسـد  نســا  ماـت بحســب أسـ ق ة القاـد فــي السـجو المعــد 
لدلك، ولا يجوز ععدىو هد  ا س ق ة  لا  ذا اا  المـريض فـي 
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ولاسيما الفقرة  –( 14ويرى الباحث أن نص المادة ) -2

عدم مشروعية هذا النص نظراً لوروده في  –( منه 3)

اللائحة التنفيذية للقانون دون أن يرد له أي أصل في 

القانون ذاته، مما يعنى أن ذلك النص قد استحدث حكماً 

لم ينص عليه القانون مما يعد تعديلاً له لا يجوز بموجب 

للائحة التنفيذية، الأمر الذي يوصم هذا النص بعدم ا

 الدستورية.

( إلى ما 14ويستند الباحث في عدم مشروعية نص المادة )

ذهب إليه جانب من الفقه إلى خضوع اللائحة التنفيذية 

للقانون، بحيث تتسم بعدم المشروعية إن هي أضافت إلى 

 .(68)لذي تنفذهالقانون أحكاماً جديدة من شأنها تعديل القانون ا

                                                                                          

ـــــة  ـــــاً للقواعـــــد ال ب  ـــــزرع وفق ـــــة ال ـــــة لعمل  كاجـــــة ماســـــة وعاجل
سجرا اا التـي عحـددها اللجنـة العل ـا، ولا عسـر  هـد  القـوائم وا

علــــ  الــــزرع م مـــــا أــــان ا ك ــــا . ولا يجـــــوز بــــأح كــــال مـــــن 
ا كــوال عخ ــ  الترعاــب الــدح أوردعــص القــوائم المــداورة بســبب 

ـــزرع  ويـــر   .عـــدم قـــدرة المـــريض علـــ  دفـــي ن قـــاا عمل ـــة ال
علـ  ( أيـدا النحـو، قـد كرصـت 10ال اكم أ  س ا، المـادة )

ضـــرورة مراعـــاة ا ســـ ق ة كاـــم    مراعـــاة ا ســـ ق ة لا عتمتـــي 
بالصـ ة الم لقـة؛  ذ يجــوز الخـرول علايـا متــ  اـا  المــريض 
فــــي كاجــــة ماســــة وعاجلــــة  لعمل ــــة الــــزرع.  ولا عســــرح هــــد  

 القوائم عل  الزرع م ما أان ا ك ا .

ولا يجوز بأح كال من ا كوال عخ   الترعاب الـدح أوردعـص  
المــداورة بســبب عــدم قــدرة المــريض علــ  دفــي ن قــاا  القــوائم

 (.10( من المادة )2عمل ة الزرع ط قاً لل قرة )

ويـــر  ال اكـــم أ  الملـــرع المصـــرح أكســـن صـــنعاً 
بصــــ اجة علــــك ال قــــرة؛ كاــــم كــــرص علــــ  مراعــــاة المــــريض 
ـــــي عخ ـــــ   ـــــرة المـــــدقي لا ي ـــــو  ســـــب اً ف المعـــــوز أو ذاا ال ق

ا ىرسـخ علـو وسـمو النزاعـاا الترعاب الدح أوردعـص القـوائم، ممـ
 اسنسان ة عل  ا مور المادية والمال ة.

ـــــــوائ   (68) ـــــــة القضـــــــائ ة لل ـــــــا، الرقاب د. محمـــــــود عـــــــاطف البن
؛ د. أدريـــة 87، ص 1997اسداريـــة، دار النيضـــة العري ـــة، 

جاســر الصــالل، الســـل ة اليئح ــة فــي مجـــال عن اــد القـــوانان، 
، 1976ة القاهرة، جامع –رسالة داتورا  مقدمة لكل ة الحقو، 

 .وما بعدها 241ص 

( على 14كما يعول الباحث على عدم دستورية نص المادة )

؛ إذ 2014( من الدستور المصري لسنة 170ما جاء بالمادة )

تنص على أن: " يصدر رئيس مجلس الوزراء اللوائح لتنفيذ 

القوانين، بما ليس فيه تعطيل أو تعديل أو إعفاء من تنفيذها، 

إلا إذا حدد القانون من  وله أن يفوض غيره في إصدارها،

يصدر اللوائح اللازمة لتنفيذه". وهو نص مطابق لنص 

(  بهذا النحو 14. ومن ثم، نص المادة )(69)الدساتير السابقة

( من الدستور المصري فيما تضمنه من 170يخالف المادة )

 تعديل لقانون زراعة الأعضاء البشرية.

ن الإنسان المطلب الثاني: جواز نقل الأعضاء البشرية م

 المتوفى في النظام السعودي والقانون المصري

من  –لعل الحكمة من جواز نقل الأعضاء من إنسان ميت 

تكمن في أن العضو البشرى للإنسان،  –وجهة نظر الباحث 

لن يكون له آية فائدة بعد وفاته، بينما سيكون لنقله فائدته 

وهو ما البالغة في استكمال النقص بزرعه في جسد المتلقي، 

فطن إليه المنظم السعودي وهو ما يتم تناوله من الجوانب 

 الآتية:

 الفرع الأول: مسلك النظام السعودي في هذا الشأن

 تنص المادة )الثالثة( من نظام التبرع بالأعضاء البشرية

على أنه: " ... يجوز نقل الأعضاء البشرية من الإنسان 

فإن تعذر التعرف  المتوفى بناءً على موافقة أقرب وريث له.

على الورثة، فتؤخذ موافقة أقرب الأقارب إليه. وإذا تعدد 

الأقارب وكانت مرتبتهم واحدة، فيجب الحصول على موافقة 

الأغلبية منهم على الأقل. وتكون الموافقة للضوابط التي 

 .(70)تحددها اللائحة"

 –سالفة الذكر  –ويستخلص الباحث من سياق تلك المادة 

 ارات القانونية الآتية:بعض الاعتب

إن المادة )الثالثة( وإن استهلت بعبارة " يجوز نقل  -أ

الأعضاء البشرية من الإنسان المتوفى، إلا أن تلك 

الإجازة معلقة ومرهونة باستيفاء شروط معينة، تتمثل 

 في الآتي:

الشرط الأول: ضرورة صدور موافقة أقرب وريث له، وقد 

ر التعرف على الورثة، لذا افترض المنظم السعودي حالة تعذ

تطرق لمعالجتها عن طريق الحصول على موافقة أقرب 

الأقارب إليه هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى افترض 

المنظم السعودي في حالة تعدد الأقارب وكانوا من درجة أو 

الحصول  –في إطار تلك الحالة  –مرتبة واحدة، فأوجب 

موافقة أغلبية الأقارب على على موافقة الأغلبية منهم. وإن 

                                                           
أنظـر المستلـار  –في هدا الصدد  –لمزيد من الت صاو  (69)

رئـ ل هاوـة الم وضـان  –الداتور/ عبد العزيز محمد سالما  
ــــــا  موســــــوعة اسجــــــرا اا أمــــــام  –بالمح مــــــة الدســــــتورية العل 

 .2015القاهرة،  –القضا  الدستورح، دار سعد سمك 
ناولــص عــن ذوح القريــ  ســوا  القرابــة أنظــر  لــ  مــا ســبق ع (70)

 .الم اشرة أو قرابة الحواشي
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هذا النحو تعد بمثابة الحد الأدنى، بحيث لا يمكن النزول 

 عنه.

الشرط الثاني: كما أن الموافقة على نقل الأعضاء البشرية 

من الإنسان المتوفى سواء صدرت من أقرب وريث له، أو 

من أقرب الأقارب إليه، أو من أغلبية الأقارب، فإن الشطر 

ً للضوابط التي الأخير استلزم  " أن تكون الموافقة وفقا

 تحددها اللائحة".

على النحو السالف  –ويرى الباحث، أن تلك الافتراضات 

والتي جالت بفكر المنظم السعودي، تفصح بجلاء  –بيانها 

على مدى حرصه على عدم وجود فراغ تشريعي )نظامي( 

إزاء الحكم المتعلق بالموافقة. وهو نهج صائب ومحمود من 

 جانبه.

إن الموافقة على النحو السالف بيانها، لا يعتد البتة بها  -ب

في حالتين تطرقت إليهما المادة )الثامنة( من نظام 

 التبرع؛ إذ تنص على أنه:

 " يحظر التبرع بالأعضاء البشرية في الأحوال الآتية:

إذا أوصى الشخص بعدم التبرع بأي عضو من  -4"...

إذا كان العضو البشرى  -5أعضائه البشرية بعد الوفاة. 

المراد التبرع به من الأعضاء المنتجة للخلايا التناسلية الناقلة 

 للصفات الوراثية أو جزء منها".

الوارد بالبند  –كذلك إن المشرع المصري اتبع نهج الحظر 

مع بيان العلة من ذلك الحظر؛ إذ تنص  –( سالف الذكر 5)

لأعضاء البشرية ( من القانون المصري لزرع ا2المادة )

 على أنه:

" لا يجوز نقل أي عضو أو جزء من عضو أو نسيج من 

جسم إنسان حي بقصد زرعه في جسم إنسان آخر إلا 

لضرورة تقتضيها المحافظة على حياة المتلقي أو علاجه من 

مرض جسيم، وبشرط أن يكون النقل هو الوسيلة الوحيدة 

قل تعريض لمواجهة هذه الضرورة وألا يكون من شأن الن

المتبرع لخطر جسيم على حياته أو صحته. ويحظر زرع 

الأعضاء، أو أجزائها، أو الأنسجة، أو الخلايا التناسلية بما 

 .(71)يؤدى إلى اختلاط الأنساب"

ويرى الباحث أن إبراز العلة على هذا النحو يعنى أن النظام 

العام في مصر يحُظر اختلاط الأنساب هذا من ناحية. ومن 

التي أغفل عنها المنظم  –أخرى، أن تلك العلة  ناحية

 –( 5تسري بالتبعية على ما جاء بالبند رقم ) –السعودي 

من المادة )الثامنة( من نظام التبرع بالأعضاء  –سالف الذكر 

 البشرية.

الالتزام بالمحافظة على سرية المعلومات الخاصة  -ج

 بجسم المتوفى

                                                           
امــا لــم ين ــو واضــي اليئحــة التن اديــة  لــ  الت ــر، لــدلك  (71)

( مـن المـادة 3الحظر مي أ ـا  الح مـة منـص؛  ذ عـنص ال قـرة )
( مــن اليئحــة التن اديــة للقــانو  المصــرح علــ  أنــص   وفــي 2)

أجزائيــا أو ا نســجة جم ــي ا كــوال يحظــر نقــو ا عضــا  أو 
  ذا اا  النقو سالد   ل  اختيط ا نسا  .

صحية التي يجرى في يقع ذلك الالتزام على عاتق المنشأة ال

كنفها عملية النقل، وهذا مستفاد من الشطر الأخير من المادة 

)العاشرة( من نظام التبرع؛ إذ تنص على أنه: " ... ولا 

يجوز إفشاء أي معلومات تتعلق بجسم المتبرع حياً أو ميتاً إلا 

في الأحوال المقررة نظاماً، أو إذا صدر بذلك أمر من جهة 

 على ذلك الالتزام الآتي:قضائية". ويلاحظ 

إن هذا الالتزام يرد عليه استثناء، بما يعنى بجواز  -1

الإفشاء عن أي معلومات تتعلق بجسم المتبرع المتوفى، 

 في حالتين:

 في الأحوال المقررة نظاماً. -

إذا صدر بذلك أمر من جهة قضائية، وجب الامتثال  -

 إليه.

كرامة إن العلة من ذلك الالتزام تكمن في الحفاظ على  -2

المتبرع إبان استئصال العضو البشرى. وهذا مستفاد من 

العبارة التي استهلت بها المادة )العاشرة(؛ إذ تنص على 

أنه: " تجب مراعاة كرامة المتبرع عند استئصال 

 العضو البشرى ...".

يحًظر على ورثة أو أقربائه طلب أي مقابل مادي أو  -د

 عيني

أو القريب. وهذا الحظر لإبداء موافقتهم بعد وفاة الوارث 

مستفاد من المادة )الثانية عشرة( من نظام التبرع؛ إذ تنص 

 على أنه:

... يحُظر على المتبرع أو ورثته أو أقربائه طلب أي  -1"

مقابل مادي أو عيني بأي شكل من الأشكال أو تلقى المقابل 

من المتبرع له أو من أقربائه أو من المنشآت الصحية أو من 

 اء موافقة ورثته أو أقربائه بعد وفاته على التبرع.غيرهم جر

يحُظر على المتبرع له أو أقربائه أو من غيرهم تقديم أي  -2

مقابل مادي أو عيني بأي شكل من الأشكال لورثته أو أقربائه 

 .(72)جراء موافقتهم على التبرع"

 الفرع الثاني: مسلك القانون المصري في هذا الشأن

 210لسنة  5القانون المصري رقم ( من 8تنص المادة )

لزرع الأعضاء البشرية على أنه: " يجوز لضرورة تقتضيها 

المحافظة على حياة إنسان حي أو علاجه من مرض جسيم 

أو استكمال نقص حيوي في جسده، أن يزرع فيه عضو أو 

جزء عضو أو جزء من عضو أو نسيج من جسد إنسان 

الميت قد أوصى  ميت، وذلك فيما بين المصريين إذا كان

بذلك قبل وفاته بوصية موثقة، أو مثبتة في أية ورقة رسمية، 

ً للإجراءات التي تحددها اللائحة التنفيذية  أو أقر بذلك وفقا

 لهذا القانون".

 ( من اللائحة التنفيذية على أنه:8كما تنص المادة )

" يجوز لضرورة تقتضيها المحافظة على حياة إنسان أو 

طير أو استكمال نقص حيوي في جسده، علاجه من مرض خ

                                                           
أنظـــر  لـــ  مـــا ســـبق عناولــــص ال اكـــم بقـــدر مـــن التحلاــــو  (72)

 ب قراعيا الييث. والتأصاو والتعقاب  زا  المادة )العاشرة(



 21                                                التبرع با عضا  ال لرية دراسة مقارنة أان النظام السعودح و المصرح 

أو يزُرع فيه عضو أو جزء من عضو أو نسيج من جسد 

 إنسان ميت، وذلك بمراعاة ما يأتي:

أن يكون المنقول منه والمنقول إليه مصري الجنسية،  .1

ويكتفى في إثبات هذه الجنسية ببطاقة الرقم القومي أو 

ة، جواز السفر، وذلك إذا لم يوجد تنازع على الجنسي

ً للقواعد  فإذا ثار تنازع حول الجنسية فيجب إثباتها طبقا

 المقررة في القانون لإثبات الجنسية المصرية.

أن يكون الميت قد أوصى بذلك قبل موقته، على أن  .2

تكون الوصية ثابتة بموجب إقرار كتابي مُوثق بمصلحة 

الشهر العقاري والتوثيق حال حياة المنقول منه، أو 

رسمية تقطع صدورها من الموصي، واردة في ورقة 

ويقصد بتلك الورقة أي من المحررات الرسمية 

المنصوص عليها في قانون الإثبات في المواد المدنية 

والتجارية، على أن تعتمد من اللجنة العليا لزراعة 

الأعضاء البشرية، ويحصل بعدها الموصي على كارت 

 توصية صادر من اللجنة.

ي شكل إقرار عرفي صادر من ويجوز أن تكون الوصية ف

الموصي قبل وفاته إذا شهد عليه اثنان على الأقل من 

الأقارب أمام اللجنة العليا، وكان ممهوراً بتوقيع الموصي أو 

 بصمته.

أن تتضمن الوصية البيانات الكافية عن العضو أو  .3

النسيج الموصي به، وبيانات الموصي الشخصية، 

 وتسجل رسمياً".

( في كل من القانون 8ء بنص المادة )ومن خلال مما جا

ولائحته التنفيذية، يمكن استخلاص شروط وضوابط نقل 

 الأعضاء من جسد إنسان ميت على النحو التالي:

ضرورة النقل للمحافظة على حياة المتلقي أو علاجه  -أ

 من مرض جسيم أو استكمال نقص حيوي في جسده

فيهما نقل ويلاحظ أن القانون قد أضاف إلى الحالتين يجوز 

، حالة ثالثة هي حالة " استكمال (73)الأعضاء من إنسان حي

نقص حيوي في جسد المتلقي" وهى حالة لا تتوافر فيها 

ضرورة للحفاظ على حياة المتلقي ولا لعلاجه من مرض 

جسيم، وعلة التوسع هنا واضحة وهى تكمن أن نقل العضو 

له بعد يتم من جسد إنسان ميت، لن يكون للعضو أية فائدة 

وفاته، بينما ستكون للزرع فائدته البالغة في استكمال النقص 

 في جسد المتلقي.

 أن يكون المتبرع والمتلقي من المصريين.  -ب

ونص كل من القانون ولائحته التنفيذية صريح في ذلك. 

يراعى أن المنظم السعودي لم يتطرق لذلك الشرط في إطار 

نى إجازة التبرع من نظام التبرع بالأعضاء البشرية، مما يع

الإنسان المتوفى إلى المتلقي أياً كان جنسيتهم. هذا من ناحية، 

من جانب المنظم  -ومن ناحية أخرى، أن هذا التوسع 

يفصح بجلاء على مدى حرصه على أن تكون  –السعودي 

المملكة العربية السعودية مقصد علاجي جاذب في هذا 

                                                           
 .أنظر ما سبق عناولص في هدا اللأ  (73)

طنين السعوديين الشأن، بحيث لا يقتصر الأمر على الموا

 فحسب.

 أن يوصي الميت بذلك قبل وفاته -ج

وذلك بوصية موثقة، أو مثبته في أية ورقة رسمية أو عرفية، 

سالفتي  –( 3( و)2وذلك على النحو المنصوص بالفقرتين )

 ( من اللائحة التنفيذية.8من المادة ) –الذكر 

 مراعاة قواعد الأسبقية -د

لفقرات الخمس من حددت تلك القواعد من خلال ما جاء با

( من القانون المصري؛ إذ تنص على أن: " تعُد 10المادة )

من خلال الأمانة  –اللجنة العليا لزرع الأعضاء البشرية 

قوائم بأسماء المرضى ذوى الحاجة للزرع من  –الفنية لها 

جسد إنسان ميت، وذلك على أساس الأسبقية في تاريخ قيد 

ك بالأمانة الفنية لها وفقاً تلك الأسماء في السجل المعد لذل

 لنموذج طلب القيد المرفق لهذه اللائحة.

ويعُد السجل من نسختين إحداهما لقيد الأسماء برقم كودى لا 

يجوز الاطلاع عليه إلا لأعضاء لجنة تنظيم القوائم بالأمانة 

الفنية ورئيس اللجنة الفنية، أو بناءً على قرار من النيابة 

لمحكمة المختصة عند وجود طعن في العامة أو تصريح من ا

صحة البيانات المدونة به، والآخر لقيد الأرقام الكودية فقط، 

 ويجوز الاطلاع على هذا السجل لمن يرغب من ذوى الشأن.

ولا يجوز تعديل هذه الأسبقية إلا إذا كان المريض في حاجة 

ماسة وعاجلة لعملية الزرع وفقاً للقواعد الطبية والإجراءات 

تحددها اللجنة العليا وتصدر بقرار من وزير الصحة،  التي

كما لا يجوز على أية حال تخطى الترتيب الذي أوردته 

القوائم المذكورة بسبب يرجع إلى عدم قدرة المريض على 

دفع نفقات عملية الزرع، كما يشُترط لتعديل الأسبقية في 

الحالات العاجلة أن يتقرر احتياج المريض للزرع العاجل 

 قاً للمعايير التي تقُرها اللجنة العليا.وف

ً في غرفة  ً وورقيا وتحُفظ سجلات المشار إليهم إليكترونيا

ً كافياً، ولا يجوز تداول  نة تأمينا خاصة بالأمانة الفنية مؤَمَّ

هذه السجلات خارج اللجنة أو الاطلاع عليها إلا في حدود ما 

 نصت عليه الفقرة السابقة.

ل نفقات عملية ً لمتوسط  وتحُصَّ الزرع من المريض طبقا

تكلفة الزرع في المنشآت المرخص لها بالزرع، وفي حالة 

عدم قدرة المريض على سداد هذه النفقات يتولى الصندوق 

( من القانون صرفها له، 11المنصوص عليه في المادة)

وتحدد اللجنة العلُيا المعايير والإجراءات التي تتُبع لإثبات 

 لى السداد".عدم قدرة المريض ع

ويأمـــل الباحــــث أن يبــــادر المنظــــم السعــــودي 

بإجــــراء تعديل نظامي لمراعاة قواعد الأسبقية وكذلك الأمر 

بالنسبة لواضع اللائحة التنفيذية لنظام التبرع بالأعضاء، 

من  –سالفة الذكر  –والاستئناس بمضمون الفقرات الخمس 

لمصري بما تتضمنه من ضمانات ( من القانون ا10المادة )

 وشروط تكفل ترسيخ النزاعات الإنسانية.

وينوه الباحث إلى أنه لم يتطرق كل من النظام السعودي 

والقانون المصري إلى تقرير حكم لبيان مدى الاعتداد 

برضاء المحكوم عليه بالإعدام في نقل الأعضاء منه؟ ولكن 

سعودي استخدم يرى الباحث أن ذلك يعزى إلى أن النظام ال
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مصطلح " إنسان متوفى" والقانون المصري استخدم 

 مصطلح " إنسان ميت".

وإن المصطلحين هما مرادفان في المضمون والدلالة هذا من 

ناحية. ومن ناحية أخرى، أن كل من المصطلحين يتسم 

بالعمومية، بحيث تستوعب كافة أشكال الوفاة أو الموت، 

عرفة حكم مدى برضاء ومنها الإعدام. ومن ثم يمكن م

المحكوم عليه بالإعدام في نقل الأعضاء من خلال ما سبق 

بيانه عن الضوابط والشروط القانونية بالتبرع بالأعضاء 

البشرية سواء من إنسان حي أو من إنسان متوفى )ميت( 

 على حسب مقتضى الأحوال.

 

 الخاتمـــــة

بشرية لقد مدخل الباحث لتناول موضوع التبرع بالأعضاء ال

هو الرغبة في تدعيم الإيثار من خلال تلبية احتياجات 

المتلقين وحماية المتبرعين وصيانة كرامة جميع من يعنيهم 

الأمر. وقد خلص الباحث في إطار تناول الجوانب المتعددة 

والمتنوعة لموضوع " التبرع بالأعضاء البشرية " إلى 

 بعض النتائج والتوصيات على النحو الآتي:

 : النتائجأولاً 

تم تخصيص المطلب الأول لموضوع تعريف التبرع  -

ومشروعيته حيث خلص الباحث في إطار الفرع الأول 

من هذا المطلب إلى تعريف التبرع من المنظور اللغوي 

 والمنظور الفقهي.

أما الفرع الثاني فقد تطرق لبيان مسلك كل من الشريعة 

من التحليل  الإسلامية والتشريع الوضعي إزاء التبرع بقدر

 والتأصيل الموجزين والتعقيب من الباحث.

أما المطلب الثاني فقد تم تكريسه لبيان الضوابط  -

والشروط القانونية لنقل الأعضاء من إنسان حي على 

النحو الوارد في كل النظام السعودي والقانون 

 المصري.

المطلب الثالث فقد تطرق لبيان الضوابط والشروط  -

عضاء من إنسان ميت، وإبراز مسلك القانونية لنقل الأ

كل من النظام السعودي والقانون المصري في هذا 

 الشأن.

وقد خلص الباحث من خلال تناوله للمطالب الثلاثة إلى أن 

النظام السعودي والقانون المصري كانا أمام حتمية السعي 

وراء التوفيق والموازنة بين المصالح المتعارضة لتحقيق 

ا يضمن المحافظة على المصالح الخاصة النفع العام، بم

للمتبرع حياً ولأهله بعد موته وللمتلقي )المتبرع له( الذي 

يرجو الشفاء من علته، وهو أمر لن يتأتى إلا بالمحافظة على 

معصومية جسد الإنسان وتجريم وتحريم كل أنواع الاعتداء 

ً أو ميتاً، وحماية حقه في الحياة وحقه في  التي قد تطاله حيا

السلامة البدنية وتكامل بنائه الجسدي وحسن سير وظائفه 

 العضوية وكرامة جثته.

 ثانياً: التوصيات

وقد توصل الباحث من خلال معالجة ثنايا موضوع التبرع 

 بالأعضاء البشرية إلى بعض التوصيات الآتية:

من خلال ما تم سرده لبعض مواد  –خلص الباحث  .1

طلح "الطفل" القانون المدني المصري إلى أن مص

يندرج في عبارة " عديم الأهلية أو ناقصها. لذا، فإن 

عبارة " ولا يقبل التبرع من الطفل ..." الواردة بالقانون 

المصري لزراعة الأعضاء البشرية، تعتبر من قبيل 

التزيد غير المبرر، وهو أمر من المفترض أن يتنزه 

عنه المشرع المصري. لذا، يوصى المشرع المصري 

اء تعديل تشريعي في إطار ما أبداه الباحث في هذا بإجر

الشأن هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى، فإن المنظم 

ً لم يتطرق لعبارة " ولا  ً عندما السعودي أحسن صنعا

 يقبل التبرع من الطفل ..." على أساس ما سبق تبيانه.

حظر المنظم السعودي المتبرع أو ورثته أو أقربائه  .2

أو عيني بأي من شكل أو  طلب أي مقابل مادي

تلقى المقابل من المتبرع له أو من أقربائه أو من 

 المنشآت الصحية أو غيرهم.

(، 1ويلاحظ على المنظم السعودي بشأن ما جاء بالفقرتين )

 ( بالمادة )الثانية عشرة( الآتي:2)

أنه استخدم لفظ " أقربائه" دون تحديد الدرجة التي  •

عدم تحديد الدرجة على هذا  ينتمي إليها "الأقرباء" وإن

 النحو، هو أمر يثير اللبس وعدم الدقة.

كما أنه استخدم عبارة " أو من غيرهم" مما يعنى  •

انصرافها إلى غير الأقارب أو إلى الحواشي، أو إلى أي 

 أشخاص أخرى.

 ( من ذات المادة على أن:3تنص الفقرة ) -

المادة ( من هذه 2( و)1" يشمل الحظر الوارد في الفقرتين )

 كل من يتوسط في شأن طلب المقابل".

أيضاً  –ويرى الباحث أن عبارة " أو من غيرهم" تنصرف 

إلى كل من يتوسط في شأن طلب مادي. ومن ثم فإن ما  –

( على هذا النحو يعد من قبيل التزيد غير 3جاء بنص الفقرة )

المبرر، وهو أمر من المفترض أن يتنزه عنه المنظم 

بارة "أو من غيرهم" تفي بالغرض السعودي، لأن ع

ً  –(، بل 3بالكامل، وتستوعب ما جاء بالفقرة )  –أيضا

 (.2( و)1للتعداد المنصوص عليه بالفقرتين )

في ضوء ما سبق  –لذا، يوصى الباحث المنظم السعودي 

أن يبادر بإجراء تعديل نظامي على المادة )الثانية  –تبيانه 

 عشرة( من النظام من أجل الآتي:

استبدال مصطلح " المتلقي" بمصطلح "المتبرع له"  -

 على النحو الواردة بالفقرتين منعاً لإحداث اللبس.

( من هذه المادة لكونها تندرج فيما يسمى 3حذف الفقرة ) -

 التزيد غير المبرر، وهو أمر يتنزه عنه كل المشرعين.

 تنص المادة )الخامسة( من نظام التبرع على أن: .3

لمتبرع بشكل واضح بجميع النتائج المؤكدة أن يحاط ا -4"... 

والمحتملة المترتبة على إجراء عملية استئصال العضو 

 البشرى، على أن يكون ذلك تحت إشراف المركز".

سالفة الذكر  –( 4ويستخلص الباحث مما جاء بسياق الفقرة )

أن نطاق الالتزام بالتبصير يقتصر على المتبرع من جانب  –

 مرخص لها بإجراء العملية.المنشأة الصحية ال
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بالتبصير،  –فحسب  –ويرى الباحث أن إحاطة المتبرع 

يكون المنظم السعودي على هذا النحو قد جانبه الصواب، 

لأن عملية الاستئصال لا تقتصر على المتبرع فقط، بل تشمل 

المتبرع له )المتلقي( وهو الذي يزرع فيه العضو  –أيضاً  –

ي فطن إليه المشرع المصري؛ إذ المستأصل، وهو الأمر الذ

 ( من القانون المصري على أنه:7تنص المادة )

" لا يجوز البدء في عملية النقل بقصد الزرع إلا بعد إحاطة 

بواسطة اللجنة  –إذا كان مدركاً  –كل من المتبرع والمتلقي 

( من هذا القانون 13الثلاثية المنصوص عليها في المادة )

والزرع ومخاطرهما المحتملة على بطبيعة عمليتي النقل 

المدى القريب أو البعيد والحصول على موافقة المتبرع 

 والمتلقي ...".

لذا، يوصى الباحث المنظم السعودي بإجراء تعديل نظامي 

( وذلك بإضافة كلمة المتلقي )المتبرع له( 5/4على المدة )

 ( على النحو التالي:4لتكون صياغة الفقرة )

متبرع والمتبرع له )المتلقي( بشكل واضح أن يحاط ال -4" 

بجميع النتائج المؤكدة والمحتملة على المدى القريب والبعيد 

على إجراء عملية استئصال العضو البشرى، على أن يكون 

 ذلك تحت إشراف المركز".

يوصى الباحث تشجيع التبرع بالأعضاء البشرية بدافع  -5

داء إلى المواطنين، من الإيثار عن طريق الإعلان أو توجيه ن

على أن يتم ذلك وفقاً لأحكام نظام التبرع ولائحته التنفيذية 

هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى، ينبغي حظر الإعلان عن 

الحاجة إلى عضو من الأعضاء البشرية أو عن توافره بهدف 

عرض، أو طلب مقابل مادي، أو عيني، أو أي شكل من 

الحصول على أعضائهم، أو أشكال العطية إلى الأفراد نظير 

 إلى أقربائهم إذا كانوا قد توفوا.

ينبغي أن يسترشد في تخصيص نقل الأعضاء البشرية  -6

والقواعد الأخلاقية، لا بالاعتبارات  (74) بالمعايير السريرية

 المالية أو غيرها من الاعتبارات.

                                                           
زماا وقــد جــا  باليئحــة التن اديــة لنظــام ا جيــزة والمســتل (74)

ال ب ة وط قاً للمادة )ا ول ( منيـا لب ـا  المقصـود بالدراسـاا 
ـــــــق مـــــــن الدراســـــــاا  ـــــــ  أ :   التحق ـــــــنص عل الســـــــريرية؛  ذ ع
الســـريرية: هـــو بحـــم ع ب قـــي يســـتخدم م ـــص جيـــاز أو مســـتلزم 
طبــــي علــــ   نســــا  أو أ يــــر، لتقــــويم مأموناتــــص وا اىتــــص عنــــد 

لمـــادة اســـتخدامص هـــدا مـــن ناك ـــة. ومـــن ناك ـــة أخـــر ، جـــا  با
( مــــــا نصــــــص:  يجــــــب ععاــــــان مســــــلول عــــــن الدراســــــاا 7/3)

السـريرية سـعودح الجنسـ ة مت ـرا وكاصـو علـ  ملهـو علمـي 
لا يقــو عــن درجــة ال  ــالوريو  وذو خبــرة فــي مجــال  مناســب

 الدراساا السريرية لا عقو عن تيث سنواا .

لضمان الجودة العالية في نقل العضو البشرى، فإن ذلك  -7

لية تستند إلى تدخلات سريرية وإجراءات تنفذ يستتبع عم

خارج الجسم، بدءاً من اختيار المتبرع وحتى متابعة الحالة 

في الأمد الطويل. وينبغي أن يتم ذلك تحت إشراف المجلس 

الصحي السعودي والمركز السعودي لزراعة الأعضاء أن 

ترصد برامج الزرع حالة كل من المتبرع والمتلقي لضمان 

على الرعاية الملائمة، بما في ذلك رصد حصولهما 

 المعلومات الخاصة بأطباء الزرع المسئولين عن رعايتهما.

يوصى الباحث المنظم السعودي بإجراء تعديل نظامي  -8

على نظام التبرع بالأعضاء لمراعاة قواعد الأسبقية وقبيل 

إجراء تلك الصياغة الاستئناس بمضمون الفقرات الخمس 

من القانون المصري، بما تتضمنه من  (10من المادة )

إرساء مفاهيم الحيدة والنزاهة والشفافية والحرص على عدم 

تعارض المصالح وكذلك النزاعات الإنسانية وسموها على 

 النواحي المادية.
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-IFPAS-064-120البحثي من خلال المشروع رقم )

، جدة، المملكة DSR( وجامعة الملك عبد العزيز، 2020
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أنيـــــا بـــــالرجم عب انيـــــا وييكـــــ  أ  المـــــادة )ا ولـــــ ( 
صــ لحاا،  لا أنيــا فــي ســردها لتلــك للمقصــود للعدىــد مــن الم

المص لحاا جا ا عل  نحو جار مـرقم، ممـا ىوصـم المـادة 
)ا ولـــ ( بعـــدم الدقـــة، ونكـــداث الاضـــ را ، وعـــدم الت ســـار، 

فـي  –ولاس ما في مجال التوتاق. لـدا، ذهـب جانـب مـن ال قـص 
أ  مــن علــك ا هــداف،  – طــار  أــراز أهــداف  ىــراد التعــاري  

عاا. أنظـــــر مستلـــــار داتـــــور/ ســـــر  ع ســـــار ع باـــــق التلـــــري
 .191محمود ص ام، مرجي ساأق، ص 
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Abstract: Among the blessings of God Almighty, it has become possible to 

transfer an organ between human bodies, to continue performing the function for 

which it was created. This type of procedure would change a patient who is 

terminally ill to a person who can live the rest of his life in a normal way, free of 

the suffering and pain that he caused due to the damage of some organs and 

tissues in his body. 

It is known that the transfer of human organs within the framework of what has 

been achieved by medical progress today, but from the perspective of positive 

law, falls within the newly developed facts that require legal codification to be 

familiar with the provisions related to them. This is what the Saudi regulator 

realized; It issued a human organ donation system. Hence, the importance of the 

research appears, as it deals with a new system in this regard issued in 1442 AH 

corresponding to 2021 AD. 

  The researcher concluded that the Saudi system and the Egyptian law were 

faced with the inevitability of seeking reconciliation and balancing the conflicting 

interests to achieve the public benefit, in a way that ensures the preservation of the 

special interests of the living donor, his family after his death, and the recipient 

(the donor) who hopes to be cured of his illness. This is something that will only 

be achieved by preserving the infallibility of the human body, criminalizing and 

prohibiting all kinds of aggression that may affect him, living or dead, and 

protecting his right to life, his right to physical integrity, the integrity of his 

physical structure, the proper functioning of his organic functions, and the dignity 

of his corpse. 

In the end, several recommendations were presented regarding amending the 

Saudi human organ donation system, which would avoid the deficiencies stated in 

this system. 

 

Key Words: organ donation, health law, legal responsibility, death. 
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 هندسة القيمة مدخل لتحسين كفاءة الانفاق في الجامعات السعودية

 الهام نايف الراجحيد. 
 قسم الادارة التربوية والتخطيط جامعة ام القرى -كلية التربية 

 دلال دابس الدعديد. 
 قسم الادارة التربوية والتخطيط جامعة ام القرى -كلية التربية 

 

ف عن واقع تطبيق هندسة القيمة في الجامعات السعودية من وجهة هدفت الدراسة إلى كش   المستخلص :

نظر القيادات الأكاديمية. والكشف عن مدى وجود فروق إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد عينة 

الدراسة في واقع تطبيق هندسة القيمة تعزى لاختلاف: النوع، المسمى الوظيفي، الجامعة، الرتبة العلمية، 

برة. واقتراح تصور لتفعيل هندسة القيمة لتحسين كفاءة الإنفاق في الجامعات السعودية. عدد سنوات الخ

أتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة تم تطبيقها على عينة مكونة 

امعة تبوك، جامعة ( قائدا أكاديميا في ثلاث جامعات سعودية، وهي: جامعة الحدود الشمالية، ج225من )

حفر الباطن. أظهرت الدراسة أن درجة تطبيق هندسة القيمة في الجامعات السعودية كانت بدرجة متوسطة. 

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في واقع تطبيق هندسة القيمة في 

الجامعة، بينما وجدت فروق تعزى لاختلاف الجامعات السعودية تعزى لاختلاف: النوع الاجتماعي، 

الوظيفة لصالح وكلاء الجامعات، وفروق تعزى لاختلاف الرتبة العلمية لصالح الأساتذة، وفروق تعزى 

 سنوات فأكثر. 6لاختلاف عدد سنوات الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي لصالح ذوي الخبرة من 

 

 الجامعات السعودية . –ة الانفاق كفاء –هندسة القيمة   الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة البحث
يحظى التعليم باهتمام بالغ على مستوى العالم باعتباره أساا  

التقادم ومعياار التفاوق فاي مجاالات الحيااة كلهاا، الاجتماعياة، 

والاقتصادية، والثقافياة. كماا يعادك ًاكلاً مان أًاكاث الاساتثمار 

لتعليم يعاااد اساااتثماراً فاااي ر و  فاااي الماااوارد البشااارية  فاااا

الأمواث، وله عوائد وجدوى اقتصادية واضحة، ونتيجة لاذل  

نجااد الحكومااات علااى اخااتلاف أًااكالها تبااذث جهااوداً لتااوفير 

المخصصات المالية اللازمة لتمويل التعليم والإنفاق عليه بماا 

 .يتفق مع أهميته ودوره في النهوض بالمجتمعات

الساااعودية جااازءاً كبياااراً مااان وخصصااات المملكاااة العربياااة 

ميزانيتها للتعليم حيث بلغ حجم الإنفاق الحكومي علاى التعلايم 

( مليار ريال وهو ماا يمثكال نحاو 189نحو ) 2023في ميزانية 

%( مااااان الميزانياااااة العاماااااة للدولاااااة )وزارة التعلااااايم، 17)

م( أنااه يجاا  ألا تقتصاار 2010م(. ولقااد أكااد الجااابر )2023

فير الأمواث، ولكن لا بد من التأكد مان سياسة التمويل على تو

أن تل  الأمواث قد وُظكفت بكفااءة، أي حققات أقصاى قادر  مان 

المخرجااات بالقاادر المعطااى ماان المااوارد. وعليااه تقُ ااي مُ طاارقُ 

توظيااف المااوارد، وينُ بكااهُ صاانكاع القاارار إلااى مااواطن الهاادر  

اابل لتحقيااق عائااد  أعلااى ماان المااوارد  لإرًااادهم إلااى أمثاال السح

المتاحاااة التاااي تعااادك مااان الأولوياااات البحثياااة لااادى المنشااا لين 

بالسياساااة التعليمياااة. وهاااذا ماااا أوضاااحته دراساااة الجاااابري 

م( حيااث أكاادت أن تحلياال وقيااا  كفاااءة الإنفاااق ذات 2010)

أهمية كبيرة لكونها أحد أدوات الرقابة وتحديد مصاادر الهادر 

ماااوارد الماااالي والتنباااس بالمساااتقبل، والتأكاااد مااان اساااتثمار ال

 .البشرية والمادية وتوظيفها وتوزيعها بما يحقق الكفاءة

ومااان الممكااان اتخااااذ كفااااءة الإنفااااق كاساااتراتيجية اقتصاااادية 

وتعليمياة فااي  ن  واحااد وذلا  لأنهااا تعماال علاى تحسااين جااودة 

التعليم والاستفادة من النفقات بالطريقة المثلى، بالإضاافة إلاى 

وزياع الماوارد، والبحاث تحقيق مبااد  النزاهاة والعدالاة فاي ت

عن أفضل البدائل الممكنة عند وضاع سياساات تحساين كفااءة 

م(. لااااذل  نجااااد المملكااااة العربيااااة 2007الإنفاااااق )العجمااااي،

إلااى تحقيااق أعلااى  2030السااعودية سااعت ماان خاالاث ر يتهااا 

المستويات من الكفاءة في استخدام الماوارد البشارية والمادياة 

ياااة برناااامج الاساااتدامة للحااادك مااان الهااادر. حياااث أطلقااات الر 

المالية، والتاي مان أبارز أهادافها الإساتراتيجية تعزياز فاعلياة 

التخطااايط الماااالي وكفااااءة الإنفااااق الحكاااومي )موقاااع ر ياااة 

  .(2022،2030المملكة

ولقد أنشأت حكومة المملكة العربية السعودية في هذا الإطار  

م، 2017هيئااة كفاااءة الإنفاااق والمشااروعات الحكوميااة عااام 

هيئاة تعمال بالتنسايق ماع المركاز الاوطني للتخصااي ،  وهاي

من أجل تمكين الأجهزة الحكومية من الالتزام بساقف الإنفااق 

المخصاا  فااي الميزانيااة ليكااون الصاارف أكثاار تنظيماااً بمااا 

يتوافق مع الخطط والبرامج والقرارات وما يص ك في تحقياق 

)هيئاااة كفااااءة الإنفااااق والمشاااروعات 2030ر ياااة الساااعودية 

م(. ونتيجاااةً لاااذل  وضاااعت وزارة التعلااايم 2022ومياااة، الحك

هااادف تحساااين كفااااءة الإنفااااق ضااامن أهااادافها الإساااتراتيجية 

 م(2021)وزارة التعليم،2030لتحقيق ر ية المملكة 

ولقد ظهرت في الآونة الأخيرة العديد مان المفااهيم والتقنياات 

والمناااهج العلميااة التااي تهاادف إلااى تحسااين وتطااوير النااواحي 

يااة والفنيااة، بالإضااافة إلااى تعظاايم القيمااة المضااافة ماان الإدار

خاالاث القضاااء علااى الهاادر والعماال علااى التحسااين المسااتمر 

للمنتجااات والخاادمات، وماان أباارز هااذه التقنيااات مفهااوم إدارة 

الجااااودة، وماااانهج إدارة التكاااااليف، وماااادخل هندسااااة القيمااااة 

 م(، ويعدك مدخل هندساة القيماة أسالوباً منهجيكااً 2013)عثمان، 

فعالاً لحال المشاكلات. حياث بارزت أهمياة هندساة القيماة فاي 

نجاحهااا فااي الت لاا  علااى الكثياار ماان الأخطاااء التااي وقعاات 

ومازالت تقع في معظم العمليات الإدارية. فهي وسايلة وتقنياة 

حديثة تعالج ثلاث قضايا أساسية، وهي: كفاءة الأداء، وجودة 

عوائاق الجاودة، العمل، وتكلفة الإنتاج. وتستخدم للت ل  على 

بالإضاااافة إلاااى تاااوفير الكثيااار مااان الجهاااد والمااااث والوقااات 

والحصااااوث علااااى عماااال أكثاااار جااااودة  وإتقااااان )مصااااطفى، 

 .م(2016

ويستخدم مدخل هندسة القيمة كأحد أساالي  إدارة القيماة التاي 

تسااااعى ماااان خلالهااااا المسسسااااات لتحقيااااق المياااازة التنافسااااية 

تكاليفهاا دون لمنتجاتها أو خدماتها، وذلا  عان طرياق خفا  

المسا  بأهداف وعمليات المسسسة ماع تحقياق أعلاى معاايير 

م(. 2020الجاااودة والرضاااا للمسااااتفيدين )خااااطر و خاااارون،

ونتيجااااةً للقصااااور فااااي نظاااام التكلفااااة التقليديااااة أصاااابح ماااان 

الضروري اساتخدام أساالي  محاسابية متطاورة، خاصاة فيماا 

ا ماان يتعلااق بقيااا  تكاااليف المنتجااات والخاادمات وتقياايم أدائهاا

 .م(2007أجل تحسينها )عد ، 

ولكاااي تصااال الجامعاااات إلاااى هااادف تخفاااي  التكااااليف ماااع 

المحافظة على مستوىً عاث  من الجودة كان لا باد مان تطبياق 

مدخل هندساة القيماة لادوره فاي مسااعدة الجامعاات للوصاوث 

إلى أعلى درجات الجودة مع تخفي  التكاليف بما يسدي إلاى 

ا التنافساااااية )عباااااد الفتااااااح رفاااااع كفاءتهاااااا وزياااااادة قااااادرته

م(. فمااادخل هندساااة القيماااة يعاااد مااان الماااداخل 2019وأماااين،

الحديثااة فااي المسسسااات ذات التكلفااة المرتفعااة والتااي تسااعى 

 لزياااااادة إنتاجيتهاااااا مثااااال الجامعاااااات  يااااار الربحياااااة

(Akbari,2014).   كمااا أن هااذا الماادخل يسااعى إلااى خفاا

العملياات  النفقات على المدى الطويل وتحساين جاودة كالك  مان

بالإضااافة إلااى  .(Hewett,2017) والمنتجااات والخاادمات

تحقيااق أعلااى عائااد ممكاان بأقاال تكلفااة ماان خاالاث العديااد ماان 

الأفكار الابتكارية التاي تحااوث اساتثمار كال الماوارد المتاحاة 

لدى الجامعات من أجال الارتقااء بالمكاناة العالمياة للجامعاات 

 .م(2016)عبد العزيز،

ضع الحالي الذي يشير إلاى ضارورة تحساين وانطلاقاً من الو

كفاااءة الإنفاااق فااي الجامعااات السااعودية ومااا أثبتتااه الدراسااات 

عباد الفتااح وأماين، ) التي تم استعراضها مثل دراساة كالك  مان

ماان قاادرة  (Hewett,2017، 2016  عبااد العزيااز، 2019

هندسااة القيمااة علااى خفاا  التكاااليف وتحسااين الكفاااءة تسااعى 

لماادى اسااهام هندسااة القيمااة لتحسااين كفاااءة  الدراسااة الحاليااة

 .الإنفاق في الجامعات السعودية
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 :مشكلة البحث
تقااع مسسسااات التعلاايم العااالي تحاات ضاا ط متزايااد ماان أجاال 

زيادة كفاءتها وتطوير جودة خدماتها. كماا أن توقعاات الدولاة 

والمجتمع من قبال التعلايم العاالي تحاث الجامعاات علاى إدارة 

أكثاااار كفاااااءة وفاعليااااة. بالإضااااافة إلااااى أن نفقاتهااااا بطريقااااة 

محدودية الموارد والإًراف على صرف النفقات جعلات مان 

المهم أن تكون هناك إدارة عقلانية للنفقاات العاماة لمسسساات 

 التعلاايم العااالي ماان أجاال الوصااوث بهااا إلااى تطااوير خاادماتها

(Nazarko& Saparauskas,2014).  

امعاات تواجاه تحاديات م( أن الج2007ولقد ذكر بهاء الادين (

تتصل بالتمويل والإمكانات، حيث تأتي المفارقة بين التكاليف 

المتزايدة والموارد المالياة المتاحاة مان جهاة وباين المادخلات 

الكبياارة والمخرجااات المحاادودة ماان ناحيااة أخاارى، وهااذا مااا 

يعااارف بالهااادر الماااادي والبشاااري. ولقاااد أوضاااحت دراساااة 

فااي الكفاااءة فااي اسااتخدام م( أن هناااك ضااعفاً 2017الحربااي )

التموياال الجااامعي يعااود إلااى أن الجامعااات لااير لااديها القاادرة 

علااى تحقيااق الاسااتثمار الأمثاال لأنفاااق، وأن هناااك ًااواهد 

تظهاااار أن اسااااتخدام الجامعااااات لمواردهااااا لاااام يصاااال للحااااد 

  .المطلوب من الكفاءة

هاا ( أن مسًاار 1442ولقاد أظهاارت نتيجاة دراسااة الخريجاي )

فااي المملكااة العربيااة السااعودية مقارنااةً باادوث كفاااءة الإنفاااق 

العشاارين كااان الأقاال فااي مجاااث التعلاايم ممااا ياادث علااى وجااود 

م( حيااث أظهارت نتااائج 2017هادر. وهااذا ماا أكااده الرويلاي )

الدراسة وجود تسرب في كلية العلوم بجامعة الحدود الشمالية 

%، ونسااابة كفااااءة بل ااات ماااا يقاااارب 80بنسااابة عالياااة بل ااات 

م( بأن نسبة 2017نما أوضحت دراسة حورية )%. بي44.95

% 27الهدر لطلبة الدراسات العليا بجامعة طيبة وصالت إلاى 

هاا . ونتيجااةً لااذل  1437 -هاا 1427للفتاارة الزمنيااة ماان عااام 

ظهااارت الحاجاااة للحااادك مااان هاااذا الهااادر والساااعي الااادائم إلاااى 

الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة. ومن هناا تبارز أهمياة قياام 

ات برفع كفااءة الإنفااق التعليماي فيهاا وحسان اساتثمار الجامع

 .المدخلات للوصوث إلى أعلى درجة من المخرجات

وعلااى الاار م ماان أن الجامعااات الحكوميااة تعتمااد فااي تمويلهااا 

على ما تخصصه لها الدولة من الاعتماادات المالياة المدرجاة 

 بالموازنة العامة للدولة، إلا أنه لا يتم الحكم الموضوعي على

كفاااءة الإنفاااق نظااراً لاقتصاااره علااى مجموعااة ماان النماااذج 

والأساااالي  والمسًااارات المالياااة التقليدياااة  يااار الفعالاااة عناااد 

م(. 2003إجااراء التقياايم الاالازم لأنفاااق )إبااراهيم وإبااراهيم، 

والسساث الذي يمكن أن يتبادر إلى الذهن في هذا الشاأن يادور 

التااي يااتم إنفاقهااا  حااوث إمكانيااة أن تعااود الاعتمااادات الكبياارة

على أ راض التعليم بفائدة أكبر على المجتماع لاو أنهاا أنُفقات 

  .بطريقة أفضل

وخاالاث وقاات ارتفاااع الطلاا ، تجباار المنافسااة العاليااة والقيااود 

ً  -سااواءً كاناات هااذه المااوارد )مااالاً  -الخاصااة بااالموارد   -وقتااا

المسسساااات لمضااااعفة  -ماااواد أو مهاااارات(  -أيااادياً عاملاااة

ن أجل التوصال إلاى بعا  تقنياات حال المشاكلات جهودها م

لحل هذه العوائق. وتعتبر هندسة القيمة واحدةً من تقنيات حالك 

 المشكلات والتي تساعد المسسساات علاى مواجهاة مشاكلاتها

(Dahim,1999).   والجدير بالاذكر أن معظام الماوارد قابلاة

للنضااوب  وعليااه فااان الاسااتثمار الأمثاال لهااذه المااوارد يعتباار 

اً من أجال المحافظاة عليهاا. ومان أجال هاذا يصابح مط لباً مهمك

تطبيااق ماادخل هندسااة القيمااة علااى المشااروعات والخاادمات 

اااً للبقاااء والنماااء فااي ظاال التنااافر العااالي.  و يرهااا مطلباااً مُلحك

"خصوصااا إذا عُلاام أن تطبيااق الهندسااة القيميااة حقكااق نتااائج 

وحات إيجابية فاي التطاوير لتحساين وخفا  فاي التكااليف ترا

، وتجاااوزت هااذه النساابة بكثياار فااي 20إلااى  5نساابته مااا بااين 

حاااااالات معيناااااة" )الااااادليل الإرًاااااادي لدراساااااات الهندساااااة 

 .(3، ص1438القيمية،

م( أهميااة اعتماااد هندسااة 2010ولقااد أظهاارت دراسااة علااي )

القيمة لما تحققه من الاستخدام الأمثل والفعاث للماوارد المالياة 

قااات، والمحافظااة علااى مااوارد والإمكانااات وكااذل  ترًاايد النف

الدولة. وتعد هندسة القيمية من أبارز الماداخل التاي تساهم فاي 

تحسااين الكفاااءة فااي الجامعااات نتيجااةً لقاادرتها علااى مساااعدة 

الجامعااات فااي الت لاا  علااى العواماال المسديااة إلااى انخفاااض 

الكفاااءة، وذلاا  ماان خاالاث قيااام الجامعااات بتااوفير التجهياازات 

وجودة أفضل أو استخدام بادائل متاوافرة والأدوات بتكلفة أقل 

تااسدي الوظااائف المطلوبااة نفسااها بتكلفااة إجماليااة قريبااة ماان 

م(. ولقد أظهرت نتائج دراسة 2007التكلفة الأصلية )باسيلي،

م( بأن لهندسة القيمة دوراً كبيراً في 2019عبد الفتاح وأمين )

خفاا  التكاااليف بالجامعااات وتحسااين العمليااات والأنشااطة، 

افة إلااى دورهااا فااي تحقيااق مواءمااة الباارامج التعليميااة بالإضاا

بالجامعااات لمتطلبااات سااوق العماال ممااا ياانعكر علااى رفااع 

الكفاءة في الجامعات. ويمكن تحديد مشاكلة البحاث مان خالاث 

 : التسا لات التالية

مااااا واقااااع تطبيااااق هندسااااة القيمااااة فااااي الجامعااااات  -1

 السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية؟

فااااروق دالااااة إحصااااائياً بااااين متوسااااط  هاااال توجااااد -2

استجابات أفراد العيكنة في واقع تطبيق هندسة القيمة 

فااي الجامعااات السااعودية تعاازى لاخااتلاف: النااوع 

الاجتماعي، الجامعة، الوظيفة، الرتبة العلمية، عادد 

  سنوات الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي؟

 

 :أهداف البحث
مة في الجامعات الكشف عن واقع تطبيق هندسة القي -1

 .السعودية

الكشااف عاان الفااروق الدالااة إحصااائياً بااين متوسااط  -2

استجابات أفراد العينة في واقع تطبيق هندسة القيمة 

فااي الجامعااات السااعودية تعاازى لاخااتلاف: النااوع 

الاجتماعي، الجامعة، الوظيفة، الرتبة العلمية، عادد 

 .سنوات الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي
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 :ة البحثأهمي
يعتباار موضااوع البحااث الحااالي يواكاا  التوجهااات  -1

والتاي تساعى إلاى تحساين  2030الحديثة فاي ر ياة 

كفاءة الإنفاق في الجامعات السعودية، وإلاى تحقياق 

الاساااتدامة المالياااة فاااي مسسساااات التعلااايم العاااالي. 

خاصااة مااع تزايااد الاهتمااام بتموياال التعلاايم واعتبااار 

سااتراتيجية لااوزارة كفاااءة الإنفاااق ماان الأهااداف الإ

 .التعليم

يمثل اعداد البحث استجابةً لنظاام الجامعاات الجدياد  -2

وتأكيده علاى أهمياة اساتثمار جمياع الماوارد  2020

وتنميتهااا بطريقااة فاعلااة تسااهم فااي تحسااين مصااادر 

 .الدخل

مواكبااة التوجهااات الحديثااة التااي تاادعو إلااى زيااادة  -3

التركياااز علاااى اساااتخدام تقنياااة هندساااة القيماااة فاااي 

جااالات الإداريااة  لمااا لهااا ماان اثااار إيجابيااة علااى الم

رفاااع الجاااودة وخفااا  التكااااليف فاااي المسسساااات 

 .المختلفة

كمااا أن هاااذه الدراساااة تسااتمد أهميتهاااا فاااي مواكباااة  -4

الموضوع للاتجاهات والمت يرات العالمياة والتقنياة 

 .الحديثة

من المسمل أن تفياد الإدارات المختلفاة فاي الجامعاة  -5

والإجااراءات التااي تااسدي إلااى  لتبنكِّااي بعاا  الآليااات

الاساااتخدام الأمثااال للماااوارد والإمكانياااات المتاحاااة 

للجامعااات وتخفااي  كلفااة التعلاايم وتحسااين نوعيااة 

 .مخرجاته

 

  :مصطلحات البحث
عرفتهاا الجمعياة الأمريكياة  مفهوم هندسة القيمةة: •

لهندسة القيمة بأنها تطبياق منهجاي لأساالي  محاددة 

المنااتج، وقيمااة كاال يااتم ماان خلالهااا تحديااد وظااائف 

وظيفة، ومحاولاة التوصال إلاى أفضال أداء وظيفاي 

 بأقل تكلفة

 (SAVE-nternational,2008))  التعريةةةةةف

يقصااد بهندسااة القيمااة فااي هااذه الدراسااة  الإجرائةةي:

أنهاااا أسااالوب علماااي يهااادف إلاااى تحليااال وظاااائف 

الأنشاااطة المختلفاااة بالجامعاااات الساااعودية لتحدياااد 

ظااة عليهااا، وابتكااار الأنشااطة ذات القيمااة، والمحاف

بااادائل تاااسدي تلااا  الوظاااائف بأقااال التكااااليف دون 

المسااا  بجودتهااا، بالإضااافة إلااى تحديااد احتياجااات 

المسااتفيدين وتلبيتهااا بمااا يساااهم فااي تحسااين كفاااءة 

  .الإنفاق في الجامعات

عرفاات هيئااة كفاااءة الإنفاااق  مفهةوم كفةةاءة الإنفةةاق: •

 EXPRO (2020) في المملكة العربية الساعودية

أن المقصااود بكفااااءة الإنفااااق فاااي التعلااايم العاااالي " 

تعظاايم الأثاار مقاباال الصاارف ماان خاالاث الاساات لاث 

الأمثل للموارد، ومعالجة أنواع الهادر المختلفاة بماا 

لا يااااسثر علااااى جااااودة الخدمااااة المقدمااااة".التعريف 

الاجرائاااي: توظياااف واساااتثمار مااادخلات )ماااوارد( 

عظايم الجامعات الساعودية بطريقاة مثلاى مان أجال ت

المخرجااااات المسااااتهدفة أو العماااال علااااى تخفااااي  

المااااادخلات للحصاااااوث علاااااى قااااادر معاااااين مااااان 

المخرجات، ومعالجة أنواع الهدر ماع الحفااظ علاى 

 .الجودة

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :مفهوم هندسة القيمة
تعددت التعاريف التي وضعت لمصطلح هندسة القيمة، ولعال 

ات ماان كتبااوا فااي هااذا المجاااث ذلاا  يعااود إلااى اخااتلاف خلفياا

وانتمااااءاتهم العلمياااة المختلفاااة كالاقتصااااد والهندساااة، وعلااام 

السياسااة والاجتماااع و يرهااا. ممااا انعكاار علااى تفساايراتهم 

  .لمفهوم الهندسة القيمية

لقااد عرفاات الهندسااة القيميااة بأنهااا "مجموعااة ماان الأسااالي   -

التاااي تسااااعد أفاااراداً معيناااين للحصاااوث علاااى أفضااال إجاباااة 

لمشاااكلهم التااي تحاادد التكاااليف، والتنافسااية لاعماااث، وهااذا 

الفارق يمكن أن ي ير المسسسة من مجرد كونها مسسسة جيدة 

 . (Miles,1989,20) " لتكون مسسسة فائزة

فاات بأنهااا مجموعااة ماان الخطااوات المنظكمااة لحاال  - كمااا عُرك

المشكلات من خلاث تحديد مواطن التكاليف  يار الضارورية 

تحسين الجودة والأداء المطلوبين معا، حيث إنهاا وتعمل على 

تركز في البداية على الفعالية، أو الوظائف المطلاوب تحقيقهاا 

وتحديد الأهداف والاحتياجات والمتطلبات عبر تحديد معاايير 

 الجودة ثام تبحاث عان الكفااءة التاي تجعال المناتج بأقال تكلفاة

(Nick et al., 2016) . 

ندساااة القيمياااة بأنهاااا الإجاااراءات ويمكااان أيضااااً تعرياااف اله -

والوسااائل التااي تسااتخدم لإحااداث التقاااء وتوافااق بااين العاماال 

وإمكانياتااه ماان جهااة، والعماال والمااوارد المتاحااة ماان جهااة 

 ىأخر

(Kelly & Male,2001) . 

م( أن هندسااااة القيمااااة فااااي 2016وياااارى عبااااد العزيااااز ) -

الجامعاااات هاااي "تقيااايم لجمياااع العملياااات التاااي تجاااري فاااي 

عااات ماان أجاال تحقياااق وظائفهااا الثلاثااة المتجساادة فاااي الجام

التدرير والبحث العلمي وخدمة المجتماع، ولكان عان طرياق 

ابتكار العديد مان الأدوات والتقنياات التاي تسااعد علاى تفعيال 

هاااذه الوظاااائف بدرجاااة تسااااعد الجامعاااات المصااارية علاااى 

 . (32) "الانصهار في المجتمع

وث على الجودة المطلوبة كما أن هندسة القيمة تعني" الحص -

بأقل تكلفة والتركياز علاى الوظاائف الأساساية بحلاوث وبادائل 

 .(20، 2010ابتكارية ")خضير،

ومن خلاث التعريفات السابقة نجد بأن هذا المدخل يركز على 

تحقيااااق التااااوازن بااااين المهااااام المطلوبااااة والأداء والجااااودة 

د اللازماة والسلامة، بالإضاافة إلاى علاقتهاا بالتكلفاة والماوار

من أجل تزويد العاملين بكافة المعلومات الأساسية والمعرفياة 

عااان المسسساااة بهااادف تحساااين أداء العااااملين وأداء المنظماااة 

بطريقة متكاملة. كما وضحت التعاريف كيفية تحقيق ذل  مان 



31                               هندسة القيمة مدخل لتحسين كفاءة الانفاق في الجامعات السعودية                                        

 

خااالاث دراساااة عميقاااة لكااال عناصااار سلاسااال القيماااة داخااال 

الماااوارد  المسسساااة ومحاولاااة إيجااااد بااادائل واسااات لاث جمياااع

المتاحاااة. كماااا أوضاااحت التعااااريف الساااابقة أهمياااة العنصااار 

البشااري فااي نجاااح ماادخل هندسااة القيمااة، وذلاا  لأنااه أسااا  

طرح الأفكار الإبداعية والبدائل الابتكارية وذل  من خلاث ما 

 .لديه من خبرة ومعرفة

 

 :أهداف تطبيق هندسة القيمة
ا ماادخل هناااك العديااد ماان الأهااداف التااي يسااعى إلااى تحقيقهاا

هندساة القيمااة، فهااي تساعى إلااى تحقيااق تحساينات جذريااة فااي 

أسالي  وطرق العمال بالمنظماات لتتناسا  ماع متطلباات هاذا 

العصار، وهااذا مااا ذكرتااه العديااد ماان الدراسااات، مثاال دراسااة 

( وهااي أن هندسااة القيمااة 2008  عبااد القااادر،2008)خلياال، 

 :تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية

وذلاا  ماان خاالاث ت يياار  لأداء:تغييةةر جةةفري فةةي ا -1

أساالوب وأدوات العماال والنتااائج عاان طريااق تمكااين 

العاملين من تصميم العمل والقيام به وفق احتياجات 

 .العملاء وأهداف المنظمة

حيااث تتجااه المنظمااة إلااى  التركيةةع علةةع العمةة ء: -2

التركيز علاى العمالاء مان خالاث تحدياد احتياجااتهم 

ياتم إعاادة بنااء  والعمل على تحقياق ر بااتهم بحياث

 .العمليات لتحقيق هذا ال رض

هندساة القيماة تمككان المنظماة مان  تحقيق السةرعة: -3

القياااام بأعمالهاااا بسااارعة عالياااة مااان خااالاث تاااوفير 

المعلوماااات المطلوباااة لاتخااااذ القااارارات وتساااهيل 

 .عملية الحصوث عليها

: تحسين جاودة الخادمات والمنتجاات تحقيق الجودة -4

احتياجااااات ور بااااات  التااااي تقاااادمها لتتناساااا  مااااع

 .العملاء

وذلاا  ماان خاالاث إل اااء الوظااائف  تخفةةيا التكلفةةة: -5

 ير الضرورية والتركيز على العلميات والوظائف 

 .ذات القيمة المضافة

حيث تساعد هندساة القيماة  التفوق علع المنافسين: -6

المنظمااة علااى التفااوق علااى المنافسااين ماان خاالاث 

ماان  ضاا ط التكاااليف، وزيااادة قيمااة المنااتج  وذلاا 

خاالاث تحسااين اساات لاث المااوارد المتاحااة وترًاايد 

 .عمليات البيع بشروط أفضل

م( بأن تطبياق مادخل هندساة 2016بينما أضاف عبد العزيز )

 :القيمة يحقق الأهداف التالية للجامعات

حياااث يسااااعد  تحقيةةةق طفةةةرة فةةةي أداء الجامعةةةات: -1

تطبيق مدخل هندسة القيماة علاى إحاداث طفارة فاي 

لتصبح قادرة على مواكبة متطلبات أداء الجامعات  

سوق العمل وتحسين هياكلهاا، بالإضاافة إلاى التقادم 

 .في التصنيفات العالمية

فالماادخل يقااوم علااى الحصااوث  تخفةةيا التكةةاليف: -2

علاااى أعلاااى جاااودة ممكناااة بأقااال تكلفاااة، وبماااا أن 

الجامعااات تعاااني ماان صااعوبة فااي تااوفير المااوارد 

خفااا   المالياااة، نجاااد أن هاااذا المااادخل يسااااعد فاااي

 .التكلفة ورفع الجودة

: حياث التخلص مةن الأنشةطة التةي لا ت ةيف  يمةة -3

إن هنااااك دورة حيااااة للمنتجاااات أو الخااادمات  لاااذا 

يجاا  الاهتمااام بجميااع الأنشااطة التااي تضاايف قيمااة 

للمنتجات أو الخدمات، وحذف كل الأنشطة التاي لا 

 .تضيف أي قيمة

سااة يتضااح ماان خاالاث اسااتعراض هااذه الأهااداف إن هند      

القيمة تستمد أهمتهاا فاي تحساين كفااءة الانفااق فاي الجامعاات 

من خلاث قدرتها على خف  التكاليف وتحقيق تطور في أداء 

الجامعاااات ذلااا  عااان طرياااق تحدياااد الأنشاااطة ذات القيماااة 

والاهتمااام بهااا والااتخل  ماان كاال الأنشااطة التااي تمثاال عاا ء 

  .على الجامعات مع الحفاظ على الجودة

 

 :تطبيق هندسة القيمةمراحل وخطوات 
تنجح الجامعات وتتفوق وفقاً لقدرتها على تحسين كفاءتها فاي 

اسااتخدام مواردهااا المتاحااة، والتخطاايط السااليم لاسااتثمار تلاا  

المااوارد بطريقااة تمكنهااا ماان تحقيااق كفاااءة التموياال والكفاااء 

النوعيااة فااي اسااتخدام تلاا  المااوارد. ولهندسااة القيمااة ماانهج 

خطاوات متسلسالة منطقيااً، تعتماد واضح متسلسل يتكاون مان 

فيها كل خطوة على الخطوة السابقة لهاا، وهاي كاالاتي: )عباد 

 .م(2020الفتاح وأمين، 

المرحلااة الأولااى: مرحلااة الإعااداد لإجااراء الدراسااة: وتتطلاا  

 :هذه المرحلة خطوتين أساسيتين وهما

اختيااار المنااتج أو الخدمااة موضااوع الدراسااة: وفااي  -1

منااتج أو خدمااة بناااءً علااى  هااذه الخطااوة يااتم اختيااار

مجموعة مان المباررات، منهاا: )ارتفااع التقاديرات 

الماليااة للمنااتج أو الخدمااة، وعاادم مقاادرة الميزانيااة 

على تنفيذه، أو عوائق فنياة وإدارياة، أو قِّاد م المناتج 

  .وعدم مواكبته التطورات(

تشكيل فريق دراسة الهندسة القيمياة: والاذي يتكاون  -2

  أن يكااااااون ماااااان ماااااان رئااااااير الفريااااااق: ويجاااااا

المتخصصااين فااي هندسااة القيمااة. وأعضاااء فريااق 

الدراسااة: ويااتم اختيااارهم بناااءً علااى مجموعااة ماان 

الأسر العلمياة مان كفااءة ومعرفاة بأسالوب هندساة 

القيماااة، بالإضاااافة إلاااى المهاااارات الشخصاااية مثااال 

القااااادرة علاااااى التخيكااااال، والابتكاااااار، والاطااااالاع، 

( أفاراد، 7-5والبديهة. ويتكون أعضاء الفريق من )

ويختلااف العاادد باااختلاف مااسهلاتهم العلميااة ونااوع 

 .المشروع القائم لإجراء الدراسة عليه

المرحلاااة الثانياااة: مرحلاااة إجاااراء دراساااة القيماااة: وتاااتم هاااذه 

 :المرحلة في سبع خطوات متتالية ومتسلسلة وهي

  Information phase مرحلةةة المعلومةةات -1

 (:2016)عبد الععيع،

ماان أهاام متطلبااات نجاااح تطبيااق ماادخل تعتباار هااذه الخطااوة 

هندسة القيمة  وذل  لحاجة فريق العمل إلاى قاعادة معلوماات 

أساسية عن المنتج أو الخدمة، كما يتم فاي هاذه المرحلاة جماع 

أكبااار قااادر مااان المعلوماااات عااان الخدماااة أو المناااتج لتحدياااد 
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التكاليف والمتطلبات اللازمة له. كما يج  أن تتضامن قاعادة 

ماااوارد المالياااة المتاحاااة للمشااااريع، والماااوارد المعلوماااات ال

الماليااة التاااي يمكااان توفكرهاااا ماان خااالاث عااادد مااان المصاااادر 

للارتقاء بالمشاريع، وأيضا العائد من المشروعات. كما يج  

أن تكون هناك مصادر مستمرة للمعلوماات، ساواء مان فرياق 

العماال عاان طريااق خبااراتهم أو عاان طريااق تحلياال متطلبااات 

 .وية بالمجتمعالقطاعات التنم

 مرحلة التحليل الوظيفي -1

 Function Analysis Phase  

 :(2015  عابد، 2010)ًنار، 

يتم في هاذه المرحلاة تحليال جمياع مكوناات المناتج أو الخدماة 

التي يتم دراستها لتحديد الوظائف الأساسية والثانوية من أجل 

 تحديد المجالات الأكثر قيمة، وتحديد وإزالاة مجاالات التكلفاة

 ياار الضاارورية، وذلاا  ماان أجاال الساايطرة علااى التكاااليف 

 :ورفع مستوى الجودة للمنتج تهدف هذه المرحلة إلى

 .تحديد الوظيفة للمنتج المراد تحسينه أو تصميمه •

 .تقويم العلاقة الوظيفية والإجراءات •

 .إيجاد منتج أو خدمة ذو قيمة عالية •

 مرحلة الإبداع والابتكار -2

 Creativity & creation phase ،(1995)العشيش: 

يااتم فااي هااذه المرحلااة تقااديم الأفكااار الإبداعيااة لباادائل          

مبتكااارة لتأدياااة الوظيفاااة الأساساااية، وذلااا  مااان خااالاث تقاااديم 

أسالي  محفزة، وتهيئة بيئاة مناسابة لأصاحاب الخبارة لإيجااد 

باادائل تحقااق خفاا  التكاااليف وزيااادة الكفاااءة. ويااتم ذلاا  ماان 

 :أسلوبين هماخلاث اعتماد 

الأساالوب التحليلااي: وهااو يعتمااد علااى اختيااار هاادف واحااد  -أ

لحاال المشااكلة، أي يتمثاال فااي معرفااة السااب  المباًاار وراء 

 .المشكلة، ومن ثم طرح الحل

الأسلوب الإبداعي: وهو يعتمد علاى مادى تاوارد الأفكاار  -ب

 .المبدعة لإيجاد أفضل حل

 مرحلة التقويم -3

 Evaluation phase،م(:2015 )عابد 

يتم في هذه المرحلة تقويم وتقييم جمياع الأفكاار التاي طُرحات 

فااي مرحلااة الاباااداع، بهاادف تحديااد أفضااال الأفكااار لتحقياااق 

الوظيفة المطلوبة بتكلفة أقال. كماا ياتم فاي هاذه المرحلاة تقيايم 

كل فكارة، واساتبعاد الأفكاار السايئة، واختياار أفضال الأفكاار 

 .التاليةوالبدائل لتطويرها في المرحلة 

  Development phase مرحلة التطوير -4

 ويطلق عليها أي ا مرحلة التوصيات

Recommendation phase  

 :(2020، عبد الفتاح وأمين،2010)ًنار، 

يااتم فااي هااذه المرحلااة تطااوير الباادائل المختااارة فااي المرحلااة 

السابقة إلى مقترحات عملية قابلاة للتنفياذ، ويجا  أن تتضامن 

يح كيفية التطبياق بحياث تكاون ملائماة فنيااً هذه المرحلة توض

واقتصادياً حيث تكاون مدعكماة برساومات وخارائط، وتقاارير 

 .توضح التكاليف الكلية المقدكرة

ويطلةق  Presentation phase مرحلة العةر  -5

 :(2015)عابد،عليها أي ا مرحلة القرار 

يااتم فااي هااذه المرحلااة إطاالاع صاااح  القاارار علااى الدراسااة 

لماانهج المتبااع فااي الدراسااة للوصااوث إلااى النتااائج. ونتائجهااا وا

بالتالي يعتبار التقريار المقادم مان فرياق هندساة القيماة كخطاة 

عمل لفريق التصميم حيث يعرض الأفكاار والمقترحاات وأي 

حقااائق بناااء علااى معلومااات دقيقااة فنياااً ومالياااً موثقااة بأساالوب 

 .واضح

 Implementation  مرحلة التنفيف والمتابعة -6

& follow up phase ،(:2010)ًنار 

في هذه المرحلة يتم متابعة الأفكاار النهائياة التاي خرجات بهاا 

هذه الدراسة من الناحية المادية والأدائية والتش يلية ومن أهام 

 :أهدافها

وضع إجراءات عملية للتأكد من تنفيذ وتطبيق للتوصايات - 1

 .والمقترحات القيمة

 .متابعة التطبيق ورصد النتائج- 2

 .استمرارية تطبيق هندسة القيمة- 3

 

لجوانب التنظيمية التي تمارس فيهةا تقنيةة هندسةة ا

 :القيمة
( أن هنااك العدياد 2004، قمر،2008يرى كلا من )اطويش، 

من الجوانا  التنظيمياة التاي تماار  فيهاا هندساة القياة وهاي 

 :كالاتي

 .الجوان  التنظيمية وهيكلة المنظمات •

 .بتخفي  عدد العاملين المشاكل التي لها علاقة •

المشاااكل الإداريااة ذات العلاقااة بترًاايد الإنفاااق فااي  •

 .الإدارات العامة في الدوث

الت لا  علاى المعوقااات والصاعوبات التاي تعتاارض  •

 .سير العمليات الإدارية

زيااااادة إنتاجيااااة المااااوظفين فااااي كافااااة المسااااتويات  •

 .الإدارية

تحديةةةةد الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة وتقيةةةةيم البةةةةرام   •

 .ريبيةالتد

سةةةبل تفعيةةةل هندسةةةة القيمةةةة لتحسةةةين كفةةةاءة الإنفةةةاق فةةةي 

 :الجامعات

  :أولا: الأنشطة

حيااث إن الأنشااطة ذات القيمااة وهااي الأنشااطة التااي تضاايف 

منفعااةً أو قيمااةً للمنااتج أو الخدمااة. وتسااتخدم المسسسااات هااذا 

المفهااوم لمعرفااة الأنشااطة التااي تضاايف قيمااةً فتفصاالها عاان 

ماة، فتبُقِّاي المجموعاة الأولاى مان الأنشاطة التاي لا تضايف قي

اام 2007الأنشااطة وتااتخل  ماان الثانيااة )باساايلي،  (. ولقااد قسك

  :( الأنشطة في مسسسات التعليم العالي إلى2000الحجري(

 .أنشطة التدرير •

 .أنشطة البحث العلمي •

أنشااطة دعاام المسسسااات، وتشااتمل علااى الأنشااطة  •

 .التنفيذية، والإدارية، والمالية، و يرها
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لااادعم الطلاباااي، وتشاااتمل علاااى الخااادمات أنشاااطة ا •

 .الإرًادية المختلفة المقدمة للطلبة

أنشطة التطوير، مثل التطاوير الأكااديمي والإداري  •

 .وتطوير أعضاء هيئة التدرير ودعم الجودة

 

  :ثانيا: التكاليف

والتكاااليف تعاارف بالقيمااة النقديااة المدفوعااة بهاادف الحصااوث 

و خدمة معيكنة. وتنقسم إلاى على منفعة اقتصادية سواءً لمنتج أ

تكاليف تضيف قيمةً وهي التكاليف التي يقتنع المساتهلكون أن 

إنفاقهااا يااسدي إلااى إضااافة قيمااة للخدمااة، وتكاااليف لا تضاايف 

قيمة. فيتم الإبقاء على التكااليف التاي تضايف قيماة والاتخل  

(. ولقااد 2007ماان التكاااليف التااي لا تضاايف قميااه )باساايلي،

( أن 27-26، ص 2020لفتاااح وأمااين،ذكاارت دراسااة )عبااد ا

"أي نشاااط فااي الجامعااة يتكااون ماان أعماااث )تضاايف قيمااة(، 

بالإضافة إلى أعماث لا تضيف قيمة )وهاذه يمثال مظهاراً مان 

مظاهر الهدر بالجامعة(، وأن لكل نشاط نفقات، وتتكاون هاذه 

النفقااات ماان نفقااات )تضاايف قيمااة(، بالإضااافة إلااى نفقااات لا 

ل خساااارةً أو هااادراً فاااي ماااوارد تضااايف قيماااة )وهاااذه تمثااا

الجامعة(  لذل  فان هندسة القيمة تساعد الجامعات في خف  

 ."التكاليف ورفع الكفاءة دون التأثير على الجودة

  :ثالثاً: مواءمة متطلبات سوق العمل

ونظراً لأهمية المواءمة بين مخرجات التعليم وحاجاات ساوق 

علاى  2030ودية العمل فقد نصكت ر ية المملكة العربية الساع

"أن الدولااة ستسااعى إلااى ساادك الفجااوة بااين مخرجااات التعلاايم 

العالي ومتطلبات سوق العمل، وذل  مان خالاث إعاداد منااهج 

ااز علااى المهااارات الأساسااية، بالإضااافة  تعليميااة متطااورة تركك

إلااى تطااوير المواهاا  وبناااء الشخصااية، وساايتم نشاار نتااائج 

يم بشكل سنوي، المسًرات التي تقير مستوى مخرجات التعل

وستعمل مع المتخصصين لضامان مواءماة مخرجاات التعلايم 

مع متطلبات سوق العمل، وستعقد الشراكات مع الجهات التي 

تاااوفر فااارص التااادري  للخاااريجين محليااااً ودوليااااً، وستنشااا  

المنصات التي تعُنى بالموارد البشرية في القطاعات المختلفاة 

)الر ياة الوطنياة من أجال تعزياز فارص التادري  والتأهيال" 

40،2016،2030).    

تساااعد هندسااة القيمااة المنظمااات فااي التركيااز علااى العماالاء  

وذلااا  مااان خااالاث تحدياااد احتياجااااتهم والعمااال علاااى تحقياااق 

ر باتهم، بحيث يتم إعاادة بنااء العملياات أو الخادمات لتحقياق 

(. وهذا ما أكدت عليه دراساة عباد 2008هذا ال رض )خليل،

تطبياق مادخل هندساة القيماة يعمال علاى  ( باأن2016العزيز(

تطااوير أداء الجامعااات لتصاابح قااادرةً علااى مواكبااة متطلبااات 

سااااوق العماااال وتحسااااين هياكلهااااا. بالإضااااافة إلااااى إرضاااااء 

المسسسااات التنمويااة بالمخرجااات المتوقعااة ماان خاالاث تحقيااق 

الجودة المطلوبة من قبال هاذه المسسساات. كماا أكادت دراساة 

المواءمااة باين مخرجااات التعلاايم  ( أنك ضااعف2019باناعماة (

وسااوق العماال يكااون عائااداً إلااى ضااعف جااودة التعلاايم العااالي 

والااذي يناااتج عناااه ضاااعف نوعيااة الخاااريجين وعااادم مناسااابة 

مهاراتهم وقدراتهم مع المت يرات المحيطة، بالإضافة إلى قلة 

المااوارد وارتفاااع تكلفااة التعلاايم، بسااب  الت ياار المسااتمر فااي 

عااداد الطاالاب، ممااا نااتج عنااه الحاجااة المهااارات المطلوبااة لإ

لتوفير موارد مالية تسااعد التمويال الحكاومي لتحقياق الجاودة 

 .المطلوبة

تأسيسااا علااى مااا ساابق تتضااح أهميااة هندسااة القيمااة فااي        

تحسين كفاءة الإنفاق في الجامعات حيث يساعد مدخل هندسة 

القيمااة الجامعااات علااى تحلياال الأنشااطة المختلفااة والتكاااليف 

واستبعاد ما لير له قيمة والذي يشاكل عا ء علاى الجامعاات 

بالإضااافة إلااى تحديااد احتياجااات سااوق العماال والسااعي علااى 

مواءمااة تخصصاااتها لهااذه الاحتياجااات لااذل  علااى الجامعااات 

تحديااد المتطلبااات اللازمااة لتفعياال هندسااة القيمااة ماان حيااث ) 

موائمة التخصصات لاحتياجات ساوق  –التكاليف  –الأنشطة 

لعمل( والعمل على توفيرها مما ينتج عنه تعظيم لاثر مقابل ا

الصرف ومعالجة مواطن الهدر في هذه الابعاد مع المحافظاة 

 .على الجودة

 

 :مفهوم كفاءة الإنفاق
هناك العديد مان التعااريف المختلفاة التاي أًاارت إلاى مفهاوم 

كفاااءة الإنفاااق فقااد تاام تعريفهااا بأنهااا الاسااتخدام الأمثاال لجميااع 

لمااوارد البشاارية والماليااة والتشاا يلية كفاااءةً، لااذا فهااي تاادعم ا

عمليااات الانضااباط الإداري والمااالي بالمسسسااات ممااا يعاازز 

فرص الاستدامة فيها، ويزيد من قدرتها على التقدم والمنافسة 

م( 2016م(. ولقااد عاارف الحماادان و خاارون )2022)عماار، 

مااان كفااااءة الإنفااااق بأنهاااا: "القااادرة علاااى تحقياااق مساااتوىً 

المخرجااات الكميااة باسااتخدام أقاال قاادر ماان المااوارد البشاارية 

فات هيئاة كفااءة الإنفااق فاي المملكاة 60والمادية ) (. بينماا عرك

أن المقصاود بكفااءة EXPRO (2020)   العربياة الساعودية

الإنفاق فاي التعلايم العاالي أناه " تعظايم الأثار مقابال الصارف 

جاة أناواع الهادر من خالاث الاسات لاث الأمثال للماوارد، ومعال

 ."المختلفة بما لا يسثر على جودة الخدمة المقدمة

كما أن هناك عادد مان التعااريف التاي تناولات مفهاوم تحساين 

م( باأن 2016كفاءة الإنفاق، ولعل أبرزهاا ماا ذكاره قادوري )

تحسااين كفاااءة الإنفاااق يقصااد بااه العماال علااى زيااادة فاعليااة 

ة الاقتصااد الاوطني الإنفاق بالقدر الذي يمكن معاه زياادة قادر

علااى مواجهااة الالتزامااات الداخليااة والخارجيااة لااه، وتقرياار 

المطابقة مع المباد  العلمية، لهدف تبسيط الإجاراءات ورفاع 

كفايااة العمليااات لتوجيااه كاال اعتماااد مااالي إلااى ال اارض الااذي 

خصاا  ماان أجلااه، والابتعاااد عاان الكماليااات، والإقاالاع عاان 

استنفاذها، فهو لا يخارج عان  إنفاق الاعتمادات المالية لمجرد

  .تحقيق الأهداف المحددة بأقل تكلفة ممكنة

 :كفاءة الإنفاق في مسسسات التعليم العالي

تعتباار كفاااءة الإنفاااق فااي الجامعااات ماان أباارز التحااديات التااي 

تواجااه مسسسااات التعلاايم العااالي، وذلاا  نتيجااة زيااادة الطلاا  

ى ارتفااااع الاجتمااااعي علاااى التعلااايم الجاااامعي، بالإضاااافة إلااا

التكلفة ومحدودية التمويال. نتيجاةً لاذل  تواجاه الإدارة المالياة 

فااي الجامعااات تحااديات تتمثاال فااي إيجاااد ساابل ماان ًااأنها أن 

تساااهم فااي تحسااين كفاااءة الإنفاااق فااي الجامعااات. ولقااد تنااامى 

الاهتماام بموضااوع كفاااءة الإنفاااق ماسخراً بصااورة  كبياارة  فااي 

ت عليااه القيااادة الحكيمااة المملكااة العربيااة السااعودية، وركااز
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فأنشأت البرامج والهيئات التي مان ًاأنها أن تادعم مسسساات 

 .(67، 2016،2030المجتمع لتحسين كفاءة الإنفاق )ر ية 

 

 

 :معايير الحكم علع كفاءة النظام التعليمي
هناك خمسة معايير للحكم على كفاءة النظام التعليماي وتشامل 

  :Cohn (1990) الاتي

ي الخااادمات والتساااهيلات المقدماااة مااادى التوساااع فااا -1

 .لزيادة الفرص التعليمية وت طية الفئات العمرية

 .مدى المساواة في الفرص التعليمية -2

مدى الكفاءة التعليمية الداخلية والخارجية للمسسساة  -3

 .التعليمية

علاقة قطاع التعليم بسوق العمال وارتباطاه بالتنمياة  -4

 .الاقتصادية والاجتماعية

يم مان حياث مقادارها ومصاادرها موارد قطاع التعل -5

 .وأوجه إنفاقها

 

جهود المملكة العربية السعودية فةي تحسةين كفةاءة 

  ي:الإنفاق في التعليم العال
إلى تحقيق التاوازن الماالي، ودفاع  2030سعت ر ية المملكة 

مسيرة تنويع وتنمية الإيرادات كمصدر منتظم لماوارد الدولاة 

الي، والااذي ساااهم منااذ مان خاالاث برنااامج تحقيااق التاوازن الماا

انطلاقته في تعزيز الضبط الماالي مان خالاث إنشااء عادد مان 

الكيانااات، وماان أبرزهااا هيئااة كفاااءة الإنفاااق والمشااروعات 

 (. حياااث تااام تشاااكيل هاااذه الهيئاااة2030الحكومياااة )ر ياااة 

(EXPRO)  23بموج  قرار مجلار الاوزراء الصاادر فاي 

/2/2021 (EXPRO ،2022 ،)والتي تهدف إلى: 

ساااهام فاااي تحقياااق كفااااءة الإنفااااق فاااي الجهاااات الإ -1

 .الحكومية

الارتقاء بجاودة المشاروعات والأصاوث والمرافاق،  -2

وتخطااايط البنياااة التحتياااة، والبااارامج والمباااادرات 

والعمليااات التشاا يلية الممولااة ماان الميزانيااة العامااة 

 .للدولة

متابعاااة تنفياااذ تلااا  الجهاااات للبااارامج والمباااادرات  -3

 اف الهيئاااااةالخاصاااااة بهاااااا بماااااا يحقاااااق أهاااااد

(EXPRO,2022). 

 

 :برنام  ركائع استدامة كفاءة الإنفاق
برنامج ركائز اساتدامة كفااءة الإنفااق هاو برناامج مبناي علاى 

تقياايم وتحسااين مسااتوى جاهزيااة الجهااات الحكوميااة وقاادرتها 

علااى تطااوير الإسااتراتيجيات والأهااداف الخاصااة برفااع كفاااءة 

يها، مان خالاث الإنفاق، وتحدياد فارص رفاع كفااءة الإنفااق لاد

التقييم الذاتي للجهات وتحديد مستوى الجاهزية، ومن ث مك تنفيذ 

 .الحلوث والممارسات لتحقيق هذه الفرص بشكل مستدام

اادة ماان أجاال    يعتباار البرنااامج فرصااةً لوجااود منهجيااة موحك

 :تحقيق استدامة كفاءة الإنفاق من خلاث التالي

كوماة فاعلاة، تعظيم الشراكة بين جمياع الجهاات فاي بنااء ح -

 .والمساهمة في تحقيق كفاءة الإنفاق

تبنى إستراتيجيات ومستهدفات تساعد الجهاات علاى تحقياق  -

 .الكفاءة في الإنفاق

تعزيااز ثقافااة اسااتدامة كفاااءة الإنفاااق لاادى مااوظفي الجهااات  -

 .الحكومية

 .القيام بمراجعة تفصيلية لأنفاق في بنود الميزانية المختلفة -

المتعلقة بكفاءة الإنفاق لدى فرق كفاءة الإنفااق  بناء القدرات -

فااااي القطاعااااات الحكوميااااة المختلفااااة، وتمكياااانهم بااااالموارد 

والصااالاحيات المطلوباااة، وتفعيااال  لياااات المتابعاااة والتنفياااذ 

 م(.2020)الكساسبة،

 

 

 ة الإنفاق:مكونات برنام  ركائع استدامة كفاء

يااة يتكااون البرنااامج ماان خماار ركااائز رئيسااية لتكااون منهج

موحااادةً تااادعم الجهاااات فاااي تقيااايم ممارساااات كفااااءة الإنفااااق 

المختلفاااة وتحساااينها، وهاااي )مركاااز هيئاااة كفااااءة الإنفااااق، 

 )م2019

 

 ( مكونات برنامج ركائز استدامة الإنفاق1ًكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولقد ظهرت جهود هاذه الفارق فاي تحقياق كفااءة الإنفااق       

جامعة الإمام  في كثير من الجامعات الحكومية، حيث حصلت

عبد الرحمن الفيصل على تكريم من هيئة كفاءة الإنفااق علاى 

التمياز المسسساي الاذي يركاز علاى التقادم فاي برناامج ركاائز 

اسااتدامة كفاااءة الإنفاااق والتميااز العلمااي العااام كااأوث الجهااات 

الحكوميااة علااى مسااتوى التعلاايم )جامعااة الإمااام عبااد الاارحمن 

ة طيبااة علااى جااائزة م(. كمااا حصاالت جامعاا2020الفيصاال، 

التميز العلمي بالتقييم العام، فيما حصلت جامعاة الملا  ساعود 

على جائزة التمياز العلماي بخلاق فارص إبداعياة سااهمت فاي 

  .م(2021تحقيق كفاءة الإنفاق )
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 ثانياً: الدراسات السابقة
تم إجراء مسح مكتبي للدراسات السابقة المتعلقة بموضاوع    

لهااادف منهاااا مراجعاااة الدراساااات التاااي تناولااات الدارساااة، وا

مت يرات الدراسة أو بع  جوانبها مان أجال الاساتفادة منهاا، 

وتوضيح مدى الاختلاف والتشابه باين الدراساة الحالياة وباين 

 .ما سبقها من الدراسات

( هاااادفت إلااااى التعاااارف علااااى دور م2010دراسةةةةة )علةةةةي، 

صااااة.  الهندسااااة القيميااااة فااااي ترًاااايد المااااوارد العامااااة والخا

اسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي التحليلااي. كمااا أظهاارت 

نتااائج الدراساااة إلاااى أهمياااة اعتماااد الهندساااة لماااا تحققاااه مااان 

الاستخدام الفعاث والأمثل للموارد والإمكانات، وكذل  ترًايد 

النفقات والمحافظة على موارد الدولة، بالإضاافة إلاى اعتمااد 

مشاريع مع الحفاظ على الهندسة القيمية كأداة لضبط تكاليف ال

  .الأداء والجودة

والتي هدفت إلى قياا  أثار اساتخدام  م(2015دراسة )عابد، 

الشااركات المساااهمة العامااة المدرجااة فااي بورصااة فلسااطين 

لأسلوبي التكاليف المساتهدفة وهندساة القيماة فاي دعام القادرة 

التنافسية للشركات الممثلة لعينة الدراسة من خالاث مسًارات 

السااوقية إلااى الاادفتري، نساابة التااداوث، العائااد علااى )القيمااة 

الأصااوث، ربحيااة السااهم، الإياارادات إلااى رأ  الماااث(. ولقااد 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خالاث إعاداد 

قائمة استقصاء وزعت على الشركات المدرجة في البورصة 

. ولقااد توصاالت الدراسااة إلااى عاادد ماان النتااائج، 49وعااددها 

ا: أن هناااك تطبيقاااً بدرجااة معقولااة ماان قباال الشااركات وأهمهاا

المدرجااة لأساالوبي التكلفااة المسااتهدفة وهندسااة القيمااة لصااالح 

ًااركات التااأمين والصااناعة علااى التااوالي، كمااا توجااد علاقااة 

طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الشركات لاسالوبين 

للتكامال وزيادة القدرة التنافسية لتل  الشركات. كما يوجد أثار 

 .بين الأسلوبين في رفع القدرة التنافسية للشركات

وهدفت الدراسة إلى تحقياق عادد  م(2016دراسة )مصطفع، 

مااان الأهاااداف، أبرزهاااا: التعااارف علاااى الااادور الاااذي تسدياااه 

الهندسة القيمية فاي تحقياق الميازة التنافساية، وتوضايح الادور 

، وتوضيح الذي تسديه الهندسة القيمية في إستراتيجية التركيز

دور الهندسااة القيميااة فااي تحفااي  التكاااليف. اسااتخدم الباحااث 

الماانهج الوصاافي التحليلااي لدراسااة الحالااة العلميااة التطبيقيااة. 

وتوصلت الدراسة إلى عدد مان النتاائج، أبرزهاا: أن الهندساة 

القيمياااة تعمااال بصاااورة أكثااار فعالياااة فاااي بداياااة دورة حيااااة 

منتجاات ذات التكااليف المشاريع، كماا أن العمالاء يفضالون ال

  .المنخفضة والجودة العالية

هادفت الدراساة  (Agasisti& Salerno, 2007ِ) دراسةة

إلااى قيااا  كفاااءة التكلفااة للجامعااات الإيطاليااة، واساااتخدمت 

 52تحلياال م لااف البيانااات ماان أجاال قيااا  كفاااءة التكلفااة لاا  

جامعة عاماة. وأظهارت الدراساة أن هنااك اختلافااً فاي كفااءة 

ة بااين الجامعااات التااي بهااا كليااات طبيااة وتلاا  التااي لا التكلفاا

تمتلكهااا، كمااا أظهاارت الدراسااة أن انخفاااض نمااو الالتحاااق 

ببع  المسسسات يسدي إلاى تقليال التكااليف ويحسكان الكفااءة 

  .العامة

وهاادفت الدراسااة إلااى تحلياال  (Agasisti,2008) دراسةةة

خدمت كفاءة أنظماة التعلايم العاالي فاي الادوث الأوربياة، واسات

الدراساة تقنياة تحليال م لاف البياناات لحسااب درجاة الكفااءة، 

كماا أظهاارت الدراسااة أن هناااك كفاااءةً فااي الإنفاااق فااي بعاا  

الدوث مثل سويسرا والمملكة المتحدة، حيث يظهر أن القطااع 

  .العام له دور مهم في تحديد درجة الكفاءة

هدفت إلى التعارف علاى  م(2016دراسة )بن لباد وآخرون، 

لكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحاة فاي المسسساات الخدمياة ا

دارساة  (DEA) باساتخدام أسالوب تحليال التطاويقي للبياناات

تطبيقيااة علااى جامعااة تلمسااان، كمااا هاادفت إلااى قيااا  الكفاااءة 

النسااابية والفنياااة والهيكلياااة ذات التوجاااه المااادخلي علاااى هاااذه 

وائااد م، عباار اساتخدام أساالوب ع2014الكلياات، وذلاا  خالاث 

الحجم الثابتة ونموذج عوائد الحجم المت ير لتحديد كفااءة هاذه 

الكليات في استخدام مواردها، وذل  بالاعتماد على مجموعاة 

من المدخلات، والتي تمثلت في عدد الطلباة المساجلين وعادد 

الأساااتذة والمجمااوع الكلااي لأجااورهم، وذلاا  وفااق كاال كليااة، 

نساااانية والعلاااوم وخلصااات الدراساااة إلاااى أن كلياااة العلاااوم الإ

الاجتماعية هي الوحيدة التي حققت مساتوى الكفااءة بااختلاف 

  .أنواعها

هدفت إلاى التعارف علاى دور  م(2016دراسة )عبد الععيع، 

 في توظيف نماذج الأقطاب التكنولوجية (VE) هندسة القيمة

Poles Techno  بالجامعااات المصاارية لتحقيااق متطلبااات

إستراتيجي. كما هادفت الدراساة اليقظة الإستراتيجية: منظور 

إلاااى تحليااال الصاااور والأًاااكاث المختلفاااة لنمااااذج الأقطااااب 

التكنولوجية داخل الجامعات على جميع المستويات، وإمكانياة 

وجودهااا داخاال الجامعااات المصاارية. بالإضااافة إلااى تحديااد 

متطلبات اليقظة الإستراتيجية للجامعات المصارية، والتعارف 

التي يمكن من خلالها تطبيق أسالوب على الخطوات الرئيسية 

هندساااة القيماااة للاساااتفادة مناااه فاااي إنشااااء النمااااذج المختلفاااة 

ً ماان الماانهج  لاقطاااب التكنولوجيااة. اسااتخدمت الدراسااة كاالاك

الوصافي والماانهج الاسااتنباطي. اساتخدمت الدراسااة الاسااتبانة 

 69كأداة لجمع المعلومات وتم تطبيقها على عيناة مكوناة مان 

ئااة التاادرير، أظهاارت الدراسااة أن مسااتوى ماان أعضاااء هي

تطبيااق هندسااة القيمااة فااي الجامعااات المصاارية كااان بدرجااة 

 .متوسطة

والتي هدفت إلى دراساة واقاع  (2017دراسة فايد وآخرون )

إدارة الموارد المالياة بالجامعاات الحكومياة بجمهورياة مصار 

العربيااة ماان وجهااة نظاار القيااادات الجامعيااة وأهاام المشااكلات 

اجهها وسبل حلها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التي تو

المسحي، كماا اساتخدمت الاساتبانة لجماع المعلوماات، طبقات 

الدراسة على عينة من القيادات الجامعياة. وأظهارت الدراساة 

أن إدارة الموارد المالية في الجامعاات لام تصال إلاى مساتوى 

 .الفاعلية

ى التعاارف وهاادفت إلاا م(2019دراسةةة )عبةةد الفتةةان، أمةةين، 

علااااى دور هندسااااة القيمااااة فااااي تحسااااين كفاااااءة الجامعااااات 

المصرية. كما هدفت إلى التعارف علاى مادخل هندساة القيماة 

ومراحااال تطبيقهاااا، بالإضاااافة إلاااى التعااارف علاااى مظااااهر 

انخفاض الكفاءة بالجامعات المصرية، وأخياراً التعارف علاى 



 الهام نايف الراجحي ، دلال دابس الدعدي                                                                  36
                                                                      

 

مصاارية. دور هندسااة القيمااة فااي تحسااين كفاااءة الجامعااات ال

اساااتخدمت الدراساااة المااانهج الوصااافي. ولقاااد أظهااارت نتاااائج 

الدراسااة بااأن لهندسااة القيمااة دوراً كبيااراً فااي خفاا  التكاااليف 

بالجامعات وتحسين العمليات والأنشطة بالجامعات. بالإضافة 

إلى دورهاا فاي تحقياق مواءماة البارامج التعليمياة بالجامعاات 

الكفاااءة فااي  لمتطلبااات سااوق العماال، ممااا ياانعكر علااى رفااع

 .الجامعات

هدفت إلى ترًيد نفقات التعلايم فاي  م(2020دراسة )بن لباد،

ظاال تبنااي ركااائز اقتصاااد المعرفااة دراسااة قياسااية باسااتخدام 

أساالوب تحلياال م لااف البيانااات. بالإضااافة إلااى إلقاااء الضااوء 

علااى التعلاايم ومااا يقدمااه ماان علاام ومعرفااة وإكساااب الأفااراد 

في بناء اقتصاد معرفي تجتمع فيه المهارات التي تقفز بالدوث 

محااددات المعرفااة الاقتصااادية. اسااتخدمت الدراسااة أساالوب 

تحليل م لف البيانات لقيا  كفاءة الإنفاق علاى التعلايم وسابل 

ترًيده، وتوصلت الدراساة إلاى أن متوساط الكفااءة الحجمياة 

%( أي أن هناااااك إمكانيااااة تخفااااي   92.9للجزائااااز بلااااغ )

للحصوث على نفر المستوى من  % 7.1المدخلات في حدود

 .المخرجات المتعلقة باقتصاد المعرفة

والتاي هادفت إلاى وضاع تصاور  م(2020دراسة )الوادعي، 

مقتاارح لتطااوير الاسااتثمار التربااوي للجامعااات السااعودية فااي 

ضوء اقتصااد المعرفاة. اساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي 

نة كااأداة المسااحي والوثااائقي، كمااا اسااتخدمت الدراسااة الاسااتبا

لجمااع المعلومااات. وتوصاالت الدراسااة للنتااائج التاليااة: فيماااا 

يخ  واقع رأ  الماث الهيكلي التنظيمي للاستثمار الترباوي 

للجامعاااات الساااعودية أنهاااا تساااتفيد مااان التكنولوجياااا لتحقياااق 

متطلبات اقتصاد المعرفة، كما يج  أن تستحدث بع  البناى 

وتجوياادها. أمااا فيمااا  التنظيميااة الداعمااة لتسااهيل  ليااات العماال

يخاااا  واقااااع رأ  الماااااث البشااااري للاسااااتثمار التربااااوي 

للجامعااات السااعودية يجااا  أن تنتقااي أفرادهاااا وفقاااً لمعاااايير 

محددة تعتمد على الكفاية الوظيفية والأكاديمياة، كماا ياتم فيهاا 

تبااادث المعلوماااات وفااتح  فااااق جديااادة للتعاااون ماااع المجتماااع 

ام بالبحااث العلمااي كمنااتج ومسسساااته، بالإضااافة إلااى الاهتماا

 .استثماري

وهاادفت إلااى تشااخي   (2021دراسةةة )الفةةايعس السةةدحان،

واقااع دماااج الماادرا  الحكومياااة قليلاااة العاادد لتحساااين كفااااءة 

الإنفاق في التعليم العام، ورصد التحاديات التاي تواجاه الادمج 

وبدائلااه. اعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي المسااحي 

لمقابلاة كاأداتين لجماع المعلوماات مان واستخدمت الاستبانة وا

فاردا مان ماديري  268عينة الدراسة. وطبقات الدراساة علاى 

التخطاايط المدرسااي ومساااعديهم ومااديري مكاتاا  التعلاايم فااي 

جميع أنحاء المملكة. وخرجت الدراسة بعادة نتاائج أهمهاا: أن 

دمج المادار  الحكومياة قليلاة العادد أساهم فاي تحساين كفااءة 

درا  التااي ًااملها الاادمج. وأن الااتخل  ماان الإنفاااق فااي الماا

  .المباني المستأجرة كأن أهم عناصر تحسين كفاءة الإنفاق

والتااي هاادفت إلااى التعاارف  (2021دراسةةة السةةيد وآخةةرون )

على درو ر ساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصارية فاي 

استثمار رأ  الماث الفكاري كأحاد متطلباات اقتصااد المعرفاة 

دراسة المنهج الوصفي من خالاث تطبياق اساتبانة استخدمت ال

علااى عيناااة ماان أعضااااء هيئااة التااادرير. أظهاارت الدراساااة 

النتااائج التاليااة: أن درجااة أهميااة دور رئااير القساام الأكاااديمي 

فااي اسااتثمار رأ  الماااث الفكااري جاااءت بدرجااة كبياارة. وأن 

قااادرة الجامعاااات لاساااتثمار رأ  المااااث الفكاااري لاااديها كاااان 

 .بدرجة ضعيفة

وهاادفت إلااى  (2022دراسةةة )العريفةةي، ابةةن سةةيف، المفيةةع، 

التعاااارف علااااى دور الحوكمااااة فااااي تحسااااين كفاااااءة الإنفاااااق 

بالجامعااات السااعودية. بالإضااافة إلااى التعاارف علااى الأطاار 

المفاهيمية للحوكمة في الجامعات السعودية. ومناقشة المفاهيم 

الرئيسااية لكفااااءة الإنفااااق، والكشااف عااان دور الحوكماااة فاااي 

سااين كفاااءة الإنفاااق فااي الجامعااات السااعودية. واسااتخدمت تح

الدراسااااة الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي لأدبيااااات الدراسااااة، 

والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. وتوصلت 

الدراسااة للنتااائج التاليااة: ان للحوكمااة دور فعاااث فااي تحسااين 

 كفاااءة الأداء بشااكل عااام ولهااا تااأثير كبياار فااي تحقيااق كفاااءة

الإنفاااق فااي الجامعااات السااعودية. كمااا أوضااحت الدراسااة أن 

للحوكمة دورا مهماا فاي المراجعاة الشااملة والدقيقاة لانظماة 

والتركيز على ضمان كفاءة الإنفاق وتعظايم أثاره بماا يضامن 

 .استدامة الموارد وتحسين الأداء

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الفئاة التاي  

ا هذه الدراسة وهام القاادة الأكااديميون فاي الجامعاات تستهدفه

السااعودية. كمااا حاولاات هااذه الدراسااة سااد فجااوة بحثيااة وذلاا  

لعاادم وجااود دراسااات تناولاات هندسااة القيمااة كماادخل لتحسااين 

 .كفاءة الإنفاق في الجامعات السعودية

 

  منه  الدراسة:

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتتطلا  الدراساات 

مسااحية "جمااع معلومااات وبيانااات عاان ظاااهرة مااا بهاادف ال

التعرف عليها وتحديد وضعها الحالي، ومعرفة جوان  قوتهاا 

 .(75، 2020وضعفها" )عبا  و خرون، 

 

  مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراساة مان القياادات الأكاديمياة المتمثلاين فاي 

ء وكلاء الجامعات وعمداء الكليات والمعاهد وكلائهم، وعمادا

العمااادات المساااندة ووكلائهاام، ور ساااء الأقسااام، فااي ثاالاث 

جامعااات سااعودية: جامعااة الحاادود الشاامالية، وجامعااة تبااوك، 

( قائاداً وقائادة أكاديمياة 494وجامعة حفار البااطن، وعاددهم )

هاا  1444وفقاااً لإحصااائية إدارات الجامعااات للعااام الدراسااي 

جتمااع (. اختااارت الباحثتااان خماار جامعااات لتمثاال م1)ملحااق

الدراساااة بهااادف التوزياااع الج رافاااي وهاااي جامعاااة الطاااائف 

بمنطقة مكة المكرمة، جامعة جاازان بمنطقاة جاازان، جامعاة 

حاار الباااطن فااي المنطقااة الشاارقية، جامعااة الحاادود الشاامالية 

بمنطقة الحدود الشمالية، جامعة تبوك بمنطقة تباوك، ومان ثام 

ت الإدارياة تم استبعاد الجامعتين الأولى بسب  طوث الإجراءا

والاقتصار على الثلاث الجامعات الأخيرة. ويوضاح الجادوث 
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التااالي تااوزيعهم ماان حيااث النااوع والوظيفااة علااى الجامعااات 

  :المستهدفة

 

( يوضح توزيع مجتمع الدراسة على الجامعات 1جدوث )

 *وفقاً للنوع والوظيفة

 الوظيفة

جامعة 

الحدود 

 الشمالية

 جامعة تبوك
جامعة حفر 

 الباطن
ماليالإج  

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

وكيل 

 جامعة

6 0 4 1 3 1 13 2 

 9 37 4 7 1 17 4 13 عميد كلية

وكيل 

 كلية

11 4 44 19 8 6 63 29 

عميد 

عمادة 

 مساندة

11 1 10 0 10 0 31 1 

وكيل 

عمادة 

 مساندة

9 1 23 9 3 10 35 20 

رئير 

 قسم

68 21 81 56 14 14 163 91 

 الإجمالي

118 31 179 86 45 35 342 152 

149 265 80 494 

30.2%  53.6%  16.2%  100%  

الجدوث من إعداد الباحثة اعتماداً على البيانات التي تم  *

 الحصوث عليها من إدارات الجامعات الثلاثة

 

( أن جامعة تبوك كانت الأعلى في عدد 1يتضح من الجدوث )

%( 53.6( قائداً بنسبة )265القيادات الأكاديمية الذين بل وا )

من المجتمع، ثم جامعة الحدود الشمالية التي بلغ عدد قادتها 

%(، وأخيراً جامعة 30.2( قائداً بنسبة )149الأكاديميون )

( قائداً 80حفر الباطن التي بلغ عدد قادتها الأكاديميون )

 .%( من المجتمع16.2بنسبة )

 

 

 

 عينة الدراسة:

سلوب المسح الشامل على جميع أفراد طُبقت أداة الدراسة بأ 

( قائداً 225المجتمع بالجامعات الثلاث، وقد استجاب منهم )

%( من مجتمع الدراسة، 45.5أكاديمياً، يمثلون ما نسبته )

ً لمعادلة ستيفن  ويعُد هذا العدد معبراً عن المجتمع وفقا

  Steven K. Thompson سامبسون

  :والتي تن  على

 

 

  

 

 

تشير إلى الدرجة  zإلى حجم المجتمع، و تشير N حيث

 d، و1.96وتساوي  0.05المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

إلى نسبة توفر  p ، وتشير0.05تعني نسبة الخطأ وتساوي 

، ويتضح من 0.50الخاصية والمحايدة وهي تساوي 

التعوي  في المعادلة أن حجم العينة المعبر عن هذا المجتمع 

( قائداً أكاديمياً، وبذل  يتبين أن حجم 216ن )يج  ألاك يقل ع

العينة الحالي مناس  لإجراء التحليل وتعميم النتائج على 

مجتمع الدراسة. ويوضح الجدوث التالي خصائ  عينة 

الدراسة من حيث التوزيع على الجامعات الثلاث، والنوع، 

والرتبة العلمية، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة في العمل 

  :دي الأكاديميالقيا

 

 

 (225( يوضح خصائ  عينة الدراسة )ن=2جدوث )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجامعة

جامعة الحدود 

 الشمالية

78 34.7%  

%36.9 83 جامعة تبوك  

%28.4 64 جامعة حفر الباطن  

 النوع
%54.2 122 ذكر  

%45.8 103 أنثع  

 الوظيفة

%4.0 9 جامعة وكيل  

%48. 19 كلية عميد  

%17.8 40 كلية وكيل  

%7.1 16 مساندة عمادة عميد  

%9.8 22 عمادة مساندة وكيل  

%52.9 119  سم رئيس  

 الرتبة العلمية

%23.1 52 أستاذ  

%62.7 141 أستاذ مشارك  

%14.2 32 أستاذ مساعد  

عدد سنوات 

الخبرة في 

العمل القيادي 

 الأكاديمي

%2.7 6 أ ل من سنتين  

إلع أ ل من سنتين 

سنوات 4من   

32 14.2%  

 6إلع أ ل من  4من 

 سنوات

90 40.0%  

سنوات فأكثر 6من   97 43.1%  

 

( أن أفراد عينة الدراسة توزعوا على 2يتبين من الجدوث )   

%( لجامعة تبوك، تليها 36.9الجامعات الثلاث بنسبة )

%( ثم جامعة حفر 34.7جامعة الحدود الشمالية بنسبة )

%(. وأما من حيث النوع، فقد تبين أن 28.4سبة )الباطن بن

%( من الإناث. 45.8%( هم من الذكور في مقابل )54.2)

كما اتضح أن معظم أفراد العينة هم من ر ساء الأقسام 

%(، يليهم وكلاء الكليات بنسبة 52.9الأكاديمية بنسبة )
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%(، 9.8%(، ثم وكلاء العمادات المساندة بنسبة )17.8)

%(، ثم عمداء العمادات 8.4الكليات بنسبة ) يليهم عمداء

%(، وأخيراً وكلاء الجامعات بنسبة 7.1المساندة بنسبة )

%(. وتوزع أفراد العينة على الرت  العلمية بواقع 4.0)

%( لاستاذ المشارك، يليهم الأساتذة بنسبة 62.7)

%(. وأما من 14.2%(، ثم الأستاذ المساعد بنسبة )23.1)

لخبرة في العمل القيادي الأكاديمي، فقد حيث عدد سنوات ا

 6%( من أفراد العينة لديهم خبرات تتخطى 43.1اتضح أن )

سنوات في العمل القيادي، يليهم الذين تتراوح سنوات 

%(، ثم 40.0سنوات بنسبة ) 6إلى أقل من  4خبرتهم بين 

سنوات بنسبة  4ذوو الخبرة من سنتين إلى أقل من 

 ة الذين تقل خبرتهم عن سنتين بنسبة%(، وأخيراً القاد14.2)

(2.7%). 

 

  أداة الدراسة:
أعدت الباحثتان استبانة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، تم 

بنا ء محاور الاستبانة وأبعادها وصيا ة عبارات الاستبانة 

بالرجوع إلى الإطار النظري بالإضافة إلى الاستفادة من 

( 2015ة، كدراسة )عابد،الدراسات السابقة لبناء أداة الدارس

(، واقع تطبيق هندسة القيمة في 2016ودراسة )عبد العزيز،

( عبارة.  وقد حُددت 11الجامعات السعودية، وتكون من )

 Likert الاستجابة على عبارات الاستبانة تبعاً لتدرج ليكرت

Scale  الخماسي لتقدير درجة التطبيق أو الموافقة على

بيرة، متوسطة، منخفضة، منخفضة المتطلبات )كبيرة جداً، ك

( على 1، 2، 3، 4، 5جداً(، وتقابل الدرجات الخام )

الترتي ، بحيث ينحصر المتوسط الحسابي للاستجابات بين 

(، ويكون طوث الفئة المحدد للفرق بين مدى الدرجات 1-5)

(، وهو ما يمكن معه تحديد معيار الحكم على 0.8)

  :لجدوث تاليالاستجابات في المحورين كما في ا

( معيار الحكم على الاستجابات في محوري 3جدوث )

 الاستبانة

درجة التطبيق/ درجة الموافقة  م

 على متطلبات التفعيل

المتوسطات 

 الحسابية

5إلى  4.2 كبيرة جداً  1  

إلى أقل من  3.4 كبيرة 2

4.2 

إلى أقل من  2.6 متوسطة 3

3.4 

إلى أقل من  1.8 منخفضة 4

2.6 

جداً  منخفضة 5 إلى أقل من    1 

1.8 

 

وبعد إعداد الاستبانة في صورتها الأولية، ومراجعتها ل وياً 

وعرضها على سعادة المشرفة، تم التأكد من صدقها وثباتها 

  :بالطرق التالية

 

  :الصدق الظاهري -أ

تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من 

تربوية والتخطيط المحكمين المتخصصين في الإدارة ال

(، وذل  لإبداء رأيهم في 2بالجامعات السعودية )ملحق

مضمونها، وتحديد مدى مناسبة محاورها وأبعادها، ومناسبة 

العبارات وأهميتها، وتعديل ما يرونه مناسباً في ضوء أهداف 

الدراسة، وقد اقترح المحكمون إجراء بع  التعديلات التي 

  :أخذت بها الباحثة، وتمثلت فيما

البيانات الأولية، اقترح المحكمون تعديل فئات الخبرة لتبدأ  -

 .سنوات فأكثر( 6بفئة )أقل من سنتين( وتنتهي بفئة )

محور واقع تطبيق هندسة القيمة في الجامعات السعودية،  -

تم تعديل صيا ة خمر عبارات، وحذف عبارتي: تهتم 

عي، وتقوم الإدارة الجامعية بجميع نماذج تطوير الأداء الجام

الجامعة بتحليل وإعادة بناء كافة العمليات، وبذل  أصبح عدد 

  .( عبارات9عبارات المحور )

 

  :الاتساق الداخلي -ب

للتأكد من تمتع الاستبانة بالخصائ  السيكومترية اللازمة تم 

( قائداً أكاديمياً 30تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من )

ستبعادهم عند تطبيق الاستبانة من الجامعات الثلاث )تم ا

النهائية(، وقد تم أولاً حساب معاملات ارتباط بيرسون بين 

العبارات ومحاورها وأبعادها كمسًر على الاتساق الداخلي، 

ثم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الثاني 

ودرجته الكلية، ومعامل الارتباط بين المحورين كمسًر على 

  :ما يلي عرض النتائج لكل محورصدق البناء، وفي

( معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات واقع 4جدوث )

 (30تطبيق هندسة القيمة  والدرجة الكلية للمحور )ن=

 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 **0.653 4 **0.531 7 **0.856 

2 **0.811 5 **0.555 8 **0.566 

3 **0.783 6 **0.694 9 **0.718 

 

(0.01دالة عند مستوى ) **  

.0.449( = 0.01قيمة معامل الارتباط عند )  
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  :ثبات الاستبانة -ج

 تم التأكد من ثبات الاستبانة بطريقتي كرونباخ ألفا

Cronbach's alpha  والتجزئة النصفية 

 Split-Half  مع التصحيح بمعادلة Spearman-Brown 

 :معاملات الثبات ، وفيما يلي توضيح

 (30( معاملات ثبات الاستبانة )ن=5جدوث )

 

 الأبعاد المحور
عدد 

 العبارات

Cronbach's 

alpha 

Split-

Half 

الأوث: واقع تطبيق 

 هندسة القيمة

9 0.827 0.877 

تشير نتائج الجدوث إلى أن الاستبانة ككل تتمتع بمعامل ثبات 

( 0.17( بطريقة ألفا كرونباخ و)0.938جيد بل ت قيمته )

بطريقة التجزئة النصفية، كما بلغ معامل ثبات المحور الأوث 

  (0.877  0.827بالطريقتين )

 

 :عر  ومنا شة نتائ  البحث
ن  السساث الأوث على: ما واقع تطبيق هندسة القيمة في 

 يمية؟الجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاد

لأجابة على هذا السساث تم استخراج المتوسطات الحسابية، 

وتحديد درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمحور واقع تطبيق 

هندسة القيمة في الجامعات السعودية، ويوضح الجدوث التالي 

  :هذه النتائج

 

 (6) جدوث

المتوسطات الحسابية والانحرافات والدرجة الكلية لمحور 

 (225ندسة القيمة مرتبة تنازلياً )ن=واقع تطبيق ه

 الرتبة العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التطبيق

1 

تتبنااااااااااى الجامعااااااااااة 

أسااالوب فااارق العمااال 

فااااااااااااي التخطاااااااااااايط 

 لانشطة.

1 4.36 0.662 
كبيرة 

 جداً 

2 

تهتم الجامعة بتحسين 

جااودة الخاادمات التااي 

 تقدمها.

 كبيرة 0.753 4.15 2

6 

امعاااااااة تحاااااارص الج

علااااااى تقياااااايم كافااااااة 

 أنشطتها.

 متوسطة 0.771 3.38 3

7 

تتبنااااااااااى الجامعااااااااااة 

اسااتراتيجيات إداريااة 

فاعلااااااااااة لتحسااااااااااين 

اسااااااتثمار مواردهااااااا 

 المتاحة.

 متوسطة 0.707 3.36 4

3 

يوجااااد فااااي الجامعااااة 

نظاااااااااام معلوماااااااااات 

محااااااااااادث يمكااااااااااان 

المخططاااااااااين مااااااااان 

وضااااااااااع الخطااااااااااط 

والسياساااات بسااارعة 

 متوسطة 0.600 3.20 5

 الرتبة العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التطبيق

 عالية.

8 

ل الجامعااة علااى تعماا

تحدياااااااد احتياجاااااااات 

المسااااتفيدين والعماااال 

 على تحقيقها بكفاءة. 

 متوسطة 0.904 2.68 6

9 

تعيااد الجامعااة هيكلااة 

الوظائف بما يتناسا  

والمسااااااااااااااااااااااتجدات 

 العالمية.

 متوسطة 0.832 2.66 7

5 

تنمااااااااااي الجامعااااااااااة 

القااااادرات الإبداعياااااة 

 لدى منسوبيها.

 متوسطة 0.936 2.64 8

4 

رق تمتلاا  الجامعااة فاا

عمااااااال متخصصاااااااة 

لتطبياااااااااق أسااااااااالوب 

 هندسة القيمة.

9 1.34 0.841 
منخفضة 

 جداً 

الدرجة الكلية لمحور واقع تطبيق 

 هندسة القيمة

 متوسطة 0.524 3.09

يتضح من الجدوث أن واقع تطبيق الجامعات السعودية 

لهندسة القيمة كان بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط 

ياري بل ت قيمته ( بانحراف مع3.09الحسابي العام )

(، وقد تدرجت المتوسطات الحسابية للعبارات بين 0.524)

 (، وتراوحت انحرافاتها المعيارية بين1.34-4.36)

(0.600-0.936). 

( في الترتي  الأوث بدرجة تطبيق 1وقد ظهرت العبارة )

( ونصت 4.36كبيرة جداً، حيث بلغ متوسطها الحسابي )

لعمل في التخطيط على "تتبنى الجامعة أسلوب فرق ا

( بدرجة تطبيق عالية، ومتوسط 2لانشطة"، تلاها العبارة )

(، وقد نصت على "تهتم الجامعة بتحسين 4.15حسابي )

( في 6جودة الخدمات التي تقدمها"، وجاءت العبارة )

الترتي  الثالث بدرجة تطبيق متوسطة، ومتوسط حسابي 

فة (، ونصت على "تحرص الجامعة على تقييم كا3.38)

ً بمتوسطات حسابية  أنشطتها"، وتدرجت العبارات تنازليا

( في الترتي  4، 5، 9متفاوتة، حيث جاءت العبارات )

الأخير بدرجات تطبيق متوسطة ومنخفضة جداً  فقد حصلت 

( ودرجة تطبيق 2.66( على متوسط حسابي )9العبارة )

متوسطة، ونصت على "تعيد الجامعة هيكلة الوظائف بما 

( في الترتي  5المستجدات العالمية"، يليها العبارة )يتناس  و

قبل الأخير، والتي نصت على "تنمي الجامعة القدرات 

الإبداعية لدى منسوبيها"، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

( وكانت درجة تطبيقها متوسطة، بينما جاءت العبارة 2.64)

( ودرجة 1.34( في الترتي  الأخير بمتوسط حسابي )4)

خفضة جداً، وقد نصت على "تمتل  الجامعة فرق تطبيق من

 ."عمل متخصصة لتطبيق أسلوب هندسة القيمة

وتعزو الباحثتان الدرجة المتوسطة لتطبيق هندسة القيمة ككل 

إلى سب  رئير يتمثل في ضعف وجود ر ية واضحة 

ومتكاملة للت يير ترتكز على تحسين الأداء المالي للجامعات 

نفاق وتحسين مواردها وضبط وتوجيه عمليات الا
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واستثماراتها  فالجامعات الثلاث في الدراسة الحالية  ير 

ً على الدعم الحكومي في الوفاء  مستقلة مالياً، وتعتمد تماما

بالتزاماتها المالية والانفاق على أنشطتها وبرامجها، كما أنها 

توجه موازناتها المالية لأوجه صرف محددة مسبقاً ومتكررة 

نية، وقليلاً ما يتم التطوير وإعادة دراسة وتقييم مع كل ميزا

أوجه الانفاق أو تقييم الأنشطة والبرامج في إطار الكلفة 

والعائد، فضلاً عن أن الجامعات ر م اهتمامها بتحسين جودة 

الخدمات والبرامج التي تقدمها، إلاك أن هذا التطوير قد لا 

ً لخطط استشرافية للمستقبل تستند إ لى معايير يخضع  البا

عالمية معتمدة تمكنها من التطور المخطط والمنافسة 

ومواكبة احتياجات أسواق العمل المحلية والعالمية، وينطبق 

ذل  على العديد من الجوان  الأخرى التي تشمل قلة الاهتمام 

بتطوير وهيكلة الوظائف، أو تلبية الاحتياجات المهنية 

ة قدراتهم الإبداعية للقيادات والعاملين في الجامعات وتنمي

لتحقيق كفاءة الأداء وتحسين المخرجات، فكل ذل  يسثر على 

 .التطبيق  ير المباًر لهندسة القيمة

أما التطبيق المباًر فيتطل  وجود خطط ور ية وفرق عمل  

متخصصة، وما يتطلبه ذل  من تحليل الوظائف والأنشطة 

والخدمات والبرامج في ضوء معايير جودة الانفاق 

الحوكمة المالية والإدارية، وكذل  مطابقتها لاهداف و

ومعايير ومتطلبات التطور المحلي والعالمي، ومدى 

مواءمتها لاحتياجات سوق العمل ورضا المستفيدين منها، 

وهذا في الحقيقة  ير موجود في أيِّ من الجامعات الثلاث، 

لذل  ظهرت عبارة "تمتل  الجامعة فرق عمل متخصصة 

وب هندسة القيمة" بدرجة منخفضة جداً، فعلي لتطبيق أسل

الر م من أن الجامعات تتبنى أسلوب فرق العمل في 

التخطيط لانشطة بدرجة عالية جداً إلاك أنها لا تمل  فرق 

مختصة في تطبيق هندسة القيمة، ر م أهميتها والحاجة إليها 

في تحسين أدائها المالي وتوفير مصادر دخل ذاتي تسهم في 

 .برامجها وخدماتهاتطوير 

( 2017وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الفايد و خرون)

التي أًارت إلى أن إدارة الموارد والاستثمارات في 

الجامعات لم تصل لمستوى الفاعلية، ودراسة السيد و خرون 

( التي أظهرت أن استثمار رأ  الماث الفكري وتنمية 2021)

عات والكفاءة في تحديد القدرات الإبداعية لمنسوبي الجام

احتياجات المستفيدين وتلبيتها كان ضعيفاً، بينما تختلف مع 

( التي أظهرت أن واقع 2021نتائج دراسة الوادعي )

استثمار الجامعات السعودية في رأ  الماث الهيكلي كان 

 بدرجة كبيرة، كما تختلف مع نتائج دراسة أقسستي

Agasisti (2008)  كفاءة الانفاق التي أظهرت أن مستوى

في الجامعات كانت عالية بينما أظهرت هذه الدراسة انها 

( التي 2021كانت بنسبة متوسطة. ودراسة السيد و خرن)

أظهرت أن استثمار رأ  الماث الفكري وتنمية القدرات 

الإبداعية لمنسوبي الجامعات والكفاءة في تحديد احتياجات 

الدراسة الحالية أتت  المستفيدين وتلبيتها كان ضعيفا بينما في

  2016بدرجة متوسطة. وكذل  دراسات )بن لباد و خرون، 

( التي أظهرت أن المسًرات المتعلقة بادارة 2016مصطفى،

الاستثمارات وتخفي  التكاليف وكفاءة الانفاق في الجامعات 

 ً    .كان مستواها منخفضا

 

 

 :عر  ومنا شة نتائ  السؤال الثاني
ً بين  ن  السساث الثاني على: هل توجد فروق دالة إحصائيا

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في واقع تطبيق 

هندسة القيمة في الجامعات السعودية تعزى لاختلاف: النوع 

الاجتماعي، الجامعة، الوظيفة، الرتبة العلمية، وعدد سنوات 

 الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي؟

للكشف  t-test خدام اختبارلأجابة على هذا السساث تم است

عن الفروق تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي ، وتحليل التباين 

للكشف عن الفروق بين الاستجابات  ANOVA الأحادي

تبعاً لاختلاف الجامعة، بينما تم استخدام اختبار كروسكاث 

للكشف عن الفروق  Kruskal-Wallis والير اللامعلمي

تبة العلمية، وعدد سنوات الخبرة تبعاً لاختلاف الوظيفة، والر

في العمل القيادي الأكاديمي، وفيما يلي توضيح النتائج لكل 

 :مت ير  على حدة  

أولاً: الفروق في واقع تطبيق هندسة القيمة تبعاً لاختلاف 

 الجنر

 (7) جدوث

للكشف عن الفروق بين متوسطات  (t-test) نتائج اختبار

اقع تطبيق هندسة القيمة استجابات أفراد العينة على محور و

 تبعاً لاختلاف النوع الاجتماعي

 

 العدد الجنس المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الفرق بين 

 المتوسطين

 يمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

وا ع 

تطبيق 

هندسة 

 القيمة

 0.489 3.14 122 ذكر

0.115 1.643 

0.104 

غير 

 دالة
 0.559 3.02 103 أنثع

 

الجدوث إلى أن الفروق بين متوسطات استجابات  تشير نتائج

الذكور والإناث على محور واقع تطبيق هندسة القيمة لم تكن 

(، 0.104دالة إحصائياً، حيث بل ت قيمة مستوى الدلالة )

(، مما يعني أن الفروق  ير دالة 0.05وهي قيمة أكبر من )

إحصائياً. وتعزو الباحثة عدم وجود فروق دالة إحصائياً 

رجع لاختلاف نوع المستجي  إلى أن تطبيق هندسة القيمة ت

يتم في ضوء إجراءات واضحة يمكن لجميع القيادات 

ملاحظتها وتقديرها، كما أن الصلاحيات والمسسوليات لا 

تختلف بين الذكور والإناث في المنص  القيادي الواحد، 

 .لذل  لا تختلف تقديراتهم لدرجة تطبيق هندسة القيمة
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الفروق في وا ع تطبيق هندسة القيمة تبعاً لاخت ف ثانياً: 

 الجامعة

 

 (8) جدوث

للكشف عن الفروق بين  (ANOVA) نتائج اختبار

متوسطات استجابات أفراد العينة على محور واقع تطبيق 

 هندسة القيمة تبعاً لاختلاف الجامعة

 المحور
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

ة قيم

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

واقااااااااع 

تطبيااااق 

هندساااة 

 القيمة

بااااااااااااااااااااااين 

 المجموعات

.280  2 0.140 

0.507 

0.603 

 يااااااااار 

  دالة

داخاااااااااااااااااال 

 المجموعات

61.410 222 0.277 

 224 61.690 الإجمالي

 

يتبين من نتائج الجدوث أن الفروق بين متوسطات استجابات 

واقع أفراد عينة الدراسة من الجامعات الثلاث على محور 

تطبيق هندسة القيمة لم تكن دالة إحصائياً، حيث بل ت قيمة 

(، مما 0.05(، وهي قيمة أكبر من )0.603مستوى الدلالة )

يعني أن الفروق  ير دالة إحصائياً. وتعزو الباحثة عدم 

ً إلى أن الجامعات الثلاثة متشابهة  وجود فروق دالة إحصائيا

تي تستند إلى الدعم إلى حد كبير في اعتماداتها المالية ال

الحكومي بصورة ًبة كاملة، كما تتشابه في طبيعة البرامج 

الأكاديمية التي تقدمها وبعدها عن واقع سوق العمل 

واحتياجاته ومتطلباته، لذل  لم تختلف في درجة تطبيقها 

 .لهندسة القيمة

 

ثالثاً: الفروق في وا ع تطبيق هندسة القيمة تبعاً لاخت ف 

 الوظيفة

 (9) جدوث

للكشف عن الفروق بين  (Kruskal-Wallis) نتائج اختبار

متوسطات استجابات أفراد العينة على محور واقع تطبيق 

 هندسة القيمة تبعاً لاختلاف الوظيفة

 العدد الوظيفة المحور
متوسط 

 الرتب

كاي 

 تربيع

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 وا ع 

تطبيق 

هندسة 

 القيمة

 وكيل

 جامعة

9 191.28 

2.5023  5 
0.000 

 دالة*

 عميد

 كلية

19 128.13 

 وكيل

 كلية

40 124.14 

 عميد

 عمادة

 مساندة

16 160.81 

 وكيل

عمادة 

 مساندة

22 101.25 

 رئيس

  سم

119 96.66 

  

 (a≤ 0.05) دالة عند مستوى *

( وجود فروق دالة إحصائياً عند 9يتضح من بيانات الجدوث )

( بين متوسطات الاستجابات على 0.05ة )مستوى الدلال

محور واقع تطبيق هندسة ترجع لاختلاف المسمى الوظيفي، 

( بمستوى دلالة أص ر 32.502حيث بل ت قيمة كاي تربيع )

(، وباجراء المقارنات 0.000( بل ت قيمته )0.05من )

تبين أن الفروق لصالح  Dunn الثنائية باستخدام اختبار

ما يمكن عزوه إلى أن المهام  وكلاء الجامعات، وهو

والصلاحيات المتعددة الممنوحة لوكلاء الجامعات ونطاق 

إًرافهم الواسع الذي يشمل الكثير من الجوان  الأكاديمية 

وإدارية والفنية والمالية، يجعلهم في موقع يمكنهم بسهولة من 

  .ملاحظة واقع تطبيق هندسة القيمة وتقدير درجته بوضوح

ق في وا ع تطبيق هندسة القيمة تبعاً لاخت ف رابعاً: الفرو

 الرتبة العلمية

 (10) جدوث

للكشف عن الفروق بين  (Kruskal-Wallis) نتائج اختبار

متوسطات استجابات أفراد العينة على محور تطبيق هندسة 

 القيمة تبعاً لاختلاف الرتبة العلمية

 

 العدد الرتبة المحور
متوسط 

 الرتب

كاي 

 تربيع

درجة 

ريةالح  

مستوى 

 الدلالة

وا ع 

تطبيق 

هندسة 

 القيمة

 122.21 52 أستاذ

8.549 2 
0.014 

 دالة*

أسةةةةةةةةةةةتاذ 

 مشارك

141 116.50 

أسةةةةةةةةةةةتاذ 

 مساعد

32 82.59 

 

( إلى وجود فروق دالة 10تشير البيانات الموضحة بالجدوث )

ً عند مستوى الدلالة ) ( بين متوسطات 0.05إحصائيا

ستوى تطبيق هندسة ترجع الاستجابات على محور م

لاختلاف الرتبة العلمية، حيث بل ت قيمة كاي تربيع 

( بل ت قيمته 0.05( بمستوى دلالة أص ر من )8.549)

 (، وباجراء المقارنات الثنائية باستخدام اختبار0.014)

Dunn  تبين أن الفروق لصالح رتبة الأستاذ، وهو ما قد

وخبرات  يرجع إلى مرور الأساتذة بتدرجات وظيفية

أكاديمية وبحثية أمكنتهم من ملاحظة الواقع خلاث فترات 

  .متفاوتة من مسيرتهم المهنية
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خامساً: الفروق في وا ع تطبيق هندسة القيمة تبعاً لاخت ف 

 عدد سنوات الخبرة

 (11) جدوث

للكشف عن الفروق بين  (Kruskal-Wallis) نتائج اختبار

محور واقع تطبيق متوسطات استجابات أفراد العينة على 

 هندسة القيمة تبعاً لاختلاف عدد سنوات الخبرة

 المحور
فئات 
 الخبرة

 العدد
متوسط 
 الرتب

كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

وا ع 
تطبيق 
هندسة 
 القيمة

أ ل من 
 سنتين

6 47.00 

17.045 5 
0.001 
 دالة*

من 
سنتين 
إلع أ ل 
 4من 

 سنوات

32 81.81 

إلع  4من 
 6من  أ ل

 سنوات

90 115.91 

 6من 
سنوات 
 فأكثر

97 124.67 

 

( وجود فروق دالة إحصائياً عند 11يتبين من نتائج الجدوث )

( بين متوسطات الاستجابات على 0.05مستوى الدلالة )

محور مستوى تطبيق هندسة ترجع لاختلاف عدد سنوات 

كاي  الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي، حيث بل ت قيمة

( بل ت 0.05( بمستوى دلالة أص ر من )17.045تربيع )

 (، وباجراء المقارنات الثنائية باستخدام اختبار0.001قيمته )

Dunn  6تبين أن الفروق لصالح القيادات ذوي الخبرة من 

سنوات فأكثر، وقد يرجع ذل  إلى أن طوث الخبرة في العمل 

ة الأنشطة القيادي تزيد من تعاملهم مع الأنظمة وممارس

والعمليات، ومواجهة قضايا ومشكلات العمل وتحديد أسبابها 

وفهم العوامل المسثرة فيها، وتزيد من قدرتهم على تقييم 

 .الواقع وتقدير مستواه بدقة

 

 النتائ 
  :توصل البحث للنتائج التالية

تطبق الجامعات السعودية هندسة القيمة بدرجة  -1

 .متوسطة

ً بين متوسطات استجابات لا توجد فروق دالة إحصائي -2 ا

أفراد عينة الدراسة في مستوى تطبيق هندسة القيمة في 

الجامعات السعودية تعزى لاختلاف: النوع، الجامعة، 

بينما وجدت فروق تعزى لاختلاف الوظيفة لصالح 

وكلاء الجامعات، وفروق تعزى لاختلاف الرتبة العلمية 

وات لصالح الأساتذة، وفروق تعزى لاختلاف عدد سن

الخبرة في العمل القيادي الأكاديمي لصالح ذوي الخبرة 

 .سنوات فأكثر 6من 

 

 

 

 التوصيات
قدم البحث بع  التوصيات في ضوء النتائج التي توصلت 

  :لها

وضع معايير جودة تستند إلى المعايير العالمية يتم في  -1

ضوئها تقييم جميع الأنشطة والعمليات وأداء العاملين 

  .دارية المختلفة على مستوى الجامعةفي المستويات الإ

تطوير منظومات العمل بطريقة متكاملة وًاملة، على  -2

أن يشمل ذل  أنظمة العمل الإداري، وتبسيط 

الإجراءات، ورقمنة العمليات، وتطوير أداء إدارات 

الموارد البشرية وتحسين مخرجاتها، وكذل  منظومات 

  .الاتصالات الإدارية لتكون أكثر فاعلية

قييم فاعلية التنظيمات المسسسية الفرعية القائمة، ت -3

وقيا  مستوى جدواها، ومقارنة تكاليفها وعوائدها، 

والعمل على إل اء الإدارات، أو المراكز، والعمادات 

ذات التكاليف المرتفعة في مقابل العوائد المنخفضة، 

ودمج الإدارات الأخرى ذات الاختصاصات المتقاربة، 

  .كاليف وتحسين جودة أدائهاسعياً لتخفي  الت

تبنى صيغ جامعية تدعم تطبيق هندسة القيمة، وخف   -4

التكاليف وتوجيه المخرجات بطريقة أكثر فاعلية 

ً للابتكار  ومواءمة لمتطلبات سوق العمل ودعما

والريادة، مثل الجامعات البحثية، والتطبيقية، والشاملة، 

 .والتخصصية
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Value engineering is an approach to improve spending efficiency in Saudi universities 
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Abstract   

   The study aimed to reveal the realty of value engineering in Saudi universities from the point of 

view of academic leaders. The extent to which there are statistical differences exist between the 

response averages of the study sample members in the application of value engineering is 

attributable to the difference: gender, job title, university, scientific grade, number of years' 

experience. Propose a vision to activate value engineering to improve the efficiency of spending in 

Saudi universities. The study followed the survey descriptive curriculum, where data was collected 

using a questionnaire applied to a sample of 225 academic leaders at three Saudi universities: 

Northern Border University, Tabuk University, and University of Hafr Al-Batin.  The study showed 

that the degree of application of value engineering in Saudi universities was moderate. There are no 

statistically significant differences between the average responses of the study sample in the level of 

application of value engineering in Saudi universities due to the differences in: gender, university, 

while there were differences attributed to the difference in the position in favor of university vice-

rectors, and differences attributed to the difference in academic rank in favor of professors, and 

differences attributed to the difference of years of work for those with experience of 6 years of 

more. 

 

Keywords: value engineering - spending efficiency - Saudi universities. 
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متطلبات معايير  في تطبيق بمسؤولياتهم المهنية مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية  إلتزاممدى 

 المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية: دراسة ميدانية

 

 د. جعفر عثمان الشريف عبد العزيز

 جامعة المجمعة - كلية إدارة الأعمال -قسم إدارة الأعمال

 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية      المستخلص :

بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية، استخدمت الدراسة المنهاج الوصفي التحليلي وتم 

 215ستبانة، حيث تم توزيعها على عينة عشوائية من مراجعي الحسابات الخارجيين بلغت جمع بينات الدراسة باستخدام أداة الا

مراجعاً المنتمين لمكاتب المراجعة الخارجية في المملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى أن مراجعي الحسابات الخارجيين 

المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية، وبدرجة في المملكة العربية السعودية ملتزمون بتطبيق متطلبات معايير 

مرتفعة، وكذلك وجود توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة تعُزى لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد 

دولية ذات العلاقة بالغش في القوائم سنوات الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين بتطبيق متطلبات معايير المراجعة ال

المالية المعتمدة في المملكة العربية السعودية. وفي ضوء تلك النتائج أوصت الدراسة ضرورة قيام مراجعي الحسابات الخارجيين 

تزيد من خطر  في المملكة العربية السعودية بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة من خلال استخدام الشك المهني، وذلك في الأمور التي

التحريف الجوهري الناتج عن ارتكاب الغش في القوائم المالية، وكذلك ضرورة تبني الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين 

(SOCPA.عقد ورش وندوات متخصصة في مجال معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية ) 

 

 ابات، معايير المراجعة الدولية، الغش، المملكة العربية السعودية.مراجعي الحس الكلمات المفتاحية:
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 :المقدمة -1

تعُتبر الشركات من الوساائل المهماة للنهاوا بالاقتصااد،     

لإسهامها فاي تحقياق التنمياة الاقتصاادية علاى مساتوى الادول 

الأنشطة التاي تعمال  والأفراد على حد سواء، ومع التوسع في

فيها وزيادة رؤوس أموالها، أدى ذلك إلاى باروز الحاجاة إلاى 

رقابتهاااا، حياااث رهااار دور مراجاااع الحساااابات الاااذي ينت ااار 

تقريااااااره الأاااااااراف ذات العلاقااااااة م اااااال مجلاااااا  الإدارة 

والمساهمون والمست مرون والحكوماات لماا يتنامنل التقريار 

فيد منهاا هاذه من بيانات ومعلوماات محاسابية تساتخدمها وتسات

الأاراف، حيث ينافي تقرياره قادراً كبياراً مان الموضاوعية 

على البيانات والمعلومات التي تعدها الشركة محل المراجعاة 

(. وأدت الانهيارات التاي هاهدتها 337-2021،336)عوا،

كُبريات الشركات العالمياة فاي بداياة الألفياة ال ال اة إلاى إ اارة 

المراجعين الخارجيين عان  جدلاً واسعاً عن دور ومسؤوليات

تلاااك الانهياااارات، حياااث أدى انهياااار العدياااد مااان الشاااركات 

 World وورلاد كاوم Enron الأمريكياة م ال هاركة أنارون

com   إلاى حادوص صادمة كبيارة لمهناة المراجعاة ب ضاعاف

مصداقيتها أمام المستفيدين من القوائم المالية التاي تعادها تلاك 

هيارها تعود بالدرجة الأولاى الشركات، لا سيما وأن أسباب ان

إلااى وجااود أخطاااء جوهريااة نتيجااة ارتكاااب الغااش المحاساابي 

(.   وفاي العاام 4-2014،2عند إعداد القوائم المالية )عماري،

م أعلااان الاتحااااد الااادولي للمحاسااابين عااان ر بتااال فاااي 2004

تطوير رقابة الجودة على الخادمات المهنياة مان أجال تحساين 

مع فيها، وخدمة المصالحة العاماة، جودتها واستعادة  قة المجت

وذلااك ماان خاالال رفااع مسااتوى الالتاازام بمعااايير مهنيااة عاليااة 

الجودة من ناحية، وتقديم خدمات ذات جودة مان قبال أعنااء 

المهنااة ماان ناحيااة أخاارى، وزيااادة التوافااق الاادولي بااين هااذه 

(. وتتوقع الأاراف ذات 887-2022،886المعايير )الجبول،

راجااع الخااارجي قيااام المراجااع باكتشاااف العلاقااة بتقرياار الم

التحريفاات الجوهرياة الناتجاة عان ارتكااب الغاش عناد إعااداد 

القوائم المالية، إلا أن معايير المهنة أكدت في هذا الخصوص 

أن مسااؤولية المراجااع تكماان فااي تخطيطاال لعمليااة المراجعااة 

بالطريقاة التاي تاؤدي إلاى إباداءه لارأي فناي محاياد عان ماادى 

ئم المالياااة محااال المراجعاااة، ومااادى توافقهاااا ماااع عدالاااة القاااوا

المبااادا المحاساابية المتعااارف عليهااا، لااذلك جاااءت معااايير 

المراجعة الدولية  لإرهاد المراجعين وتمكينهم من إبداء رأي 

عادل و ير متحيز حول صدق وعدالة القاوائم المالياة، وذلاك 

بباااذل العناياااة المهنياااة اللازماااة فاااي جمياااع مراحااال عملياااة 

جعة، وتطبياق الإجاراءات اللازماة لينامن اكتشااف ماا المرا

تحتوياال القااوائم الماليااة ماان  ااش أو خطااب، والالتاازام بتطبيااق 

ذات الصاالة  (ISA)  متطلبااات معااايير المراجعااة الدوليااة

بااالغش، ممااا يااؤدي إلااى حمااايتهم ماان أي مسااؤوليات مهنيااة 

تترتب علاى عادم اكتشاافهم لهاذه التحريفاات، وبالتاالي إخالاء 

ليتهم أمام الأاراف ذات العلاقة التي تستخدم أو تستفيد مسؤو

(. وعلى مستوى 14-2017،12من تقرير المراجعة )لقراني،

المملكاااة العربياااة الساااعودية فقاااد اعتماااد مجلااا  إدارة الهيئاااة 

م خطااااة 2012الساااعودية للمحاسااابين القااااانونيين فاااي العاااام 

خطاة التحول إلى معاايير المراجعاة الدولياة، حياث تام تنفياذ ال

على أربع مراحل تتنمن كل مرحلاة مجموعاة مان المعاايير 

المترابطة بغرا دراستها ومناقشتها ومان  ام اعتمادهاا وفقااً 

للإجراءات التنفيذياة المعتمادة فاي خطاة التحاول لاعتمااد كال 

معيااار دولااي. وتاام اعتماااد تطبيااق معااايير المراجعااة الدوليااة 

-Socpa,2020, 1 م أو بعاده2017اعتبااراً مان بداياة العاام 

وأخياااااراً، تااااابتي الدراساااااة الحالياااااة لاساااااتطلا  رأي  (.(4

المااراجعين الخااارجيين فااي المملكااة العربيااة السااعودية حااول 

ماادى إلتاازام مراجعااي الحساااابات بتطبيااق متطلبااات معاااايير 

المراجعة الدولية المعتمدة في المملكة العربياة الساعودية ذات 

الناتجة عنل عند  الصلة بالغش المحاسبي والأخطاء الجوهرية

إجااراء عمليااة المراجعااة والتااي تتم اال فااي معيااار المراجعااة 

والموسااااوم بالأهااااداف العامااااة للمراجااااع  200الاااادولي رقاااام 

المسااتقل والقيااام بالمراجعااة وفقاااً للمعااايير الدوليااة للمراجعااة، 

والااذي يهاادف إلااى بيااان  240ومعيااار المراجعااة الاادولي رقاام 

لعلاقة باالغش عناد مراجعاة مسؤوليات المراجع المهنية ذات ا

ويتنااول  315القوائم المالياة، ومعياار المراجعاة الادولي رقام 

مسؤولية المراجع المهنية عن التعرف على مخاار الأخطااء 

الجوهريااة وتقييمهااا فااي القااوائم الماليااة ماان خاالال فهاام بيئااة 

المنشاابة بمااا فيهااا الرقابااة الداخليااة، ومعيااار المراجعااة الاادولي 

اص بمسااؤولية المراجااع المهنيااة عاان تصااميم والخاا 330رقاام 

وتطبيااق الاسااتجابات لمخاااار الأخطاااء الجوهريااة التااي قااام 

 .المراجع بالتعرف عليها وتقييمها

 

 

 :مشكلة وأسئلة الدراسة -2

تم ل القوائم المالية حجر الزاوية الذي تعتمد عليل     

 الأاراف الداخلية والخارجية ذات العلاقة بهذه القوائم، حيث

تعتمد مع م هذه الأاراف على تلك التقارير في اتخاذ العديد 

من القرارات، ويتطلب ذلك الاهتمام بكيفية إعداد هذه 

القوائم، ومدى جودة مراجعتها، حيث نصت المادة ال ال ة 

وال لا ون بعد المائة من ن ام الشركات السعودي على أنل 

ن بين "يجب أن يكون للشركة مراجع حسابات )أو أك ر( م

مراجعي الحسابات المرخص لهم بالعمل في المملكة" )ن ام 

(. وت ير هذ الدراسة عدداً من الأسئلة 19، 2021الشركات،

فيما يتعلق بمدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في 



 49  اليةمراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم الم إلتزاممدى       

المملكة العربية السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة 

  :المالية وهيالدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم 

أ. ما مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بالمسؤوليات العامة للمراجع المستقل عند 

القيام بعملية المراجعة وفقاً لمتطلبات معيار المراجعة الدولي 

 .200رقم 

ب. ما مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

لسعودية بمسؤولياتهم المهنية ذات العلاقة بالغش العربية ا

ً لمتطلبات معيار المراجعة  عند مراجعة القوائم المالية وفقا

 .240الدولي رقم 

ج. ما مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية في التعرف على 

ً لمتطلبات معيار مخاار الأخطاء الجوهرية وتقييمها  وفقا

 .315المراجعة الدولي رقم 

د. ما مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية عند تصميم وتطبيق 

ً لمتطلبات  الاستجابات لمخاار الأخطاء الجوهرية وفقا

   .330معيار المراجعة الدولي رقم 

ات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة ه. هل توجد فروقات ذ

الدراسة تعُزى لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات 

الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية 

   .ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية

 

 :أهداف الدراسة -3

يتم ل الهدف الرئي  للدراسة الحالية في التعرف على مدى   

التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات 

العلاقة بالغش في القوائم المالية عند إجراء عملية المراجعة، 

 :هداف الآتيةويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأ

أ. التعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

في المملكة العربية السعودية بالمسؤوليات العامة للمراجع 

ً لمتطلبات معيار  المستقل عند القيام بعملية المراجعة وفقا

 .200المراجعة الدولي رقم 

ب. التعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

مملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية ذات في ال

ً لمتطلبات  العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم المالية وفقا

 .240معيار المراجعة الدولي رقم 

ج. التعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية في 

حريف الجوهري وتقييمها وفقاً التعرف على مخاار الت

 .315لمتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

د. التعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية عند تصميم 

وتطبيق الاستجابات لمخاار الأخطاء الجوهرية وفقاً 

 .330رقم لمتطلبات معيار المراجعة الدولي 

هـ. الكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء 

أفراد عينة الدراسة تعُزى لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد 

سنوات الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في 

المملكة العربية السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة 

   .ائم الماليةالدولية ذات العلاقة بالغش في القو

 

 :أهمية الدراسة -4

جاءت معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة باكتشاف     

الغش لتنع المبادا الأساسية والإجراءات اللازمة التي 

يسترهد بها مراجع الحسابات الخارجي عند إجراء عملية 

المراجعة، لأن هذه المعايير من هبنها زيادة كفاءة وفاعلية 

كتشاف الأخطاء الجوهرية نتيجة ارتكاب الغش المراجع في ا

في القوائم المالية. ون راً لأهمية موضو  الغش فقد قام 

في العام  (AICPA) المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين

من   "Errors and Irregularities" ب لغاءفقرة م1997

   "Fraud" معايير المراجعة الأمريكية واستبدالها بعبارة

ى ــعطـب أن تـجـاستجابة للأهمية المتزايدة التي يوذلك 

، مما (Marncian,1997,479-481) و ــوضـمـال هذاــل

 :سبق يمكن للباحث إبراز أهمية هذه الدراسة في الآتي

 :أ. الأهمية العلمية: وتتم ل في

الطلب المتزايد على خدمات مهنة المراجعة، والنغوا  -

لمستفيدين من تلك الخدمات، المتزايدة والمتسارعة من قبل ا

من أجل الحصول على قوائم مالية تعك  بصورة صادقة 

 .وعادلة المراكز المالية للشركات

تعتبر الدراسة من الدراسات الأولى على مستوى المكتبة  -

السعودية والعربية على حسب علم الباحث من حيث تناولها 

عايير لموضو  التزام مراجعي الحسابات بتطبيق متطلبات م

المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية، من 

خلال استطلا  مراجعي الحسابات الخارجيين في هذا 

 .الخصوص، مما يعك  أصالتها وجِدتها

محاولة الإسهام في رفع درجة الوعي لدى مراجعي  -

الحسابات ببهمية تطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية 

 بالغش عند مراجعة القوائم الماليةذات العلاقة 

رفع درجة الوعي بمخاار المراجعة، في رل المساعي  -

والتوجهات المحلية والإقليمية والدولية بشبن تنييق الفجوة 

بين ما يتوقعل جمهور المستفيدين من المراجع وبين ما يمليل 

  .عليل واجبل المهني فيما يعرف بفجوة التوقعات في المراجعة

 :همية العملية: وتتم ل في الآتيب. الأ
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يتوقع الباحث أن تفيد نتائج الدراسة كافة الأاراف المهتمة  -

بالمهنة من مهنيين، وأكاديميين، والجهات المن مة لمهنة 

المراجعة في المملكة العربية السعودية في التعرف على مدى 

تطبيق مراجعي الحسابات لمتطلبات معايير المراجعة الدولية 

العلاقة بالغش، مما يؤدي إلى زيادة ال قة في مهنة ذات 

   .المراجعة وتطويرها

يبمل الباحث أن تفيد نتائج هذه الدراسة الباح ين في بعض  -

الأبحاص والدراسات اللاحقة والتي من الممكن أن تتناول 

 .الموضو  من أبعاد مختلفة

يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في الخروج بتوصيات   -

هم في الارتقاء بالمستوى المهني للمراجعين، وتحسين تس

الإجراءات التي يتبعونها في الكشف عن الغش في القوائم 

 .المالية

 

 :حدود الدراسة-5

 :تتم ل حدود الدراسة في الآتي

أ. حدود موضوعية: اقتصرت الحدود الموضوعية للدراسة  

عي على متغيراتها والتي تهدف إلى معرفة مدى التزام مراج

الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية بتطبيق 

متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في 

 .القوائم المالية عند إجراء عملية المراجعة

 .م2022ب. حدود زمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال العام 

ن ج. حدود بشرية: اقتصرت الدراسة الحالية على عينة م 

المراجعين الخارجيين المنتمين لمكاتب المراجعة في منطقة 

الرياا، وتم اختيار عينة الدراسة من المراجعين الخارجيين 

 :في منطقة الرياا للأسباب الآتية

وجود عدد كبير من مكاتب المراجعة الخارجية في منطقة  -

 .الرياا

 تنو  المؤهلات العلمية والخبرات العملية في المراجعين -

الخارجيين الذين ينتمون إلى مكاتب المراجعة في منطقة 

  .الرياا

 

 :الإطار النظري -6

  :أ. الغش المحاسبي   

بدأت ممارسة الغش في العصور القديمة، حيث تم      

التعبير عن ذلك بطرق مختلفة، وأول إهارة للغش وردت في 

سنة من خلال تحديد  1800قانون حمورابي قبل أك ر من 

 قة بين دافعي النرائب والسلطات النريبيةالعلا

 Halilbegovic et al. 2020, 52-53).)  وفي عصرنا

الحالي تكررت فنائح الاحتيال المالي في العديد من 

الشركات العالمية، حيث تنوعت أساليب ارتكاب الغش من 

قبل الشركات وأصبح المديرون والمحاسبون أك ر إبداعاً في 

 باتبا  أساليب مختلفةاللجوء إلى ارتكابل 

.(Mohammad et al. 2020,43-44)  وعرف المعيار

الصادر عن الاتحاد الدولي  240الدولي للمراجعة رقم 

الموسوم )مسؤوليات المراجع تجاه  (IFAC) للمحاسبين

الغش عند مراجعة القوائم المالية( الغش ببنل فعل متعمد من 

بالحوكمة أو  قبل واحد أو أك ر من الإدارة أو المكلفين

المورفين ينطوي على اللجوء إلى الخدا  للحصول على 

 2003،202منفعة  ير قانونية )الاتحاد الدولي للمحاسبين، 

(. وعرف الغش كذلك ببنل عبارة خطب جوهري متعمد قد 

 ينر بالمستخدمين والمستفيدين من المعلومات المحاسبية

Ghozali, Indarto. 2016, 6-7))ن ، مما سبق يمك

للباحث تعريف الغش ببنل هو عمل مقصود من أعمال 

الاحتيال تقوم بل الإدارة أو المكلفين بالحوكمة أو المورفين، 

ويتسبب في تحريف جوهري في البيانات والمعلومات 

  (Khanh, 2010,5-7) الواردة في القوائم المالية. ويرى

أن الغش المحاسبي الذي يجب على مراجع الحسابات أخذه 

 :الاعتبار ينقسم إلى قسمين همافي 

الأخطاء المتعمدة في الدفاتر المحاسبية، ومن أم لتها حذف  -

بعض البيانات والمعلومات بغرا إخفائها، واستخدام 

 .إفصاحات منللل لمستخدمي القوائم المالية

الأخطاء المتعمدة الناتجة عن اختلاس وسرقة الأصول،  -

خفاء حقيقة أصول وذلك عن اريق تزوير الو ائق أو إ

 .مفقودة مما يترتب علية مخالفات مالية في القوائم المالية

( أن الغش 494-2018،493ويرى )عراب، ومحمد ،   

 :يمكن أن يرتكب إذا توفرت هروا محددة وهي

الفرصة: وتتم ل في ضعف أن مة الرقابة الداخلية،  -

وضعف  قافة المؤسسة مما يؤدي إلى الاعتقاد أن الغش لا 

 .يمكن اكتشافل

 .المنطقية: أي الاعتقاد ببن العمل المرتكب لا يعتبر  ش -

ً ما تنشب نتيجة احتياجات فورية م ل ر بة  - الدافعية: و البا

 .الإدارة في تحقيق أرباح عالية

وهناك العديد من الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى ارتكاب  

(، حصرها في 87-2012،89الغش، وقد حاول )هاني ،

 :الآتي

الجهل بتطبيق المبادا المحاسبية المتعارف عليها  -

والخاصة بتسجيل وترحيل وتبويب وتلخيص وعرا 

 .البيانات المالية

 .الإهمال والتقصير من قبل مورفي الإدارة المالية -

الر بة في اختلاس بعض موجودات المنشبة، بهدف تغطية  -

 .عجز الخزينة، أو اختلاس سابق
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ارة التب ير على القوائم المالية لخدمة أ راا محاولة الإد -

 .معينة

 .محاولة الإدارة التهرب من دفع النرائب -

  :ب. معايير المراجعة الدولية

يعتبر وجود معايير ومبادا علمية متعارف عليها من    

جميع الممارسين والعاملين من المقومات الأساسية لأي 

معايير ومبادا علمية  مهنة، إذ أن هناك العديد من المهن لها

ومن ضمنها مهنة المراجعة. تم إنشاء الاتحاد الدولي 

م، ويعمل مع أعنائل 1977في العام  (IFAC) للمحاسبين

عنواً ومن مة ينتشرون في  158ومنتسبيل البالغ عددهم 

دولة لحماية المصلحة العامة من خلال تشجيع  118

الجودة، المحاسبين على استخدام ممارسات مهنية عالية 

، التابعة (IAPC) وتقوم لجنة ممارسات المراجعة الدولية

للاتحاد الدولي للمحاسبين ب صدار معايير المراجعة الدولية 

، حيث تم (Gunn et al. 2019,93-95)وخدمات التبكيد

بانها مجموعة من  (ISA) تعريف معايير المراجعة الدولية

ت مهمة هي معيار تتنمن ستة مجالا 36المعايير المهنية )

المبادا العامة للمراجعة، وتقييم المخاار، وأدلة المراجعة، 

والاستنتاجات، واستخدام أعمال الأخرين، وإعداد التقارير( 

التي تستخدمها مكاتب أو هركات المراجعة على مستوى 

-Afrah, Ghaith, 2021,3) العالم لتقييم البيانات المالية

عن معايير مهنية يصدرها ، كما تم تعريفها ببنها عبارة (4

، من خلال المجل  (IFAC) الاتحاد الدولي للمحاسبين

لأداء عمليات  (IAASB) الدولي لمعايير المراجعة والتبكيد

المراجعة المالية بهدف خدمة الصالح العام من خلال تعزيز 

جودة وتوحيد ممارسة المراجع على مستوى العالم مما يؤدي 

 ,Minnis) مهنة المراجعة إلى زيادة  قة الجمهور في

Shroff, 2017, 481-483)) ،(Vanstraelen , 

Schelleman, 2017,573-576). 

( أن معايير 169-2020،167ويرى )بوسليماني، اويلب،   

المراجعة الدولية تم ل قرائن أو قواعد توضح العرف المهني 

الدولي المتفق عليل، والتي يمكن اللجوء إليها عند قصور 

ر المحلية. مما سبق يمكن للباحث أن يعرف معايير المعايي

المراجعة الدولية ببنها مرجعاً يسترهد بل المراجعين من أجل 

أداء مهمتهم والخروج بتقرير ذو جودة عالية يفيد كافة 

 ,Yuntong, Xie الطوائف ذات العلاقة. ويرى كل من

-Derzonet et al. 2019, 22 ، و((258-259 ,2018

ة معايير المراجعة الدولية تتم ل في تقليل أن أهمي ((24

درجة الاختلاف في الممارسة المهنية، وتم ل مرجعاً 

ومرهداً يوضح أسلوب العمل وخطواتل وأهدافل، كما تعمل 

ك اار عام لتقويم نوعية وكفاءة العمل الفني بغرا تحديد 

ابيعة وأبعاد المسؤولية المهنية للمراجعين. وينيف الباحث 

كر إلى أن أهمية تبني وتطبيق معايير المراجعة إلى ما ذ

الدولية تعتبر من الأهمية بمكان من خلال الحاجة إلى تحسين 

مستويات الأداء الفني لمراجعي الحسابات الخارجيين. وقد 

حقق إصدار الاتحاد الدولي للمحاسبين لمعايير المراجعة 

ز الدولية عدداً من الأهداف لخدمة المصلحة العامة وتعزي

جودة واتساق الممارسات في جميع أنحاء العالم بغرا 

تعزيز  قة جمهور المستفيدين في خدمات المراجعة والتبكيد 

حيث قام  Johnsen et al. 2019, 123-125)) العالمية

في  (IAASBs) المجل  الدولي لمعايير المراجعة والتبكيد

و 2022م بوضع استراتيجية عمل للعامين 2021العام 

سعى من خلالها لتحقيق مجموعة من الأهداف تتم ل ي 2023

 :(IAASBs, 2021,9-10) في الآتي

زيادة التركيز على الموضوعات الحدي ة لنمان توفير  -

 .أساس لمهام المراجعة والتبكيد ذات الصلة وبجودة عالية

ابتكار ارق جديدة لتقوية وتوسيع القدرة على القيام   -

 .بالأعمال في الوقت المناسب

الحفار على العلاقة مع أصحاب المصلحة لتحقيق نجاحات  -

على المستوى العالمي من خلال تفعيل تبني وتطبيق معايير 

  .المراجعة الدولية وخدمات التبكيد

 :ج. معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش 

يعتبر مراجع الحسابات الخارجي مسؤولاً عن الحصول     

خلو البيانات المالية ككل من  على تبكيد معقول عن

التحريفات الجوهرية الناتجة عن ارتكاب الغش، وتفرا 

عليل هذه المسؤولية أن يحافظ على نزعة الشك المهني، وأن 

يلتزم بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة 

بالغش، حيث بدأ سريان هذه المعايير على مراجعة القوائم 

 م2017/1/1ط عليها اعتباراً من المالية المرتب

(IAASB,2018, 163-166) وهي:  

: الأهداف العامة 200معيار المراجعة الدولي رقم  - 

 :للمراجع المستقل والقيام بالمراجعة وفقاً لمعايير المراجعة

يتناول هذا المعيار مسؤوليات مراجع الحسابات عند القيام    

ً لمعا يير المراجعة الدولية، كما بمراجعة القوائم المالية وفقا

يوضح الأهداف العامة لمراجع الحسابات ويشرح ابيعة 

 .ونطاق المراجعة ليتمكن المراجع من تحقيق هدف المراجعة

ً لمتطلبات المعيار ف ن الأهداف العامة لمراجع  ووفقا

 :الحسابات تتم ل في الآتي

ككل  أ. الوصول إلى تبكيد معقول عما إذا كانت القوائم المالية

 .تخلو من التحريف الجوهري بسبب الغش أو الخطب

ب. إعداد تقرير عن القوائم المالية والإبلاغ حسبما تتطلبل 

 .معايير المراجعة، وفقاً للنتائج التي توصل إليها المراجع

ج. في جميع الحالات التي لا يمكن الوصول فيها إلى تبكيد 

ي متحفظ في معقول، وفي ال روف التي يكون فيها إبداء رأ



 جعفر عثمان الشريف عبد العزيز                                              52

تقرير المراجع  ير كافٍ ف ن معايير المراجعة الدولية 

 .تتطلب أن يمتنع المراجع عن إبداء الرأي

: مسؤوليات المراجع 240معيار المراجعة الدولي رقم  -

 :ذات العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم المالية

يتناول هذا المعيار مسؤوليات مراجع الحسابات فيما يتعلق    

لغش عند مراجعة القوائم المالية، كما يركز المعيار على با

(، ومعيار 315كيفية تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم )

ً لمتطلبات هذا المعيار 330المراجعة الدولي رقم ) (، ووفقا

على المراجع التعرف على مخاار التحريف الجوهري في 

ت كافية القوائم المالية بسبب الغش، والحصول على أدلة إ با

عن المخاار المُقيمة للتحريف الجوهري بسبب الغش، وذلك 

من خلال تصميم استجابات مناسبة وتطبيقها، والاستجابة 

بشكل مناسب للغش أو الغش المشتبل فيل والمكتشف أ ناء 

  .المراجعة

: التعرف على مخاار 315معيار المراجعة الدولي رقم  - 

 :بيئة المنشبة وبيئتها التحريف الجوهري وتقييمها من خلال

يتناول هذا المعيار مسؤولية المراجع عن مخاار     

التحريف الجوهري وتقييمها في القوائم المالية، من خلال فهم 

المنشبة وبيئتها، بما في ذلك الرقابة الداخلية للمنشبة، ويهدف 

المعيار بصورة رئيسة إلى التعرف على مخاار التحريف 

اء كانت بسبب  ش أو خطب جوهري الجوهري وتقييمها سو

على مستوى القوائم المالية ومستوى الإقرارات، ومن  م 

توفير أساس لتصميم وتطبيق استجابات لمخاار التحريف 

  .الجوهري المقيمة

: استجابات المراجع 330معيار المراجعة الدولي رقم   -

 :للمخاار المُقيمًة

ية المراجع عن ينحصر نطاق المعيار في تناولل لمسؤول    

تصميم وتطبيق الاستجابات لمخاار التحريف الجوهري عند 

مراجعة القوائم المالية، ويهدف المعيار إلى الحصول على 

أدلة إ بات كافية ومناسبة عن مخاار التحريف الجوهري 

المُقيمة، من خلال تصميم استجابات مناسبة وتطبيقها 

 .لمواجهة تلك المخاار

 الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبينوتبنى مجل  إدارة  

(SOCPA)  المعايير الدولية للمراجعة والفحص وعمليات

التبكيد الأخرى والخدمات ذات العلاقة الصادرة من المجل  

الدولي لمعايير المراجعة والتبكيد، حيث بدأ التطبيق على 

عمليات مراجعة القوائم المالية للفترات المحاسبية التي بدأت 

م أو بعده، ويقصد بمعايير المراجعة الدولية 2017/1/1في 

ً للهيئة السعودية  المعتمدة في المملكة العربية السعودية وفقا

للمراجعين والمحاسبين معايير المراجعة الدولية كما صدرت 

من المجل  الدولي لمعايير المراجعة والتبكيد، مع إجراء 

البيئة الن امية  تعديلات محدودة لتكييف تطبيقها بما يتفق مع

في المملكة العربية السعودية، حيث لم تغير تلك التعديلات أياً 

)الهيئة السعودية للمراجعين  من متطلبات تلك المعايير

(. وقد اعتمدت الهيئة السعودية 2018، والمحاسبين

للمراجعين والمحاسبين معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة 

معايير الدولية للمراجعة بالغش كما صدرت من مجل  ال

والتبكيد مع إجراء تعديل افيف على معيار المراجعة الدولي 

الموسوم )استجابات المراجع للمخاار المقيمة( في  330

الجزئية الخاصة بتعريف مصطلح "الفترة الأولية" حتى لا 

يكون هناك التباس في تعريف نف  المصطلح لأ راا 

تعريف الفترة الأولية وفقاً معايير المحاسبة، حيث تم تعديل 

لمعايير المراجعة الدولية وعمليات التبكيد المعتمدة في 

المملكة العربية السعودية لتقرأ على النحو التالي: "لأ راا 

الفترة   Interim period هذا المعيار يقصد بالفترة الأولية

التي يقوم بها المراجع ببعض أعمال المراجعة قبل نهاية 

مما سبق يخلص .   (SOCPA,2020) "يةالسنة المال

الباحث إن الهدف من إجراء الهيئة السعودية للمحاسبين 

والمراجعين لهذه التعديلات على معايير المراجعة الدولية 

والتبكيد هو إيجاد مواءمة بين متطلبات هذه المعايير وبيئة 

 .الأعمال في المملكة العربية السعودية

 

  :الدراسات السابقة -7

في هذا الجزء من الدراسة سيتناول الباحث بعض    

الدراسات الأجنبية والعربية ذات الصلة بموضو  الدراسة 

الحالية، وسيتم استعراضها من الأحدص إلى الأقدم، وذلك 

 :على النحو التالي

إلى التعرف  :Huidong et al, (2022) هدفت دراسة -1  

شركات على الغش المحاسبي المحتمل الذي ترتكبل ال

 2013المدرجة في السوق المالية في الصين خلال الفترة من 

استناداً لن رية الاستدلال الاستقرائي، حيث  2019حتى 

استخدمت الشركة معلومات المراجعة المتوفرة في السوق 

هركة صينية،  376المالي الصيني والبحوص المحاسبية لعدد 

ياني استخدمت الدراسة أسلوب الاستدلال بالرسم الب

المعرفي، ومن أبرز نتائج الدراسة أن هركات عينة الدراسة 

والتي ترتكب الغش المحاسبي ترُاجع حساباتها عن اريق 

هركات مراجعة  ير مؤهلة، حيث تستمر هذه الشركات في 

عملية مراجعة الشركات التي تمارس الغش المحاسبي 

 .لفترات اويلة

 Andrew et al, (2022) سعت الدراسة التي أجراها -2 

إلى الإسهام في مكافحة الغش في القوائم المالية للشركات 

المدرجة في بورصة أندونيسا من خلال الكشف عن العوامل 

التي تؤدي إلى ارتكاب الغش في القوائم المالية المتم لة في 

 2020التحفيز والقدرة والفرص والترهيد، خلال الفترة من  
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نهاج التاريخي في بحث ، استخدمت الدراسة الم2015إلى 

العلاقة بين ارتكاب الغش ومتغيرات القدرة والفرص 

والترهيد. ومن أهم نتائج الدراسة أن الغش في البيانات 

المالية يمكن الكشف عنل عن اريق التحفيز والقدرة 

والفرص، وأن الشركات التي لديها مؤهرات قوية لارتكاب 

 تصنيف الغش هي الشركات المصنفة في الصناعات في

IDX الصناعي. 

( إلى التعرف على 2022هدفت دراسة الجبول ) -3  

مسؤولية المراجع الخارجي عن الغش والخطب في القوائم 

المالية، من وجهة ن ر المراجعين الخارجيين، حيث 

استطلعت الدراسة آراء عينة من المراجعين الخارجيين في 

الدراسة ( مراجع خارجي، استخدمت 62الأردن بلغ عددهم )

المنهاج الوصفي التحليلي، وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام 

أداة الاستبانة. ومن اهم نتائج الدراسة أن هناك اتفاق بين 

آراء عينة الدراسة ببن المراجع يجب أن يخطط لعملية 

المراجعة وينفذها من خلال استخدام الشك المهني، وفي 

      .240م ضوء متطلبات معيار المراجعة الدولي رق

عن اتجاه الرقابة  Jun, Duo, (2022) كشفت دراسة -4 

في الصين  (CSRC) من قبل هيئة تن يم الأوراق المالية

على الشركات المدرجة في السوق المالية في الصين، 

وهركات المراجعة المتوراة في الغش المحاسبي في الفترة 

، وذلك من حيث الإجراءات التنفيذية 2006-2019من 

المتخذة بحق هذه الشركات، استخدمت الدراسة المنهاج 

الوصفي التحليلي في تحليل بيانات الدراسة. توصلت 

% من هركات 30.9الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها أن 

المحاسبة عينة الدراسة متوراة في عمليات  ش ارتكبتها 

% من أساليب الغش تمت في 80.1الشركات العميلة، كما أن 

الدخل للشركات العميلة، مما يشير إلى أن التحريفات  قوائم

ً بين أساليب الغش في  المتعلقة بالدخل تعتبر الأك ر هيوعا

 .القوائم المالية

دراسة هدفت إلى استخدام  Alla, (2022) أجرى -5 

النموذج السداسي للغش في فهم العوامل التي تؤدي إلى 

التبرير، القدرة، ارتكابل والتي تتم ل في الحافز، الفرصة، 

الإاار القانوني، واللوائح(، في الشركات المدرجة في 

البورصة المصرية، حيث تم توزيع استبانة على عينة مكونة 

هركات لديها دعاوى قنائية مالية خلال الفترة من  10من 

، استخدمت الدراسة المنهاج الوصفي 2020حتى  2019

تحليل بيانات التحليلي، وتحليل الإنحدار اللوجستي في 

الدراسة، وتم قياس احتمالية وجود الغش في القوائم المالية 

وأهارت نتائج  .Altman-Z Score باستخدام نموذج

الدراسة إلى أن عنصر التوااؤ يلعب دوراً مهماً في ارتكاب 

الشركات للغش، وأن النموذج السداسي للغش أك ر ملاءمة 

  .القوائم الماليةمن النموذج الخماسي في اكتشاف الغش في 

( إلى تسليط 2021هدفت دراسة نزير، وبلقاسم ) -6  

النوء على مسؤوليات المراجع الخارجي عن الغش في 

، 240القوائم المالية في ضوء معيار المراجعة الدولي رقم 

ومدى التزامهم بمسؤولياتهم المهنية لتعزيز قدرتهم في تحديد 

اكتشافل، استخدمت مخاار الغش والعوامل التي تؤدي إلى 

الدراسة الوصفي التحليلي. ومن أبرز نتائج الدراسة أن 

مسؤوليات المراجع الخارجي تجاه الغش تكمن في إعطاء 

رأي حول مدى عدالة القوائم المالية وخلوها من التحريفات 

الجوهرية الناتجة عن ارتكاب الغش، وأن التنفيذ الجيد لعملية 

ن باتبا  متطلبات معيار المراجعة في اكتشاف الغش يكو

   .240المراجعة الدولي رقم 

الأدبيات القائمة   Intan, (2021) استعرضت دراسة -7

على التكنولوجيا للكشف عن الغش في البيانات المالية في 

الشركات الماليزية، كما سعت للكشف عن تحديات التنبؤ 

ئمة بالغش في التقارير المالية باستخدام مختلف التقنيات القا

على التنقيب عن البيانات للكشف عن الغش في البيانات 

المالية، استخدمت الدراسة المنهاج التاريخي، وتوصلت 

الدراسة إلى أن التقنيات المستخدمة في مكافحة الغش في 

التقارير المالية يجب أن تكون مدعومة بالخبرة المناسبة 

واحدة  لتطبيقها، ويجب أن تكون متنوعة لأن استخدام تقنية

ربما لا تؤدي إلى اكتشاف الغش في التقارير المالية نتيجة 

  .تطور الأساليب المستخدمة في الغش

، الكشف عن Tarmizi, (2021) حاولت دراسة -8  

العوامل المؤ رة على التقارير المالية الاحتيالية في الشركات 

حتى  2016المدرجة في بورصة إندونيسيا خلال الفترة من 

استخدام ن رية الغش السداسية، حيث تم دراسة ، ب2020

سبع عوامل من العوامل المؤ رة على التقارير المالية 

الاحتيالية )الاستقرار المالي، والنغوا الخارجية، والرقابة 

 ير الفعالة، وتغيير المراجع، والغطرسة، والتوااؤ(، 

استخدمت الدراسة المنهاج الكمي، حيث تم توزيع استبانة 

( هركة مدرجة في بورصة 125ينة مكونة من )على ع

إندونيسيا، وتم استخدام تحليل الإنحدار اللوجستي في تحليل 

بيانات الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أن الاستقرار المالي، 

والنغوا الخارجية، والرقابة  ير الفعالة لها تب ير إيجابي 

يير المراجع على التقارير المالية الاحتيالية، ولا يوجد أ ر لتغ

  .والغطرسة والنغوا الخارجية على تلك التقارير

( إلى التعرف 2015هدفت دراسة المشهداني، والمطر ) -9 

على مدى التزام المراجع القانوني الأردني بمعايير المراجعة 

الدولية في اكتشاف الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية، 

الحسابات  وذلك من خلال تقييم مدى التزام مراجعي
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بمسؤولياتهم المهنية، استخدمت الدراسة المنهاج الوصفي 

التحليلي في تحليل بيانات الدراسة التي تم جمعها عن اريق 

 230الاستبانة، حيث تم توزيعها على عينة مكونة من 

مراجع خارجي في الأردن. وتوصل البحث إلى عدد من 

مهنة في النتائج أهمها أن مراجعي الحسابات المزاولين لل

ً لمعايير  الأردن يلتزمون بمراجعة القوائم المالية وفقا

المراجعة الدولية، ويبذلون العناية المهنية اللازمة لاكتشاف 

 .الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية

(، إلى التعرف على مدى 2010هدفت دراسة المعتاز ) -10 

عودية، وجود الغش في القوائم المالية للشركات المساهمة الس

وهل وصل لمرحلة ال اهرة، ودور الجهات الرقابية داخل 

وخارج الشركة لمكافحتل. اعتمدت الدراسة على أسلوب 

مقابلة هخصية  20المقابلات الشخصية، حيث تم إجراء عدد 

توزعت بالتساوي بين لجان المراجعة في الشركات 

المساهمة السعودية ومراجعي الحسابات الخارجيين الذين 

وأن قاموا بمراجعة هركات مساهمة. وأرهرت النتائج سبق 

اتفاق أفراد عينة الدراسة أن إدارات الشركات المساهمة تعد 

محور الارتكاز في جميع حالات الغش التي يتم ارتكابها، 

باعتبارها المسؤولة عن إعداد تلك القوائم، كما أن الغش في 

ة الشركات المساهمة السعودية لم يصل بعد إلى مرحل

 .ال اهرة

ً على ما سبق عرضل من دراسات يمكن القول أن     وتعليقا

ً كبيراً في تناول موضو  الغش من زوايا  هناك تنوعا

مختلفة، حيث حاولت بعض الدراسات التعرف على أليات 

وأدوات اكتشافل بالطرق الحدي ة، وتطرق بعنها إلى 

مسؤولية مراجع الحسابات الخارجي في اكتشافل في ضوء 

، وتناولت بعض الدراسات 240عيار المراجعة الدولي رقم م

 .العوامل المؤ رة في ارتكاب الغش

من أوجل الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات    

السابقة التي استعرضها الباحث، هو أن الدراسة الحالية 

تسعى للتعرف على مدى التزام مراجعي الحسابات 

السعودية بتطبيق متطلبات  الخارجيين في المملكة العربية

معايير المراجعة الدولية ذات الصلة بالغش عند تخطيط 

وتنفيذ عملية المراجعة، وهو مالم تتطرق إليل أي من 

الدراسات السابقة، والتي تناول بعنها المعيار الدولي 

، ويرى الباحث أن هناك معايير مراجعة 240للمراجعة رقم 

ذا ما ستناقشل الدراسة دولية أخرى ذات علاقة بالغش وه

الحالية، ويم ل ذلك في وجهة ن ر الباحث الفجوة البح ية 

 .التي تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في تغطيتها

 

 

 

 :فروض الدراسة -8

استناداً إلى أهداف الدراسة، ونتائج الدراسات السابقة،     

ومتطلبات معايير المراجعة الدولية المعتمدة في المملكة 

 :ية السعودية، يمكن صيا ة فروضها على النحو الآتيالعرب

أ. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي 

الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية 

بالمسؤوليات العامة للمراجع المستقل عند مراجعة القوائم 

 .200المالية ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

لاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي ب. توجد ع

الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية 

بمسؤولياتهم المهنية ذات العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم 

 .240المالية ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

ج. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي 

رجيين في المملكة العربية السعودية الحسابات الخا

بمسؤولياتهم المهنية في التعرف على مخاار التحريف 

الجوهري وتقييمها، ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

315. 

د. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي 

الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية 

عند تصميم وتطبيق الاستجابات  بمسؤولياتهم المهنية

لمخاار التحريف الجوهري، ومتطلبات معيار المراجعة 

 .330الدولي رقم 

ه. توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة 

الدراسة تعُزى لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات 

الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية  العربية

   .ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية

  

 :مجتمع وعينة الدراسة -9

يتم ل مجتمع هذه الدراسة في جميع المراجعين الخارجيين 

العاملين في مكاتب المراجعة في المملكة العربية السعودية، 

ص لها بمزاولة المهنة حيث يبلغ عدد مكاتب المراجعة المرخ

في المملكة العربية السعودية وفقاً لإحصائيات الهيئة 

مكتبا وهركة مراجعة  296السعودية للمحاسبين والمراجعين 

ً ممارس للمهنة515تنم عدد   ً خارجيا  مراجعا

) https://socpa.org.sa ) مع ملاح ة أن عدد المكاتب ،

الشركات المرخص لها بمزاولة المهنة يتم تحدي ها بصورة و

مستمرة، لذلك لجب الباحث إلى استخدام أسلوب العينة، 

باستخدام التطبيق الالكتروني الجاهز لمعادلة ريتشارد جيجر 

  :التي تنص على

 

https://socpa.org.sa/
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 حيث:

N = حجم المجتمع. 

وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  = 

1.96. 

D =  نسبة الخطب. 

مراجعاً  220وبتطبيق المعادلة تصبح عينة الدراسة   

استبانة عن  215خارجياً، حيث قام الباحث بتوزيع عدد 

اريق التوزيع المباهر على عينة الدراسة في مكاتب 

استبانة، أي  194المراجعة في منطقة الرياا، وتم استرداد 

انات الموزعة، وتم استبعاد عدد % من الاستب90ما نسبتل 

استبانة لعدم اكتمال بياناتها ليصبح عدد الاستبانات  16

استبانة، وتم ل  178المستردة والصالحة للتحليل من العينة 

 % من عدد الاستبانات المستردة.92نسبة 

 

 :خصائص عينة الدراسة -10

تااام احتسااااب التكااارارات والنساااب المئوياااة لأفاااراد عيناااة     

سة وفقاً للجن  والمؤهل العلماي وعادد سانوات الخبارة، الدرا

 .والجدول الآتي يوضح ذلك

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة1جدول رقم )

 النسبة % التكرارات التوزيع البيــــــــــان

 

 الجن 

 88.20 157 ذكر

 11.80 21 أن ى

 %100 178 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي 

 15.73 28 دبلوم 

 52.81 94 سبكالوريو

 17.42 31 ماجستير

 14.04 25 دكتوراه

 %100 178 المجموع

 

 سنوات الخبرة

 5 من أقل

 سنوات

29 16.29 

5-10 

 سنوات

49 27.53 

15-11    

 سنة

56 31.46 

 15 من أك ر

 سنة

44 24.72 

 %100 178 المجموع

  

هم ( أن  البية أفراد عينة الدراسة 1يتبين من الجدول رقم )  

فرداً، ويم لاون ماا  157من الذكور؛ إذ يبلغ عددهم في العينة 

من العينة الكلياة، فاي حاين بلاغ عادد الإنااص  88.20نسبتل %

ماان العينااة الكلياااة.  11.80فاارداً، ويمااا لن % 21فااي العينااة 

ويعزي الباحث ذلك إلى ابيعة العمال فاي مكاتاب المراجعاة، 

. يتنااح حيااث يفناال الااذكور فااي مجااال مراجعااة الحسااابات

كاااذلك أن  البياااة أفاااراد عيناااة الدراساااة مااان حملاااة هاااهادة 

فارداً، ويم لاون  150البكالوريوس فابعلى؛ حياث بلاغ عاددهم 

% من أفاراد العيناة الكلياة، مماا يادل أن  البياة أفاراد 84.27

عينااة الدراسااة علااى مسااتوى عااالي ماان الفهاام الإدراك لمااا تاام 

فاارداً ماان  28توجيهاال لهاام ماان أساائلة. واهااتملت العينااة علااى 

% مان العيناة الكلياة. ويتناح 15.73حملة الدبلوم، ويم لاون 

فااارداً مااان أفاااراد عيناااة الدراساااة عااادد سااانوات  29كاااذلك أن 

% ماان العينااة 16.29ساانوات، ويم لااون  5خباارتهم أقاال ماان 

فرداً من أفراد عيناة الدراساة عادد سانوات  49الكلية، وهناك 

% ماان 27.53ساانة ويم لااون 10إلااى  5خباارتهم تتااراوح بااين 

 10فارداً خبارتهم تزياد عان  100عينة الدراسة، وهناك عادد 

%من عينة الدراساة، مماا يادل  56.18سنوات ويم لون نسبة 

أن  البية أفراد عينة الدراسة مدركون لماا يطُارح علايهم مان 

 أسئلة.

 

 :أساليب جمع البيانات-11

 :استخدمت الدراسة نوعين من البيانات هما

البياناااات ال انوياااة: تااام الاعتمااااد علاااى الكتاااب والااادوريات -أ

والتقااااااارير والمقااااااالات، والشااااااابكة الدوليااااااة للمعلوماااااااات 

 .)الانترنت(، والدراسات السابقة في الإاار الن ري للدراسة

البيانااات الأوليااة: اسااتناداً إلااى متطلبااات التطبيااق الااواردة -ب

ة العربياااة بمعاااايير المراجعاااة الدولياااة المعتمااادة فاااي المملكااا

السااعودية قااام الباحااث بتطااوير اسااتبانة بهاادف اسااتطلا  آراء 

عينة من المراجعين الخارجيين بمكاتب المراجعة حاول مادى 

التااازام مراجعاااي الحساااابات الخاااارجيين بتطبياااق متطلباااات 

معاااايير المراجعاااة الدولياااة المعتمااادة فاااي المملكاااة العربياااة 

  اليةالسعودية ذات العلاقة بالغش في القوائم الم

 

  :أداة جمع البيانات -12

اعتماااد الباحاااث فاااي جماااع البياناااات الأولياااة للدراساااة علاااى  

الاستبانة، والتي تم إعدادها وتطويرها اعتماداً على المقاايي  

  :التي صا ها الباحث وتتم ل في الآتي

القسم الأول: اهتمل على عبارات لمعرفة السامات الشخصاية 

ة عناصااار وهاااي الجااان ، لعيناااة الدراساااة وتم لااات فاااي  لا ااا

 .المؤهل العلمي، سنوات الخبرة
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القسم ال اني: اهاتمل علاى فقارات الاساتبانة وتام تقسايمها إلاى 

 :أربعة محاور وهي

 

المحاااور الأول: الفقااارات المتعلقاااة بمااادى التااازام مراجعاااي 

الحسابات في المملكة العربياة الساعودية بالمساؤوليات العاماة 

ات معيار المراجعة الادولي رقام للمراجع المستقل وفقاً لمتطلب

( 7المعتمااد فااي المملكااة العربيااة السااعودية، وعااددها ) 200

 .فقرات

 

المحاااور ال ااااني: الفقااارات المتعلقاااة بمااادى التااازام مراجعاااي 

الحسابات في المملكة العربياة الساعودية بمساؤولياتهم المهنياة 

 ذات العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم المالية وفقاً لمتطلبات

 .( فقرات9، وعددها )240معيار المراجعة الدولي رقم 

 

المحاااور ال الاااث: الفقااارات المتعلقاااة بمااادى التااازام مراجعاااي 

الحسابات في المملكة العربياة الساعودية بمساؤولياتهم المهنياة 

فاااي التعااارف علاااى مخااااار التحرياااف الجاااوهري وتقييمهاااا 

( 13، وعاددها )315ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقام 

 .فقرة

المحاااور الراباااع: الفقااارات المتعلقاااة بمااادى التااازام مراجعاااي 

الحسابات في المملكة العربياة الساعودية بمساؤولياتهم المهنياة 

عند تصميم وتطبيق الاستجابات لمخاار التحريف الجوهري 

( 11، وعاددها )330ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقام 

ويات حسااب فقاارة. وتاام تحديااد مسااتوى الموافقااة بخماا  مساات

مقياااس ليكاارت الخماسااي، والااذي يساامى انطلاقاااً ماان عاادد 

البدائل ف ذا كاان هنااك خما  بادائل كماا فاي الدراساة الحالياة 

(، 40-41، 2019سُمي بمقياس ليكارت الخماساي )الشاريف،

واساااتخُدِم المقيااااس لتقااادير درجاااة الإجاباااة علاااى عباااارات 

رجيين الاساتبانة لقياااس ماادى التازام مراجعااي الحسااابات الخااا

بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش 

المعتمدة في المملكة العربية السعودية، وذلك لكال عباارة مان 

عبااارات محاااور الاسااتبانة وماان وجهااة ن اار عينااة الدراسااة، 

ومستويات الموافقة هي )لا أوافق بشدة وتشير إلاى أن درجاة 

لا أوافااق -نخفنااة جااداً الالتاازام بتطبيااق متطلبااات المعيااار م

وتشاااير إلاااى أن درجاااة الالتااازام بتطبياااق متطلباااات المعياااار 

محاياااد وتشاااير إلاااى أن درجاااة الالتااازام بتطبياااق -منخفناااة 

أوافاااق وتشاااير إلاااى أن درجاااة -متطلباااات المعياااار متوساااطة

أوافق بشدة وتشاير -الالتزام بتطبيق متطلبات المعيار مرتفعة 

ت المعياار مرتفعاة جاداً( إلى أن درجة الالتزام بتطبيق متطلبا

ولتحديد درجة أ ر كل فقارة وفقااً للمتوساط الحساابي للمقيااس 

( ، 4=  5-1الخماسااي، قااام الباحااث بحساااب ماادى المقياااس )

ومن  م تقسيم الناتج على أكبار قيماة للمقيااس للحصاول علاى 

(، وبناءً على هاذه القيماة تام تكاوين 0.80= 4÷5اول الفئة )

ل فئة من فئات المقياس الخماسي كما المتوسطات الحسابية لك

 يوضح الجدول الأتي:

 

 

(: يوضح المتوسطات الحسابية لفئات 2جدول رقم )

 المقياس الخماسي

 

بدائل 

 الإجابة

لا 

أوافق 

 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا أوافق

 بشدة

 5 4 3 2 1 القيمة

-1.79 المدى

1 

2.59-

1.80 

3.39-

2.60 

4.19-

3.40 

5-4.20 

 

 

اليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الأس -13

 الدراسة:

 أ. ثبات المقياس: )الاستبانة(

( لقياس Cronbach Alphaتم حساب ألفا كرونباخ )   

معامل ال بات لكل محور من محاور الاستبانة كما يوضحل 

 الجدول أدناه:

 

: يوضح مؤشرات ثبات ألفا كرونباخ لفقرات (3)جدول رقم 

 نةمحاور الاستبا

عدد  العبارات

 العبارات

معامل الثبات 

 ألفا كرونباخ

 معامل الصدق

المحور 

 الأول

7 0.841 

0.84 

المحور 

 الثاني

9 0.612 

0.86 

المحور 

 الثالث

13 0.725 

0.76 

المحور 

 الرابع

11 0.798 

0.81 

 

    

( أن ألفا كرونباخ لجميع فقرات 3يتنح من الجدول رقم ) 

، ويكون هناك تجان  واتساق 0.60   >محاور الاستبانة 

كبير بين متغيرات الدراسة كلما اقتربت قيمة ألفا كرونباخ 

من الواحد صحيح، ويحدص العك  إذا اقتربت قيمة ألفا 

 كرونباخ من الصفر.



 57  اليةمراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في القوائم الم إلتزاممدى       

 

 :ب. صدق المقياس )الاستبانة(

 :قام الباحث بالتبكد من صدق الاستبانة بالطريقتين الآتيتين  

 

: Face validity ل اهري لأداة الدراسةاختبار الصدق ا -1

قام الباحث بعرا الاستبانة على أربعة من أعناء هيئة 

التدري  ممن هم على رتبة )أستاذ وأستاذ مشارك( في 

تخصص المحاسبة في الجامعات السودانية و السعودية، وقد 

تم الآخذ بآرائهم وملاح اتهم حول مناسبة فقرات وعبارات 

 .الاستبانة

بار الاتساق الداخلي: بعد التبكد من الصدق ال اهري اخت -2

للأداة، تم تطبيق الأداة على عينة عشوائية من مراجعي 

( 20الحسابات الخارجيين في مدينة الرياا وعددهم )

مراجعا؛ً من خارج عينة الدراسة، وعليل تم التبكد من صدق 

 الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباا بيرسون

(Pearson) ين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية ب

 :للاستبانة كما يوضحل الجدول التالي

  

(: يوضح مؤشرات معامل ارتباط بيرسون 4جدول رقم )

بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للاستبانة 

 (n=20)العينة الاستطلاعية: 

 

الارتباط  المحور

 بالدرجة الكلية

ات الخارجيين في المملكة التزام مراجعي الحساب

العربية السعودية بالمسؤوليات العامة للمراجع 

المستقل عند القيام بعملية المراجعة وفقاً 

 .200لمتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

**0.577 

التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية ذات 

عند مراجعة القوائم المالية وفقاً  العلاقة بالغش

 .240لمتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

**0.623 

التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية في 

التعرف على مخاار التحريف الجوهري 

ً لمتطلبات معيار المراجعة الدولي  وتقييمها وفقا

 .315رقم 

**0.498 

التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في  

المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية 

عند تصميم وتطبيق الاستجابات لمخاار 

ً لمتطلبات معيار  التحريف الجوهري وفقا

 .330المراجعة الدولي رقم 

**0.743 

 

( أن معاملات الارتباا لبيرسون 4يتنح من الجدول رقم )

( 0.743**و  0.498**لاستبانة تتراوح بين )لمحاور ا

ً عند مستوى معنوية  وهي مؤهرات دالة إحصائيا

(. مما سبق يمكن القول أن هناك اتساق بين 0.01**)

الدرجة الكلية لكل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية 

للاستبانة ويدل ذلك على أن الاستبانة صادقة لما وضعت 

 لقياسل.

حليل التباين الأحادي )أنوفا(: لتحديد دلالة اختبار ت -3

الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغيري 

 المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

 

.مناقشة نتائج تحليل البيانات واختبار فروض 14 

 الدراسة:

قبل التحقق من صحة فروا الدراسة لجب الباحث إلى    

سمرنوف للتحقق من مدى -جروفاستخدام اختبار كولمن

خنو  بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي، والجدول أدناه 

 يوضح ذلك.

 (Sample K-S: اختبار التوزيع الطبيعي )(5)جدول رقم 

عدد  محتوى الفرضية

 العبارات

قيمة  Zقيمة 

مستوى 

 الدلالة

العلاقة بين التزام مراجعي الحسابات 

الخارجيين في المملكة العربية 

لسعودية بالمسؤوليات العامة ا

للمراجع المستقل عند مراجعة 

القوائم المالية ومتطلبات معيار 

 .200المراجعة الدولي رقم 

7 1.124 1.481 

العلاقة بين التزام مراجعي الحسابات 

الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بمسؤولياتهم المهنية ذات 

العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم 

لمالية ومتطلبات معيار المراجعة ا

 .240الدولي رقم 

9 0.915 1.591 

العلاقة بين التزام مراجعي الحسابات 

الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بمسؤولياتهم المهنية في 

التعرف على مخاطر التحريف 

الجوهري وتقييمها، ومتطلبات معيار 

 .315المراجعة الدولي رقم 

13 1.017 1.319 

العلاقة بين التزام مراجعي الحسابات 

الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بمسؤولياتهم المهنية عند 

تصميم وتطبيق الاستجابات لمخاطر 

التحريف الجوهري، ومتطلبات معيار 

 .330المراجعة الدولي رقم 

11 0.954 1.547 

 1.623 0.894 40 جميع الفرضيات

 



 جعفر عثمان الشريف عبد العزيز                                              58

 Zالمحسوبة أقل مان قيماة  Zيمة ( أن ق5يتنح من الجدول )

مماا يادل  0.05(، ومستوى الدلالاة أكبار مان 1.16الجدولية )

علااى عاادم وجااود فروقااات ذات دلالااة إحصااائية بااين توزيااع 

(. 8، 2021بيناااات الاساااتبانة والتوزياااع الطبيعاااي )الباااديوي،

وبعد التبكد من خنو  بيانات الدراسة للتوزياع الطبيعاي قاام 

 الدراسة على النحو الآتي: الباحث باختبار فروا

اختبااار الفاارا الأول: والااذي ياانص علااى " توجااد  .أ

علاقااة ذات دلالاااة إحصاااائية بااين التااازام مراجعاااي 

الحسابات الخارجيين في المملكة العربياة الساعودية 

بالمسؤوليات العامة للمراجع المستقل عناد مراجعاة 

القااوائم الماليااة ومتطلبااات معيااار المراجعااة الاادولي 

 . "200رقم 

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 6جدول رقم :)

المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول الالتزام 

 بالمسؤوليات العامة للمراجع المستقل

 

( أن المتوسط الحسابي لكل فقرة 6يتنح من الجدول رقم )

(، وهذه 3من فقرات هذا الفرا أكبر من الوسط الفرضي )

افقة أفراد عينة الدراسة على جميع النتيجة تدل على مو

الفقرات التي تقي  هذا الفرا. ولإ بات صحة الفرضية أو 

عدم صحتها تم استخدام اختبار )كآي تربيع(، وي هر 

الجدول أن قيم مربع كآي المحسوبة أكبر مقارنة بالقيم 

الجدولية لكل فقرة من فقرات الفرضية عند مستوى دلالة 

، حيث بلغت a=0.05الدلالة  ، وهي أقل من مستوى0.00

، وهذه 111.37قيمة كآي تربيع لجميع فقرات الفرضية 

، ويشير ذلك إلى 10.34القيمة أكبر من القيمة الجدولية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي العام 

. مما سبق يستنتج 3، والمتوسط الفرضي 3.97للفرضية 

ينص على " توجد علاقة الباحث أن الفرا الأول والذي 

ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

في المملكة العربية السعودية بالمسؤوليات العامة للمراجع 

المستقل عند مراجعة القوائم المالية ومتطلبات معيار 

" تم التحقق من صحتل في جميع 200المراجعة الدولي رقم 

ارنة نتيجة الفرضية مع الدراسات الفقرات التي تقيسل. وبمق

وهي  Bntan, (2020)السابقة نجدها تتفق مع نتيجة دراسة 

أن التقنيات المستخدمة في مكافحة الغش في التقارير المالية 

يجب أن يكون مدعوماً بوجود خبرة مناسبة لدى مراجعي 

الحسابات، كما أن نتيجة هذه الفرضية مع نتيجة دراسة 

(، وهي أن التنفيذ الجيد لعملية 2021نزير، وبلقاسم )

المراجعة لاكتشاف الغش يكون باتبا  متطلبات معيار 

ً نتيجة الفرضية مع 240المراجعة الدولي رقم  ، وتتفق أينا

( والتي توصلت إلى 2015نتيجة دراسة المشهداني، ومطر )

أن مراجعي الحسابات في الأردن يلتزمون بمراجعة القوائم 

ايير المراجعة الدولية، ويبذلون العناية المهنية المالية وفقاً لمع

 اللازمة لاكتشاف الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية.

 

: والذي ينص على "توجد علاقة ب. اختبار الفرض الثاني

ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

ت في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية ذا

العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم المالية ومتطلبات معيار 

 .240"المراجعة الدولي رقم 
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(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات (7جدول رقم 

المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول التزامات مراجعي 

الحسابات بمسؤولياتهم المهنية ذات العلاقة بالغش عند 

 ائم المالية.مراجعة القو

 

 
 

( أن المتوسط الحسابي لكل فقرة 7يتنح من الجدول رقم )

، وهذه 3من فقرات هذا الفرا أكبر من الوسط الفرضي 

النتيجة تدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على جميع 

الفقرات التي تقي  هذا الفرا. ولإ بات صحة أو عدم 

وي هر  صحة الفرضية تم استخدام اختبار كآي تربيع،

الجدول أن قيم مربع كآي المحسوبة أكبر مقارنة بالقيم 

الجدولية لكل فقرة من فقرات الفرضية عند مستوى دلالة 

، حيث بلغت a=0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.00
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، وهذه 116.81قيمة كآي تربيع لجميع فقرات الفرضية 

 ، ويشير ذلك إلى11.66القيمة أكبر من القيمة الجدولية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي العام 

. مما سبق يستنتج 3، والمتوسط الفرضي 3.42للفرضية 

الباحث أن الفرا ال اني والذي ينص على "توجد علاقة 

ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

ات في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية ذ

العلاقة بالغش عند مراجعة القوائم المالية ومتطلبات معيار 

" تم التحقق من صحتل في جميع 240المراجعة الدولي رقم 

الفقرات التي تقيسل. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

(، وهي أن تنفيذ عملية المراجعة 2021نزير، وبلقاسم )

ق متطلبات بالصورة المطلوبة يتم عن اريق الالتزام بتطبي

، كما تتفق مع نتيجة دراسة 240معيار المراجعة الدولي رقم 

(، وهي التزام مراجعي الحسابات 2015المشهداني، ومطر )

في الأردن يلتزمون بتطبيق متطلبات معايير المراجعة 

الدولية في مراجعة القوائم المالية، وتتفق نتيجة هذه الفرضية 

وجوب قيام المراجع  ( وهي2022مع نتيجة دراسة الجبول )

بتخطيط عملية المراجعة وتنفيذها من خلال استخدام الشك 

المهني، وفي ضوء متطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

240. 

 

والذي ينص على " توجد علاقة  ج. اختبار الفرض الثالث:

ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين 

ودية بمسؤولياتهم المهنية في في المملكة العربية السع

التعرف على مخاار التحريف الجوهري وتقييمها، 

 ".315ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات (8جدول رقم 

المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول التزام مراجعي 

ية في التعرف على مخاطر الحسابات بمسؤولياتهم المهن

 التحريف الجوهري وتقييمها
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 (8تابع جدول رقم )

 

 
 

( أن المتوسط الحسابي لكل فقرة 8يتنح من الجدول رقم )

، وهذه 3من فقرات هذا الفرا أكبر من الوسط الفرضي 

النتيجة تدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على جميع 

فرا. ولإ بات صحة أو عدم الفقرات التي تقي  هذا ال

صحة الفرا تم استخدام اختبار كآي تربيع، وي هر الجدول 

أن قيم مربع كآي المحسوبة أكبر مقارنة بالقيم الجدولية لكل 

، وهي أقل 0.00فقرة من فقرات الفرضية عند مستوى دلالة 

، حيث بلغت قيمة كآي تربيع a=0.05من مستوى الدلالة 

، وهذه القيمة أكبر من القيمة 112.81لجميع فقرات الفرضية 

، ويشير ذلك إلى وجود فروق ذات دلالة 11.01الجدولية 

، 3.58إحصائية بين المتوسط الحسابي العام للفرضية 

. مما سبق يستنتج الباحث أن الفرا  3والمتوسط الفرضي

ال اني والذي ينص على " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

بات بمسؤولياتهم المهنية في بين التزام مراجعي الحسا

التعرف على مخاار التحريف الجوهري وتقييمها، 

" تم التحقق من 315ومتطلبات معيار المراجعة الدولي رقم 

 صحتل في جميع الفقرات التي تقيسل.

: والذي ينص على "توجد علاقة د. اختبار الفرض الرابع 

رجيين ذات دلالة إحصائية بين التزام مراجعي الحسابات الخا

في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنية عند تصميم 

وتطبيق الاستجابات لمخاار التحريف الجوهري، ومتطلبات 

 ". 330معيار المراجعة الدولي رقم 

 

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات (9جدول رقم 

المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول التزام مراجعي 

ات الخارجيين في المملكة العربية السعودية الحساب

بمسؤولياتهم المهنية عند تصميم وتطبيق الاستجابات 

 لمخاطر التحريف الجوهري
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 (9تابع جدول رقم )

 

 

 
 

 

( أن المتوسط الحسابي لكل فقرة 9يتنح من الجدول رقم )

، وهذه 3من فقرات هذا الفرا أكبر من الوسط الفرضي 

ى موافقة أفراد عينة الدراسة على جميع النتيجة تدل عل

الفقرات التي تقي  هذا الفرا. ولإ بات صحة أو عدم 

صحة الفرا تم استخدام اختبار كآي تربيع، وي هر الجدول 

أن قيم مربع كآي المحسوبة أكبر مقارنة بالقيم الجدولية لكل 

، وهي أقل 0.00فقرة من فقرات الفرضية عند مستوى دلالة 

، حيث بلغت قيمة كآي تربيع a=0.05لدلالة من مستوى ا

، وهذه القيمة أكبر من القيمة 109.85لجميع فقرات الفرضية 

، ويشير ذلك إلى وجود فروق ذات دلالة 9.29الجدولية 

، 3.49إحصائية بين المتوسط الحسابي العام للفرضية 

. مما سبق يستنتج الباحث أن الفرا  3والمتوسط الفرضي

ص على " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الرابع والذي ين

بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بمسؤولياتهم المهنية عند تصميم وتطبيق 

الاستجابات لمخاار التحريف الجوهري، ومتطلبات معيار 

" تم التحقق من صحتل في جميع 330المراجعة الدولي رقم 

 سل.الفقرات التي تقي

والذي ينص على "توجد  ه. اختبار الفرض الخامس:

فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة 

تعُزى لمتغيري المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة حول 

التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة العربية 

السعودية بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات 

 العلاقة بالغش في القوائم المالية"  

(، واختبار Tلاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبارات )

تحليل التباين الأحادي )أنوفا( لتحديد دلالة الفروق بين 

ً لمتغيري المؤهل  متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقا

العلمي، وعدد سنوات الخبرة وجاءت النتائج على النحو 

 الآتي:

 ير المؤهل العلمي:. متغ1 

ينقسم متغير المؤهل العلمي في هذه الدراسة إلى أربع     

مسميات هي: دبلوم، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه. وقد تم 

استخدام اختبار التباين الأحادي )أنوفا( للموازنة بين 

متوسطات استجابات عينة الدراسة حول التزام مراجعي 

العربية السعودية بتطبيق الحسابات الخارجيين في المملكة 

متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في 

القوائم المالية، والجدول الآتي يوضح نتيجة اختبار التباين 

 الأحادي )أنوفا( لدلالة الفروق بين المتوسطات.

 

(: يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي 10جدول رقم )

ينة الدراسة حول الالتزام لدلالة الفروق في استجابات ع

بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة 

 بالغش والتي تعُزى لمتغير المؤهل العلمي

المؤهل 

 العلمي

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

قيمة 

 )ف(

مستو

ى 

 الدلالة

  0.754 3.83 28 دبلوم

 

3.29

4 

 

 

 

0.01

0 

بكالوريو

 س

94 3.68 0.418 

 0.534 3.55 31 ماجستير

 0.681 3.19 25 دكتوراه

 (0.05) وجود دلالة عند مستوى *
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( وجود فروق ذات دلالة 10يتنح من الجدول رقم )   

إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة، حول 

الالتزام بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات 

تعُزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث العلاقة بالغش والتي 

كانت قيمة مستوى الدلالة في تحليل التباين الأحادي 

(. ونسبة α≤  0.05(، وهي قيمة دالة عند مستوى )0.010)

لوجود علاقة معنوية في اختبار التباين، فقد قام الباحث 

ب جراء اختبار هيفيل لدلالة الفروق، حيث كانت النتائج على 

 النحو الآتي:

 

 

(: يوضح نتائج اختبار شيفيه للفروق بين 11جدول رقم )

متوسطات استجابات عينة الدراسة حول الالتزام بتطبيق 

متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش والتي 

 ميتعُزى لمتغير المؤهل العل

المؤهل 

 العلمي

المتوسط 

 الحسابي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم

    - 3.19 دبلوم 

   -  3.83 بكالوريوس

  -   3.68 ماجستير

 -  0.489*  3.89 دكتوراه

  (0.05) وجود دلالة عند مستوى   *

 

( أن الفااروق بااين متوسااطات 11يتنااح ماان الجاادول رقاام )

اساااتجابات عيناااة الدراساااة حاااول الالتااازام بتطبياااق متطلباااات 

معاااايير المراجعاااة الدولياااة ذات العلاقاااة باااالغش فاااي القاااوائم 

المالية، تعُزى لمتغير المؤهل العلمي كانت بين الذين يحملون 

درجة البكالوريوس، ومن يحملاون درجاة الادكتوراه، لصاالح 

ماااان يحملااااون درجااااة الاااادكتوراه )ذوي المتوسااااط الحسااااابي 

الأعلى(. ويعُزي الباحث ذلاك إلاى أن الماراجعين الخاارجيين 

يير الااذين يحملااون درجااة الاادكتوراه علااى إااالا  واسااع بمعااا

المراجعاااة الدولياااة، مماااا عماااق مااان معااارفتهم بمااادى التااازام 

مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكاة العربياة الساعودية 

 .بتطبيق متطلباتها ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية

 

 :متغير عدد سنوات الخبرة .2 

ينقسم متغير عدد سنوات الخبرة في هذه الدراسة إلى أربع    

( 10( إلى )5( سنوات، من )5: أقل من )فئات، وهي

( سنة، وتم 15( سنة، أك ر من )15( إلى )11سنوات، من )

استخدام اختبار التباين الأحادي )أنوفا( للموازنة بين 

متوسطات استجابات عينة الدراسة حول الالتزام بتطبيق 

متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش في 

ة، والتي تعُزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، القوائم المالي

ويوضح الجدول الآتي نتيجة اختبار التباين الأحادي )أنوفا( 

 لدلالة الفروق بين المتوسطات.

 

(: يوضح اختبار تحليل التباين الأحادي 12جدول رقم )

لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول الالتزام 

ة الدولية ذات العلاقة بتطبيق متطلبات معايير المراجع

 بالغش والتي تعُزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

 
 (0.05) وجود دلالة عند مستوى *

  

( وجود فروق ذات دلالة 12يتنح من الجدول رقم )   

إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة، 

الالتزام بتطبيق متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات 

لغش في القوائم المالية والتي تعُزى لمتغير عدد العلاقة با

سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في تحليل 

(، وهي قيمة دالة عند مستوى 0.013التباين الأحادي )

(0.05  ≥α ونسبة لوجود علاقة ذات دلالة معنوية في .)

اختبار التباين، قام الباحث ب جراء اختبار هيفيل 

(Scheffeeلد ) لالة الفروق، حيث كانت النتائج على النحو

 الآتي:

 

(: يوضح نتائج اختبار شيفيه للفروق بين 13جدول رقم )

متوسطات استجابات عينة الدراسة حول الالتزام بتطبيق 

متطلبات معايير المراجعة الدولية ذات العلاقة بالغش والتي 

 تعُزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

 
 (0.05) وىوجود دلالة عند مست *
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( أن الفااروق بااين متوسااطات 13يتنااح ماان الجاادول رقاام )   

اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول ماادى الالتاازام بتطبيااق 

متطلبااات معااايير المراجعااة الدوليااة ذات العلاقااة بااالغش فااي 

القااوائم الماليااة، والتااي تعُاازى لمتغياار عاادد ساانوات الخباارة، 

( سنة، ومن 5-10كانت بين من تتراوح سنوات خبرتهم من )

( سانة، لصاالح مان كانات 11-15كانت سنوات خبرتهم باين )

( سانة )ذوي المتوساط الحساابي 11-15سنوات خبرتهم بين )

الأعلى(، ويعزي الباحث ذلك إلى أن أفراد عينة البحاث ممان 

( ساانة أك اار إدراكاااً بمتطلبااات معااايير 11-15خباارتهم بااين )

ي القاااوائم المالياااة، المراجعااة الدولياااة ذات العلاقااة باااالغش فاا

( ساانة، ممااا 5-10مقارنااة مااع الااذين تتااراوح خباارتهم بااين )

 .يعمق فهمهم لمدى تطبيق متطلبات تلك المعايير

مما سبق يستنتج الباحث أن الفرضية الخامساة والتاي تانص   

على "توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة 

، وعااادد سااانوات الدراساااة تعُااازى لمتغياااري المؤهااال العلماااي

الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 

العربية السعودية بتطبياق متطلباات معاايير المراجعاة الدولياة 

ذات العلاقااة بااالغش فااي القااوائم الماليااة" قااد تاام التحقااق ماان 

 صحتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :النتائج والتوصيات

 :أولاً: نتائج الدراسة

لى تحليل بيانات الدراسة توصلت الدراساة إلاى النتاائج بناءً ع

 :الآتية

وبدرجااااة . وجاااود علاقااااة إيجابيااااة ذات دلالاااة إحصااااائية، 1

مرتفعة بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكاة 

العربية السعودية بالمسؤوليات العاماة للمراجاع المساتقل عناد 

لمراجعة الدولي رقم مراجعة القوائم المالية ومتطلبات معيار ا

، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العيناة 200

علااى محااور التاازام مراجعااي الحسااابات بالمسااؤوليات العامااة 

،  3.97للمراجااااع المسااااتقل عنااااد مراجعااااة القااااوائم الماليااااة 

 .0.58وبانحراف معياري بلغ 

وبدرجااااة . وجاااود علاقااااة إيجابيااااة ذات دلالاااة إحصااااائية، 2

بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكاة  مرتفعة

العربيااة السااعودية بمسااؤولياتهم المهنيااة ذات العلاقااة بااالغش 

عند مراجعة القوائم المالية ومتطلبات معيار المراجعة الدولي 

، حيث بلاغ المتوساط الحساابي العاام لإجاباات أفاراد 240رقم 

سااؤولياتهم العينااة علااى محااور التاازام مراجعااي الحسااابات بم

 3.42المهنية ذات العلاقة بالغش عند مراجعة القاوائم المالياة 

  .0.62، وبانحراف معياري بلغ 

وبدرجااااة . وجاااود علاقااااة إيجابيااااة ذات دلالاااة إحصااااائية، 3

مرتفعة بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكاة 

العربياااة الساااعودية بمساااؤولياتهم المهنياااة فاااي التعااارف علاااى 

التحرياااف الجاااوهري وتقييمهاااا، ومتطلباااات معياااار  مخااااار

، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 315المراجعة الدولي رقم 

لإجابات أفراد العيناة علاى محاور التازام مراجعاي الحساابات 

الخارجيين في المملكة العربية السعودية بمسؤولياتهم المهنياة 

 3.58في التعرف على مخاار التحريف الجاوهري وتقييمهاا 

 .0.65، وبانحراف معياري بلغ 

وبدرجااااة . وجاااود علاقااااة إيجابيااااة ذات دلالاااة إحصااااائية، 4

مرتفعة بين التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكاة 

العربيااة السااعودية بمسااؤولياتهم المهنيااة عنااد تصااميم وتطبيااق 

الاستجابات لمخااار التحرياف الجاوهري، ومتطلباات معياار 

، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 330 المراجعة الدولي رقم

لإجابات أفراد العيناة علاى محاور التازام مراجعاي الحساابات 

بمسااااؤولياتهم المهنيااااة عنااااد تصااااميم وتطبيااااق الاسااااتجابات 

، وبانحراف معياري بلاغ 3.49لمخاار التحريف الجوهري، 

0.55. 

توجاد فروقاات ذات دلالاة إحصاائية باين آراء أفاراد عيناة . 5

عااازى لمتغياااري المؤهااال العلماااي، وعااادد سااانوات الدراساااة تُ 

الخبرة حول التزام مراجعي الحسابات الخارجيين في المملكة 
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العربية السعودية بتطبياق متطلباات معاايير المراجعاة الدولياة 

   .ذات العلاقة بالغش في القوائم المالية

 

 

 :ثانياً: التوصيات

الباحاث بناء على ما توصلت إليل الدراسة من نتائج يوصاي   

 :بالآتي

مراجعااي الحسااابات فااي المملكااة العربيااة . ضاارورة قيااام 1

السعودية بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة مان خالال اساتخدام 

الشااك المهنااي، وتحدياااداً فااي الأمااور التاااي تزيااد ماان خطااار 

التحريااف الجااوهري الناااتج عاان ارتكاااب الغااش فااي القااوائم 

 .المالية

الخاااارجيين فاااي مراجعاااي الحساااابات . ضااارورة تشاااجيع 2

المملكة العربية الساعودية علاى الالتازام بمساؤولياتهم المهنياة 

الخاصة بتطبيق معايير المراجعة الدولية ذات العلاقاة باالغش 

 .في القوائم المالية

ماااان خباااارات مراجعااااي الحسااااابات . ضاااارورة الاسااااتفادة 3

الخارجيين في المملكاة العربياة الساعودية الاذين لهام علاقاات 

هركات ومكاتب المراجعة الإقليمية والدولية، فيما ارتباا مع 

يتعلااق بتطبيااق متطلبااات معااايير المراجعااة الدوليااة خصوصاااً 

 .المعايير ذات العلاقة بالغش المحاسبي في القوائم المالية

 الهيئااة السااعودية للمااراجعين والمحاساابين. ضاارورة تبنااي 4

(SOCPA)  عقد ورش عمل ونادوات مهنياة متخصصاة فاي
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 .المالية
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زمااااالات المحاساااابين القااااانونيين )البريطانيااااة، الأمريكيااااة، 

 .بشكل مستمر السعودية...الخ( ، وذلك لتطوير أدائهم المهني
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The extent commitment of external auditors in Kingdom of Saudi Arabia to 

application requirements of international auditing standards related to fraud in 

financial statements: A field study 
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Abstract: This study aimed to identify the extent to which the external auditors in 

the Kingdom of Saudi Arabia are committed to applying the requirements of 

international auditing standards related to fraud in the financial statements. The 

study used the descriptive analytical method, and the study data was collected 

using the questionnaire tool, which was distributed to a random sample of 215 

external auditors on external audit offices in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study concluded that the external auditors in the Kingdom of Saudi Arabia are 

committed to applying the requirements of international auditing standards related 

to fraud in the financial statements, to a high degree, as well as the presence of 

statistically significant differences between the opinions of the study sample 

members due to the variables of educational qualification, and the number of 

years of experience regarding the commitment of auditors External accounts apply 

the requirements of international auditing standards related to fraud in the 

financial statements approved in the Kingdom of Saudi Arabia. In light of these 

results, the study recommended the necessity for the external auditors in the 

Kingdom of Saudi Arabia to plan and implement the audit process through the use 

of professional skepticism, in matters that increase the risk of material 

misrepresentation resulting from committing fraud in the financial statements, as 

well as the necessity of adopting the Saudi Organization for Auditors and 

Accountants ( SOCPA) Holding specialized workshops and seminars in the field 

of international auditing standards related to fraud in financial statements.   

Key words: Auditors, International auditing standards, Fraud, Kingdom of Saudi 

Arabia. 
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 على النشاط الاقتصادي  COVID-19تأثير جائحة كورونا 

 للمملكة العربية السعودية  

 

 إياد بن عبد الفتاح النـسور  د. 

 أستاذ الاتصال التسويقي ، كلية الإعلام والاتصال ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. الرياض

 خالد بن عبد الله الخثلاند. 

 عمال ، جامعة الملك سعود. الرياضأستاذ الاقتصاد ، كلية الأ

 .عبد الرحمن بن محمد الزهرانيأ

 طالب دراسات عليا ، قسم الاقتصاد ، كلية الاقتصاد والإدارة ، جامعة الملك عبد العزيز. جدة

 

 

على النشاط الاقتصادي  COVID-19هدفت الدراسة إلى قياس تأثير جائحة كورونا    المستخلص :

ودية. للإجابة على التساؤل السابق تمت تحديد عدد من المتغيرات الاقتصاية التي يمكن للمملكة العربية السع

اختبارها في الدراسة:  وهي الناتج المحلي الإجمالي ، الإنفاق العام ، الإنفاق الخاص ، الصادرات ، 

 Robust Leastوالمستوردات ، معدل التضخم ، والإيرادات النفطية للمملكة. استندت الدراسة إلى منهحية 

Square Method  لسهولة تعاملها مع القيم الشاذة في العلاقات الإحصائية ، كما تم استخدام دالة  الاستجابة

لتعزيز عملية القياس الإحصائية . قامت الدراسة بتطوير نموذج القياس اعتماداً على الأدبيات النظرية 

. توصلت الدراسة إلى  2021 – 2016د السعودي للفترة والتطبيقية باستخدام البيانات الربع سنوية للاقتصا

نتائج مهمة أبرزها: أن هناك عدد من العلاقات الإحصائية الموجبة بين الناتج المحلي الإجمالي والإيرادات 

النفطية ، والإنفاق الحكومي ، والإنفاق الخاص، والصادرات. بينما وجدت العلاقات الإحصائية السالبة بين 

% من التغيرات في الناتج 69حلي الإجمالي و معدل التضخم والمستوردات. النتيحة المهمة أن الناتج الم

المحلي الإجمالي تعزى إلى التغير في المؤشرات الاقتصادي محل البحث على المدى القصير . كما ظهرت 

سنوات  6إلى  علاقات التكامل المشترك على الأجل الطويل بين متغيرات الدراسة. يحتاج الناتج المحلي

% . لقد ظهر بوضوح أن هناك تأثير سلبي لجائحة كورونا على 14.9ونصف لتصحيح الخطأ بنسبة سنوية 

النشاط الاقتصادي في المملكة ، لكن تؤكد دالة الاستجابة أن أسعار النفط كانت أكثر إضراراً بالنشاط 

 .COVID-19كورونا الاقتصادي للمملكة وسببت تأثيرات مضاعفة تفوق ما سببته جائحة 
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 المقدمة: .1

وتحديداً من مدينة ووهان  2019منذ نهاية عام 

ً جديداً من الأوبئة، أطلق عليه   الصينية، شهد العالم نوعا

. وبات من أكثر الفيروسات  COVID-19فيروس كورونا 

(. لا Roy,2020انتشاراً حول العالم في العصر الحديث )

تسجيل إصابات مؤكدة يكاد يخلو أي يوم من 

مليون  317بالفيروس،ووصلت حتى إعداد هذه الورقة إلى 

(.  WHO,2022/15-1-2022مليون وفاة ) 5.5إصابة و

في البدايات لم يكن هناك معلومات كافية عن الفيروس؛ 

بغرض تقديمها للسكان أو لصناع القرار الاقتصادي،وساد 

الدقيقة فيها التضارب في الآراء ، وغياب المعلومات 

والصحيحة عن طرق الاتصال الخاطئة، والآليات والتدابير  

الوقائية التي يمكن استخدامها لمواجهة انتشار الوباء 

(Hegarty,2020)  . 

لقد سمح الترابط والتشابك في العلاقات الدولية 

بتصاعد الفيروس خلال فترة قصيرة، وجعلت منه وباء 

الصحة منظمة ت عالمي ضرب العالم بأسره . لذلك أعلن

، 2020العالمية حالة الطوارئ الصحية العامة في يناير 

وقامت بالتنسيق مع مختلف الهيئات الحكومية المحلية المعنية 

(، ومنذ ذلك الحين Ghebreyesus, 2020بمتابعة الوباء )

اقتصادية عالمية  -تطورت حالة الطواريء إلى أزمة صحية 

وقدرت خسائرها بنحو  أثرت على مجمل الاقتصاد العالمي 

 2021و  2020تريليون دولار خلال عامي  9

(IMF,2020 وانتشرت معه العدوى الفيروسية إلى جميع ،)

الدول، وذلك بعد أن صبحت المتحورات والسلالات 

المطورة من الفيروس أكثر سطوة على جميع الفئات العمرية 

% من الإصابات الجديدة بالفيروس حول 90وشكلت نحو 

 (. Dunn & Kahn, 2020) لمالعا

كانت بداية الانتشار في أوروبا ثم انتقل إلى 

الأمريكتين. وفي هذه الأثناء، أودى الوباء في الولايات 

المتحدة بحياة ثلاثة أضعاف المفقودين في حرب فيتنام 

(Ducharme 2020). وفي أوروبا، كانت إيطاليا من أكثر

حل الاولى من الانتشار الدول تأثراً بالوباء وبخاصة في المرا

(Roy,2020 ،قبل أن يتحول الاهتمام إلى الهند والبرازيل،)

وباتت بؤر ساخنة تسجل يومياً مستويات قياسية من الوفيات 

(www.who.org وعلى مستوى الدول العربية، شهدت .)

الأردن والمغرب وتونس بدايات قوية في مكافحة الفيروس؛ 

يات بفضل التدابير الأمنية وسجلت تدني في الإصابات والوف

 (. ففي الأردنwww.who.orgوالصحية المطبقة آنذاك )

إصابات يومية لكل مليون من السكان،  10أقل من  تم رصد

ً بأقل من  حالة في تونس والمغرب على  40و  20مقارنا

(. وفي المرحلة الثانية من Brooking.eduالترتيب )

اراً قوي للفيروس، الوباء،عانت معظم الدول العربية انتش

وبات خارج عن السيطرة في أغلبها. فنجد أن الأردن سجلت 

ألف حالة )وزارة  19حالة ، وفي مصر  9535في يوم واحد 

أما المملكة العربية السعودية،  (.2020الصحة المصرية، 

، قبل 2020مارس  2فسجلت الإصابة الأولى بالفيروس في 

اره، وتجاوزت رض الحظر الجزئي لمنع انتشأن يتم ف

د الآف حالة في اليوم الواحد .لق 10الحالات المصابة سقف 

ً بكبار السن لكونهم الأكثر عرضة  كان الوباء أكثر فتكا

للإصابة بسبب ضعف المناعة لديهم، لذلك ظهر الخطر 

الأقوى على دور العجزة، وزاد الضغط على المستشفيات 

ت هناك نقص بسبب حالات الإدخال اليومية المرتفعة ، وبا

في أقنعة  الأكسجين، والملابس الوقائية الأخرى، إضافة إلى 

محدودية الكوادر الطبية والتمريضة والبشرية المطلوبة 

 للتعامل مع الإصابات .

، 2020في خضم هذا التسارع وتحديداً منذ مارس 

قامت الحكومات المحلية حول العالم بتبني العديد من التدابير 

انتشار الوباء. بينما تباطأت الدول  الحاسمة للحد من

وقامت بتأخير تطبيق  الأوروبية في تحليل ظروف انتشاره،

شروط العزل الصحي والبقاء في المنازل، وفرض الإغلاق 

(،إذ لم تكن الشعوب العالمية Volkman, 2020الجزئي )

معتادة على ظروف التباعد الاجتماعي في فترة ما قبل 

الأدبيات المتعلقة بالأزمات  انتشار الفيروس. وتشير

والكوراث الاقتصادية؛ أن التدابير الصحية تصنف على أنها 

سلوك اجتماعي تعاوني ، يساعد على تحقيق الأهداف 

والمنافع وذلك لجميع الأطراف وخاصة في الأوقات الصعبة 

(Sirola & Pietsa, 2017 لذا أدركت معظم دول العالم .)

ت بتبني إجراءات متشابهة فيما أهمية تلك التدابير ، وقام

بينها، ووضعت قيوداً على التجمعات والتحركات الاجتماعية 

، وأغلقت الحدود المحلية أمام حركة المسافرين وبخاصة 

المصابة بالعدوى، وأغلقت أبواب الوافدين من الدول 

الشركات التجارية، وأصدرت تعليمات الحجر الصحي 

مليار طفل حول العالم  1.5الذاتي، وأغلقت المدارس أمام 

(The Economist,2020 كما أجبر .) ملايين العمال على

 Bureau ofترك وظائفهم أو تخفيض ساعات العمل )

Labor Statistics, 2020). 

التقديرات  تشيروعلى مستوى الدول العربية، 

 42أن مجمل المنطقة العربية حققت خسائر وصلت إلى الأولية 

مليار دولار من إجمالي الناتج المحلي لها ، وتظهر التوقعات 

% ، الأمر الذي يعني فقدان 1.2زيادة معدلات البطالة بنسبة 

كما سجلت  .2020مليون وظيفة على الأقل في عام  1.7حوالي 

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/escwa-covid-19-economic-cost-arab-region-en.pdf
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/escwa-covid-19-economic-cost-arab-region-en.pdf
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شركات الأعمال في المنطقة العربية خسائر فعلية فادحة في 

،  2020رأس مالها السوقي خلال الفترة من يناير إلى مارس 

% من إجمالي 8مليار دولار ، أو ما نسبته  420بلغت قيمتها 

 .( 2022الثروة في الدول العربية )صندوق النقد العربي ، 

قتصادي ، ومعالجة الآثار وللتخفيف من تداعيات التدهور الا

الاقتصادية والاجتماعية السلبية في تلك الدول ، تم تبني مجموعة 

من التدابير والاحترازات الحكومية، فنجد على سبيل المثال أن 

الإمارات العربية المتحدة أعلنت عن خطة لتحفيز الاقتصاد بقيمة 

مليار دولار ، تشمل دعم المياه والكهرباء والأنشطة  27

التجارية والصناعية. كما أعلنت قطر عن حزمة مماثلة بقيمة 

مليار دولار لتوفير الحوافز المالية والاقتصادية للقطاع  23

 13الخاص. وأعلنت المملكة العربية السعودية عن حزمة بقيمة 

مليار دولار  لدعم الشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

ليار دولار لمكافحة م 6وكشفت مصر عن خطة شاملة بتكلفة 

الفيروس ودعم النمو الاقتصادي، مقارنة بنحو مليار دولار في 

خطة التحفيز التي تبنتها الحكومة الأردنية لذات الأسباب )الأمم 

 . ( 2020المتحدة ، منظمة الصحة ىلعالمية، 

 

 مشكلة الدراسة: .2

لقد عانى الاقتصاد السعودي من تداعيات جائحة 

أنها كانت الأقل مقارنة بالدول  ، رغمCOV- 19كورونا 

. بسبب G20ذات النسق الاقتصادي المتشابه في مجموعة 

السيولة النقدية المتاحة في البنوك المالية؛ تمكنت الحكومة 

من تحييد قوة الفيروس ، والتقليل من آثاره على صعيد 

الاقتصاد الكلي. تأثرت المملكة بداية بانخفاض أسعار النفط 

المصدرين الأساسين له حول العالم، ولكنها  باعتبارها أحد

حققت معدلات انكماشية أقل من نظيرتها في المجموعة 

(. Andam et al., 2020) 2020% في عام 4.1وحققت 

وعلى مستوى سوق العمل، ارتفعت نسبة البطالة إلى 

% لنفس العام، وارتفعت تحويلات العمالة الأجنبية في 15.7

وهذا في الوقت الذي اتحسرت فيه %، 19.3السعودية بنسبة 

ساعات العمل، وأغلقت الشركات أبوابها، وتراجع نمو 

ألف  257% ، كما خرج نحو 10القطاع الخاص بنسبة 

ألف عامل سعودي إلى سوق  82عامل أجنبي، مقابل دخول 

الهيئة العامة ) 2020العمل وذلك في الربع الثالث من عام 

 (. 2020للإحصاء، 

أسعار الدراسات أن انخفاض  لقد أظهرت بعض

النفط قد لا يكون مؤثرا كبيرا على كمية الصادرات، وبالتالي 

على الميزان التجاري للمملكة. وتحتج تلك الدراسات، أن 

الإطار  التنظيمي لمنظمة الأوبك؛ يمتلك من القدرة والمرونة 

الكافية لاستعادة الاستقرار في أسعار البترول. كما تعتقد 

أن التضخم في المملكة يصنف من النوع الدراسات 

المستورد، لذا فإن انخفاض أسعار البترول؛ سينعكس على 

 Algamdi et تقليل معدل التضخم في الاقتصاد السعودي )

al., 2021 ،وهنا سوف تتأثر كمية الاستهلاك بالانخفاض ،)

فيما تعتقد تلك الدراسات أن التأثير الأقوى سينصب في 

(. بالمقابل هناك دراسات Baek et al., 2020الاستثمار )

أخرى رأت أن فوائض التجارة الخارجية مستمرة بالازدياد 

شهر، وذلك بسبب القفزة الكبيرة في أسعار البترول؛  15منذ 

، ومعه 2021دولار / للبرميل في تموز  74.3إذ بلغ 

استطاع الميزان التجاري للمملكة تحقيق الفائض الاعلى منذ 

  2021مليار ريال لعام  46.1أو ما قيمته  2018نوفمير 

 (. 2021)وزارة المالية، 

ً لهذا الجدال العلمي، وفي ظل عدم قدرة  وفقا

الدراسات السابقة على التنبؤ الدقيق بالآثار التي سببتها 

على الاقتصاد السعودي، تقوم  COV- 19جائحة كورونا 

معظم  فجوة التطبيقية. إنمشكلة الدراسة الحالية على ال

الدراسات السابقة لم تعطي صورة متكاملة عن آثار  الجائحة 

بعد مراجعة عددا من الدراسات على الاقتصاد السعودي، و

المحلية والاجنبية، لم يكن هناك إطار مرجعي قادر على 

 COV- 19جائحة كورونا توضيح الآلية المتوقعة لتأثير 

ل القياس على الاقتصاد السعودي، بل أن جزءا منها ؛ حاو

بناء على الازمات الاقتصادية السابقة مثل ازمة الكساد 

، 2008، والأزمة المالية العالمية عام  1929الكبير عام 

أن دون إعطاء الجائحة الخصوصية العلمية الكافية. ونضيف 

الجائحة جزءا آخر منها :أنجزت في المراحل الأولى لظهور 

ل في باب الاجتهاد، حول العالم، وأن معظم ما ورد فيها يدخ

والتحليل الذي يعتريه النقص حول آثار الفيروس . بناء على 

لدراسة الحالية؛ من الممكن سد الفجوات التطبيقية نتائج ا

والنظرية، ومحاولة الوصول إلى نتائج أكثر دقة وشمولية 

على النشاط  COV- 19جائحة كورونا حول تأثير 

 الاقتصادي في المملكة.

 

 سة:أسئلة الدرا .3

تووأثير مووا التسوواؤل الرئيسووي للدراسووة  علووى  يقوووم 

علوى النشواط الاقتصوادي للمملكوة  COV-1 9نواجائحة كورو

وبهوودف  ؟ 2021 - 2016العربيووة السووعودية   خوولال الفتوورة 

الإجابووة علووى هووذا التسوواؤل ، تووم صووياغة عوودد موون الأسووئلة 

 الفرعية على النحو التالي: 

لى ع COV- 19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 الناتج المحلي الأجمالي في المملكة؟

على COV- 19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 الإنفاق الاستهلاكي العام في المملكة ؟
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على الإنفاق  COVID-19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 الاستهلاكي الخاص في المملكة ؟

على  COVID-19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 الصادرات من السلع والخدمات في المملكة ؟

على  COVID-19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 المستوردات من السلع والخدمات للمملكة ؟

على معدل  COVID-19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 التضخم في المملكة ؟

على  COVID-19جائحة كورونا ما تأثير  ▪

 الإيرادات النفطية للمملكة؟ 

 

 أهداف الدراسة: .4

بعوووود مراجعووووة العديوووود موووون الدراسووووات والتقووووارير 

قتصادية ذات العلاقة بالاقتصاد السعودي، تم تطوير أسئلة الا

الدراسوة الحاليووة التوي تقوويس الفجوووات البحثيوة فيهووا. واعتموواداً 

علووى نتووائج المسووح الأدبووي الووذي قووام بووه البوواحثون، فقوود تبووين 

وجود نقوص كبيور فوي الدراسوات التطبيقيوة المحليوة والعربيوة 

على الاقتصاد بشوكل جائحة كورونا ،التي توضح كيفية تأثير 

عووام والسووعودي بشووكل خوواص ، وموون هووذا المنطلووق تظهوور 

 أهداف الدراسة كما يلي:  

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 الناتج المحلي الأجمالي في المملكة. 

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 الإنفاق الاستهلاكي العام في المملكة.

علوووى  COVID-19نوووا جائحوووة كوروقيووواس توووأثير  •

 الإنفاق الاستهلاكي الخاص في المملكة.

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 الصادرات من السلع والخدمات في المملكة .

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 المستوردات من السلع والخدمات للمملكة.

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 المملكة . معدل التضخم في

علوووى  COVID-19جائحوووة كورونوووا قيووواس توووأثير  •

 الإيرادات النفطية للمملكة.

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة :  .5

تقوم الأهمية النظرية على التصور النظري الذي ستقدمه 

بهدف سد الفجوة النظرية، ومحاولة إثراء حقل المعرفة حول 

وعلاقتها بمؤشرات الاقتصاد السعودي. لقد جائحة كورونا 

جد أن هناك ندرة في الأدبيات النظرية التي سعت لفهم آلية و

على الاقتصاد السعودي  COVID-19جائحة كورونا تأثير 

، الأمر الذي يعني ضرورة وجود نموذج مفاهيمي يربط بين 

الجائحة ومؤشرات الاقتصاد الكلي، ويطور المعرفة النظرية 

 لموضوع الدراسة . 

ى  تحسين الرؤى والفهم لدى القيام بهذه الدراسة يساعد عل

جائحة صناع القرار الاقتصادي في المملكة، حول آلية تأثير 

على مؤشرات الاقتصاد الكلي محل  COVID-19كورونا 

الدراسة. لذا وفرت الدراسة الحالية ، نتائج ذات قيمة عن 

على  -عبر جائحة كورونا –كيفية تأثير الأزمات الصحية 

ي المملكة ، وكيفية توجيه النشاط الاقتصادي الكلي ف

 السياسات الاقتصادية لتحسين فرص النمو الاقتصادي. 

 

 الإطار النظري : .6

جائحة كورونا الخلفية النظرية لآثار  1.6

COVID-19 : 

بدأت تداعيات الإجراءات الصحية تأخذ المنحنى 

ً لشكل وحجم  التصاعدي في معظم دول العالم ، وذلك تبعا

ض، ومعه أصبحت الدول تسير الحظر والإغلاق المفرو

بمراحل متباينة من الاستجابة للجائحة، فهناك من سجل 

انتكاسات متتالية في الاقتصاد والصحة على حد السواء 

(Kim & Jung,2021 تؤكد الدراسات أن فشل خطط .)

الاستجابة؛ يعزى إلى سوء توزيع الخدمات الصحية الأولية 

ظمة الحماية الصحية، لذا قبل الجائحة ، والهشاشة المسبقة لأن

فإن تلك الدول لم تستطيع إحراز تقدم قوي في التدابير 

، وأخفقت   COVID 19المصممة لمواجهة الجائحة 

حكوماتها في تصميم وتنفيذ خطط الاستجابة القصيرة 

 (. www.who.orgوالمتوسطة المدى بالشكل المطلوب )

في الجانب الاقتصادي، تدرجت عملية الحد من 

عيات انتشار الوباء بين ثلاثة مراحل رئيسية ، ومنعاً تدا

، تبنت 2020لحدوث ركود اقتصادي عالمي. فمنذ آذار 

الحكومات سياسات مالية ونقدية متشددة، لضمان استقرار 

 & ,Mazur, Dangالأسواق المالية، وتدفق الائتمان )

Vega, 2020 كما ركزت في المرحلة التالية على التدابير ،)

ية الرامية للحفاظ على النمو الاقتصادي، وذلك في المال

الوقت الذي اعتمدت فيه تدابير الحجر الصحي والتباعد 

الاجتماعي. أما في المرحلة الثالثة، فقامت الحكومات بتنظيم 
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سياسات تطوير وشراء وخطط توزيع اللقاحات على السكان 

(Santibañez & Guarino, 2021.) 

التأثيرات الاقتصادية  وتتفق معظم الأدبيات أن

فاقت في حدتها ونطاق  COVID-19جائحة كورونا ل

تأثيرها؛ أغلب الأزمات الاقتصادية أو الصحية التي ظهرت 

(. وصنف الوباء الحالي بأنه Shretta, 2020  (في السابق

أكثر شراسة ، كونه معدي وسريع الانتشار ، وقابل للانتقال 

لأوبئة ك على النقيض لبسهولة بين جميع دول العالم، وذل

السابقة التي كانت تظهر وتختفي في الدول الأشد فقراً فقط 

)Jamison et al., 2017( جائحة كورونا . استطاعت

19-COVID الدول التأثير على المراكز الاقتصادية و

 ,Baldwin & di Mauroالاقتصادية المحورية في العالم 

،  2020بريل إ 7ومنذ الإعلان عن الجائحة في  (.(2020

قام صندوق النقد الدولي بتخفيض توقعاته للنمو الاقتصادي 

(، وقدرت الخسارة IMF,2020% )3العالمي بنسبة 

 2020التراكمية في الناتج المحلي العالمي خلال عامي 

تريليون دولار ، لذا فإن الانكماش  9بنحو  2021و

كساد الاقتصادي المتحقق في العالم؛ يعد الأسوأ منذ أزمة ال

 ,Gopinath) 1929في عام  Great Depressionالكبير 

2020 .) 

لقد مر التأثير الاقتصادي للجائحة في ثلاثة قنوات 

معقدة هي: الصادرات، والطلب، والاستهلاك المحلي 

(. و منذ الربع الأول من عام  Cox et al., 2020الخاص )

 بما فيها الولايات -فإن معظم اقتصاديات العالم  2020

دخلت في حالة من التخبط والصدمة  -المتحدة والصين

(Nicola et al., 2020 وسجلت الدول الأسيوية النامية،)

)مصرف التنمية الأسيوي،  60 انكماشاً لأول مرة منذ

% في الاقتصاد الأوروبي 3.8(، مقارنة بنحو 2020

(Nuno,2020) وخسرت مجموعة الدول العشرين نحو ،

(. بالنتيحة،حصل هناك pi.2020A% من اقتصاداتها )30

في الاقتصاد العالمي في ظل انقطاع الإنتاج، وتعطل  تباطؤ

سلاسل الإمداد العالمية، وإغلاق الشركات، وتقلص خطوط 

النقل والإنتاج، وضعف استجابة مخزون الإنتاج العالمي، 

وانتشار الخوف والقلق بين المستهلكين، الأمر الذي أدى إلى 

ستهلاك، وتغييراً في العادات الشرائية تشويه أنماط الا

(Mckibbin & Frenando,2020 وقيام العملاء ،)

(،وانحرف اتجاه Shretta, 2020بتأجيل وإلغاء الشراء )

النمو في الأسواق، وتفاقمت فجوات العرض والطلب، 

 & Mckibbinوتضررت الأسواق المالية العالمية )

Frenando,2020تج المحلي ( ، وبالمحصلة انخفض النا

:بمقدار  ثلاثة أضعاف ما تم خسارته 2020العالمي في عام 

 2008خلال النصف الأول من الأزمة العالمية لعام 

(Api.2020.) 

إن التدابير والسياسات المصممة للسيطرة على 

)مثل إغلاق الأعمال   COVID-19جائحة كورونا  انتشار 

التجمعات(، التجارية والمدارس والجامعات، وتقييد السفر و

إضافة إلى تغيير سلوك الأفراد )مثل تجنب التعرض في 

 Scottالأماكن العامة، والتباعد في الأوساط الاجتماعية( )

et al., 2020 تأثيرات (،كانت جميعها مسؤولة عن حدوث

اقتصادية حادة وفريدة عبر ثلاث صدمات تمثلت في: صدمة 

ي الطلب، وصدمة العرض، وصدمة في القطاع المال

(Triggs & Kharas 2020 ففي البداية ارتفع الإنفاق .)

الحكومي الموجه للرعاية الصحية تبعاً لوفرة الموارد المالية 

في الدولة، لكن يرى المختصين أن انخفاض الإيرادات 

الضريبية الحكومية؛ فاقم من المشاكل المالية للدول المعتمدة 

اية الصحية أكثر عليها كثيراً، وبالتالي تدهور مؤشرات الرع

 (.Gourinchas , 2020من السابق )

من  COVID-19جائحة كورونا عطلت  لقد 

سلاسل الإمداد العالمية التي تشكل أكثر من ثلثي حجم 

التجارة العالمية، و ازداد الأمر صعوبة عند فرض المزيد 

 Shoss etمن القيود والاحترازات على النشاط الاقتصادي )

al., 2021الإجراءات في تعطيل وسائل النقل،  (. وساهمت

(،لذلك Baldwin & Freeman, 2020ونقص العمال )

 -% 13شهدت التجارة العالمية انخفاضاً بنسبة تراوحت بين 

(. 2020)منظمة التجارة العالمية،  2020% في العام 32

ً حاد في مستويات  وشهدت أسواق النفط والمعادن انخفاضا

لأضرار الاقتصادية في الدول الطلب والأسعار ، وفاقمت ا

(. من الجهة الأخرى، تأثرت WB,2020المصدرة لها )

صناعة الخدمات بشكل واضح، وانخفضت مساهمتها في 

GDP  العالميGong et al., 2020) وظهر أن قطاع ،)

السياحة والسفر  الأشد تضرراً على مستوى العالم 

(Shretta, 2020إضافة إلى تراجع مؤشرات الاستث ،) مار

 (.Bonadio et al., 2020الدولية والصناعية حول العالم )

أما على مستوى الإنتاج والأسعار في القطاع 

ً من الاستقرار النسبي في بداية  الزراعي؛ فقد شهدت نوعا

(،ولم يعاني الأمن الغذائي WB.2020انتشار الجائحة )

العالمي أية تهديدات خطيرة،وكانت مخزونات الأغذية 

(. بيد أن Pangestu, 2020; WB, 2020مرتفعة )

استمرار الحظر والإغلاق سيعرض الزراعة والأمن الغذائي 

لخطر الانقطاع بسبب نقص الأيدي العاملة، وانخفاض 

فرص الحصول على المدخلات الزراعية، وقيود تدفق 

 ,Healyالمنتجات، بجانب انخفاض القدرة الشرائية للسكان )

بمثابة التحدي الإضافي على  2020(. لقد كان عام 2020
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جميع دول العالم ؛ لمواجهة مؤشرات الفقر التي سجلت 

 & ,Sumner, Hoy 1990المستويات الأعلى منذ عام 

Ortiz-Juarez, 2020)).   فقبل انتشار الوباء؛ كان هناك

الملايين من الأفراد حول العالم ممن يعانون الفقر وبدخل يقل 

للفقر المدقع(، وأضافت  دولار  )الحد الدولي 1.9عن 

الجائحة أعباء جديدة أدت لتزايد أعداد الفقراء الجدد حول 

ارتفاع ، إذ سبب .(Vos & Laborde,2020) العالم 

 Ivanicمليون فقير جديد  250أسعار الغذاء والوقود دخول 

& Martin,2018) .) 

لقد كان للعمالة الغير منظمة )غير الرسمية( في 

ً واسع من الآثار الدول المنخفضة وا لمتوسطة الدخل نصيبا

التي سببتها الإجراءات التقيدية. من أبرز فئاتها العمالة 

المنزلية، والباعة الجوالة، والمزراعين، والنساء، كما 

تضاءلت القوة الشرائية للعمالة الرسمية حول العالم، 

%، بسبب 20فانخفضت التحويلات المالية العالمية بنسبة 

الأجور وزيادة البطالة بين العمالة  المهاجرة تدني معدلات 

(WB,2020.)  وفي هذا المكان، تشير البيانات أن الاقتصاد

الأمريكي سجل لوحده خلال الأسابيع الستة الأولى من 

ً بنسبة  % في طلبات الحصول 20ظهور الجائحة ؛ ارتفاعا

مليون طلب جديد  30.2على إعانات البطالة، أو ما مقداره 

(Blandin , 2020 Bick & وتراجع النمو في الناتج .)

%، وهذا يقترب كثيراً من 4.8بنسبة  GDPالمحلي العالمي 

الحد الأدنى لدخول الاقتصاد في مرحلة الركود 

(Mckibbin & Fernando,2020 بالنتيجة، ارتفعت .)

% كنتيجة لتدني 1معدلات البطالة في الدول المتأثرة بنسبة 

 ;Gourinchas, 2020% )3ة النمو الاقتصادي بنسب

Ozcan,2020-Drechsel & Kalemli وانتشرت ،)

البطالة بين الفئات الأقل تعليماً، وبخاصة الإناث منها 

(Bonadio et al.,2020.) 

ً حاداً في  وعانت معظم الاقتصادات الدولية نقصا

السيولة اللازمة لحفز الطلب الكلي، واستعادة التشغيل إلى 

قامت (. (Guerrieri et al. 2020ائحة الوضع السابق للج

الحكومة الأمريكية وبعض حكومات الدول الأسيوية 

والأوروبية والعربية بضخ المزيد من النقود في الاقتصاد، 

حيث كانت تعاني تراكماً في احتياطيات العملات الأجنبي، 

ولجأت الدول الفقيرة إلى إجراءات أقل فعالية عبر القروض 

(، Sirola & Pitesa, 2017لية )والمساعدات الدو

وتعززت آليات التعاون الإقليمي والدولي للحصول على 

تسهيلات عينية ومالية لمواجهة تداعيات الجائحة 

(Guerrieri et al. 2020 الملفت للانتياه، أن أدوات .)

الاقتصاد الكلي التقليدية؛ لم تكن كافية لتحفيز الطلب الكلي، 

رافي في الإنفاق والتشغيل، بل أن وتقليل حدة التباين الجغ

تجنب الركود الاقتصادي كان من خلال تحفيز الطلب ؛ 

خلافاً لصدمة العرض التي كانت المدخل المناسب لفهم أزمة 

 (. (Jorda et al., 2020 1929الكساد الكبير  عام 

أخيراً ، وعلى الرغم من التداعيات السلبية السابقة 

العالم، تتفق الدراسات أن على الكتلة الاقتصادية حول 

القطاع المالي وخلافاً للأزمات السابقة، كان هو الأداة الأكثر 

فعالية لتعويض الضرر في الاقتصاد، وكان يتسم بالتناسق 

والمرونة في التعامل مع الإجراءات والتدابير التي اتخذتها 

الحكومات المحلية حول العالم بشكل ملفت للنظر، لكن 

طاعات على التشغيل الآلي لخدمات اعتماد بعض الق

المستهلكين، يعني المزيد من التغيرات في سوق العمل التي 

 & Edelberg)ستؤثر على معدل البطالة إيجابا 

Shambaugh,2020 ونضيف أن الصدمة الاقتصادية .)

التي سببتها الجائحة على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 

% من 43كانت مسؤولة عن خروج مؤقت لنحو 

المشروعات العاملة في الولايات المتحدة لوحدها، وسببت 

 ,.Bartik et al)% 47الانخفاض في التشغيل فيها بنسبة 

2020.) 

 الاقتصاد السعودي في فترة الجائحة: 2.6

جائحة كورونا لازالت الآثار الاقتصادية ل

19-COVID  في المملكة العربية السعودية الأقل حدة على

وهي غير متسقة كثيراً من سيناريوهات  مستوى العالم،

الأحداث التي ضربت دول العالم منذ بداية انتشار الجائحة. 

% من الناتج المحلي 50يساهم قطاع النفط والغاز بنحو 

% من عوائد الصادرات 70السعودي ، ويساهم بنحو 

السعودية ، وربما كان انخفاض أسعار النفط بمقدار الثلثين 

والأكثر تأثيراً على الاقتصاد السعودي منذ هو الحدث الأسوأ 

(. وكما هو متوقع فإن الانخفاض في UN,2020سنة ) 17

% من شأنه إحداث هبوط 30 -% 25إنتاج النفط بنسب بين 

، وسوف تتأثر بموجبه الإيرادات الحكومية GDPحاد في 

% من الموازنة العامة للدولة. 62التي تشكل نحو 

ً في الإيرادات العامة بنسبة انخف 2020وعليه،شهد عام  اضا

مليار  770مليار ريال لتصل إلى  130% أو بما قيمته 16.9

(، وتراجعت الإيرادات 2020ريال )وزارة المالية السعودية، 

% حيث سببت تدني حصته في الاقتصاد 8.2النفطية بنسبة 

 (.2020% )الهيئة العامة للإحصاء، 5.3السعودي بنسبة 

أحد الأعمدة الأساسية التي  تعتبر صناعة النفط

ينهض عليها الاقتصاد السعودي، ولها تداخل وترابط مع 

فر ، العديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى : كالس

والأعمال التجارية ، وتكنولوجيا المعلومات ، والسياحة 

والانخفاض في الطلب الكلي  الدينية ، وصناعة الترفيه 

أن (. وكما ترى البيانات 1Alessa et al., 202بشكل عام )
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القطاع غير النفطي في المملكة كان الأقل استجابة لصدمتي 

ً بالقطاع النفطي الذي سجل تراجعا  العرض والطلب مقارنا

، وكان للإجراءات والتدابير 2020% في عام 4.5بنسبة 

التي أقرتها الحكومة السعودية دوراً بارزاً في دعم النمو 

% 2.6ر النفطي والذي وصل إلى الإيجابي في القطاع غي

(. لقد تحقق هذا النمو  في 2020)الهيئة العامة للإحصاء، 

الوقت الذي سعى فيه العالم إلى تحقيق نمو إيجابي بنسبة 

 (. Havrlant et al., 2021)% قبل ظهور الجائحة 2

إن سوق العمل السعودي من أكثر أسواق العمل 

ً على مستوى العالم، وهو يقو م على نسبة كبيرة من انفتاحا

% من 30العمالة الأجنبية المهاجرة، والتي تشكل نحو 

% من قوة العمل، تشارك الكثير من 80السكان، وحوالي 

هذه العمالة في أعمال متدنية المهارات والقدرات، وتتركز 

في صناعة الضيافة، والبناء، والعمالة المنزلية 

(UN,2020وعلى الرغم من ظروف التباطؤ ف .) ي النمو

الاقتصادي، والفقدان المؤقت لفرص العمل ، وتراجع أسعار 

النفط ؛ إلا أن قيمة تحويلات العاملين للخارج سجلت ارتفاعاً 

مليار ريال  149.7لتصل إلى  2020% في عام 19.3بنسبة 

( . كما نضيف أن جائحة 2020)وزارة المالية السعودية، 

معدل  سؤولة عن زيادةكانت م COVID-19كورونا 

%، 15.4إلى  2020البطالة في الاقتصاد خلال عام 

% ، 10وساهمت في تراجع نمو القطاع الخاص بنسبة 

% في القطاع الحكومي )الهيئة العامة 3.5مقارنة بنحو 

 (.2020للإحصاء، 

 2020لقد سجلت الدول المصدرة للنفط في عام 

 Andam)% )4.4تراجعاً في معدل النمو الاقتصادي بنسبة 

et al., 2020 ًفي حين أن الاقتصاد السعودي سجل تراجعا ،

% في العام ذاته )وزارة المالية السعودية ، 4.1بنسبة 

( ، وتؤكد التجربة السابقة أن زيادة عدد الإصابات 2021

ً للمزيد من الانكماش  والوفيات ،سيكون عاملاً مسببا

ل ، الاقتصادي حول العالم ، مدفوعاً بالتباطؤ في نمو الأعما

والثروة ومؤشرات الاستثمار، وأسواق المال 

(McKibbinW & Fernando,2020;Weko et al., 

، وبالنهاية فإن الانفتاح الكبير للاقتصاد السعودي (2020

على العالم،سيجعله معرضا أكثر للضغوط والأزمات، 

وسوف تزداد حالة عدم اليقين في أسواق العمل ، 

. ووفقاً Hu et al., 2020)ج )والاستثمار،  والنمو، والانتا

للأدبيات السابقة، يمكن صياغة فرضية الدراسة الرئيسية 

 على النحو التالي: 

الفرضية الرئيسية :   يوجد تأثير ذي دلالة  -

إحصائية لفيروس كورونا على النشاط الاقتصادي 

الكلي في المملكة العربية السعودية خلال فترة 

عدد من الفرضيات الجائحة  ، وعليه أمكن اشتقاق 

 الفرعية على النحو التالي:

الفرضية الفرعية الأولى : يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

على الناتج المحلي  COVID-19جائحة كورونا ل

 الإجمالي في المملكة.

الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

على الإنفاق العام  COVID-19جائحة كورونا ل

 للمملكة.

عية الثالثة : يوجد تأثير ذي دلالة الفرضية الفر ▪

على الإنفاق  COVID-19جائحة كورونا ل

 الخاص في المملكة .

الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

على الصادرات من  COVID-19جائحة كورونا ل

 السلع والخدمات للمملكة.

الفرضية الفرعية الخامسة : يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

المستوردات من  COVID-19جائحة كورونا ل

 السلع والخدمات للمملكة.

الفرضية الفرعية السادسة : يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

على معدل التضخم  COVID-19جائحة كورونا ل

 في المملكة .

الفرضية الفرعية السابعة : يوجد تأثير ذي دلالة  ▪

على الإيرادات  COVID-19جائحة كورونا ل

 النفطية للمملكة.  

 

 والبيانات:النموذج  .7

تقوم هذه الدراسة على اختبار فرضية مفادها أن 

على  COVID-19جائحة كورونا هناك تأثير معنوي ل

النشاط الاقتصادي في المملكة العربية السعودية. لاختبار هذه 

الفرضية، تم بناء نموذج الدراسة بالاعتماد على الأدبيات 

من البيانات النموذج على سلسلة  يستندالنظرية والتطبيقية . 

( 2021 – 2016)السعودي للفترة الربعية للاقتصاد 

 لصادرة عن البنك المركزي و وزارة المالية السعودية.وا

ولتحقيق أهداف الدراسة، ولقياس تأثير المتغيرات المستقلة 

على المتغير التابع تم صياغة نموذج الدراسة على النحو 

 التالي : 

 

 
 

ي الإجمالي بأسعار إلى الناتج المحلGDP يشير 

تمثل  PEعن الإنفاق الحكومي،  GEالسوق الجارية. ويعبر 

تمثل صادرات المملكة من السلع  EXالإنفاق الخاص ، و 

المستوردات من السلع والخدمات  IMوالخدمات ، فيما تمثل 
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إلى   Infالإيرادات النفطية للمملكة ، وأخيراً يشير  OR، و 

سعودي خلال فترة الدراسة، معدل التضخم في الاقتصاد ال

. قام الباحث وتم إضافة المتغير العشوائي للنموذج 

باستخدام بيانات السلسلة الزمنية للمتغيرات المستقلة والتابعة 

 .  2021 – 2016في النموذج خلال الفترة 

 

 

 منهجية الدراسة: .8

تعتبر تقديرات طريقة المربعات الصغرى 

قيم أو مشاهدات تقع خارج  الاعتيادية أقل حساسية عند وجود

أو سيطرة نموذج الانحدار محل الدراسة  القيم الشاذة . إن 

الحساسية التي تولدها نماذج الانحدار التقليدية تجاه 

المتغيرات التي تقع خارج السيطرة  الشاذة ،يمكن أن تؤلد 

معاملات تقديرات لا تعكس بدقة العلاقات الإحصائية 

ً لذلك، ولتجنب المفترضة بين المتغيرات. الأخطاء أو  ووفقا

المشاكل المحتملة في نموذج القياس، سيتم اللجوء إلى طريقة 

 Robust Least Squareالمربعات الصغرى القوية 

Method  . تتضمن هذه الطريقة مجموعة متنوعة من

أساليب الانحدار المصممة لتكون أقل حساسية تجاه القيم 

ئية القوية بين المتغيرات في الشاذة، وتدعم العلاقات الإحصا

 ,M-estimation (Huberنموذج الانحدار.  يعتبر أسلوب 

-e( أحد الأساليب الثلاثة التي يحتويها برنامج 1973

Views  لمعالجة تلك المشكلة، وهو يقوم بمعالجة المتغيرات

التي تعتمد على قيم بعيدة تؤثر على المتغير التابع بشكل 

ار الاعتيادي )حيث تكون قيم ملحوظ في نموذج الانحد

 البواقي كبيرة(.

في الجانب الآخر من النظرية الإحصائية ولتعزيز 

نتائج القياس السابقة، تبين أن هناك عددا من الأساليب 

الإحصائية التي يمكن استخدامها لقياس تأثير الصدمة من قبل 

أحد المتغيرات على المتغيرات الأخرى. وتنظر الأدبيات أن 

دالة الاستجابة يعد أحد الأساليب المستخدمة لتعزيز تحليل 

نتائج التكامل المشترك. وتقوم فكرة الدالة على تتبع المسار 

( التي تتعرض (Shocksالزمني لمختلف الصدمات المفاجئة 

لها المتغيرات الاقتصادية في النموذج المقترح. كما أسلفنا فإنه 

كونها  VARوذج من الصعوبة تفسير المرونة الناتجة عن نم

تمثل الاستجابة في الأجل الطويل فقط، مع تجاهل التأثير على 

 المدى القصير. 

 اختبار الاستقرار الهيكلي: 1.8

بهدف تحديد مدى استقرارية السلاسل الزمنية 

، تم استخدام جذر الوحدة 1لمتغيرات الدراسة في النموذج 

إلى أن . ومن المهم الإشارة  Unit Root Testلديكي فولر 

إجراء اختبارات الاستقرارية لا  يعتبر شرطاً ضرورياً للبدء 

من الممكن ان لا يعمل  ، لكن  ARDLبتطبيق نموذج 

كان هناك استقرارية لبعض المتغيرات عند  إذا النموذج بدقة؛

من أن المتغيرات  بعد التأكد ، (I(2)مستوى الفرق الثاني )

نتائج اختبار  1جدول مستقرة من الدرجة الأولى. أظهر في ال

ADF  المتعلقة باستقرار  السلسلة زمنية، وقد تبين أن بعض

، وتمثلت في  I(0)المتغيرات كانت مستقرة عند المستوى 

المستوردات من السلع والخدمات، ومعدل التضخم، وسعر 

صرف الريال السعودي . بالمقابل ، وجد أن الناتج المحلي 

لانفاق الخاص، والصادرات الإجمالي، والانفاق العام ، وا

من السلع والخدمات، والايرادات النفطية، إضافة إلى جائحة 

كورونا كمتغير وهمي؛ جميعها كانت مستقرة عند الفروق 

 .I(1)الاولى 

 

: نتائج اختبار الاستقرار الهيكلي  1الجدول 

 2021 – 2016خلال الفترة  للنموذج المقدر

Variables level 1st Difference 

GDP 0.5698 0.0034 I(1) 

GE 0.0594 0 I(1) 

PE 0.7502 0 I(1) 

EX 0.4274 0.036 I(1) 

IM 0.0552 - I(0) 

OR 0.1521 0.001 I(1) 

Inf 0.0083 - I(0) 

CVD 0.3115 0.0010 I(1) 

 

 الاتجاه الزمني للمتغيرات:  2.8

نتائج الاتجاه الزمني  2تشير نتائج الجدول 

الانحدار، ونضيف أن الاعتماد على  للمتغيرات في نموذج

 Compound Annualمعدل النمو السنوي المركب 

Growth Rate   فيما تم الاعتماد على معدل النمو الخطي ،

  Linear Growth Rate  ًبالنسبة لمعدل التضخم نظرا

لوجود قيم سالبة. لقد ظل سعر صرف الريال السعودي مقابل 

ُ خلال الفترة ا  – 2016لزمنية محل الدراسة الدولار ثابتا

ريال/دولار. ربما هذا الثبات الظاهري  3.76.، وبلغ 2021

في سعر صرف الريال مرتبط بسياسة سعر الصرف الثابت 

التي تنتجها السياسة النقدية في المملكة. لكن ثمة مؤشر آخر 

، يظهر حجم الضغوط التي كانت على الريال السعودي 

لال فترة الحجر الصحي بسبب ارتفاع معدل التضخم خ

 وبسبب تداعيات الجائحة أيضاً.

 

 

 



 77                                  على النشاط الاقتصادي  للمملكة العربية السعودية COVID-19تأثير جائحة كورونا 

 : الاتجاه الزمني لمتغيرات الدراسة 2 الجدول

 
VARIABLES EQUATION GR 

(%) 

MIN MAX MEAN 

GDP Y1 =  614054

+ 1.010T 

1.0 565586 854794 701120 

GE Y2 =  146282

+ 1.014T 

1.4 129820 245715 176582 

PE Y3 =  250899

+ 1.010T 

1.0 247578 333555 284291 

EX Y4 =  210354

+ 1.007T 

0.7 124259 332318 236813 

IM Y5 =  190695

+ 0.999T 

(0.1) 155373 213053 189638 

OR Y6 =  93075+ 

1.019T 

1.9 51980 184165 122746 

INF Y7 =  0.012+ 

0.001T 

0.1 (2.10%) 6.00% 1.74% 

 

ً أن لفيروس كورونا وتشير الرسوم البيانية أي ضا

تداعيات سلبية على أداء الاقتصاد السعودي. فكما انخفض 

وانخفضت الصادرات . GDPالناتج المحلي الإجمالي 

السعودية من السلع والخدمات، وتراجع الإيرادات النفطية 

بسبب انخفاض أسعار البترول العالمية. يوجد أيضاً انخفاض 

السلع والخدمات ،  في مستوى المستوردات السعودية من

نفاق الخاص مقابل الارتفاع الكبير في والتراجع في حجم الإ

 حجم الإنفاق الحكومي وتحديداً الإنفاق الصحي . 

،  Vإن معظم المتغيرات كانت على شكل حرف 

 والذي يشير إلى انخفاض وتعافي سريع في تلك المتغيرات .  
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 نتائج التقدير القياسي: .9

 Robust Leastاختبار الانحدار وفقاً لأسلوب  1.9

Square Method  : 

لعلاقات السببية بين إلى ا 3يشير الجدول رقم 

ً بالناتج المحلي الاجمالي خلال الفترة  المتغير التابع مقاسا

، وعدد من المتغيرات المستقلة تمثل  2021 – 2016

الإنفاق الحكومي، المستوردات من السلع والخدمات، 

والخدمات، ومعدل  صادرات من السلعوالالايرادات النفطية، 

التضخم. وأظهرت النتائج أن هناك علاقات طردية توافقت 

مع النظرية الاقتصادية ، كانت بين الناتج المحلي الإجمالي 

وبين كلاً من : الإيرادات النفطية ، والإنفاق الحكومي ، 

والإنفاق الخاص ، والصادرات من السلع والخدمات . وهنا 

الإنفاق الحكومي الموجه ة أن تؤكد نتائج الدراسات السابق

للرعاية الصحية شهد نمواً مضطرداً خلال فترة الجائحة في 

(. لقد عانت Gourinchas , 2020معظم دول العالم )

ً في المملكة المزيد من الضغوط  المالية العامة أيضا

الانكماشية بسبب تراجع أسعار النفط ، وتراجع معها مستوى 

أسواق النفط والمعادن انخفاضاً  شهدتالإيرادات النفطية. و 

حاداً في مستويات الطلب والأسعار، وفاقمت من الآثار 

الاقتصادية السلبية على الدول المصدرة لها بشكل رئيسي 

(WB,2020 .) لذلك كانت السياسة المالية الحكومة أكثر

% لتعويض 10تشدداً، وتم إقرار ضريبة إضافية بمقدار 

ً لأية النقص الحاصل في مستوى الإ يرادات النفطية، ومنعا

صدمات إضافية على الاقتصاد السعودي، وضمان استقرار 

 & ,Mazur, Dangالأسواق المالية، وتدفق الائتمان )

Vega, 2020 .) 
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 Robust Least: نتائج اختبار الانحدار وفقاً 3الجدول 

Square Method   : 

 ي يمثل المتغير التابع بافتراض أن الناتج المحلي الإجمال

 

 
 

 

التأثير الاقتصادي لجائحة تؤكد الدراسات أن 

في المملكة؛ ظهر في ثلاثة نقاط  COV-19كورونا 

اقتصادية ذاتها التي انتشرت في معظم دول العالم وهي : 

معضلة الصادرات، ومعضلة الطلب، ومعضلة الاستهلاك 

 (.من جهة تقطعت سلاسلCox et al., 2020الخاص )

الإمداد العالمية، وأغلقت الشركات، وبالتالي تأثرت 

الصادرات في معظم دول العالم والمملكة على حد السواء، 

وكان لضعف مرونة الإنتاج وعدم القدرة على التكيف مع 

الظروف الطارئة دوراً في ضعف حجم استهلاك القطاع 

انتشار الخوف والقلق بين المستهلكين وتشوه أنماط العائلي، و

 & Mckibbin) الاستهلاك ، وتغيير العادات الشرائية

Frenando,2020) والقيام بتأجيل أو إلغاء فكرة الشراء ،

(. رغماً عن ذلك، ظهرت Shretta, 2020في أحيان كثيرة )

العلاقات العكسية بين الناتج المحلي الإجمالي ، ومستوى 

المستوردات من السلع والخدمات ومعدل التضخم . لقد 

مت هذه العلاقات مع النظرية الاقتصادية، مع التأكيد انسج

على أن الارتفاع في معدل التضخم سبب انخفاضا في الناتج 

% من 69المحلي الإجمالي الحقيقي. مجمل القول،أن 

التغيرات التي حدثت في الناتج المحلي الإجمالي تعود إلى 

التي سببتها المتغيرات  -السلبية والموجبة  -التغيرات 

 لمستقلة محل الدراسة.ا

 

 

 

 

 Robust Least: نتائج اختبار الانحدار وفقاً 4الجدول 

Square Method   بين جائحة كورونا وGDP 
     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic 

    
    D2 -47992.62 47893.86 -1.002062 

C 710043.0 19552.59 36.31453 

     
      Robust Statistics   

     
     R-squared 0.048763     Adjusted R-squared 0.005525 

Rw-squared 0.058952     Adjust Rw-squared 0.058952 

Akaike info criterion 22.79198     Schwarz criterion 25.84515 

Deviance 1.27E+11     Scale 80605.31 

Rn-squared statistic 1.004128     Prob(Rn-squared stat.) 0.316314 

 

إلى تأثير جائحة  4ويشير الجدول أعلاه رقم 

 Dummy Variableكمتغير وهمي  COV-19كورونا 

على الناتج المحلي الإجمالي للمملكة العربية السعودية، حيث 

توزعت الدراسة على فترات زمنية مختلفة . الفترة الزمنية 

تمثلت بالقيم  صفر  كونها لا تحتوي على  2016-2019

، وتمثلت  -COV-19جائحة كورونا  -ة الظاهرة المدروس

 2021، فيما تمثلت السنة  1في القيمة  2020الفترة الثانية 

بالقيمة صفر.  ودللت نتائج الجدول على أن هناك تأثير سلبي 

 COV-19معنوي من الناحية الإحصائية لجائحة كورونا 

والتداعيات المرافقة لها مثل الإغلاق الجزئي والحجر 

على قيمة الناتج المحلي الاجمالي وخفضت الصحي، وذلك 

 .  2020مليون ريال خلال عام  47992من قيمته بنحو  

لاحترازات والقيود الصحية فاقمت من الآثار إن ا

السلبية على النشاط الاقتصادي فتعطلت وسائل النقل، 

وتقلص عد العمال ، وانخفضت المؤشرات التجارية. وأدت 

معدلات الفقر والبطالة ، وزاد  التداعيات المرافقة لزيادة

مستوى تسريح العمالو وخاصة متدنية المهارات منها 

العمالة المنزلية، والباعة الجوالة ، والمزراعين، والنساء ، )

ً (، الأمر الذي سبب تدني في قدرتهم  والفئات الأقل تعليما

ً على  2020الشرائية ، وبالتالي شكل عام  ً إضافيا تحديا

 ، والوقود بشكل قوي. أسعار الغذاء 

لكن المهم أن معدل البطالة في الاقتصاد السعودي 

%، ووصل إلى 4.2تراجعا بنسبة  2020شهد خلال عام 

% في 14.9إلى  2020% في الربع الثاني من عام 15.4

% 11.3الربع الثالث من نفس العام، وذلك قبل أن يصل إلى 

تفسر (. و2021)الهيئة العامة للإحصاء،  2021للعام 

الدراسة أن إجراءات الحكومة السعودية باتجاه التشغيل 

الآلي، وأتمتة الخدمات اللوجستية، في العديد من القطاعات 

الخدمية والإنتاجية؛ كانت مسؤولة عن الوصول لتلك النتيجة 

جائحة كورونا . ونضيف أن الصدمة الاقتصادية التي سببتها 
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COV-19  500ل كانت مسؤولة عن الخروج الشهري 

، وكان 2020مشروع صغير ما بين فبراير ومارس من عام 

التأثير الأقوى على المشروعات متناهية الصغر بنسبة 

% من مجملها  )الهيئة العامة للمنشأت الصغيرة 46.7

 (.2020والمتوسطة، 

 Robustاختبار التكامل المشترك وفقاً لأسلوب  2.9

Least Square Method  : 

 Robust Least Squareيعتبر أسلوب 

Method   الأكثر ملائمة لاختبار التكامل المشترك بين

متغيرات النموذج الأول، ومن الضروري تحديد فترات 

الإبطاء الزمني لمتغيرات الفرق الأول في النموذج. تبين 

 لكل من واحدة لفترة الزمني وجود الإبطاء 5نتائج الجدول 

والإيرادات النفطية ،  GDPالناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

 ، و الإنفاق العام ، والإنفاق الخاص ، والمستوردات . 

 

 

 

 : نتائج اختبار التباطؤ الزمني 5الجدول 

 

 
 

 

وللتحقق من وجود التكامل المشترك بين متغيرات 

النموذج السابق، تم استخدام منهجية اختبار الحدود للتكامل 

م المتغير الوهمي . عموماً، إن استخدا5المشترك في الجدول 

في التحليل؛ من شأنه التأثير على توزيع اختبارات التكامل 

(. ومن خلال Narayan & Popp, 2013المشترك )

  Statistic الأثر   ، فإن نتائج إحصائية6الجدول رقم 

Trace  وEigenvalue  تؤكد وجود معادلتين من التكامل

النموذج : وهي الناتج المحلي  المشترك بين المتغيرات في

الاجمالي، والانفاق الخاص، والانفاق الحكومي، و جائحة 

كمتغير وهمي ، و الايرادات النفطية،  COV-19كورونا 

والصادرات من السلع والخدمات . تشير تلك النتيجة صراحة 

 هذه المتغيرات تتكامل في الأجل الطويل.إلى أن 

 

 تكامل المشتركال  : نتائج اختبار 6الجدول 

 

 
 

 

 

 :VECMنموذج تصحيح الخطأ  3.9

وفقاً  طويلة الآجل على العلاقة الحصول بعد

الذي يفسر  ECMالمشترك، تم تقدير نموذج  التكامل لنموذج

العلاقة الديناميكية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

على المدى القصير. بالعادة يتضمن نموذج تحليل التباين 

VAR  متغيرات مستقلة متعددة، وبالتالي يكون لديه أكثر من

معادلة واحدة في النموذج. وقد بينا سابقاً وجود معادلتين 

للتكامل المشترك بين المتغيرات التفسيرية المختلفة عن 

(. من المحتمل أن Kuo, 2016جميع المتغيرات الأخرى )

ل ان يكون هناك اتجاه محدد بين تلك المتغيرات. يمكن القو

على السلاسل  VARنماذج السلاسل الزمنية قد تستخدم 

المستقرة من الفرق الأول مقارناً بالسلاسل الأصلية، ولذلك 

يكون هناك إمكانية مرتفعة لفقدان المعلومات المرتبطة 

 (.Lütkepohl,2011بالعلاقة بين السلاسل المتكاملة )

للتخلص من هذه المشكلة،يمكن أن يكون اختلاف 

لة لجعلها مستقرة أحد الحلول لذلك، ولكن تكلفة تجاهل السلس

بعض العلاقات المهمة على المدى الطويل قد تكون مهمة 

بين المستويات. يقوم الحل الأفضل على اختبار  ما ذا كان 

 ,Kuoانحدار المستويات بالفعل يستحق التكامل المشترك )

 (. تؤكد الدراسات أن الطريقة المعتادة تتمثل في2016

لاختبار   Johansen’s methodاستخدام طريقة جوهانسن 

عدم وجود التكامل المشترك، وتحديد عدد العلاقات 

(. الإجابة (VECMالمشتركة باستخدام اختبار  الترتيب 

( VECM بنعم  تعني أن نموذج تصحيح الخطأ الاتجاهي )

يجمع بين المستويات والاختلافات، قد يكون بديلا لاختبار 

VAR المستويات. لذلك يجب التحقق من أن  بينVECM 

 قادر على تصحيح الخطأ للسلسلة المستخدمة

(Ashley&Verbrugge,2009.)  إنVECM  يساعد في
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تفسير المعادلات الطويلة و القصيرة المدى. كما أن تقنية 

VAR  الناتجة عنVECM  توفر معاملات مقدرة أكثر

 كفاءة. 

ر التابع عن الناتج متغيفي الدراسة الحالية يعبر ال

المحلي الاجمالي. فيما تعبر المتغيرات الداخلية عن الإنفاق 

العام، والإنفاق الخاص، والصادرات من السلع والخدمات، 

والايرادات النفطية . بينما تتمثل المتغيرات الخارجية في 

كمتغير وهمي.  COV-19جائحة كورونا معدل التضخم و 

الخطأ في الناتج المحلي  ن تصحيحأ 6يبين الجدول رقم 

ً مع وجود  6سنوات و  6الاجمالي سيكون بعد  شهور تقريبا

إلى  7% . ويشير الجدول 14.9نسبة سنوية للتصحيح تبلغ 

تمثل سرعة التعديلات في الآجل الطويل، وهو ما   c(1)أن 

يعبر عن تأثير  المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في 

تأثير المتغيرات  c(9)إلى   c(2)مثلالآجل الطويل، فيما ت

 المستقلة على المتغير التابع في الأجل القصير. 

 

D(LNGDP) = C(1)*( LNGDP(-1) - 2.523*LNEP(-1) 

+ 2.208*LNEG(-1) - 1.512*LNO(-1) + 1.178*LNX(-

1) - 5.268 ) + C(2)*D(LNGDP(-1)) + C(3)*D(LNEP(-

1)) + C(4)*D(LNEG(-1)) + C(5)*D(LNO(-1)) + 

C(6)*D(LNX(-1)) + C(7) + C(8)*D2 + C(9)*INF 

 

 VECM: نتائج اختبار  7الجدول 

 

 

 

في النهاية ، اعتماداُ على نتائج التحليل القياسي 

 لنحو التالي : السابقة، يمكن تلخيص نتائج الدراسة على ا

 

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة  8الجدول 

 

 
 

 

 

 Impulse) دالة الاستجابة لرد الفعل اختبار 4.9

Response Function): 

يظهر دور دالة الاستجابة وتحليل التباين لتتبع 

التفاعل بين المتغيرات. فإذا كانت المتغيرات مستقرة 

نية معينة، فإن حدوث ومتكاملة وفي حالة توازن في فترة زم

أية صدمة في المتغيرات المستخدمة، من الممكن التأثير على 

وضعية التوازن في تلك الفترة، ثم تعود المتغيرات إلى حالة 

التوازن شريطة عدم حدوث أية صدمات أخرى في نفس 

الوقت. تواجه دالة الاستجابة الفورية مشكلة ترتيب 

نا نشير أن حدوث أي المتغيرات الداخلة في النموذج. وه

صدمة مقدارها انحراف معياري واحد في متغير ما ، بسبب 

أية سياسة اقتصادية معينة )أو لأي سبب آخر مثل جائجة 

كورونا(، عندها تقوم دالة الاستجابة بقياس تأثير الصدمة 

على القيم الحالية والمستقبلية للمتغير من جهة، وعلى بقية 

 . المتغيرات من الجهة الأخرى

يقوم هذا القياس على افتراض مفاده عدم وجود 

، وفي (Innovations)ارتباط بين المتغيرات العشوائية 

حالة وجود هذا الارتياط، فهذا يعني أنها تشترك في قيمة 

غير معرفة أو محددة، ويعود ذلك إلى المتغير الذي يأتي أولا 

يصف تحليل (. Ramirez,2012)  (VAR)في نموذج 

لسلوك الحركي للنموذج، وهو يهدف إلى تباين امكونات ال

التعرف على مقدار التباين في التنبؤ لكل متغير من 

المتغيرات، والذي يعزى إلى خطأ التنبؤ في المتغير نفسه أو 

يبين التحليل الأهمية . ونموذجالفي المتغيرات الأخرى في 

( على متغيرات النموذج. Shockالنسبية لأي تغير مفاجئ )

جائحة كورونا  أثر طبيعةفي هذا الجزء النظر إلى  سيتم

COV-19   : على عدد من المتغيرات المختاره وهي 

( مستوى استجابة 1يبين الشكل ) :.الناتج المحلي الاجمالي1

ردة الفعل لنمو الناتج المحلي الاجمالي، لصدمة عشوائية 

 فيروس كورونا مقدارها انحراف معياري واحد في

COVIDجائحة كورونا لنتائج أن . تبين اCOVID -19  قد

أثر ت سلبا على النمو في الناتج المحلي الاجمالي في الفترة 

الثانية، وتحول إلى النمو الإيجابي فيما بعد، واستمر هذا التأثير 

 في جميع الفترات اللاحقة. كما تظهر نتائج تحليل مكونات

قد ، COVID -19جائحة كورونا أن التغيرات في  التباين

%( من الأخطاء العشوائية في نمو الناتج 10فسرت حوالي )

على  COVID -19جائحة كورونا المحلي الإجمالي، وازداد 

%( في 13النمو في الناتج المحلي الإجمالي حتى وصل إلى )

أما التغيرات في اسعار النفط ففسرت حوالي الفترة العاشرة. 

الفترة  %( من التغيرات في نمو الناتج المحلي في25)

( أن التباين في معدل 1العاشرة. من جانب آخر ، يشير الشكل )

 Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C(1) -0.149276 0.053188 -2.806576 0.0148 
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نمو الناتج المحلي الإجمالي معبراً عنه بالنمو الاقتصادي 

سوف يبدأ بالاستقرار  قبل أن يبدأ بالانخفاض. وينخفض 

التباين في معدل التضخم بشكل تدريجي بعد الفترة الثالثة. 

جائحة كورونا بة من ظهور وكلما كانت الفترات الزمنية قري

COVID -19  سلباً أو إيجاباً  -؛ عندها يكون التباين في قمته

على المتغيرات الاقتصادية الأخرى. إن التباين في مستوى  -

الإيرادات النفطية يزداد بمعدل تدريجي، ويتزامن ذلك مع 

- COVIDجائحة كورونا الارتفاع التدريجي الآخر في تأثير 

 الاقتصادي في المملكة.   على النشاط 19

 

 

النمو في الناتج المحلي ( استجابة ردة فعل 1الشكل )

 الاجمالي
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( مقدار استجابة 2يلُاحظ من الشكل ) :.معدل التضخم2

معدل التضخم لصدمة عشوائية مقدارها انحراف معياري 

. لقد وجد أن COVID -19جائحة كورونا   واحد في

بشكل سلبي في الفترة  تؤثر COVID -19جائحة كورونا 

في  الثانية من السلسلة الربعية، ثم يتحول إلى تأثير إيجابي

الفترة الثالثة، قبل أن يتحول إلى تأثير سلبي مستمر خلال 

تباين؛ أن ال الفترات اللاحقة. و تظهر نتائج تحليل مكونات

تفسر حوالي   COVID -19جائحة كورونا التغيرات في 

ائية في معدل التضخم، كما %( من الأخطاء العشو7)

يزداد تأثير أسعار النفط على معدل التضخم ليصل إلى 

ً بنحو 13) % بسبب 20%( في الفترة العاشرة ، مقارنا

 أسعار النفط. 

 

 

 

 

 

 

 

 معدل التضخم( استجابة ردة فعل 2الشكل )
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وفيما يتعلق بجائحة كورونا  :. الايرادات النفطية3

COVID -19 فيلُاحظ من الشكل  ،النفطية على الايرادات

( أن حدوث صدمة عشوائية مقدارها انحراف معياري 3)

ً على COVID -19واحد في جائحة كورونا  ؛ يؤثر سلبا

الإيرادات النفطية في الفترات الأولى، ومن الممكن أن 

يتحول إلى تأثير إيجابي في الفترات اللاحقة. ومن جهة 

 COVID -19ونا أخرى ، تشير التغيرات أن جائحة كور

الايرادات نسبة ضئيلة من الأخطاء العشوائية في فسرت 

%( في 8، حيث يزداد تأثيرها ليصل إلى حوالي )النفطية

(، أن 3الفترة العاشرة. كما يبين جدول تحليل التباين رقم )

تؤثر بشكل غير مباشر على  COVID -19جائحة كورونا 

الوحيد ، وإنما هناك أسعار النفط العالمية، لكنه ليس المتغير 

 متغيرات مباشرة تتعلق بالطلب، والإنتاج، والاستثمار .   

 

 

 

 ( استجابة ردة فعل الايرادات النفطية3الشكل )
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 83                                  على النشاط الاقتصادي  للمملكة العربية السعودية COVID-19تأثير جائحة كورونا 

 مناقشة النتائج والتوصيات : .10

 مناقشة النتائج : 1.10

السعودي من ضمن الاقتصاديات  يصنف الاقتصاد

% من 18.1الأقوى في العالم، وتمتلك المملكة ما نسبته 

الاحتياطيات النفطية التي تجعلها في المرتبة الثانية عالمياً، و 

في المرتبة الخامسة بامتلاكها لأكبر احتياطي من الغاز 

(. وتعتبر المملكة Worldatlas.com) الطبيعي حول العالم

وتأتي في الترتيب  ،منظمة الأوبك عضواً فاعلاُ في

والولايات  روسيا بعد -من حيث الموارد الطبيعية  الثالث

تريليون دولار أمريكي  34.4 ، وتقدر قيمتها بنحو -المتحدة

((www.argam.com في المرتبة الثامنة ً ، وتقع أيضا

وفقاً  24، وفي المركز  G20 مجموعة دول العشرين بين

)مركز التنافسية  2020لعام  التنافسية العالمي لمعيار

 (. 2020العالمي، 

صناعة النفط من الأعمدة الرئيسية التي يقوم تعتبر 

% من 60عليها الاقتصاد السعودي،وتصل مساهمته إلى 

مليار  238.5أو بما مقداره  GDPلإجمالي الناتج المحلي ا

)الهيئة العامة  2021ريال في نهاية الربع الثاني من عام 

ً المصدر الرئيسي لتوليد 2021للإحصاء ،  (. وتعتبر أيضا

(. 2022% من الإيرادات الحكومية )وزارة المالية، 62

تباطؤ الاقتصادي الذي تحقق بسبب جائحة وعلى الرغم من ال

، والتي فاقت في تأثيرها 2020عام  COVID -19كورونا 

، إلا أن 1929تداعيات أزمة الكساد الكبير التي حدثت عام 

الاقتصاد السعودي استمر في تحقيق مراكز متقدمة على 

ً لمؤشرات استقرار الاقتصاد الكلي ،  مستوى العالم؛ وفقا

 19واستقرار معدل التضخم والديون، كما تقدم إلى المراتب 

 ً في مؤشر مرونة الاقتصاد )مركز  10في الإنتاج، و عالميا

 . (2020التنافسية العالمي، 

لقد كان للإجراءات والتدابير الصحية التي اتخذتها 

الحكومة دور مهم في التخفيف من تداعيات الأزمة الصحية 

تدعيـــم التي ألقت بظلالها على الاقتصاد، حيث قامت ب

، ومساعدة القطاعات الإنفاق الصحي لمواجهـــة الجائحة

الاقتصادية المتضررة مثل: منشـــآت القطـــاع الخـــاص 

والعامليـــن فيهـــا، كما شملت الإجراءات عدداً من الحـــزم 

التحفيزيـــة لدعـــم الأفراد والمســـتثمرين. لقد سجلت تجربة 

دوراً  2030التحول الوطني ، وتنفيذ أجندة رؤية المملكة 

ستجاية المرنة والفورية للتعامل مع الجائحة، فاعلاً في الا

وتعزيز قدرة الاقتصاد على مواجهة انتشار  الوباء فيما بعد. 

وبسبب التأثير السلبي علـــى الماليـــة العامـــة، والانخفاض 

% )وزارة المالية 16.9بنسبة  الحاد في الإيرادات النفطية

قرار ضريبة (، قامت الحكومة السعودية بإ2021السعودية، 

% ، لتعويض الانخفاض في 15القيمة المضافة بنسبة 

مليار  196الإيرادات الحكومية ، ومعها استطاعت توفير  

 . 2020ريال في عام 

عموماً،توصلت الدراسة إلى نتائج أكدت قيام 

بين الناتج المحلي الإجمالي، وعددا من العلاقات الطردية 

دات النفطية ، والإنفاق المتغيرات الاقتصادية وهي : الإيرا

الحكومي ، والإنفاق الخاص ، والصادرات من السلع 

الإنفاق والخدمات . وهنا تؤكد نتائج الدراسات السابقة أن 

الحكومي الموجه للرعاية الصحية شهد نمواً مضطرداً خلال 

فترة الجائحة، على الرغم من الضغوط الانكماشية الناجمة 

ا بينت النتائج أن تأثير أسعار وهنعن تراجع أسعار النفط . 

النفط أحدث آثاراً مضاعفة على الاقتصاد السعودي مقارنة 

إن الانفتاح . COVID -19بتداعيات جائحة كورونا 

الاقتصادي للمملكة على مختلف العالم، قام بنقل العدوى في 

ثلاثة قنوات رئيسية وهي اتخفاض الصادرات، وانخفاض 

الخاص ، وتؤكد الأدبيات أن الطلب، وانخفاض الاستهلاك 

ظروف الحجر والتدابير الصحية؛ كانت مسؤولة بشكل كبير 

 عن انتقال تلك العدوى . 

ظهرت العلاقات العكسية بين ومن الجهة الأخرى، 

الناتج المحلي الإجمالي ، والمستوردات من السلع والخدمات 

ومعدل التضخم ، وفي هذا أشارة ضمنية إلى ضعف النمو 

في الاقتصاد السعودي ، والضغوط التضخمية التي  الحقيقي

رافقت ثبات سعر صرف الريال السعودي . يمكن القول هنا 

% من التغيرات في الناتج المحلي الإجمالي السعودي 69أن 

الانفاق الخاص، والانفاق تعود إلى التغيرات التي حدثت في 

الحكومي، والايرادات النفطية، والصادرات من السلع 

الناتج المحلي الاجمالي؛ دمات . من الواضح جداً أن والخ

سنوات و نصف  6سيحتاج إلى فترة زمنية طويلة تصل إلى 

قبل جائحة للعودة إلى المسار الاقتصادي الذي كان عليه 

 % سنوياً. 14.9، حيث تبلغ نسبة التعديل كورونا 

جائحة كورونا اما نتائج دالة الاستجابة فتظهر أن 

COVID -19 من التباين في الأداء 10سر  تف %

الاقتصادي وخاصة في بدايتها، وما أسلفنا فإن التدابير 

الصحية مكنت الحكومة من تقليل قوة الصدمة في الطلب 

والاستهلاك، مع الانخفاض الكبير في الصادرات وخاصة 

% من مجملها في المملكة. المشكلة 60النفطية والتي تشكل 

ظهرت  COVID -19حة كورونا جائالنادرة التي أحدثتها 

ً التي تزامنت مع  إغلاق في فجوات العرض والطلب معا

الأعمال التجارية، والمدارس والجامعات، وتقييد السفر  

والتنقل، وتغيير سلوك وأنماط الاستهلاك، والحد من 

التجمعات الاجتماعية. في هذا الوقت، قامت الحكومة 

وعلى الرغم من السعودية بزيادة حجم الإنفاق الصحي، 

الانخفاض الحاد في أسعار النفط ، وتراجع مستوى 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
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الإيرادات الحكومية خاصة في الفترة الأولى لظهور 

 الجائحة.   

لقد أكدت النتائج الوصفية تباين الآثار السلبية 

لجائحة كورونا على المؤشرات الاقتصادية محل الدراسة. 

- COVIDنا كورو فمن ناحية، ظهر التأثير السلبي لجائحة

على معدل النمو الاقتصادي ممثلاً بالنمو في الناتج  19

المحلي الاجمالي، ولكن ما لبثت أن حققت الدورة الاقتصادية 

خلال المراحل التالية.  GDPتعافي سريعا رافقه نمواً في 

هذه النتيجة، أكدتها الإحصائيات الرسمية؛ في أن تراجع 

تلاه نموا  2020م % في عا4.1الاقتصاد السعودي بنسبة 

مضطردا خلال الأرباع الأول والثاني والثالث من عام 

% على الترتيب )الهيئة 7% و 1.8% و 1.1بنسب  2021

(. نشير هنا أن الأداء الاقتصادي 2021العامة للإحصاء، 

ً باستقرار حالات الإصابة بالفيروس وانحسار  كان مدفوعا

المستشفيات. الوفيات، وتدني معدل المرضى المنومين في 

$ من السكان ضد فيروس 74.4وتؤكد المعلومات تطعيم 

كورونا حتى لحظة إعداد الورقة، واستطاعت المملكة تقديم 

مليون جرعة للسكان، لذلك تعتبر تلك التدابير عاملاً  63.2

محفزاً للانتعاش الاقتصادي المتحقق في الفترات الزمنية 

ً للتوقعات التي اللاحقة. يبدو ان هذا السيناريو يحدث  خلافا

أظهرتها الدراسات التشاؤمية، والتي أكدت سيادة التباطؤ في 

نمو الأعمال والثروة، وتراجع الاستثمار  والنمو في الأسواق 

 McKibbinW & Fernando,2020;Weko et)المالية 

al., 2020) إن قدرة الحكومة السعودية على امتصاص .

ا على تخفيض حالة عدم الصدمة الأولى من الجائحة، ساعده

التاكد في أسواق العمل ، والاستثمار ، والانتاج بشكل واضح 

(Hu et al., 2020( . 

إن التغير في العادات والأنماط الشرائية وانتشار  

التشاؤم والقلق بين المستهلكين، ساهم في إحداث تغيرات 

على جانبي العرض والطلب التي أثرت بدورها على معدل 

شير نتائج دالة الاستجابة لرد الفعل أن هناك التضخم. وت

انخفاض في معدل التضخم متأثراً بقوى السوق. وبالفعل ، 

ً لشهر نيسان من  ً واضحا سجل معدل التضخم انخفاضا

، وذلك قبل أن 2020% في شهر تموز لعام 0.5% إلى 1.3

% في 6.2يحقق قفزات سريعة في الشهور التالية ليصل إلى 

ً بانتعاش الطلب. بعد شهر حزيران من  نفس العام مدفوعا

% . 5ذلك استقرت معدلات التضخم الشهرية عند حدود 

استمر معدل التضخم صعوده ليصل إلى  2021وفي عام 

، قبل أن يستقر منخفضاً  2021% في شهر تموز لعام 6.2

الاول من نفس العام . % في شهر كانون 1.2عند مستوى  

دالة الاستجابة لرد الفعل والتي  تلك التغيرات، أكدتها نتائج

سلبي لمعدل التضخم على النشاط أشارت إلى التأثير ال

 الاقتصادي في معظم الفترات الزمنية للجائحة.

وكما هو معلوم في الأدبيات الاقتصادية؛ فإن حالة 

التفاؤل أو التشاؤم التي تسود الاقتصاد العالمي؛ من شأنها 

مية. لقد كان شهر آذار من عام التأثير على أسعار النفط العال

علامة فارقة في رحلة انهيار أسعار النفط، مدفوعاً  2020

بصدمتي الطلب والعرض، حينما وصل سعر البرميل إلى 

جائحة دولار . ومن خلال تحليل دالة الاستجابة وجد أن ل 51

تأثير سلبي قوي على أسعار النفط  COVID -19كورونا 

على الإيرادت سلبي إضافي  العالمية،وكان هناك تأثير

النفطية الحكومية للمملكة ، وبخاصة في المراحل الاولى 

للجائحة وذلك قبل أن تتحول مع مرور الوقت إلى تغيرات 

إيجابية. وكما بينا فإن الانخفاض في الإيرادات النفطية في 

% ، تم الإشارة له في تحليل 16.9بنسبة  2020عام 

كانت  أسعار النفط الأكثر الاستجابة لرد الفعل، حيث  

إضراراً بالنشاط الاقتصادي في المملكة ولديها تأثير 

 . مضاعف يفوق ما سببته جائحة كورونا 

 

 

 

: مصفوفة تأثير  أسعار النفط وفيروس  9الجدول رقم 

 كورونا على المؤشرات الاقتصادية

 

 تأثير جائحة كورونا تأثير أسعار النفط المتغير

ي نمو الناتج المحل

 الإجمالي

25% 13% 

 %13 %20 معدل التضخم

 %6 %24 الإيرادات النفطية
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 التوصيات :  2.10

استاداً إلى النتائج السابقة ، توصي الدراسة 

 بما يلي :

المبادرة من قبل المملكة بتأسيس صندوق عربي  -

يضم جميع الدول العربية الغنية والفقيرة ، وذلك 

ة والطبيعية التي المستقبلية للتنبؤ بالكوارث الصحي

، والعمل على حشد التمويل اللازم لتعزيز نظم 

الرعاية الصحية والاجتماعية، وخاصة في الدول 

التي فشلت في مراحل معينة من الجائحة ، بسبب 

افتقارها إلى سياسات اجتماعية حمائية مسبقة 

 للسكان . 

ضرورة الموازنة بين الجانبين الصحي  -

خطط التنمية الوطنية، وعدم  والاقتصادي في

المبالغة في التركيز على الجانب الاقتصادي 

لتحقيق الإنتعاش الاقتصادي . وكما بينت الأدبيات 

أن القطاع الصحي يعد من أكثر القطاعات ارتباطا 

بالاقتصاد ، وأن الفعالية والنجاح تقوم بدرجة 

 كبيرة على الجانب الصحي.

صادي على التركيز في خطط الانعاش الاقت -

القطاعات القائمة على التفاعل البشري )مثل 

الصناعات الثقافية/الإبداعية( كونها احد القطاعات 

 التي تقود التحول الرقمي.

المزيد من الاهتمام بتخطيط وتطوير القطاع غير  -

الرسمي ، والعمل على إدراجه في خطط التنمية 

الوطنية،  كونه الاكثر تأثراً بالجائحة مقارنة 

لفئات الأكثر دخلاً أو ممن لديها وظائف ثابتة با

 مستقرة . 

أن تركز خطط التنمية المستقبلية على تعزيز القدرة  -

التنافسية في المملكة من خلال الاستثمار في البحث 

والتطوير، والتركيز على تنمية وتطوير المهارات 

 الرقمية في الاقتصاد . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة: .11

ظهور فيروس  2019نهاية عام  لقد شهد العالم في 

في مدينة ووهان الصينية، وبسبب  COVID-19كورونا 

التشابك والترابط والتداخل بين دول العالم؛سُمح للوباء 

بالظهور بشكل سريع، وذلك خلال فترة زمنية قصيرة. ومع 

مرور الوقت،تطور انتشار الفيروس إلى جائحة عالمية قامت 

لصحة معاً. بلغ عدد حالات على بعدين هما: الاقتصاد وا

 317الإصابة المؤكدة لغاية لحظة إعداد هذه الورقة نحو  

مليون وفاة . قدرت الخسائر الاقتصادية  8.8مليون حالة، و 

تريليون  9بنحو  2021و  2020لدول العالم خلال عامي 

دولار  . وتشير المعلومات الصحية أن فيروس كورونا 

ثة أضعاف المفقودين في حرب أودى بحياة ما يقارب من ثلا

فيتنام بالنسبة للولايات المتحدة. لقد كانت هذه الجائحة هي 

الأسوأ على الاقتصاد العالمي منذ أزمة الكساد الكبير التي 

.ومنذ الإعلان عن الجائحة، دخلت المراكز 1929حدثت عام 

المحورية والقوى الاقتصادية حول العالم في حالة من التخبط 

وسجلت معظم الدول انكماشا اقتصاديا قويا ، والصدمة، 

وانخفاضا في حجم التجارة العالمية بنسبة تراوحت بين 

، وكان قطاع السياحة والسفر من  2020% لعام 32 -% 13

 أكثر  القطاعات المتضررة على مستوى العالم. 

كان للإجراءات والتدابير الصحية التي اتخذتها 

في التقليل من آثار الجائحة.  الحكومة السعودية دوراً مهماً 

وساهم المركز المالي القوي للحكومة لفترة ما قبل الجائحة؛ 

الصحي لمواجهـــة تداعياتها، ومساعدة في زيادة الإنفاق 

القطاعات الاقتصادية المختلفة على الاستمرار في تقديم 

خدماتها للسكان . كان التعامل الذكي والمرن مع الجائحة 

ي مسيرة مكافحة الوباء، واستطاعت الحكومة علامة بارزة ف

السعودية من خلاله تقليل حدة الآثار السلبية على النشاط 

الاقتصادي إلى أقصى درجة ممكنة ً. لكنها فرضت ضريبة 

% لتعويض النقص في الإيرادات النفطية. 15إضافية بنسبة 

بالنهاية ،شهدت الدورة التجارية في الممملكة سرعة في 

والتكيف مع تداعيات الجائحة، وأمكن تمثيلها  الاستجابة

الذي يعكس واقع الانخفاض والتعافي السريعين  Vبالحرف 

من تداعيات الجائحة. الملاحظ من هذه الدراسة، أن 

التغيرات في أسعار النفط العالمية تعتبر أكثر وطأة على 

الاقتصاد السعودي مقارنة بتداعيات جائحة كورونا 

19- COVID المزيد من التحوط والإجراءات  . لذلك

الاقتصادية قد تكون فاعلة لتحييد التقلبات العالمية في أسعار 

 النفط .  
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Abstract: The Hajj ritual is considered one of the largest and most geographically, 

ethnically and culturally diverse mass gathering events in the world, the mass gathering 

of pilgrims is one of the millions mass gatherings, the size and diversity of the Hajj mass 

gathering and the length of the Hajj period represents a huge challenge to the public 

health security of the Saudi authorities and global health security. The aim of this 

research is to examine the relationship of mass gatherings medicine to crowd 

management in Hajj and Umrah in the Kingdom of Saudi Arabia. The concepts of mass 

gatherings medicine, mass gatherings health and disaster medicine were reviewed, and 

the role played by mass gatherings medicine in the Hajj and Umrah crowd management 

was discussed, through the study and analysis of the growth of healthcare facilities. 

Health human resources for crowds of pilgrims, health services for crowds of pilgrims, as 

well as a presentation of the evolution of deaths among crowds of pilgrims, where deaths 

considered an indicator of the efficient performance of the mass gatherings medicine 

system. The growth function of the variables was analyzed over time to analyze the 

relationships of the variables, using the simple regression model, which is the general 

exponential trend model. The most important results of the research were: Most 

categories of human resources working in Hajj mass gathering medicine (consultant 

doctor, deputy doctor, pharmacists, nursing, health administrators) achieved a positive 

growth rate greater than the positive growth rate for the numbers of pilgrims. Moreover, 

most of the health services provided (pilgrims’ visits to primary health centers, visits by 

pilgrims to emergency departments in hospitals, inpatient services in hospitals, cardiac 

catheterization operations, open-heart operations, dialysis services, endoscopy services, 

obstetrics services, sun stroke treatment services, and exhaustion treatment services). 

thermal) for crowds of pilgrims achieved a positive growth rate greater than the positive 

growth rate of the numbers of pilgrims. Additionally, the deaths among the crowds of 

pilgrims achieved a negative growth rate compared to the positive growth rate of the 

numbers of pilgrims. These results indicate that mass gathering medicine plays an 

important role in the Hajj mass gathering management system. A set of recommendations 

were put forward in order to increase the efficiency and effectiveness of mass gathering 

medicine in managing the Hajj and Umrah mass gathering. 
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 تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي والفقر والاستقرار المالي في فلسطين 

 (2020 – 2010دراسة قياسية للفترة ما بين )
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هدفت الدراسة الى التعرف على تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي والفقر  المستخلص:

( ، ولغرض تحقيق اهداف 2020 – 2010والاستقرار المالي في فلسطين دراسة قياسية للفترة ما بين )

 الوصفي التحليلي، حيث تم إجراء اختبار اأنحدار بطريقة المربعات الصغرى ) الدراسة تم استخدام المنهج

(OLS( وانحدار بطريقة اللحظات العامةGMM)  ،حيث تم جمع البيانات عن طريق بالطريقة العامة

 – 2010البيانات المالية والتقارير السنوية للبيانات التي تصدرها البنوك بشكل سنوي في الفترة ما بين 

أنه يوجد أثر معنوي سلبي للشمول المالي من خلال عدد الحسابات ، واظهرت نتائج الدراسة: 2020

تبين وجود إثر معنوي سلبي لمتغير المصرفية وأجمالي الودائع ونسبة التضخم على النمو الاقتصادي، كما 

 وصيات من اهمها:التسهيلات المصرفية على نسبة الفقر، وبناء على نتائج الدراسة ظهرت مجموعة من الت

يجب على سلطة النقد الفلسطينية القيام بتنظيم عمل البنوك ومنع توافر فرص حدوث احتكار من خلال تنظيم 

عمل الهيكل المصرفي الفلسطيني ومراقبة عمل البنوك الكبيرة خاصة، ومراقبة الحسابات المصرفية قدر 

لى الفئات المحرومة مثل الشباب والمرأة وتقديم الإمكان، ضرورة ان تركز البنوك في حملاتها التسويقية ع

لها خدمات مصرفية متنوعة، وان تعمل على تزويد الافراد ذوي المشاريع متناهية الصغر والأسر 

 والشركات الصغيرة والمتوسطة بحلول ومنتجات مالية مناسبة وفي الوقت المناسب وبتكاليف أقل.

الاقتصادي، الفقر، الاستقرار المالي، اختبار اللحظات المعممة  الشمول المالي، النمو الكلمات المفتاحية:

GMM  . 
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لمقدمة:ا

اصبح الشمول المالي واحداً من اهم الاعمال التي اختصت 

بها السياسات العالمية من بدايات القرن الحالي، حيث ترى 

العديد من الدول ان الشمول المالي هو محاولة جديدة قديمة 

 (Collard , 2010)أكثر عدلاً وقوة   لعمل نمو اقتصادي

،وتتفق هذه الفكرة مع رؤية الامم المتحدة والتي حددت 

الشمول المالي واحد من اهم اهداف الألفية الإنمائية والتي 

تهدف الى تحسين الرفاهية، وتحقيق تنمية مستدامة طويلة 

المدى على الصعيد البيئي، والاجتماعي، والاقتصادي، 

 ,Ratnawati) والمساواة على المدى البعيد وتحقيق العدل،

، كما ان الاعتراف بأهمية الشمول المالي في بعض  (2020

الدول يتسع بشكل واضح، بل ان بعض الدول تعتبر الشمول 

المالي اولوية قصوى لبناء اقتصاد مالي قوي ذو ببنية تحتية 

مالية مميزة ستسهم وتسهل النمو الاقتصادي بدرجة كبيرة 

 (Pearce , 2011)جداً 

هذا ونستطيع تعريف الشمول المالي على انه تقديم     

الخدمة المالية من خلال اليات معينة الى افراد المجتمع 

ً الطبقات الدنيا التي لا يصل اليها  جميعهاً، وخصوصا

الشمول المالي مما يسهم في تحقيق نمو اقتصادي كبير، 

 قرار الماليوالتقليل من مستويات الفقر، ورفع الاست

(Serafeim & Eccles, 2013)  حيث يساهم الشمول،

المالي في تحقيق تأثيرات إيجابية وسلبية من أهمها: الانتقال 

بين ادوات السياسات النقدية الثلاث )عمليات السوق 

المفتوحة، وسعر الخصم، وسعر الفائدة(، وزيادة الودائع 

تقليل بشكل كبير، وتنويع أصول البنوك المختلفة ، و

المخاطر المتوقعة قدر الإمكان ، والزيادة الكبيرة في عدد 

 .Khan H) خلق استقرار مالي شاملالمدخرين الصغار، و

R., 2011)مخاطرة السمعة  ،أما التأثيرات السلبية فتشمل

للبنوك للقروض المتعثرة، وعدم وجود مرونة فضفاضة في 

معايير القوانين واللوائح التنظيمية للبنوك، وانخفاض 

 ,Ratnawati)القروض مما يصعب حصول الجميع عليه 

2020) 

ً تم عقد اتفاق أوسلو عام      ، وفي العام 1993اما فلسطينيا

التالي تأسست السلطة الوطنية الفلسطينية وعقد اتفاق باريس 

، ولغايات الإشراف على 1994الاقتصادي بنفس العام وهو 

نشاء ما يعرف بسلطة النظام المصرفي وتنظيمه تتطلب هذا ا

النقد الفلسطينية لرقابة على الهيكل المصرفي والمالي الممثل 

بالبنوك، ومؤسسات الإقراض الصغير، ومحال الصرافة. 

وعلى الرغم من الجهد الكبير المبذول من الحكومة 

وأصحاب المصلحة لزيادة الشمول المالي في فلسطين، الا 

لاتزال منخفضة،  ان مستويات الشمول المالي في فلسطين

حيث قدر معهد ماس الشمول المالي الفلسطيني بمقدار 

أي اقل من مليون  2016% من عدد السكان في عام 36.4

حساب مصرفي مشمول مالياً، لذا فان الغالبية العظمى من 

مليون مواطن لايزالون غير  4.3تعداد دولة فلسطين والبالغ 

 (2016)مرار، مشمولين مالياً. 

مل الاقتصاد الوطني الفلسطيني في ظل ازمة خانقة ويع     

مفروضة من قبل الكيان الصهيوني، الذي يشكل عقبة تحول 

دون عملية التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة ـ من خلال 

فرض قيوده على الحركة الشخصية للأفراد، وعلى الموارد 

المتاحة مثل: الأرض، والمياه، ورأس المال المحلي 

جنبي والذي يؤثر بشكل سلبي على النمو الاقتصادي. والأ

إضافة الى معدلات الفقر والبطالة المرتفعة، حيث في 

بلغ معدل البطالة  2021إحصائية في الربع الثالث من العام 

٪( أي 30(، بينما بلغ معدل الفقر )26.6في فلسطين )%

مليون مواطن يعيشون تحت خط الفقر بحسب  1.4قرابة 

ً ملحوظاً  2021، إضافة الى هذا شهد عام احصائيات تحسنا

في الشمول المالي حيث بلغ عدد المستخدمين للحسابات 

%( 32%( من عدد السكان، وحوالي )43.1البنكية قرابة )

يستخدمون منتجات الائتمان، ويعود سبب هذا الى ضعف 

الوعي المالي، وارتفاع تكاليف الخدمة المالية المقدمة، 

محدود من النساء في عملية طلب الائتمان، ومشاركة عدد 

لذا بات لزاماً تحسين وزيادة الشمول المالي لرفع من مستوى 
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النمو الاقتصادي، والحد من الفقر، وخلق استقرار مالي 

طول المدى، من خلال توجيه الشمول المالي الخاص للبنوك 

 (2021)البنك الدولي، الى اكبر قدر ممكن من الافراد 

ً داخل الاقتصاد تلو      عب البنوك دوراً حيوياً وحساسا

الوطني من خلال التسهيلات الكبيرة التي تقدمها، والإسهام 

دعم المشروعات وفي دفع العجلة التنموية للأقتصاد، 

وعدم  الاعتماد على (MSMEs) والصغيرة والمتوسطة

،  أو المصادر غير الرسمية لتلبية متطلباتهم التمويل الذاتي

بلغ عدد البنوك )التقليدية والإسلامية( العاملة في هذا وي

ً بين بنوك وافدة وهي وعددها )14فلسطين ) ( بنوك 7( بنكا

 البنك العقاري، بنك القاهرة عمان، البنك العربيوهي :) 

نك ، ب بنك الإسكان للتجارة والتمويل،  المصري العربي

( وبنوك بنك التجاري الأردني، ،بنك الأهلي الأردني الأردن

البنك ، بنك فلسطين( بنوك وهي )8محلية ويبلغ عددها )

، بنك الاستثمار الفلسطيني ، البنك الوطني، الإسلامي العربي

سلامي الفلسطيني، ، بنك القدس، البنك الإمصرف الصفا

البنك الوطني الإسلامي في قطاع غزة وهو غير معترف به 

ومع انتشار فروعها في شتى  من سلطة النقد الفلسطينية(

بقاع الوطن استطاعت جمع كم عالي من الودائع، حيث بلغ 

حوالي  2020اجمالي الودائع في البنوك الفلسطينية في نهاية 

ا بلغ حجم التسهيلات مليار دولار امريكي، بينم 16.2

مليار دولار امريكي موزعة بين القطاع  11.3المصرفية 

العام والقطاع الخاص الذي يستحوذ على حصة الاسد من 

 (2021)سلطة النقد الفلسطينية، حجم التسهيلات المصرفية 

وتنبع اهمية هذه الدراسة في كونها تدرس متغيرات في      

لى الرغم من اهمية هذه منطقة جغرافية لم تدرس من قبل ع

المتغيرات والتي تمت دراستها في عدة دول اسيوية كما 

ودول افريقية  (Ratnawati, 2020)اشارات دراسة 

 & ,Girón, Kazemikhasragh)واسيوية كما في دراسة 

Cicchiello, 2021) فقد درست دراسة ً . أما عربيا

 بعض هذه المتغيرات على دولة مصر كما (2020)محمود، 

)دردور في وايضاً درست على دولة الجزائر كما في دراسة 

بينما هذه المتغيرات لم يتم دراستها في  (2020و حركات ، 

المنطقة الجغرافية دولة فلسطين بالرغم من وجود دراسات 

)حمدان و أبو دية، تتحدث عن الاشتمال المالي مثل دراسة 

في هذه  الا انها لم تستخدم المتغيرات المستخدمة (2018

ً أن هذه المنطقة الجغرافية لها من الخصائص  الدراسة، علما

والمميزات ما يميزها عن الدول المحيطة مثل: الاردن، 

ولبنان، وسوريا. بما تختلف به عنهم في كونها لاتملك عملة 

وطنية ولكنها تتعامل بخمس عملات وهي الجنيه المصري 

ي، والدينار )غير معمول به حاليا(، والشيكل الإسرائيل

 الأردني، والدولار الأمريكي، واليورو الأوروبي عند إطلاقه

. وتنبع اهمية هذه الدراسة في كونها (2017)الأناضول، 

ً من تدعيم سياسات  تعبر اساس لما تقوم به سلطة النقد حديثا

لتحفيز الشمول المالي وتحفيز القطاعات لارتباط بقطاع 

الساعة بالنسبة صانع  مصرفي وهو ما يجعل دراستنا حديث

القرار الفلسطيني، وترجع اهمية هذه الدراسة انها تدرس في 

 فترة زمنية وضع غير مستقر من حيث حجز اموال المقاصة

وقلة الدعم من الدول المانحة خصوصاً  (2021، ٤٨)عرب 

 في عهد الرئيس الامريكي دونالد ترامب. 

 

 

 مشكلة الدراسة:

% من 50ارير الدولية أن حوالي بينت العديد من التق      

سكان العالم البالغين لا يتعاملون مع البنوك، لذا اصبح 

موضوع الشمول المالي من الأجندات المهمة لدى صانعي 

، (2015)البنك المركزي الأردني، السياسات في الدول 

كونه يقلل عدد الواقعين داخل خط الفقر حيث ان نسبة الفقر 

مما أدى ، 2020% نهاية عام 32في فلسطين وصلت إلى 

الى زيادة الاقبال على القروض لتحسين الاوضاع المعيشية 

ولكنها قروض استهلاكية سلبية لا تحسن من النمو 

واليوم يشكل القطاع المصرفي أداة أساسية الاقتصادي، 

لاستمرار النمو الاقتصادي، والذي مع جائحة كورونا تراجع 

% خلال عام 12اداً يصل إلى الاقتصاد الفلسطيني تراجعاً ح

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%A7
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.ولدفع عجلة النمو الاقتصادي فقد نما إجمالي  2020

بنسبة   2020التسهيلات المباشرة حتى نهاية العام الماضي 

 10.1مليار دولار، مقارنة مع  11.3%، وبلغت 12

)سلطة النقد بحسب  2019مليارات دولار خلال العام 

ان نصيب الفرد من وتشير البيانات الى  (2021الفلسطينية، 

 3378.3الناتج الاجمالي في فلسطين بالأسعار الجارية بلغ 

لينحدر بفعل جائجة كورنا  2019دولار أمريكي في عام 

)الجهاز المركزي للأحصاء، بحسب  2913.9ويصل الى 

مما أدى الى تفعيل أدوات تعزيز الاستقرار المالي،  (2021

متيازات لتقديم عبر تحفيز سلطة النقد للبنوك ومنحها ا

تسهيلات لقطاعات اقتصادية هامة وحيوية لاسيما القطاعات 

الإنتاجية والصناعية والصحية، فان الحقائق والارقام السابقة 

تشير الى الدور الكبير والمحوري الذي تلعبه البنوك داخل 

الاقتصاد الوطني في تحقيق الشمول المالي وعليه يمكننا 

 النحو التالي :صياغة مشكلة الدراسة على 

ما تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي والفقر 

والاستقرار المالي في فلسطين دراسة قياسية للفترة ما بين 

 (؟2020 – 2010)

 أسئلة الدراسة: 

يتفرع من سؤال الدراسة الرئيس مجموعة من الاسئلة    

 الفرعية التالية:

قتصادي ما هو تأثير الشمول المالي على النمو الا •

 ونسب الفقر والاستقرار المالي في فلسطين؟

ما هو الدور الذي تلعبه البنوك الوافدة والمحلية في  •

 زيادة الشمول المالي في فلسطين؟

هل يختلف الشمول المالي لدى البنوك التقليدية عن  •

 البنوك الإسلامية؟

 ما هي نسبة الشمول المالي في فلسطين؟ •

 

 

 

 هداف الدراسة: أ

صدد وبناء عليها ستصاغ اهداف الدراسة والمتمثلة بهذا ال   

 في: 

معرفة تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي  .1

 نسب الفقر الاستقرار المالي في فلسطين.

التعرف على الدور الذي تلعبه البنوك الوافدة والمحلية  .2

 في زيادة الشمول المالي في فلسطين.

البنوك  ابراز الاختلاف في الشمول المالي لدى .3

 التقليدية عن البنوك الإسلامية العاملة في فلسطين.

التعرف على نسبة الشمول المالي بالنسبة لإحصائيات  .4

 البنوك العاملة في فلسطين.

 

 همية الدراسة:أ

تكمن أهمية البحث وحداثته مع التوجه الكبير للسلطة      

النقد الفلسطينية حذو الاقتصاد العالمي في تعزيز الشمول 

لمالي من خلال بناء استراتيجية وطنية شاملة ، وتكمن ا

اهميتها في كونها تدرس موضوع هام وهو تأثير الشمول 

المالي على النمو الاقتصادي الذي يعتبر مؤشر هام على قوة 

الاقتصاد الوطني وتأثيره على الاستقرار المالي، بالإضافة 

وهل ساهم  الى بيان اهمية الشمول المالي على الفقر والفقراء

في تحسين مستوى معيشتهم من عدمه، حيث انه لم ينل 

نصيبه من الدراسة في المؤسسات الأكاديمية والبحثية 

الفلسطينية في مواضيع النمو الاقتصادي. كما تكمن أهمية 

الدراسة في انها قادرة على تقدير حجم الشمول المالي في 

ج بها فلسطين، واستخراج النتائج والتوصيات التي ستخر

الدراسة والتي يهتم بها صانعي القرار في النظام المالي 

الفلسطيني التي من شأنها ان تساعدهم في اتخاذ التدابير 

والإجراءات اللازمة التي تعمل على رفع الوعي والقدرات 

المالية للمجتمع الفلسطيني، كما تساعدهم في تطوير 

تهلك، حيث المنتجات المالية بما يتناسب مع احتياجات المس

أن تطوير المنتجات المالية والاهتمام بجودتها يعمل على 

زيادة القدرة التنافسية للبنوك، كما تلفت هذه الدراسة انظار 
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الباحثين الى الاهتمام بدراسة الشمول المالي واثاره في 

تعزيز النمو الاقتصادي في فلسطين، وكيفية اقتراح سياسات 

 تساهم في دعمه وانتشاره.

 

 ية الدراسة:فرض

تسعى الدراسة الحالية الى اختبار الفرضية التالية من    

 اهمها: 

هناك أثر ايجابي تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي 

والفقر والاستقرار المالي في فلسطين وقسم الفرضية 

 الاساسية الى عدة فرضيات فرعية، على النحو التالي:

المالي وهي )عدد  يوجد أثر ايجابي لأبعاد الشمول •

المواطنين الذين يملكون حساب مصرفي، عدد الفروع 

ومكاتب البنك وأجهزة الصراف الآلي المنتشرة في 

جميع أنحاء فلسطين واجمالي الودائع واجمالي 

 التسهيلات الائتمانية والتضخم( وبين النمو الاقتصادي.

يوجد أثر ايجابي لأبعاد الشمول المالي وهي )عدد  •

ن الذين يملكون حساب مصرفي، عدد الفروع المواطني

ومكاتب البنك وأجهزة الصراف الآلي المنتشرة في 

جميع أنحاء فلسطين واجمالي الودائع واجمالي 

التسهيلات الائتمانية والتضخم( وبين نصيب الفرد من 

 الناتج المحلي الاجمالي.

يوجد أثر ايجابي لأبعاد الشمول المالي وهي )عدد  •

ذين يملكون حساب مصرفي، عدد الفروع المواطنين ال

ومكاتب البنك وأجهزة الصراف الآلي المنتشرة في 

جميع أنحاء فلسطين واجمالي الودائع واجمالي 

التسهيلات الائتمانية والتضخم( وبين التخفيف من حدة 

 الفقر.

يوجد أثر ايجابي لأبعاد الشمول المالي وهي )عدد  •

ي، عدد الفروع المواطنين الذين يملكون حساب مصرف

ومكاتب البنك وأجهزة الصراف الآلي المنتشرة في 

جميع أنحاء فلسطين واجمالي الودائع واجمالي 

 التسهيلات الائتمانية والتضخم( وبين الاستقرار المالي.

 الدراسة: نموذج

 

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة :

 مقدمة حول الشمول المالي :

الي هدفاً للعديد من البلدان التي تعد من يعتبر الشمول الم      

ذوي الدخل المحدود والمنخفض لتحقيق رؤيتها في النمو 

الاقتصادي المستدام في المدى القريب والبعيد، ولكن يصعب 

تحقيق رؤية هذه الدول في توسيع الشمول المالي بسبب ان 

العديد من سكانها والشركات العاملة بها يتعذر عليهم 

الخدمات المالية الرسمية؛ بسبب: قلة اعداد  الوصول الى

( المنتشرة في الدولة وصعوبة ATMsالصراف ألي )

الوصول اليها، وارتفاع تكلفة الخدمة المصرفية من تسهيلات 

مصرفية والتي تشمل قروض صغيرة ومتوسطة وحسابات 

الجاري مدين، أضافةً الى القيود المفروضة على اشخاص 

ن لا يمتلكون ضمانات لتسديد القروض، بعينهم من امثال الذي
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وقيود أخرى تفرض على الأصول القابلة لتخصيص مثل: 

النقد السائل او أصول سريعة السيولة، والأوراق التجارية 

والمالية وموجودات السلع والديون على الشركات، بالإضافة 

الى قلة المعلومات الائتمانية للعملاء، وضعف الوعي 

يثير الريبة والشك لدى البنوك فتحجم  المصرفي لديهم مما

، ولهذا يتوجب على هذه الدول العمل عن عملية الاقراض

على دعم قطاعات الاقتصاد المختلفة لتحقيق معدلات نمو 

 .(Hannig & Jansen, 2010) اقتصادي معقولة

 تعريف الشمول المالي : 

 ,.Khan H. R) وفي تعريف الشمول المالي يذكر خان    

عريفان للشمول المالي حيث يراه على انه هو الذي ت(2011

يهدف الى جذب أكبر قدر ممكن من السكان الذين لا 

يتعاملون مع البنوك الى النظام المالي، من خلال تسهيل 

وصولهم الى الخدمات المصرفية المتنوعة مثل: الادخار، 

والمدفوعات، والتحويلات المالية، والتحويلات على الائتمان 

رة الخارجية، والتأمين. أما التعريف الاخر فيرى ان للتجا

الشمول المالي هو تمكين الطبقات الدنيا من الوصول الى 

الخدمة المالية بسهولة وسرعة وبجودة عالية، والاهم من هذا 

ان تكون بتكلفة معقولة، مما يؤمن الوصول الى حساب 

مما يمكن غالبية  (1) مصرفي يدعمه البنك على الودائع

لمواطنين من الحصول على ائتمان مصرفي ميسر وسهل ا

ونظام مدفوعات امن ومريح، ولهذا يعد الشمول المالي 

الوسيلة الأكثر شيوعًا للوصول إلى الائتمان من مؤسسة 

 مالية رسمية سواء اكانت بنك او مؤسسة اقراض. 

 ,Demirguc-Kunt & Klapper)ولكن يرى كلا من      

م له أبعاد أكثر من الودائع والقروض، ان هذا المفهو (2012

حيث انه ومع التطور التكنولوجي المتسارع تكون هناك 

أيضًا بدائل للحسابات الرسمية مثل، تحويل الأموال عبر 

                                                           
تجدر الإشارة هنا الى ان الباحث يقصد بحساب مصرفي مدعوم على  1

% على الودائع 5-3الودائع : هو ان البنك يقدم فائد مالية تتراوح بين 

حسابات التي توضع به وعادة ما تكون هناك حسابات خاصة مثل ال
 الادخارية او الودائع للأجل بفائدة ثابتة. 

الهواتف المحمولة او تمكين الصراف ألي من الإيداع مع 

السحب او تسجيل حساب مصرفي من قبل العميل نفسه على 

ه الخدمات تقدم بجانب الخدمة المالية الانترنت، حيث ان هذ

الرئيسية. كما ويمكن تعريف الشمول المالي على أنه 

الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية واستخدامها للجميع، 

 Fouejieu et al) بما في ذلك الفئات الأكثر ضعفًا لذلك فأن

يرون ان الشمول المالي يعني عدم وجود حواجز  (2020 ,

ر سعرية( أمام الخدمات المالية أي أنه عبارة )سعرية أو غي

عن إنشاء وتعزيز وتنظيم بيئة مالية آمنة ويمكن الوصول 

 إليها وبأسعار معقولة للمجتمع بأسره.

 تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي :

ولكي يتم تحقيق نمو مستدام يجب على الدولة توفير        

، حيث انها ستجني الكثير من الاهتمام والدعم للقطاع المالي

 ,Levine et al)الفوائد التي ستدعم الاقتصاد بحسب 

والتي من أهمها: تقليل المخاطر بدرجة كبيرة على  (2005

البنوك من خلال منح تسهيلات كبيرة من البنك المركزي، 

وتعبئة المدخرات العامة فيها نتيجة ثقة المواطن بالدولة، 

ف على المعاملات والمعلومات المالية إضافة الى تقليل التكالي

والمصرفية والائتمانية، والعمل على توزيع التخصص بين 

البنوك في توزيع القروض، واخيراً تزويد المقترضين 

بأدوات مالية ذات جودة عالية وتمتاز بتقليل المخاطر قدر 

الإمكان ؛مما سيدفع تسريع عجلة النمو الاقتصادي بشكل 

يمكن أن يقلل الشمول المالي . هذا و(Fabya, 2011)كبير 

من معايير القروض لأن المؤسسات المالية تحاول الوصول 

إلى المجتمع الأدنى من خلال خفض شروط القرض، ولكن 

يمكن أن يزيد أيضًا من مخاطر التي قد تضر سمعة البنك، 

حيث تخفض العديد من الدول مستوى إنشاء المؤسسات 

بسبب تخوفها من عدم قدرة مواطنين المالية للمناطق الريفية 

من المناطق الريفية على الإيفاء بقروضهم، مما يسبب 

خسائر فادحة للبنوك ومشاكل لها مع مودعيها وبالتالي 

انحدار سمعة البنك، وهذا ليس من مصلحة الدولة ان تزيد 
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عدد الفقراء زيادة الديون على قروضهم، وعدد التزاماتها 

لسداد أموال البنوك لذا تلجأ بعض الدول  المالية نتيجة تدخلها

 ,Ratnawati) لمنع انشاء فروع بنكية في المناطق الريفية

2020.) 

 الشمول المالي والتأثير على الفقر:

يعد الشمول المالي محرك حيوي وهام للنمو الاقتصادي،     

حيث انه يسهم في زيادة فرصة الأفراد في الحصول على 

رفية بسهولة، مما يسهم في ايجاد اثر الخدمة المالية والمص

إيجابي فعال على تحسين النمو الاقتصادي، بسبب أهمية 

العمل التجاري الصغير، حيث ان للشمول المالي له اثر غير 

مباشر على مؤشرات التنمية البشرية كالصحة والتعليم 

والفقر والدخل، حيث يسهم الشمول المالي والمتمثل في تقديم 

سهلة، بسعر معقول وبجودة جيدة للفقراء مما خدمات مالية 

على هذه الخدمات أملا في تحسن  يساعدهم على الاقبال

مستواهم المعيشي، هذا ولا تزال تجربة محمد يونس عند 

في بنغلادش تبرهن على تأثير  (2)تأسيس بنك جرامين

الشمول المالي في التخفيف من حدة الفقر، حين قام بتقديم 

ض البسيطة للفقراء في المناطق الريفية، مجموعة من القرو

مما زاد من الدخل والانتاج ورفع المستوى المعيشي، 

وتخلص من احتكار التجار للفقراء، وسعى لتوفير خدمات 

الودائع ومنتجات تأمين ساهمت في حفاظ الافراد على 

أموالهم وحفظها على شكل مدخرات ساعد بها السوق المالي 

شاريع استثمارية جديدة طويلة على ضخها مجدداً في م

الاجل، لتستمر العجلة في الدوران والهدف الرئيسي لها هو 

زيادة دخل الفقراء والطبقات المهمشة في المجتمع 

(Dinabandhu , 2018). 

ان فكرة بنك جرامين قائمة بدرجة كبيرة على توفير      

رأس المال للفقراء فقط وتميزيهم عن طريق مجموعة من 

                                                           
هــو بنــك يعنــى بتقــديم قــروا متنا يــة الصــ ر  غــرامين:مصــرف  2

للفقراء دون وجود ضمانات او شروط مالية اسسه محمد يونس في 
 .دولة بن لادش

ارات الهامة وهي )عدم امتلاك ماء نقي، عدم توافر الاعتب

الف تكا  25اسرة نوم كافية لدى الاسرة، دخل اقل من 

،صعوبة الحصول على ثلاث وجبات في اليوم... وغيرها( 

ومن توافرت به هذه الخصائص ،يعطى قرض بدون تقديم 

أي ضمانات مالية لمساعدتهم في مشاريعهم الخاصة الجالبة 

 5لال مبدأ الضمان الاجتماعي من قيام للدخل، من خ

اشخاص بضمان بعضهم البعض او من خلال مراكز مكونة 

افراد )أمياي،  5مجموعات كل مجموعة مكونة من  8-6من 

( ، حيث ان الهدف من هذه التجربة هي القضاء على 2007

استغلال التجار والمقرضين على حد سواء وتمكين عمل 

ى الفقر والبطالة من خلال الرجال والنساء والقضاء عل

تمكين الاعمال الريادية، اما أنواع القروض المستعملة في 

 (: 2010بنك غرامين فهي )الشايب، 

 10القرض العام : لغرض الاستخدام الفردي وهو  .1

 ( دولار امريكي.116.5الاف تكا اي ما يعادل )

القرض الموسمي: وهو لدعم الزراعة وهو على  .2

( 34.9الاف تكا) 3قيمته نوعين اما فردي أي و

شهور واما جماعي  6دولار امريكي، وترد خلال 

( دولار امريكي للمجموعة 116.5الاف تكا) 10

( دولار 1584.8الف تكا) 136الخماسية و 

 مجموعات. 6امريكي للمركز المكون من 

القرض الاسري: ويقدم فقط للنساء ويسدد من  .3

لحد خلال قسط اسبوعي على مدار سنة واحدة، وا

( دولار امريكي، 350الف تكا) 30الاقصى له هو 

الف تكا  15- 10ولكنه في الغالب يكون بين 

( دولار امريكي مع شرط كون 116.5-175)

 المرأة قد سبق لها الاقتراض من قبل.

ومع نجاح تجربة بنك جرامين في حدوث شمول مالي        

العمل، حقيقي أدى هذا الى بيان اهمية الادخار الناتج عن 

حيث يسهم في مساعدة الأسر في التغلب على الازمات 

والصدمات المالية، لذا تعمد هذه الاسر على الاستهلاك 

السلس والمحسوب بشكل منظم، من خلال مراكمة الأصول 
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من خلال التوسع في شراء الأصول الثابتة التي ترتفع قيمتها 

ا، مع الزمن مثل: الذهب، والعقارات، والأراضي، وغيره

 , Brune et al) والاستثمار في الصحة والتعليم

،لهذ فأن الحصول على خدمات مالية رسمية يساعد (2011

بشكل كبير في اخراج الفقراء من خط الفقر ودوائره من 

خلال نشر ثقافة الادخار ومساعدتهم من خلال انشاء اليات 

 دفع فعالة لاستخدام الخدمة المالية ذات تكاليف منخفضة

(Dixit & Ghosh, 2013). 

تأسس ما  2009قبل عدة سنوات وبالتحديد في عام       

يعرف اليوم بالتحالف العالمي من اجل الشمول المالي 

(AFI كان هدف صانعي سياسات ،)دولة نامية هو:  60

الاستثمار الكثيف في الخدمات المالية وتقديمها لملايين 

رين الى تبني فكرة الفقراء ، الامر الذي دعى قادة الدول العش

الشمول المالي ودفعها بأجندة جديدة وتطبيقها بعد سنة من 

، ومن هنا بدء البنك  2010انشاءها وبالتحديد في عام 

الدولي في العام التالي بتحليل الطلب العالمي على الخدمات 

المالية، وهو ما تناولته العديد من الدراسات اللاحقة وتأثيره 

مثل الفقر وعدم المساواة في توزيع  على القضايا الحساسة

 & Ndlovu) (Mushtaq & Bruneau, 2019)الدخل 

Toerien, 2020) والعديد من معاهد التنمية )مثل صندوق

النقد الدولي، والبنك الأفريقي للتنمية، بنك التنمية الآسيوي 

(ADB( ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ،)OECD )

ث حول الشمول المالي لفهم كيفية والتي ساهمت بتمويل ابحا

التعامل مع السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك ودحثهم على 

 ,Ndlovu & Toerien)التعامل معها في المستقبل 

2020). 

لهذا فأن الشمول المالي يعزز من عملية التنمية     

الاقتصادية، حيث انه أداة أساسية ومهمة جداً لتعامل مع 

اعية المفروضة على الدول مثل: الفقر وعدم التحديات الاجتم

حيث اننا وفي   (Klapper et al, 2016)المساواة وغيرها 

مليار شخص حول  1.7ليزال هناك اكثر من  2020العام 

 ,Ndlovu & Toerien)العالم لا يتعامل مع البنوك 

% من سكان العالم انهم يفتقرون 22.1أي ان حوالي  (2020

دمات مصرفية ومالية رسمية مميزة ، لميزة الوصول الى خ

هذا أمر مقلق حيث يمكن القول إن الشمول المالي قادر على 

تقليل الفقر في عدم المساواة من خلال قنوات متعددة )على 

سبيل المثال ، منح الوصول إلى خدمات الادخار والائتمان ؛ 

تسهيل الاستثمارات الشخصية في التعليم والصحة 

(Fouejieu et al, 2020) (Klapper et al , 2016)  

 تأثير الشمول المالي على الاستقرار المالي:

شهدت بداية القرن الحادي والعشرين تعزيزًا سريعًا      

للاندماج المالي من خلال توفير منتجات وخدمات مالية سهلة 

ومستدامة بتكلفة معقولة للفقراء والمهمشين، من خلال اتباع 

لعالمية نحو تطبيق الشمول المالي حيث الاتجاهات المالية ا

تختلف الرؤى والآراء التي تبحث في مجال الشمول المالي 

وأليات تطبيقه، هذا ويعتبر صناع السياسات المالية العالمية 

 الاستقرار المالي أولوية ملحة لضمان النمو الاقتصادي

(Tissot & Gadanecz, 2017) حيث ان هذه السياسات ،

دت للظهور لتقليل المخاطر وتحقيق الاستقرار الاحترازية عا

من خلال التوازن في تحقيق السياسات بين الشمول المالي 

، هذا (Gould & Melecky, 2017) والاستقرار المالي

ويؤدي استخدام السياسات الاحترازية الى خفض الائتمان 

لتحقيق استقرار مالي، ويعود السبب في هذا غالباُ الى توفير 

 Bank of)في خدمات الوساطة المالية للاقتصاد  استقرار

England, 2009) حيث ان الزيادة السريعة في الشمول ،

المالي من خلال توسع الائتمان يعرض الاستقرار المالي 

للخطر وأكبر دليل على هذا الازمة المالية العالمية، والتي 

كان للرهن العقاري السبب الأكبر بها بسبب الافراط في 

راض للغير المؤهلين بالحصول عليه، وبالتالي المزيد الاقت

من الشمول المالي يؤدي إلى استقرار مالي أقل اذن يبقى 

السؤال كيف نقوم بتوسيع الشمول المالي مع خلق استقرار 

 مالي داخل الاقتصاد؟

 



حي الرزية ، مصطفى صالح عمريةعلاء صب                                                                 99      
 

التأثير الأيجابي للشمول المالي على الاستقرار 

 المالي :

ى هذا السؤال من عل (Khan H. R., 2011)يجيب    

خلال اقتراح عدة أسباب يرى من خلالها تأثير إيجابي 

للشمول المالي على الاستقرار المالي من خلال: زيادة مبلغ 

الإقراض للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم يمكن أن 

ينوع أصول البنك ويقلل الحجم النسبي للقرض لأي مقترض 

دلاً من ذلك إلى واحد في المحفظة الإجمالية، مما يؤدي ب

تحقيق الاستقرار المالي عن طريق تقليل القروض المتعثرة 

ثانيًا:  (Chen et al, 2018)واحتمال التخلف عن السداد. 

يزيد الشمول المالي من عدد صغار المودعين مما يزيد من 

 قاعدة الودائع وحجمها مما يعمل على زيادة استقرار البنك

 ,Neaime & Gaysse)في المدى الطويل وبشكل مستمر 

. ثالثاً: (Dienillah & Anggraeni, 2018)؛ (2018

يميل الشمول المالي الأكبر إلى مزيد من الاستقرار المالي 

 (3)من خلال تحقيق انتقال الأفضل في ادوات السياسة النقدية

(Yoshino & Morgan, 2018) (Huong, 2018) 

 المالي : التأثير السلبي للشمول المالي على الاستقرار

ثلاث طرق يمكن  (Khan H. R., 2011)هذا ويرى       

ً على الاستقرار  للشمول المالي من خلالها ان يؤثر سلبا

المالي، فهو ينصح المصارف ومؤسسات الإقراض بالابتعاد 

عنها او الحرص عند اتباعها وهي أولاً : أن المشاركة 

لمالي الواسعة للأشخاص ذوي الدخل المنخفض في النظام ا

الرسمي تؤدي إلى زيادة تكلفة المعاملات والمعلومات مما 

يزيد من عدم الكفاءة في النظام المالي لذا يجب على 

المصارف تنظيم تكاليف المعلومات والمعاملات بحسب 

                                                           
 ادواتهاااا باااين الساااريع التنقااال فاااي الااادول فاااي المركااازي البناااك قياااام أي 3

، ساا ر الفائاادة ، الاحتياااطي النقاادي ، تاا طير  )عمليااات السااوم المفتوحااة
 الحاااالات فااايالائتماااان أي تحدياااد ساااقك القااارور كااا جراء احتااارازي  

 اساات مال فاي تاوازنضاارورة خلا   ماع و التوسا ةأ الانكماشاية الاقتصااد
حياث اناه  الماالي الشمول زيادة نستطيع المثال سبيل ىف ل المالية السياسة

 السياسااة فااي الفائاادة ساا ر خفاار لااةالدو ت مااد السااوم انكمااا  حااال فااي
 المالياة السياساة فاي الحكاومي الانفاام وزياادة الضرائب وتخفير النقدية
 ماالي اساتقرار له يحق  المركزي البنك قبل من والمناسب الأمثل وانتقال
 .ملحوظ

مستوى الدخل الشخصي للعميل لضمان شرائح اكبر من 

 Jose)العملاء والحفاظ على البنك من مخاطر عدم الكفاءة 

& Garcia, 2016) أما السلبية الثانية فهي يمكن .

للمصرف وهي مخاطر السمعة والتي تنشأ من خلال 

الاستعانة بمصادر خارجية لوظائف مختلفة مثل تقييم 

الائتمان من أجل الوصول إلى المقترضين الصغار 

والمتوسطين مما يسبب مخاطر عدد السداد مما يؤدي الى 

ا: المشاركة الواسعة للتمويل المخاطرة بسمعة البنك، وثالثً 

( يزيد القاعدة الائتمانية ولكنها MFIsالمتناهي الصغر )

ستخلق صعوبات في تقييم الائتمان واسترداده، ويمكن أن 

مما سيؤدي ،  تزيد من احتمالية التخلف عن سداد الائتمان

إلى أزمات سيولة في المصرف ويضعف التنظيم العام للنظام 

 (Baron & Xiong, 2014)المالي 

 (Jose & Garcia, 2016) (Ahmad, 2018) 

 :الدراسات السابقة

ظهرت العديد من الدراسات التي بحثت عن تأثير الشمول 

المالي على النمو الاقتصادي والفقر والاستقرار المالي، 

ونظرا لأهمية هذا الدور الكبير الذي تلعبه البنوك في عملية 

ستعراض هذه الدراسات التنمية الاقتصادية ومن خلال ا

السابقة الي سوف نستطيع مقارنها مع دراستنا الحالية بيان 

اوجه الشبه والاخلاف ومحاولة استخلاص نموذج رياضي 

قياسي بناء على الدراسات السابقة ومن اهم الدراسات 

 العربية:

دراسات تتعلق بتأثير الشمول المالي على النمو 

 الاقتصادي

ذهبت الى دراسة أثر الشمول المالي  ان العديد من الدراسات

في النمو الاقتصادي مثل دراسة )شرف و الصائغ، 

(التي درست تأثير الشمول المالي في النمو 2021

الاقتصادي لعينة من دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 

(،ثم PCAحيث استخدم الباحث طريقة المكونات الأساسية )

 Panelنات لنموذج )تطبيق اختبارات الإستقرارية للبيا
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ARDL وتوصل الى نتيجة مفادها ان مؤشرات توافر،  )

واستخدام الخدمات المالية يؤثران إيجابياً في النمو 

(  Girón et al , 2021الاقتصادي، واما دراسة )

فتمحورت حول قياس الشمول المالي في أقل البلدان نموا في 

في أقل  آسيا وأفريقيا، حيث فحص محددات الشمول المالي

البلدان نمواً في آسيا وأفريقيا، واستخدموا بيانات البنك 

الدولي لتقدير الأسلوب الاقتصادي القياسي في البلدان عينة 

الدراسة، وكشفت النتائج أن ارتفاع مستوى الشمول المالي 

يزيد من مستوى المدخرات الرسمية في البلدان ، مما يعزز 

ي وفي دراسة فلسطينية بدوره تنميتها ونموها بشكل إيجاب

( حول Talalweh & Samarah, 2021اجراها كلا من )

أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي والتنمية البشرية 

للبلدان الإسلامية حيث طور الباحثان نموذج قياسي لفحص 

دولة  28العلاقة بين المتغيرات من خلال جمع بيانات لـ 

صلت الدراسة الى ان بحسب احصائيات البنك الدولي ووتو

هناك علاقة إيجابية للشمول المالي على النمو الاقتصادي 

 والتنمية البشرية. 

( فكانت حول اثر 2020اما دراسة )دردور و حركات ، 

للشمول المالي على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال 

وذلك باستخدام نموذج )  1980-2017الفترة 

(ARDLول المالي ،حيث استخدمت مؤشرات الشم

القروض، الودائع، عدد الفروع البنكية كمتغيرات مستقلة 

واستخدام الناتج المحلي الإجمالي كمتغير تابع يمثل النمو 

الاقتصادي، وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج 

وجود علاقة ايجابية بين الفروع البنكية والقروض من جهة 

دائع على الناتج والنمو الاقتصادي، ووجود تأثير سلبي للو

المحلي الإجمالي مما يتطلب توعية الأفراد بأهمية الاستثمار 

في المشاريع الإنتاجية والتي تساهم في النمو الاقتصادي 

بالجزائر حيث اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )محمود، 

( حول أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في 2020

صفي التحليلي توصل الى وجود مصر، وباستخدام المنهج الو

علاقة طردية ايجابية في الأجل الطويل بين مؤشر الشمول 

المالي متمثلة في )ودائع القطاع العائلي لدى البنوك، ونصيب 

الفرد من الدخل، وعدد ماكينات الصراف الآلي التجارية( 

والنمو الاقتصادي، واختلفت دراسة )الجويني و موعش، 

لسابقة في قياس متغيرات جديدة ( مع الدراسات ا2020

للشمول المالي وهي مؤشرات تطور القطاع المصرفي 

والأسواق المالية على معدل نمو الناتج المحلي الجمالي 

( 2018-2000الحقيقي في عشرة دول عربية خلال الفترة )

باستخدام منهجية قياسية تستند إلى نماذج بيانات السلاسل 

النتائج أن السيولة المحلية لها  الزمنية المقطعية، حيث كانت

أثر موجب وغير معنوي على معدل نمو الناتج المحلي 

الإجمالي الحقيقي، في حين أن القيمة السوقية أسواق المال 

)البورصات( له أثر معنوي موجب، حيث ان النتائج أظهرت 

تحسن نشاط أسواق المال له أثر موجب لكنه غير معنوي 

 حقيقي . على النمو الاقتصادي ال

( دراسة هدفت الى Dinabandhu sethi, 2018واجرى )

فحص العلاقة السببية بين الشمول المالي والنمو الاقتصادي 

(، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 2010-2004للفترة)

ايجابية وطويلة الأمد بين الشمول المالي والنمو الاقتصادي 

قة السببية على ( دولة بالعالم، كما أكد اختبار العلا31في) 

وجود علاقة سببية ثنائية الاتجاه بين الشمول المالي والنمو 

الاقتصادي وتؤكد على أن الشمول المالي هو أحد المحركات 

 yilmazالأساسية للنمو الاقتصادي وهو ما اتفق مع )

bayar, 2018 حول وجود علاقة سببية في اتجاه واحد من)

 لنمو الاقتصادي. الوصول إلى الأسواق المالية إلى ا

 & Naceurعلى النقيض من ذلك ، توصل كلا من  )

Samir, 2007 من خلال عمل دراسة حول اثر الشمول )

دولة بين اسيا وافريقيا  11المالي على النمو الاقتصادي على 

الى ان هناك اثر سلبي بين الشمول المالي و النمو 

لهادفة الاقتصادي سببها الرئيس البنوك، حيث ان البنوك ا

للربح تضخ القروض الاستهلاكية بشكل غزير عن 

الاستثمارية، والتي لا تحسن من النمو الأقتصادي مما يعود 

بالسلب على الشمول المالي وبالتالي الاقتصاد بشكل عام، اما 
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(Khan H. R., 2011 أن للشمول المالي ً ( فقد وجد أيضا

ذه النتيجة تأثير سلبي على النمو الاقتصادي ويعزو الباحث ه

الى ان الشروط المفروضة على القروض للطبقات الدنيا 

تؤدي بسمعة البنك الى الانحدار والمخاطرة على حد وصفه 

، وعلى صعيد مختلف توجهت دراسات أخرى لقياس 

الشمول المالي على التنمية الاقتصادية حيث رأى )حمدان و 

لتنمية ( أن هناك أثراً للشمول المالي على ا2018أبو دية، 

، وقد  2015-1995الاقتصادية في فلسطين خلال الفترة 

استخدم أسلوب تحليل السلاسل الزمنية، والتي أظهرت 

النتائج والتي اختبرت بأختبار جذر الوحدة ، واختبار 

جوهانسون للتكامل المشترك، أنه يوجد أثر إيجابي 

للتسهيلات الائتمانية المباشرة ، وعدد العاملين في القطاع 

الخاص، وعدد فروع البنوك على التنمية الاقتصادية في 

 (.2015-1995فلسطين خلال الفترة )

( فقد حاولا قياس آثار Banerjee & Donato, 2020اما )

الشمول المالي على التنمية الاقتصادية  والنمو الاقتصادي 

( دولة 20والتعليم والصحة وعدم المساواة في الدخل في )

( حيث تم إنشاء مؤشر 2015-2004)آسيوية في الفترة 

الشمول المالي على المستوى باستخدام منهجية هجينة 

لفحص بشكل تجريبي علاقته بنتائج التنمية المعينة، لفحص 

الأرتباط وقد اظهرت النتائج أن للشمول المالي الكلي 

والمتمثل )بعدد نقاط البيع ، عدد بطاقات الائتمان ، عدد 

، عدد أجهزة الصراف الآلي( له بطاقات الخصم المباشر 

تأثير إيجابي قوي على جميع نتائج التنمية، وهذا التأثير 

 يتحسن في البلدان ذات المخاطر السياسية الأقل. 

دراسات تتعلق بتأثير الشمول المالي على نسب 

 الفقر

اما على صعيد قياس اثار الشمول المالي على التخفيف      

 , Anthony et alفقد أشار ) من حدة الفقر وتوزيع الدخل

( الى تأثير عتبة الشمول المالي على الحد من الفقر في 2021

ً دول جنوب الصحراء الكبرى ) (، SSAأفريقيا وخصوصا

 -2010باستخدام مجموعة بيانات سنوية تمتد من عام )

(، حيث تم استخدام طرق تقدير هانسن وطريقة  2017

أظهرت النتائج ان ( وGMMاللحظات المعممة المختلفة )

الشمول المالي سيؤدي إلى الحد من الفقر، وأن عرض النقود 

مهم بشكل إيجابي ويسهم في الحد من الفقر في جنوب 

الصحراء الأفريقية، وأن الائتمان المحلي للقطاع الخاص 

 & Ziaيؤثر بشكل إيجابي على الشمول المالي. اما دراسة )

Prasetyo, 2018ليل العلاقة وتأثير ( والتي هدفت الى تح

الإدماج المالي على التخفيف من حدة الفقر وعدم المساواة 

في الدخل في إندونيسيا، حيث كانت البيانات عبارة عن 

( ذات مقطع عرضي من 2016-2014سلسلة زمنية من )

( مقاطعة في إندونيسيا ،وأظهرت النتائج وجود شمول 33)

بية وهامة وتأثير مالي معتدل، وان للشمول المالي علاقة سل

تجاه الفقر، وكان للشمول المالي علاقة إيجابية وليست مهمة 

مع عدم المساواة في الدخل، ولكن كان له تأثير سلبي وكبير 

 Khan etتجاه عدم المساواة في الدخل، وأشارت دراسة )

al , 2021 والتي كانت حول تأثير الشمول المالي على  )

ل والاستقرار المالي باستخدام الفقر وعدم المساواة في الدخ

( دولة أفريقية ، بمتوسط القيمة لأربع سنوات 54بيانات من )

( ، حيث أظهرت النتائج أن الشمول 2019-2001للفترة )

المالي هو مؤشر قيم، ويوجد علاقة ارتباط إيجابية بين 

الشمول المالي والتقليل من حدة الفقر وعدم المساواة في 

 رار المالي.الدخل وتحسن الاستق

( فقد اجرت دراسة حول تأثير Ratnawati, 2020اما )

الشمول المالي على النمو الاقتصادي والفقر وعدم المساواة 

في الدخل والاستقرار المالي في آسيا حيث هدفت الدراسة 

الى قياس الشمول المالي بثلاثة أبعاد ، وهي الاختراق 

، واستخدام المصرفي ، والوصول إلى الخدمات المصرفية 

الخدمات المصرفية حيث تم استخدام نسبة الفقر بمؤشر خط 

الفقر الوطني ومعامل جيني كمؤشرات للفقر وعدم المساواة 

في الدخل، هذا ويتم قياس الاستقرار المالي من خلال درجة 

Z-Score  للبنك والقروض المصرفية المتعثرة، وتظهر

تقرار المالي في نتائج اختبار الفرضية أن جميع أبعاد الاس
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وقت واحد لها تأثير كبير على النمو الاقتصادي والفقر وعدم 

المساواة في الدخل والاستقرار المالي، من ناحية أخرى  لم 

يكن التأثير الجزئي لبعد الشمول المالي على النمو 

الاقتصادي ، وتخفيف حدة الفقر، وعدم المساواة في الدخل ، 

 بلدان في آسيا هو الأمثل. والاستقرار المالي في عشرة 

 ,Park & Mercadoاما من ناحية أخرى فقد وجد )

( دليلًا تجريبيًا على وجود علاقة سلبية بين الشمول 2015

المالي والفقر وعدم المساواة في الدخل، وهو ما توصل اليه 

(Seven & Coskun, 2016 أنه وعلى الرغم من أن )

دي، إلا أنها لا تفيد التنمية المالية تشجع النمو الاقتصا

بالضرورة الأشخاص ذوي الدخل المنخفض في البلدان 

النامية، حيث وجدوا أن الشمول المالي لا يلعب دورًا مهمًا 

في الحد والتخفيف من شدة الفقر، وهو ما اختلف مع دراسة 

(Neaime & Gaysse, 2018 في أن الشمول المالي )

 ليس له تأثير كبير على الفقر.

تتعلق بتأثير الشمول المالي على دراسات 

 الاستقرار المالي

اما بعض الدراسات فقد ذهبت الى توجه دراسة أثر     

 Ducالشمول المالي على الاستقرار المالي مثل دراسة )

Hong et al , 2021 والتي درست العلاقة بين الشمول )

المالي واستقرار السوق المالية باستخدام مجموعة بيانات من 

إلى  2008بنكًا في منطقة آسيا خلال الفترة من  3071

(. GMMواستخدمت طريقة اللحظات المعممة ) 2017

وتوصلت الى أن المستوى الأعلى من الشمول المالي من 

إتاحة الوصول إلى التسهيلات المصرفية يساهم بشكل 

إيجابي وكبير في استقرار القطاع المصرفي، مما يؤدي إلى 

واخرى الى رأس المال البشري حيث لنه زيادة مرونة البنك. 

( حول دور Thathsaraniet al, 2021وفي دراسة )

الشمول المالي في النمو الاقتصادي ورأس المال البشري في 

جنوب آسيا، حيث حاولت معالجة هذه الفجوة باستخدام 

 2004بيانات ثانوية من ثمانية بلدان في جنوب آسيا من عام 

تطوير مؤشر شمول مالي من ، حيث تم 2018إلى عام 

خلال تحليل المكونات الرئيسية باستخدام نهج اقتصادي 

قياسي لبيانات مع نماذج تصحيح خطأ المتجهات واختبار 

سببية جرانجر، وفقًا لنتائج الدراسة ، فإن الشمول المالي له 

تأثير طويل المدى على تنمية رأس المال البشري في دول 

ه تأثير إيجابي قصير المدى على جنوب آسيا ، في حين أن ل

 النمو الاقتصادي.

( بأن الشمول المالي Hannig & Jansen, 2010وذكر )

لديه أيضًا القدرة على تحسين الاستقرار المالي، لأن وصول 

الفقراء إلى مدخرات المؤسسات المالية الرسمية يمكن أن 

ة يزيد من قدرة الأسرة على إدارة نقاط الضعف المالية الناجم

عن الآثار السلبية للأزمة، وتنويع قاعدة التمويل من مؤسسة 

مالية يمكنها الحد من الصدمات عند حدوث أزمة عالمية ، 

( أنه وعلى مستوى الدولة يمكن Pearce , 2011وأضاف )

للشمول المالي زيادة الكفاءة في الوساطة المالية من خلال 

لاستثمار المدخرات المحلية له أثر إيجابي على زيادة ا

 & Adudaلتشجيع الاستقرار المالي. وفي دراسة )

Kalunda, 2012 عن الشمول المالي والاستقرار المالي )

في كينيا، ووجدوا أن الشمول المالي شرط أساسي للنمو 

الاقتصادي والتنمية لأن البرامج المالية المختلفة لها تأثير 

 & Dienillahعلى الاستقرار المالي في كينيا، وذكر )

Anggraeni, 2018 في دراسة ذات نهج قياسي الى انه )

يمكن أن يكون لزيادة الشمول المالي والأصول المصرفية 

ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي واستثمار المحفظة 

 استراتيجية جيدة لتحسين الاستقرار المالي بشكل إيجابي. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ستعراضه من الدراسات السابقة تبين التنوع من خلال ما تم ا

والاختلافات من حيث طرق الباحثين في استخدام النماذج 

(، ومنهم من ARDLالإحصائية فمنهم استخدم نماذج )

(ولكن من اهم PCAاستخدم طريقة المكونات الأساسية )

( باستخدام panel dataالنماذج التي استخدمت هي نماذج ) 

ر جانسن وغيرها، وتبين ان اغلب ( واختباGMMنموذج )

هذه الدراسات تحدثت عن جوانب إقليمية في قياس الدول 
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وتأثيرها مع بعضها من خلال بيانات البنوك العاملة في دول 

البحث موضع الدراسة وهو ما رأه الباحث فرصة لقياس 

ذات المنهجية على دولة فلسطين، وتبين وجود اختلاف بين 

منهم من ايد وجود اثار إيجابية للشمول الباحثين في النتائج ف

المالي على النمو والفقر والاستقرار المالي ومنهم من وجد 

علاقة سلبية باختلاف الأسباب والمسببات ولان الشمول 

ً ما وندرة الدراسات التي  المالي هو موضوع حديث نوعا

تحدث عنه داخل فلسطين وجد الباحث ضرورة لتسليط 

دراسة اثر الشمول المالي على النمو الضوء عليه من خلال 

الاقتصادي والفقر والاستقرار المالي في فلسطين في الفترة 

 (.2020-2010ما بين )

أما ما يميز هذه الدراسة هو في كونها قاست تأثير ابعاد       

الشمول المالي والتضخم على النمو الاقتصادي بشقية الناتج 

ناتج المحلي الإجمالي المحلي الإجمالي ونصيب الفرد من ال

و نسبة الفقر الى عدد السكان و الاستقرار المالي المقاس 

بالقروض المتعثرة على دولة فلسطين، كون سلطة النقد لا 

تمارس السياسة النقدية سوى بالتحكم بسعر الفائدة بحكم عدم 

وجود عملة وطنية مما ساهم في ضعف الشمول المالي، 

قاست على دول كثيرة مستقرة  بعكس الدراسات السابقة التي

وامنه وتمتلك بنوك مركزية جيدة، إضافة الى ان هذه 

الدراسة من الدراسات الجديدة في مجال الشمول المالي 

خاصة انها استخدمت نمط احصائي جديد على الأبحاث 

مما يجعلها نقلة علمية  GMMالعلمية في دولة فلسطين وهو 

طين، حيث لم تستخدم في مجال البحث العلمي في دولة فلس

دراسة فلسطينية أقتصادية هذا الاسلوب على حد علم 

 الباحث.

 اليات قياس الشمول المالي في فلسطين:

تختلف معايير قياس الشمول المالي من دولة الى أخرى     

بحسب توجهات الدولة فعلا سبيل المثال يقاس الشمول المالي 

وغل التسهيلات في الولايات المتحدة الامريكية بمقدار ت

المصرفية بين مواطنيها بغض النظر عن طريقة منح هذه 

التسهيلات. اما في الصين فيقاس الشمول المالي بمقدار مدى 

امتلاك المواطنين لحساب مصرفي، وفي بعض الدول يقاس 

بأجمالي الودائع في الحسابات المصرفية مثل دول شمال 

ين فيقاس (، اما في فلسط2017أوروبا )كونت واخرون، 

الشمول المالي بطريقتين مختلفتين: الطريقة الأولى: وهي 

عدد الحسابات المصرفية الى عدد السكان لتبيان مدى 

الشمول المالي وهذه الطريقة استخدمت في )سلطة النقد 

(على 2020الفلسطينية و معهد ماس للدراسات الأقتصادية، 

 النحو التالي:

غير عدد قياس الشمول المالي باستخدام مت

 الحسابات المصرفية:

ستكون الية حساب القياس من خلال استخدام المعادلة      

نسبة الشمول المالي = عدد الحسابات التالية وهي: 

حيث نقيس هنا نسبة   % 100المصرفية / عدد السكان * 

تغطية الحسابات المصرفية الى عدد السكان ليصبح لدينا 

% ، 30منخفض اقل من شمول مالي حقيقي بثلاث درجات )

%( وفي 50% ، ومرتفع أكثر من 50-30ومتوسط من 

الجدول التالي نبين نسبة الشمول المالي المقاس بعدد 

-2010الحسابات المصرفية في فلسطين في الفترة ما بين 

2020: 

(1جدول رقم )  

 مقارنة عدد الافرع بين البنوك المحلية والوافدة
 عدد الحسابات عدد السكان السنة

 المصرفية 

نسبة 

الشمول 

المالي للعدد 

 السكان

 التقييم

 منخفض 8.8% 333819.6 3786161 2010

 منخفض 10.3% 399317.2 3882986 2011

 منخفض %11.7 466432 3979998 2012

 منخفض %13.3 542861.2 4076708 2013

 منخفض %15.3 636601.4 4173398 2014

 ضمنخف %17.7 756001.6 4270092 2015

 منخفض %21.0 919040.6 4367088 2016

 منخفض %24.2 1078978 4454805 2017

 منخفض %26.4 1204035 4569087 2018

 متوسط %34.8 1628523 4685306 2019

 متوسط %43.1 2070777 4803269 2020

يتبين لنا من الجدول السابق الشمول المالي داخل دولة 

د من خلال الجدول ( حيث نج2017فلسطين بحسب )ماس ، 

ارتفاع الكبير في نسبة الشمول المالي بالنسبة لعدد الحسابات 
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المصرفية، وهذا يدل على الوعي المصرفي لدى المواطنين 

بضرورة فتح حسابات مصرفية، بالإضافة الى الإعلانات 

المستمرة من قبل البنوك للضرورة فتح حسابات مصرفية، 

%  30ل المالي بمقدار مما أدى الى ارتفاع في نسب الشمو

% أي ان ما يقارب نصف  43.1منذ بداية العقد لتصل الى 

سكان دولة فلسطين يمتلكون حسابات مصرفية وهو مؤشر 

 إيجابي ان هناك تحسن مع التقدم في السنين .

لكن مع الزيادة المستمرة في أعداد الحسابات المصرفية     

سابات لا يزال أكثر من نصف السكان لا يمتلكون ح

مصرفية، اما لاعتبارات دينية او لأعتبارات شخصية لعدم 

ثقتهم في النظام المالي البنكي، مما يعيق عملية تحقيق شمول 

مالي شامل، لذا يرى الباحث ان هناك ضرورة كبيرة لتشجع 

المواطنين على الانضمام للهيكل المصرفي مع اقناعهم 

لكامل في دولة بتوفير سبل ترضيهم لتحقيق الشمول المالي ا

فلسطين في ظل توافر بنوك إسلامية وجهاز رقابي حكومي 

 ممثل بسلطة النقد الفلسطينية.

 قياس الشمول المالي باستخدام متغير عدد الفروع:

اما الطريقة الثانية وهي عدد الفروع الى عدد السكان وهي    

تستخدم لقياس الشمول المالي وهذه الطريقة استخدمت في 

( ، اما عن 2016ر من )سلطة النقد الفلسطينية، تقرير صاد

الية حساب القياس فسيكون من خلال عمل معادلة بسيطة 

نسبة الشمول المالي الى للفروع الى عدد السكان = وهي :  

، حيث كم يغطي فرع واحد من عدد الفروع / عدد السكان

عدد السكان ليصبح لدينا شمول مالي حقيقي بثلاث درجات 

% ، ومرتفع 50-30% ، ومتوسط من 30ل من )منخفض اق

%( والجدول التالي يبين نسبة الشمول المالي 50أكثر من 

-2010المقاس بعدد الفروع في فلسطين في الفترة ما بين 

2020  : 

 

 

 

 

 (2جدول رقم )

 مقارنة عدد الافرع بين البنوك المحلية والوافدة
عدد  عدد السكان السنة

 الفروع

فرع /  1

 عدد السكان

سبة ن

الشمول 

 المالي

 التقييم

 منخفض 13.3% 28467 133 3786161 2010

 منخفض %15.0 25887 150 3882986 2011

 منخفض 16.2% 24568 162 3979998 2012

 منخفض 18.3% 22277 183 4076708 2013

 منخفض %19.9 20972 199 4173398 2014

 منخفض %22.0 19410 220 4270092 2015

 منخفض %28.5 15323 285 4367088 2016

 متوسط %31.4 14187 314 4454805 2017

 متوسط %34.0 13438 340 4569087 2018

 متوسط %35.4 13235 354 4685306 2019

 متوسط %37.9 12674 379 4803269 2020

 

يتبين لنا من الجدول السابق الشمول المالي داخل           

( حيث نجد من 2016دولة فلسطين بحسب )سلطة النقد  ، 

( ارتفاع كبير في نسبة الشمول المالي 9خلال الجدول رقم )

بالنسبة بمقارنة فرع واحد ومقدار خدمته لعدد من السكان 

ان الفرع البنكي الواحد يخدم  2020حيث بلغ في نهاية عام 

أي ان نسبة الشمول المالي بحسب هذه  12674قرابة 

د الحسابات % وهي مقاربة لعد 37.9الطريقة هي 

المصرفية، ويعتبر الباحث هذه الطريقة اكثر دقة من سابقتها 

بسبب عدم تأكدنا ان كانت جميع الحسابات المصرفية السابقة 

هي ملك لأشخاص فعلين ام للشركات اعتبارية، بينما ان 

الفروع متواجدة على ارض الوقع هذا يعني انه يجب فتح 

شمول المالي المتكامل المزيد من الفروع البنكية لتحقيق ال

 1000% يتطلب انشاء اكثر من 100حيث لتحقيق نسبة 

فرع منتشر في الأراضي الفلسطينية، وهي مهمة مستحيلة 

في ظل الاقبال المتوسط على الخدمات المصرفية من قبل 

المواطنين، سواء بالحسابات المصرفية والودائع او 

 ضعيف .بالتسهيلات المصرفية، حيث ان الاقبال عليها 

 

 

 

 

 



حي الرزية ، مصطفى صالح عمريةعلاء صب                                                                 105      
 

المنهجية والنموذج الإحصائي المستخدم في 

 الدراسة:

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على استخدام المنهج      

الوصفي التحليلي من خلال استخدام نماذج السلاسل الزمنية 

( باستخدام نموذج Data Panelالمقطعية لبيانات اللوحة )

( Dynamic Panel Dataلوحة البيانات الديناميكي )

 Panel Model of)للطريقة العامة للحظات) 

Generalized Method (والذي يشار لهGMM .)

والسبب في هذا الدقة الكبيرة في عملية التنبؤ حيث انها تأخذ 

بعين الاعتبار اثار التغير والاختلاف في المفردات، والتغير 

( GMMبالزمن، حيث تعد طريقة اللحظات المعممة )

 , Bond et al) قدير في النماذج الإحصائية.طريقة شائعة لت

( بكونها متسقة وطبيعية بشكل GMMهذا وتعرف )(2000

مقارب عند التقدير للذين لا يستخدمون معلومات إضافية 

غير التي يمتلكونها في ظروفهم الحالية. بدأ هانسن في عام 

( والتي قام بتصميمها العالم GMMفي استخدام ) 1928

ولكن  1894كارل بيرسون في عام  الرياضي الشهير

يحتاج الى مجموعة من  GMMللوصول الى اختبار 

و الأثر الثابت  OLSالاختبارات والتي من أهمها نموذج 

والعشوائي، لهذا وتم بناء التحليل الاحصائي على النحو 

 التالي على النحو التالي:

 اختبار الارتباط بين المتغيرات )ارتباط بيرسون(: 

خدم معاملات الارتباط في لإحصاء لقياس مدى قوة سنست    

العلاقة بين متغيرين تنقسم أنواع الارتباط في الإحصاء 

ارتباط  -ارتباط عكسي -لثلاثة أنواع هي )ارتباط طردي

صفري( حيث تستخدم صيغ معامل الارتباط لإيجاد مدى قوة 

 1-علاقة بين البيانات، وتتراوح قيمة معامل الارتباط بين 

 .1و

 

 Model Regressionنموذج الانحدار التجميعي 

Pooled (MRP :) 

هو ابسط نموذج سلاسل زمنية مقطعية والسبب ان معاملات 

α وβ  لجميع الفترات الزمنية تكون ثابتة، هذا يعني اهمال

تأثير الزمن وتكون معادلة نموذج الانحدار التجميعي على 

 :الشكل التالي 

Yit=α+ (it)+ɛit    ,,  i=1,2,……N ,,,  t=1,2,……T 

 

0it(ɛ E  ɛ=(حيث :  
2)=ǪitVar(ɛ 

ويستخدم في هذا النموذج لتقدير طريقة المربعات الصغرى 

((OLS 

 Dynamicتقدير نموذج لوحة البيانات الديناميكي )

Panel Data للطريقة العامة للحظات )panel model 

of Generalized Method (GMM). 

النماذج الديناميكية هي وجود متغيرات متأخرة من مميزات 

او أكثر وبالتالي يأخذ النموذج الشكل التالي )زعيتري ، 

2019: ) 

T……N ,,,  t=1,2,……,,  i=1,2,=  it+Vit+nitXβ+1-ityα=itY 

 

ولكي يتم التخلص من اثر الفردي الخاص مع المتغير 

ار الفردية المتأخر بالزمن يعمل اختبار الفروق للاستبعاد الاث

حيث انها الطريقة الشائعة لتعامل مع هذا المقيس الذي يقيس 

 الأثر الثابت وبالتالي تصبح المعادلة على النحو التالي :

    )2-itɛ -it)+(ɛitx-itxβ()+ 2-ity -ityα(=2-ity -ity 

 

 Arellanoفحص مدى ملاءمة النموذج من خلال اختبار) 

and Bond:) 

 Andersonرب لنموذج كلاً من )لوضع نموذج مقا      

and Haiso والتي لمت تعد صالحة لهذا الاختبار قام كلا )

باستغلال شرط التعامد  (Arellano & Bond, 1991) من

بين المتغيرات المتأخرة وحد الخطأ من خلال مجموعة من 

الفرضيات : عدم تسلسل حد الخطأ ، اعتبار المتغيرات 
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ومن فوائد تطبيق هذا المستقلة متغير خارج ضعيف ، 

النموذج انه يفح الارتباط التسلسلي من الدرجتين الأولى 

وقبول فرضية العدم  Chi)والثانية وبالتالي يعد اختبار كاي )

من الدرجة الأولى ورفضها بالثانية سيؤكد صلاحية 

 النموذج:

 

    T….t=3,≥ 2 , ]=0   For s  )2-itɛ -it*(ɛs -it[y 

    T….t=3,≥ 2 , ]=0   For s  )2-itɛ -it*(xs -it[y 

 

يتضح من المعادلات السابقة ان شرط العزم تتطبق على 

المتغير التابع المتأخر والمتغيرات المستقلة حيث يطلق على 

GMM  بالمعادلتين السابقتين طريقة التقدير باستخدام

الفروق الثانية في متغيرات النموذج محل التقدير للمتغير 

 الأصلي.

 

 تحليل: طريقة ال

من خلال توضيح ما سبق نستطيع بناء معادلة إحصائية    

خاصة بنا من واقع الهدف الذي سوف تحققه هذه الدراسة هو 

بنوك من البنوك  10دراسة تأثير الشمول المالي من خلال 

العاملة في فلسطين وهي )بنك القدس ، بنك فلسطين ، البنك 

الإسلامي  العربي ، البنك الإسلامي العربي ، البنك

الفلسطيني ، البنك الوطني ، بنك القاهرة عمان ، البنك 

العقاري المصري العربي ، بنك الاستثمار الفلسطيني ،بنك 

الإسكان لتجارة والتمويل ( وتم جمع البيانات من خلال 

التقارير السنوية التي تصدرها البنوك المحلية وجمع البيانات 

بالنسبة للبنوك الوافدة خلال  من خلال القوائم المالية الختامية

( هذا وتم 2020-2010فترة الدراسة الحالية وهي )

الاستعانة بالأساليب القياسية لتحليل البيانات الطولية عبر 

 الزمن، وتمثلت هذه الأساليب فيما يأتي :

 

 

 

(: Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) -

اعتمدت الدراسة على المقاييس الإحصائية  حيث

وصفية )الوسط الحسابي، والوسيط، والانحراف ال

المعياري، وأقل قيمة، وأكبر قيمة( لوصف بيانات 

 متغيرات الدراسة.

 panelتم استخدام اختبار )طريقة التحليل الإحصائي:  -

data حيث تنص المعادلة الاولى والتي تقيس تأثير )

الشمول المالي على النمو الاقتصادي يتم إجراء اختبار 

 dynamicام نموذج لوحة بيانات ديناميكي )باستخد

data panel model للطريقة العامة للحظات )

(GMM استخدم الباحثون والطريقة المستخدمة في، )

في  (Ratnawati, 2020)هذا النموذج استخدمتها 

بحثها المتعلق بتاثر الشمول المالي على الفقر والنمو 

مساواة في الاقتصادي والاستقرار الاقتصادي وعدم ال

الدخل بينما الاخرين استخدموا نماذج أساسية تم 

الرجوع اليها واضافة متغيرات هامة الى المتغير 

 المستقل مثل متغير معدل التضخم الذي استخدم في

 و (Gaysse ،2018و  Neaime) دراسات

(Easterly & Fischer, 2001)و (Dollar & 

Kray, 2002) (Ravallion & Datt, 1999) و 

(Rioja & Valev, 2004)  و(Beck et al , 

  وبهذا تكون المعادلات على النحو التالي : (2007

 

iε+it+INFit+LBFit+LDit+LATMSit+BBit+LBAitα=itLGDP  

 

 حيث ان

• i تعبر عن البنك  : 

• t الفترة الزمنية بالسنوات : 

• LGDP نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي وهو :

 المتغير التابع 

• LBA السكان الذين لديهم حساب مصرفي : 

• LBB عدد مكاتب البنك : 
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• LATM's أجهزة الصراف الآلي المنتشرة في جميع :

 أنحاء فلسطين

• LD حجم الودائع : 

• LBFالمصرفية : اجمالي التسهيلات 

• Inf التضخم : 

 

 

iε+it+INFit+LBFit+LDit+LATMSit+BBit+LBAitα=itLPGDP 

 

 ان حيث

• LPGDP  الدخل القومي : نصيب الفرد من

 وهو متغير تابع 

 

 

iε+it+INFit+LBFit+LDit+LATMSit+BBit+LBAitαPOVit= 

 

 حيث ان

• LPOV ٪( نسبة أعداد الفقراء تحت خط الفقر الوطني :

 من إجمالي السكان( وهو المتغير التابع 

 

 

iε+it+INFit+LBFit+LDit+LATMSit+BBit+LBAitαLBLit= 

 

 حيث ان

• LBLي المشار اليه بحجم : الاستقرار الاقتصاد

 القروض المتعثرة وهو المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصادر البيانات في الدراسة : 

تم الحصول على بيانات الدراسة من عدة مصادر معنية 

باصدار البيانات والاحصاءات الرسمية في فلسطين ويوضح 

 ( مصادر الحصول على هذه المعلومات : 3الجدول رقم )

 

(3جدول رقم )  

 مصادر البيانات للمتغيرات

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

فيما يلي عرض وصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة    

والتابعة حيث يعرض الجدول المتوسط والحد الأعلى 

والأدنى بالإضافة الى الانحراف المعياري ونماذج اختبار 

 نحو التالي:التوزيع الطبيعي وكانت النتائج على ال
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 (4جدول رقم )

 الإحصاء الوصفي للمتغيرات التابعة

 

نجد الارتفاع المستمر في المتغيرات التابعة مثل الناتج 

 4المحلي الإجمالي بشكل بطئ الا انه ارتفاع متوازن بمقدار 

% عن العقد 40سنوات أي بمقدار  10مليارات دولار خلال 

من الناتج المحلي  الماضي، الامر المتوافق مع نصيب الفرد

الإجمالي الذي لايزال منخفض في في ظل الارتفاع الكبير 

في نسب البطالة الفقر نتيجة الحروب التي تعاقبت على قطاع 

غزة وإجراءات الاحتلال المختلفة في تضيق الحياة على 

الشعب الفلسطيني حيث تعد واحدة من اعلى نسب الفقر في 

ومن المتوقع ارتفاع  2020 % في نهاية عام32العالم بمقدار 

هذا الرقم في ظل جائحة كورونا التي عصفت في العالم. 

بينما نجد انخفاض كبير في مقدار القروض المتعثرة مما 

يوضح قدرة البنوك على تقليل المخاطر بقدر الإمكان 

وتحقيق العديد من الأرباح على مدار العقد الماضي، حيث 

 تذكر وهي موزعة ما بين أن القروض المتعثرة تكاد تكون لا

% من اجمالي التسهيلات المصرفية )القروض، 4-10

الجاري المدين، التمويل التأجيري( حيث نجد تباين من بنك 

الى اخر فكلما زادت التسهيلات المصرفية لبنك ما ارفع 

 معها القروض المتعثر.

يوضح الجدول السابق مقدار الشمول المالي المتزايد ما      

بنوك  10رات الدراسة حيث نجد التباين الشديد بين بين فت

عاملة في أراضي السلطة الفلسطينية حيث ان يتربع بنك 

 650فلسطين على عدد الحسابات المصرفية بما يزيد عن 

 74الف حساب ،وعدد الفروع والمكاتب والمقدرة ب 

عشر محافظة ،وعدد الصرفات الية البالغة  15موزعة على 

مليار دولار ،والتسهيلات المصرفية  4834،والودائع  206

مليار دولار مما يجعله البنك الأقوى في فلسطين  3266

،والمتحكم بالنسبة الأكبر من الهيكل المصرفي الفلسطيني 

.ويعود السبب في هذا الى كونه مصدر الخدمات المصرفية 

الأول في الدولة الفلسطينية بالإضافة الى الثقة العالية من 

 به، إضافة الى الملاءة المالية والسيولة العالية. العملاء

 

 اختبار الارتباط بين المتغيرات:

 (5جدول رقم )

 الارتباط بين المتغيرات

 

 

يوضح الجدول السابق قيم الارتباط بين متغيرات الدراسة، 

حيث ان النتائج تكشف عن ارتباط مرتفع بين المتغيرات. 

يف بين المتغيرات أنه ولكن بشكل عام يوضح الارتباط الضع

لا توجد مشكلة كبيرة تتعلق بالخطية المتعددة في النماذج 

التي ستستخدم في التحليل، لأن الارتباط بين المتغيرات 

وهذا يعني صعوبة التعرف على  0.8المستقلة لا يتجاوز 

العلاقة الديناميكية الحقيقية داخل الاقتصاد بصورة دقيقة من 

حيث يتضح من تأثير متغيرات المتغيرات المستخدمة، 

الشمول المالي على النمو الاقتصادي ونصيب الفرد من 

الناتج المحلي الإجمالي ونسب الفثر والاستقرار المالي، 
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حيث ان هناك علاقة إيجابية بينهم وبين متغيرات الشمول 

حيث ان اشارة معامل ارتباط بيرسون موجبة فأن المالي 

دية، بمعنى ان زادت الشمول العلاقة بينهما هي علاقة طر

المالي يؤدي الى زيادة النمو الاقتصادي وفي نفس الاتجاه، 

حيث ان الشمول المالي يؤثر في النمو الاقتصادي بشكل 

إيجابي في ما عدا مؤشر التضخم كون العلاقة عكسية بحكم 

ارتباطه السالب.وان زاد الشمول المالي يؤدي الى زيادة 

تجاه، حيث ان الشمول المالي يؤثر نصيب الفرد وفي نفس الا

على نصيب الفرد بحدود ضيقة جداً كون الارتباط ضعيف، 

مما يدلل على التأثير القليل للشمول المالي في تحسين نصيب 

الشمول المالي يؤثر على الفقر بطريقة جيدة  كما أن الفرد.

كون الشمول المالي بالرغم من انه مصمم للوصول الى 

الفقراء، وتقديم الدعم المالي لهم لتحسين  شرائح كبيرة من

أوضاعهم المعيشية الا ان النسب القليلة والتي تتراوح ما بين 

%( تؤكد ان التأثير على الشمول المالي ليس كبيراً 28-39)

بالنسبة الى حجم الفراء داخل فلسطين، واخيراً ان زيادة 

ة الشمول المالي يؤدي الى تحقيق الاستقرار المالي بدرج

% منطقية حيث ان 90كبيرة جداً والنسب العالية التي تقارب 

العملية القائمة على القروض الاستهلاكية في فلسطين تنص 

على: اخذ قرض مالي مما يزيد ربح المودعين ومنح 

تسهيلات اكبر للمقترضين وتحقيق الربح ولكن تطلب البنوك 

ن العديد من الضمانات والتي تضمن الحفاظ على القرض م

الضياع لذا من الصعب ان جداً تعثر القروض في فلسطين 

% في احلك  5بحكم ان نسب تعثر البنوك لا تتجاوز 

 الظروف.

 

 

 اختبار الفرضيات باستخدام النماذج وتحليلها: 

لاختبار الفرضيات سيقوم الباحث بالاستعانة في نماذج       

( Ratnawati، 2020استخدمها عدة باحثون من ابرزهم )

في بحثها المتعلق بتأثر الشمول المالي على الفقر والنمو 

الاقتصادي والاستقرار الاقتصادي وعدم المساواة في الدخل 

بينما الاخرين استخدموا نماذج أساسية تم الرجوع اليها 

واضافة متغيرات هامة الى المتغير المستقل مثل متغير معدل 

 Easterly، 2011)  دراسات التضخم الذي استخدم في

and Fischer ( )2002 ،Dollar and Kray ( )2018 ،

Neaime& Gaysse ( )2004 ،Rioja and Valev ( )

2007 ،Beck et al ) حيث سيقوم الباحث باعتماد النموذج

الأول لاختبار علاقة إيجابية بين الشمول المالي و النمو 

 الاقتصادي والذي ينص على : 

بين الشمول المالي و  النموذج الأول: يوجد أثر إيجابي

 النمو الاقتصادي وينص على : 

 

( انه يمكن ان يؤثر الشمول 6يتضح من الجدول السابق رقم )

المالي على الاقتصاد الفلسطيني بشكل كبير جدأ ومميز عند 

، وهو ما  F)% ، وهو ما يوضحه اختبار ) 1مستوى أهمية 

ً مع طبيعة كون   كبيرة حيث وصلت الى 2Rيتسق تماما

( OLS% عند نموذج المربعات الصغرى ) 80.5حوالي 



110                                       تأثير الشمول المالي على النمو الاقتصادي والفقر والاستقرار المالي في فلسطين

 

% من  80.5وهذا يعني ان الشمول المالي يفسر ما نسبته 

% يعود الى  20.5النمو الاقتصادي بينما الباقي والمقدر 

عوامل أخرى ، هذا يعني ان زيادة البنوك المنتشرة وعددها 

محافظة في  15فرع في  379الحالي المميز الذي يصل الى 

لسطينية ،سيسهم بشكل كبير في تحقيق النمو الاقتصادي، ف

ً نتائج اختبار  ، GMMويتضح من الجدول السابق ايضا

والذي يوضح اختبار التجانس من الدرجة الأولى والذي بلغ 

 1( وهو رفض الفرضية الصفرية عند مستوى  0.0091)

( وهذا 0.1309% والتجانس من الدرجة الثانية والبالغ ) 

ول الفرضية الصفرية مما يسمح لنا بقراءة النتائج يعني قب

وتفسيرها ،حيث توضح النتائج وجود عدة مؤشرات للشمول 

ً تجاه النمو الاقتصادي ، وهي  المالي  تظهر تأثيرًا سلبيا

واجمالي الودائع  LBA)مغيرات عدد الحسابات المصرفية )

((D( ونسبة التضخم( INF . 

ة لدى السكان فقد كان اما عدد الحسابات المصرفي    

( وهذا يدل على أن 0.0851٪ حيث بلغ )10بمستوى أهمية 

الحسابات المصرفية الكثيرة التي تقدمها البنوك وتصرف 

الملايين على حملات تسويقية للتشجيع على فتح حسابات 

مصرفية فيها، يمكن أن تؤثر بشكل سلبي على النمو 

كبيرة،  أما  الاقتصادي كون هذه الحسابات مضللة بدرجة

% حيث بلغ ) 1فقد كان بمستوى  LD)متغير الودائع )

( ، حيث ان زيادة الودائع وبقاءها داخل البنوك 0.0106

وعدم ضخها داخل الاقتصاد يؤثر بالسلب على الناتج المحلي 

الإجمالي الذي سوف يتراجع بشكل كبير بسبب حرص 

ا والتي البنوك على تقديم القروض الاستهلاكية والتسويق له

لا تحقق فائدة للمنتفعين بها، الا انها هي المفضلة لدى لبنوك 

ولأصحاب الودائع فقط كونها تدر ربح مضمون وقليل 

المخاطرة، اما المتغير الاخير فهو التضخم والذي كان 

( وهي نتيجة منطقية 0.0000% حيث بلغ ) 1بمستوى 

ى % سيؤدي ال 1وطبيعية حيث ان ارتفاع التضخم بمقدار 

% وتتفق النتائج  2.4تراجع الناتج المحلي الإجمالي بمقدار 

(  الذي وجد اثراً سلبياً 2021)الصائغ ،  السابقة مع كلا من

للحسابات المصرفية والصرافات الية المنتشرة داخل سوريا 

وان الشمول المالي لبعض مؤشراته له علاقة سلبية مع النمو 

 الاقتصادي .

هناك الذي وجد ان  (Naceur & Samir, 2007)اما     

اثر سلبي بين الشمول المالي و النمو الاقتصادي سببها 

الرئيس البنوك حيث ان البنوك الهادفة للربح تضخ القروض 

الاستهلاكية بشكل غزير عن الاستثمارية والتي تحسن من 

النمو مما يعود بالسلب على الشمول المالي وبالتالي الاقتصاد 

ً أن الشمول المالي له Khan) ،2011، اما  ( فقد وجد أيضا

) دراسات :تأثير سلبي على النمو الاقتصادي ودراسات 

Ratnawati ،2020و )(Easterly and Fischer  ،

( الذين Neaime and Gaysse  ،2018( و )2011

 وجدوا تأثير سلبي للتضخم على النمو الاقتصادي. 

المالي،  كمان ان هناك مؤشرات أخرى لأبعاد الشمول   

وهي وعدد فروع البنوك التجارية، وعدد أجهزة الصراف 

الآلي، والتسهيلات المصرفية ليس لها تأثير كبير على النمو 

الاقتصادي، ربما يرجع ذلك إلى أن هذه المؤشرات لا تؤثر 

بشكل مباشر على النمو الاقتصادي بسبب كون هذه 

ة المتغيرات تعبر عن قوة البنك ومدى حصوله على حص

سوقية كبيرة، اما التسهيلات المصرفية فبسبب كون ما 

% منها استهلاكية فهي بشكل مؤكد غير مؤثرة  90يقارب 

 على النمو الاقتصادي. 
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النموذج الثاني: يوجد أثر إيجابي بين الشمول المالي 

ونصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي والذي ينص 

 على: 

 

 

( انه يمكن ان يؤثر الشمول 7قم )يتضح من الجدول السابق ر

المالي على نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي عند 

، وهو ما  F)% ، وهو ما يوضحه اختبار ) 1مستوى أهمية 

ً مع طبيعة كون  معتدلة حيث وصلت الى  2Rيتسق تماما

( OLS% عند نموذج المربعات الصغرى ) 62.8حوالي 

% من  62.8سر ما نسبته وهذا يعني ان الشمول المالي يف

% يعود الى  37.2النمو الاقتصادي بينما الباقي والمقدر 

عوامل أخرى ، هذا يعني ان زيادة البنوك المنتشرة وعددها 

الحالي في فلسطين سيسهم بشكل كبير في تحقيق نمو في 

نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي. مما يعمل بالتالي 

لشمول المالي ودخول عدد اكبر من شيئاً فشيئا على تحسين ا

العملاء؛ مما يسهم في تحسين مستوى معيشتهم وبالتالي 

 زيادة تأثيرهم داخل الاقتصاد 

،  GMMويتضح من الجدول السابق ايضاً نتائج اختبار     

والذي يوضح اختبار التجانس من الدرجة الأولى والذي بلغ 

 5وى ( وهو رفض الفرضية الصفرية عند مست 0.0239)

( وهذا 0.3134% والتجانس من الدرجة الثانية والبالغ ) 

يعني قبول الفرضية الصفرية مما يسمح لنا بقراءة النتائج 

وتفسيرها ،حيث توضح النتائج وجود مؤشر وحيد للشمول 

ً بشكل ملحوظ تجاه نصيب الفرد  المالي  يظهر تأثيرًا سلبيا

ضخم من الناتج المحلي الاجمالي ، وهو متغير الت

((inf ( ، حيث ان زيادة 0.0090% حيث بلغ ) 1بمستوى

التضخم تؤثر بشكل سلبي على نمو نصيب الفرد من الناتج 

المحلي الإجمالي ، وهي نتيجة منطقية وطبيعية حيث ان 

% سيؤدي الى تراجع نصيب الفرد  1ارتفاع التضخم بمقدار 

يقوم % مما يعيق ان  3.3من الناتج المحلي الإجمالي بمقدار 

الفرد بعمليات استثمار من خلال الاتجاه الى الاقتراض 

بسبب الزيادة في الأسعار المواد الخام وصعوبة المنافسة 

داخل السوق مما يؤثر على نصيب الفرد من الناتج الذي 

سيقرر عدم الخوض في مغامرة استثمارية خاسرة وتتفق هذه 

 Easterly)( وRatnawati ،2020) النتيجة مع كلا من:

and Fischer  ،2011( و )Neaime and Gaysse  ،

( الذين وجدوا تأثير سلبي للتضخم على نصيب الفرد 2018

 من الناتج المحلي الاجمالي. 

كما ان باقي المؤشرات الأخرى للشمول المالي وهي:      

وعدد الحسابات المصرفية لدى السكان، وعدد فروع البنوك 

الآلي، والودائع والتسهيلات  التجارية، وعدد أجهزة الصراف

المصرفية ليس لها تأثير كبير على نصيب الفرد من الناتج 

 المحلي الإجمالي.
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النموذج الثالث: يوجد أثر إيجابي بين الشمول المالي 

 ونسبة الفقر والذي ينص على: 

 

 

( انه يمكن ان يؤثر 8يتضح من الجدول السابق رقم )     

القر الى عدد السكان عند مستوى  الشمول المالي على نسبة

، وهو ما يتسق  F)%( ، وهو ما يوضحه اختبار ) 1أهمية) 

ً مع طبيعة كون  عالية حيث وصلت الى حوالي  2Rتماما

( وهذا OLS%( عند نموذج المربعات الصغرى ) 38.1)

%( من نسبة  38.1يعني ان الشمول المالي يفسر ما نسبته )

( يعود 61.9الباقي والمقدر )% الفقر الى عدد السكان بينما

الى عوامل أخرى ، هذا يعني ان الزيادة في الشمول المالي 

في فلسطين يستطيع تقليل نسب الفقر في حال تمت العملية 

بطريقة منظمة وسليمة ،ولكن في ظل الارتفاع المستمر في 

نسب الفقر في فلسطين بشكلً عام وفي قطاع غزة بشكل 

دمرت البنية التحتية والحقت  خاص؛ بسبب الحروب التي

الضرر بالمنشئات التجارية في ظل البطالة المتفشية والفقر 

المدقع ، وهو ما يعيق عملية الشمول المالي بسبب خوف 

البنوك من تعثر قروضها وخسارتها لودائع العملاء، مما 

يدعم بدرجة كبيرة الشمول المالي السلبي مما يحجم دور 

ا على تقليل المخاطرة قدر الإمكان البنوك واقتصار خدماته

 ولو على زيادة معدلات الفقر في فلسطين.  

الواردة في الجدول  GMMبناءاً على نتائج اختبار      

( ، والذي يوضح اختبار التجانس من الدرجة الأولى 14)

( وهو رفض الفرضية الصفرية عند  0.0842والذي بلغ )

ثانية والبالغ ) %( والتجانس من الدرجة ال 10مستوى) 

( وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية مما يسمح لنا 0.6307

بقراءة النتائج وتفسيرها، حيث يمكن استنتاج وجود مؤشرين 

ً كبيرًا على  جزئيين للشمول المالي يظُهران تأثيرًا ايجابيا

نسبة الفقر الى عدد السكان ،وهذين المؤشرين الجزئيين هما 

%( ونسبة  10ية بمستوى أهمية )عدد فروع البنوك التجار

%(. حيث بلغ  10التضخم في البنوك  بمستوى الأهمية )

( وهذا يعني ان البنوك قامت  0.0890المؤشر الأول )

بتمكين الجميع الافراد والعائلات والشركات الى الوصول 

الى الخدمة المالية الرسمية بسهولة وبتكاليف قليلة ،وبطريقة 

الفروع البنكية في محافظات  ميسرة من خلال انتشار

الفلسطينية مما يحسن الوضع المالي للمواطنين ان كان من 

حيث الادخار بشكل رئيسي ، أو حتى الصمود امام 

الصدمات المالية او الحصول على قروض بغرض 

الاستثمار مشاريع صغيرة تدر عائد معقول على العائلة ، 

يتفق مع  مما يقلل بشكل كبير من نسبة الفقر ،وهو ما

  Anthony et al ) ،2021)  (Zia et alدراسات كلاً من 

 RATNAWATI(و) et al  Khan ،2021( و)2021،

 Seven( و ) Park and Mercado ،2015( و)2020،

and Coskun ،2016مالي له ( والتي ترى ان الشمول ال

تأثير إيجابي كبير على التخفيف من حدة الفقر، اما نسبة 

التضخم فتشير الى وجود تأثير إيجابي على التخفيف من حدة 

الفقر فكل ما انخفض التضخم على السلع والخدمات بشكل 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Iftikhar%20Khan
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عام والخدمات المصرفية بشكل خاص، كلما تشجع 

 المواطنين على الوصول الى الخدمات المصرفية الرسمية

،مما يعمل بدوره على التخفيف من حدة الفقر وهو ما يتفق 

و دراسة ( Rioja and Valev  ،2004)مع دراسة 

(Beck et al  ،2007)  ، ويظهر مؤشر سلبي وحيد من

مؤشرات الشمول المالي وهو متغير التسهيلات المصرفية 

( ، حيث ان 0.0600%( حيث بلغ ) 10عند مستوى أهمية )

رفية المقدمة داخل الاقتصاد الفلسطيني تزيد التسهيلات المص

%( بسبب عدم رغبة البنوك في  13.8من الفقر بمقدار) 

المخاطرة وحصر النسبة الأكبر من تسهيلاتها في ضخ 

القروض الاستهلاكية التي يلجأ لها الافراد او العائلات 

لغايات اجتماعية غير مدرة للربح مثل الزواج او شراء 

ا يغرقهم في ديون تستمر لسنوات طويلة أصول وعقارات مم

( Khan ،2011ويزيد من فقرهم ، وهو ما يتفق مع دراسة )

والذي يرى الى ان الشروط المفروضة على القروض 

 للطبقات الدنيا تؤدي بسمعة البنك الى الانحدار والمخاطرة،

كما ان هناك مؤشرات أخرى لأبعاد الشمول المالي، وهي 

فية لدى السكان ، وعدد أجهزة وعدد الحسابات المصر

الصراف الآلي ، والودائع  ليس لها تأثير كبير على نسب 

 الفقر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النموذج الرابع: يوجد علاقة إيجابية بين الشمول المالي 

 والاستقرار المالي والذي ينص على: 

 

 

 

( انه يمكن ان يؤثر 9يتضح من الجدول السابق رقم )       

 1ي على الاستقرار المالي عند مستوى أهمية) الشمول المال

، وهو ما يتسق تماماً مع  F)%( ، وهو ما يوضحه اختبار )

 80.4كبيرة حيث وصلت الى حوالي)  R)2طبيعة كون) 

( ،وهذا يعني ان OLS%( عند نموذج المربعات الصغرى )

%( من الاستقرار  80.4الشمول المالي يفسر ما نسبته) 

اقي يعود الى عوامل أخرى ، هذا يعني ان المالي بينما الب

الزيادة في الشمول المالي في فلسطين يعمل على زيادة 

الاستقرار المالي من خلال توعية الافراد بأهمية الشمول 

المالي وتمكينهم للحصول على خدمات مصرفية بدرجة 
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كبيرة، لكن الاستقرار المالي المقاس بالقروض المتعثرة 

الى إجراءات البنوك ومتطلباتها الشديدة يعود بدرجة كبيرة 

ً لمنح القروض للتفادي مخاطر التعثر  والمبالغ بها احيانا

المالي إضافة الى رغبتها الكبيرة في منح الائتمان لذوي 

الدخول الثابتة من الموظفين او ممن يستطيعون الحصول 

على كفيل يكفل لهم ضمان سداد قروضهم شريطة ان يكونوا 

يمتلكون حسابات مصرفية داخل البنك لضمان ممن الذين 

عملية السداد مما يفسر النتيجة العالية التي تم الحصول عليها 

 من القوة التفسيرية. 

( 15الواردة في الجدول ) GMMبناءاً على نتائج اختبار     

، والذي يوضح اختبار التجانس من الدرجة الأولى والذي 

لصفرية عند مستوى) ( وهو رفض الفرضية ا 0.0497بلغ )

( وهذا 0.6293%( والتجانس من الدرجة الثانية والبالغ )  5

يعني قبول الفرضية الصفرية مما يسمح لنا بقراءة النتائج 

وتفسيرها ،حيث يمكن استنتاج وجود مؤشرين جزئيين 

للشمول المالي يظهر احدهما تأثيرًا ايجابياً ضئيلاً بينما 

ايضاً. اما الإيجابي فهو حجم الاخر يظهر تأثير سلبي قليل 

 1التسهيلات المصرفية حيث يظهر عند مستوى الأهمية )

( يشير الى الأثر الإيجابي التي  0.0004%(. حيث بلغ )

تقوم به التسهيلات المصرفية في خلق الاستقرار المالي من 

خلال حفاظ البنوك نسب القروض الممنوحة حتى في ظل 

ة التسهيلات المصرفية لخلق جائحة كورونا التي شهدت زياد

استقرار اقتصادي داخل السوق من خلال اقبال التجار عليها 

لسداد التزاماتهم ،الامر الذي أكد على ان زيادة الشمول 

المالي يؤدي الى خلق المزيد من الاستقرار المالي وهو ما 

( Duc HongVo et al) ،2021 يتفق مع دراسة كلا من  

 & Hannig)( ، Thathsarani et al،2021مثل دراسة) 

Jansen, 2010) (Pearce , 2011) وحيث توصلت ،

الدراسات السابقة ان الشمول المالي يتيح الوصول إلى 

التسهيلات المصرفية يساهم بشكل إيجابي  في استقرار 

 القطاع المصرفي مالياً داخل الاقتصاد .

 ويظهر مؤشر سلبي وحيد من مؤشرات الشمول المالي       

%( حيث بلغ  1وهو متغير الودائع عند مستوى أهمية) 

( ، حيث أن الودائع تسبب ضعف الاستقرار 0.0031)

المالي داخل الاقتصاد فأن كان الشمول المالي المتمثل في 

الوصول الى العملاء ،وتقديم الخدمة المصرفية المتمثلة في 

قبول الودائع المصرفية الفائضة وبقائها في البنوك دون 

لاستفادة منها، سيخلق خسائر كون الأصل السائل يعتبر ا

خسارة في حال عدم استثماره ،وهو ما يتفق مع دراسة 

(Neaime  وGaysse ،2018)  في أن زيادة الشمول

المالي تساهم بشكل سلبي في الاستقرار المالي من حيث 

متغير التضخم، كما ان هناك مؤشرات أخرى لأبعاد الشمول 

عدد الحسابات المصرفية لدى السكان، وعدد المالي، وهي و

أجهزة الصراف الآلي، فروع البنوك، والتضخم ليس لها 

 تأثير كبير على الاستقرار المالي.

 

 النتائج: 

تأثير الشمول المالي على لقد تناولت هذه الدراسة         

النمو الاقتصادي والفقر والاستقرار المالي في فلسطين 

ومن خلال ما  (2020 – 2010ة ما بين )دراسة قياسية للفتر

سبق وصل الباحث على عدة نتائج هامة من أبرزها: توضح 

النتائج وجود عدة مؤشرات للشمول المالي  تظهر تأثيرًا 

ً تجاه النمو الاقتصادي ، وهي مغيرات عدد الحسابات  سلبيا

 )ونسبة التضخم )D)واجمالي الودائع ) LBA)المصرفية )

INF   الاقتصادي، وعدم وجود أثر معنوي لباقي على النمو

مؤشرات الشمول المالي ، و تبين وجود أثر معنوي سلبي 

للشمول المالي عليه من خلال متغير التضخم. بينما لا يوجد 

أثر معنوي لباقي متغيرات الشمول المالي على نصيب الفرد 

من الناتج المحلي الإجمالي، وتبين من خلال النتائج وجود 

عدد الفروع  ابي معنوي للشمول المالي لمتغيرات:أثر إيج

البنوك والمكاتب: ونسبة التضخم على نسبة الفقر الى عدد 

لأبعاد الشمول المالي المتبقية السكان، و لا يوجد أثر معنوي ل

، واظهرت النتائج ايضاً وجود إثر معنوي إيجابي للتسهيلات 
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ستقرار المصرفية واخر سلبي على متغير الودائع على الا

المالي، فيما لم نتحصل على أي أثر معنوي لمؤشرات 

الشمول المالي وهي: عدد الحسابات المصرفية لدى السكان، 

وعدد أجهزة الصراف الآلي، وعدد فروع البنوك والمكاتب، 

 والتضخم على الاستقرار المالي.

 

 

 :الخلاصة

من خلال ما سبق نستطيع القول ان الشمول المالي في       

ور مستمر داخل دولة فلسطين في ظل تطور القطاع تط

المصرفي الفلسطيني في ظل وجود سلطة النقد الفلسطينية، 

والتي تنظم العمل البنكي وتحافظ على علاقة البنوك ببعضها 

من خلال مراقبة عمل البنوك الكبيرة ، ومراقبة الحسابات 

المصرفية وتقليل المخاطر بدرجة كبيرة على البنوك، من 

لال منح تسهيلات كبيرة من سلطة النقد، وتعبئة المدخرات خ

العامة فيها نتيجة ثقة المواطن بالدولة، إضافة الى تقليل 

التكاليف على المعاملات والمعلومات المالية والمصرفية 

والائتمانية، لكي تستطيع البنوك تزويد الافراد ذوي 

المشاريع متناهية الصغر والأسر والشركات الصغيرة 

والمتوسطة بحلول ومنتجات مالية مناسبة وفي الوقت 

المناسب وبتكاليف أقل اخذين بعين الاعتبار نجاح تجربة بنك 

 جرامين في بنغلادش.

حيث أن توسيع الشمول المالي مناسب لتعزيز الاستقرار في 

القطاع المصرفي في فلسطين لذلك، يجب ان ان تقوم 

ستهداف الشرائح الحكومة بتوجيه القطاع المصرفي نحو ا

الفقيرة من السكان في بناء مشاريع تساعدهم على تحسين 

أوضاعهم المعيشية من خلال تقديم ضمانات حكومية لهذه 

القروض بغية تقليل نسب الفقر العالية في فلسطين ، 

وضرورة توسيع المنتجات المالية لأولئك الذين يعانون من 

كبيرة نقص الخدمات، حيث ستحصل البنوك على فرصة 

للاستفادة من المصادر الثابتة للأموال والودائع لأنشطة 

الإقراض، ولكن ستحقق تعزيز استقرار العمليات في القطاع 

بأكمله وزيادة الأرباح والتي ستقوم البنوك بنوع من 

المخاطرة المدروسة لتعظيمه، حيث يعد توسيع الشمول 

صادي المالي ضروريًا وعاجلًا لدعم استمرار النمو الاقت

والتنمية، على سبيل المثال، فإن فلسطين، التي لديها حوالي 

( مواطن بالغ ومؤشر شمول 12674فرعًا مصرفيًا لـكل ) 1

%( وهي مؤشر جيد الى حد ما ، ومن 37.9مالي يبلغ )

وهو مؤشر  2025% بحلول عام  50المتوقع ان يصل الى 

مرتفع، وهي قريبة الى حد ما من الوصول الى تحقيق 

تكامل المالي والنظام المالي الشامل ولوصول الى الهدف ال

المنشود يجب العمل على تعزيز سياسات الشمول المالي 

وتوزيع نشر الخدمة المصرفية الى أكبر قدر ممكن من 

 السكان ووصول الى الشركات الصغيرة والمتوسطة.

 

 التوصيات: 

 من خلال النتائج السابقة نوصي بمجموعة من التوصيات من

 أهمها:

يجب على سلطة النقد الفلسطينية القيام بتنظيم عمل     .1

البنوك ومنع توافر فرص حدوث احتكار من خلال 

تنظيم عمل الهيكل المصرفي الفلسطيني ومراقبة عمل 

البنوك الكبيرة خاصة، ومراقبة الحسابات المصرفية 

 قدر الإمكان.

ضرورة ان تركز البنوك في حملاتها التسويقية على    .2

الفئات المحرومة مثل الشباب والمرأة وتقديم لها خدمات 

مصرفية متنوعة، وان تعمل على تزويد الافراد ذوي 

المشاريع متناهية الصغر والأسر والشركات الصغيرة 

والمتوسطة بحلول ومنتجات مالية مناسبة وفي الوقت 

 المناسب وبتكاليف أقل.

ً في ت   .3 حقيق يجب على الحكومة ان تلعب دوراً هاما

نظام مالي أكثر استقراراً من خلال الضغط على البنوك 

لتصميم اليات اقراض مخصصة بناء على ظروف 

 المقرضين المالية مما يقلل مخاطر تعثر القروض.
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يجب ان ان تقوم الحكومة بتوجيه القطاع المصرفي نحو  .4

استهداف الشرائح الفقيرة من السكان في بناء مشاريع 

وضاعهم المعيشية من خلال تساعدهم على تحسين أ

تقديم ضمانات حكومية لهذه القروض بغية تقليل نسب 

 الفقر العالية في فلسطين

ضرورة توسيع المنتجات المالية لأولئك الذين يعانون  .5

من نقص الخدمات، حيث ستحصل البنوك على فرصة 

كبيرة للاستفادة من المصادر الثابتة للأموال والودائع 

 لأنشطة الإقراض. 

يجب العمل على تعزيز سياسات الشمول المالي   .6

وتوزيع نشر الخدمة المصرفية الى أكبر قدر ممكن من 

 السكان ووصول الى الشركات الصغيرة والمتوسطة.
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Abstract: The study aimed to identify the impact of financial inclusion on 

economic growth, poverty and financial stability in Palestine, a standard study for 

the period between (2010-2020). The data was collected through financial 

statements and annual reports of data issued by banks annually in the period 

between 2010 - 2020, and the results of the study showed: that there is a 

significant negative impact of financial inclusion through the number of bank 

accounts, total deposits and the percentage of Inflation on economic growth, as it 

was found that there is a negative significant effect of the banking facilities 

variable on the poverty rate, and based on the results of the study, a set of 

recommendations emerged, the most important of which are: The Palestinian 

Monetary Authority should organize the work of banks and prevent the 

availability of opportunities for monopoly by regulating the work of the 

Palestinian banking structure Monitoring the work of large banks in particular, 

and monitoring bank accounts as much as possible, the need for banks to focus in 

their marketing campaigns on disadvantaged groups such as youth and women, 

and to provide It has a variety of banking services, and works to provide 

individuals with micro-enterprises, families and small and medium-sized 

companies with appropriate and timely financial solutions and products at lower 

costs. 

KeyWords: financial inclusion, economic growth, poverty, financial stability, 

generalized moments test (GMM). 
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 نحو معيار محاسبي دولي للإفصاح عن المسئولية الاجتماعية

 دراسة ميدانية على شركات المساهمة السعودية()

 

 فهد بن سليمان النافعد. 

 قسم المحاسبة -كلية الاقتصاد والإدارة  -جامعة القصيم  -أستاذ المحاسبة المشارك 
 

 الزين عمر الزين .د
 قسم المحاسبة -كلية الاقتصاد والإدارة  -صيم جامعة الق -أستاذ المحاسبة المساعد 

   
 

 
هدف هذا البحث إلى تحديد مفهوم المسئولية الاجتماعية وتحديد الإطار العام للإفصاح    المستخلص :

المحاسبي عن المسئولية الاجتماعية لشركات المساهمة السعودية، اعتد البحث على المنهج الوصفي التحليلي 

لمساهمة السعودية ممثلة لكافة قطاعات الاقتصاد الوطني، واعتمد البحث في التحليل واخذت عينة شركات ا

( ولقد تم اختبار العديد من الفرضيات أهمها: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين SPSSعلى برنامج )

حصائية بين آراء شركات المساهمة السعودية حول أهمية المسئولية الاجتماعية، لا توجد فروق ذات دلالة ا

آراء شركات المساهمة السعودية حول أهمية وجود معيار للإفصاح عن المسئولية الاجتماعية. توصل 

البحث إلى العديد من النتائج من أهمها: أن شركات المساهمة السعودية تعطي أهمية للمسئولية الاجتماعية 

روق بين الآراء حول أهمية الإفصاح عن وأن تحملها لهذه المسئولية سوف يحقق العديد من الفوائد وأن الف

المسئولية الاجتماعية هي فروق جوهرية ترجع الي طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن المسئولية 

الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية، تفضل شركات المساهمة السعودية أن يكون الإفصاح عن 

لقوائم المالية، وأن الفروق بين الآراء حول كيفية الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية في تقارير مستقلة عن ا

المسئولية الاجتماعية هي فروق جوهرية ترجع الي طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن المسئولية 

الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية. ولقد أوصى البحث بتوصيات عديدة من أهمها: يستحسن تطوير 

لأداء لتشمل الأداء الاجتماعي لشركات المساهمة السعودية، وتطوير مجموعة من المؤشرات أساليب تقييم ا

اللازمة لهذا الغرض، يجب الاهتمام بالمحاسبة الإدارية في شركات المساهمة السعودية كوسيلة لتوفير 

 المعلومات للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي في هذه الشركات.
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 المقدمة: .1
أن غياب المعايير المحاسبية الدولية الملزمة قانونياً للشركات 

للتقرير عن مسئولياتها تجاه مجتمعاتها فقد ظهرت ممارسات 

متفاوتة في محتوى تقارير الشركات عن مسئولياتها 

الاجتماعية. وكان الدافع الأكبر للشركات للتقرير عن 

ثقافة الشركة ووعيها، بدلاً  مسئولياتها الاجتماعية نابع من

من أن يكون استجابة لقوانين ملزمة تجبر الشركات على 

تضمين المسئولية الاجتماعية كجزء من ثقافة الشركة 

التنظيمية وعملياتها الأساسية، مع تلبية احتياجات الأطراف 

المتعددة من أصحاب المصالح. ولذا فإنه من الضروري أن 

يجاد مجموعة معايير موحدة تسعى الشركات المهنية لإ

تضمن التقرير السليم عن المسئولية الاجتماعية للشركات من 

حيث المحتوى والجودة بما في ذلك تحفيز الشركات على 

 الابتكار للتقرير عن المسئولية الاجتماعية للشركات.

ونادت العديد من الدراسات والأبحاث والمؤتمرات بضرورة 

ها الاجتماعية، وكانت أول أن تلتزم الشركات بمسئوليت

دراسة ورد فيها مصطلح المسئولية الاجتماعية هي دراسة 

(Sheldon الذي أشار إلي أن مسئولية أي منظمة هي )

بالدرجة الأولى هي مسئولية اجتماعية، وأن بقاء أي منظمة 

واستمرارها مرهون بمدي وفائها بتلك المسئولية )جربوع، 

ؤتمر عقد في جامعة م(، ثم تبعتها توصيات لم2007

بضرورة إلزام الشركات بأن تتخلي  1972كاليفورنيا عام 

عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد ، وأن تعطي اهتماما 

للجوانب الاجتماعية والبيئية والمتعلقة بالمجتمع الذي تعمل 

 Pava andفيه، والذي أعطاها حق الاستفادة من موارده )

Krause:1996دول في صياغة (، كما بدأت بعض ال

التشريعات التي تلزم الشركات بضرورة مراعاة الجانب 

 الاجتماعي في أدائها إذا أرادت الاستمرار.

نظراً لأن العديد من الشركات لم تلتزم بمسئوليتها 

الاجتماعية، مما أدي إلى وجود آثار سلبية تحدثها المصانع 

دية والشركات والمؤسسات نتيجة مزاولتها لأنشطتها الاقتصا

دون مراعاة لواجبها نحو المجتمع فقد ركزت الولايات 

المتحدة والدول الأوربية على ضرورة وضع رقابة على ما 

تحدثه هذه الشركات من أضرار، وفي بريطانيا ألزم قانون 

بالإبلاغ عن المسئولية الاجتماعية  2006الشركات لعام 

اء م(. وبالتالي لابد من الافصاح عن الأد2010)العلوي، 

الاجتماعي وأن يكون هناك فرع من فروع المحاسبة يهدف 

إلي بيان كيفية القياس والافصاح عن هذا الأداء ويسمي ذلك 

 Alexander andالفرع بالمحاسبة الاجتماعية، )

Bulchols:1978.) 

بناء على ما تقدم فإن على الشركات أن تقبل بمسئولتها 

ا بالتزام قانوني أو الاجتماعية والبيئية سواء المفروضة عليه

 & Cormierباختيارها لأن في ذلك مصلحتها وبقاءها )

Magnan,1997 ومن مصلحة هذه الشركات مراعاة ،)

مسئوليتها الاجتماعية لأن ذلك يزيد من قدرتها التنافسية، 

حيث أن هناك علاقة قوية بين محركات التنافسية والمسئولية 

 (.SAGIAالسعودية ) الاجتماعية )الهيئة العامة للاستثمار

لا شك أن مراعاة المسئولية الاجتماعية للمنشآت أصبحت 

من الأمور الهامة واللازمة لبقائها واستمرارها ولتحسين 

صورتها أمام الراي العام والمجتمع الذي تعمل من خلاله، 

كما أن تمسكها واهتمامها بهذا الجانب هو أحد متطلبات 

والتي وضعها   ISO 26000المواصفة العالمية للجودة رقم 

منظمة عالمية واقليمية،  40دولة و  80خبراء من أكثر من 

وهؤلاء الخبراء كانوا يمثلون ستة مجموعات هي 

المستهلكين والحكومات والصناعة والعمالة وشركات 

المجتمع المدني والداعمين والباحث ، حيث حددت المسئولية 

م(، 2010مان، الاجتماعية لهذه الشركات وأهدافها )سلي

وسوف يترتب على مراعاة الشركة لمسئوليتها الاجتماعية 

مجموعة من المزايا يمكن إيجازها فيما يلي: تحسين سمعة 

الشركات، تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي، 

استقطاب أكفأ العناصر البشرية، بناء علاقات قوية مع 

رة الحكومات، حسن إدارة المخاطر الاجتماعية، رفع قد

الشركة على التعلم والابتكار. تتجه البلدان الأوروبية إلى 

تشجيع الشركات على تحمل مسئوليتها الاجتماعية من خلال 

إصدار مواثيق وتعليمات كما هو الحال في انجلترا وفرنسا 

وبلجيكا وهولندا وألمانيا على الرغم من الاتحاد الأوروبي 

أنها عمل تطوعي  كان ينظر إلى المسئولية الاجتماعية على

(Williams and Aguilera:2008) وهناك اتجاه لأن ،

يكون هناك تنظيم تشريعي للمسئولية الاجتماعية وخاصة في 

البلدان النامية والتي يقل فيها الوعي بأهمية المسئولية 

الاجتماعية، وإن كان ذلك سيؤدي مزيد من البيروقراطية 

 م(.2008)المغربل، 

 

 مشكلة البحث: .2

المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية إلي تحسين جودة  تؤدي

(، ولذلك أعلنت 2019تقارير الاعمال المتكاملة )شعبان: 

الهيئة العامة للاستثمار السعودية عن مبادرة استثنائية على 

مستوي المسئولية الاجتماعية في المملكة تسمي "مؤشر 

الهيئة وجائزة المسئولية الاجتماعية" والذي يأتي حسب بيان 

لتشجيع الشركات على اتباع أفضل الممارسات التي تزيد من 

مساهمتها اجتماعياً، وهذا سيؤدي إلي زيادة القدرة التنافسية 

للمملكة في مجال إثراء القيمة البشرية. لذلك تجيء مشكلة 

البحث لإظهار الدور المحاسبي الذي يساعد في بيان كيفية 

الاجتماعية، لتحديد مدي الافصاح والمحاسبة عن المسئولية 
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التزام الشركات بقواعد القياس والافصاح للأداء الاجتماعي 

بما يمكن من تحديد تلك الشركات التي تستحق الجائزة التي 

 ستدعم ولا شك من قدرتها التنافسية.

 

 أسئلة البحث:. 3

 سعى هذا البحث للإجابة عن الأسئلة التالية

جتماعية في كيف يتم الإفصاح عن المسئولية الا •

 شركات المساهمة السعودية؟

كيف تفصح شركات المساهمة السعودية حالياً عن  •

 مسئوليتها الاجتماعية في قوائمها المالية؟

هل الإفصاح الحالي عن المسئولية الاجتماعية في  •

ً للحكم على  شركات المساهمة السعودية يعد كافيا

 الأداء الاجتماعي لهذه الشركات؟

ى معيار محاسبي للتقرير عن هل هناك حاجة إل •

المسئولية الاجتماعية في القوائم المالية لشركات 

 المساهمة السعودية؟

ما هو الإطار المقترح لمعيار التقرير المالي الدولي  •

 عن المسئولية الاجتماعية؟

 

 أهداف البحث: .4

 هدف هذا البحث إلى ما يلي:

تحديد مفهوم المسئولية الاجتماعية في شركات  •

 ة السعودية.المساهم

تحديد الإطار العام للإفصاح المحاسبي عن  •

 المسئولية الاجتماعية لشركات المساهمة السعودية.

تحديد كيفية إفصاح شركات المساهمة السعودية  •

 والتقرير بالإفصاح عن المسئولية الاجتماعية.

تحديد مدى كفاية الإفصاح الحالي والتقرير عن  •

المساهمة المسئولية الاجتماعية في شركات 

 السعودية.

وضع إطار مقترح لمعيار محاسبي للإفصاح عن  •

 المسئولية الاجتماعية لشركات المساهمة السعودية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية البحث: .5

اكتسب البحث أهميته من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع 

الذي أعيد التركيز عليه بقوة في عالم شركات الأعمال على 

ها، بحيث يدعم هذا الموضوع اختلاف أنواعها وأحجام

التوجه المستقبلي لشركات المساهمة السعودية في بذل المزيد 

 إزاء مسؤولياتها الاجتماعية.

ً لتوحيد طريقة الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية  وأيضا

لشركات المساهمة السعودية مما يساعد في إمكانية إجراء 

المالية المقارنات بين هذه الشركات من خلال القوائم 

 المنشورة عنها.

إيجاد وسيلة للحكم على هذه الشركات من حيث التزامها 

ً لتشجيع  بمسئولتها الاجتماعية مما يوفر اساسا سليما

 الشركات الملتزمة وتقويم الشركات الأخرى.

سوف ترتفع أسهم شركات المساهمة السعودية التي تلتزم 

ماعية وذلك بهذا المعيار عند الإفصاح عن مسئوليتها الاجت

 حسب دراسة قام بها البنك الدولي.

جعل هذه الشركات أكثر قبولاً من أفراد المجتمع وأكثر جذباً 

للعناصر البشرية التي تتميز بالكفاءة العالية والمهتمة بسمعة 

 الشركة التي تعمل بها.

 

 الدراسات السابقة: .6

 هناك العديد من الدراسات التي تناولت المسئولية الاجتماعية

وضرورة الافصاح عنها في القوائم المالية، ويمكن تصنيف 

 الدراسات السابقة إلى المجموعات التالية:

  (Mark T. & Gregory S, 2007) دراسة

طبقت هذه الدراسة على الشركات غير الأمريكية التي تطبق 

، وقد كانـت عينـة الشركات المختارة مـن قبـل GAAPالـ 

ثلة جغرافيا واقتصاديا وسياسيا قارات مم 6دولـة مـن  27

شركة للدول  178وثقافيا لمختلف الدول والتطبيق على 

المختارة، وتوصلت الدراسة إلى أن معظم الشركات التي 

تقـوم بإجراء تسويات لتحقيق التوافق مع  GAAPتطبـق الـ 

المعايير الدولية، وأن التوافق المحاسبي بين المعايير 

محاسبية قابلة للمقارنة ولكن من المحاسبية قد ينتج طرق 

 المهم وجود تنظيم فعال في الدول التي تسعى لتحقيق التوافق. 

 

  (Songlan P, and others, 2008) دراسة

تناولت هذه الدراسة الجهود الصينية للتوافق مع معايير 

 79المحاسبة الدولية وذلك بفحص التقارير المالية الخاصة لـ 

رجة بالبورصة في الفترة ما بين شركة من الشركات المد

مستخدمة مقاييس الثبات والالتزام  2002وعـام  1999عام 

والقابلية للمقارنة وتوصلت الدراسة إلى وجود فجوة في 

الأرباح بين التقارير المعدة طبقا لمعايير التقارير المالية 
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الدولية والمعايير المحلية، وأوصت بأهمية توافق المعايير 

الصينية مع معايير المحاسبة الدولية لتقليل الفجوة المحاسبية 

 في الأرباح وزيادة القابلية للمقارنة. 

 

 : (Wen Qu , M.F. & Judy O, 2012) دراسة

لأسهم  309طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من 

الشركات المساهمة الصينية، لاختبار مدى كفاءة القرارات 

وتوصلت إلى أن  IFRS الاستثمارية قبل وبعد تطبيق الـ

تمكن المستثمرون من اتخاذ قرارات  IFRS التوافق مع الـ

استثمارية أكثر كفاءة، وأوصت الدراسة مجلس معايير 

المحاسبة الدولية بالمضي قدما لتشجيع الدول النامية لتحقيق 

 للتوافق المحاسبي. 

 

 مKPMG (2013:)دراسة شركة 

دية متعددة هولن-هي شركة أنجلوو  KPMGأجرت شركة 

اربع أكبر شركات محاسبة في  الجنسيات وتعتبر واحدة من

استقصائية مفصلة ومسح للوضع القائم لتقارير  العالم دراسة

الشركات عن المسئولية الاجتماعية، وقام بالمسح المهنيين 

، استنادا إلى المعلومات KPMGالأعضاء في شركة 

ية، وتقارير المتاحة للجمهور في التقارير المالية السنو

الاستدامة المستقلة، ومواقع الشركات الإلكترونية، وتأتي هذه 

الدراسة في إصدارها الثامن بعد أول مسح أجري في عام 

م، كما أن هذا المسح يعتبر أكثر شمولاً حيث غطى 1993

دولة مقارنة بالمسح السابع في عام  41شركة في  4100

ويعتبر دولة.  34شركة في  3400م والذي غطى2011

النمو في عدد الشركات والدول والتي تناولتها دراسة 

م مؤشر على النمو المطرد في التقرير عن المسئولية 2013

الاجتماعية والاستدامة للشركات. وخلصت النتائج إلى أن 

هناك نمو وتطور في التقرير عن المسئولية الاجتماعية 

 والاستدامة. 

 

 مKPMG (2015:)دراسة شركة 

إجراء الدراسة الاستقصائية  KPMGركة أعادت ش

شركة  4500وأجرت مسح لـ  ،المفصلة في إصدارها التاسع

دولة. وخلصت النتائج إلى أن هناك نمو وتطور في  45في 

التقرير عن المسئولية الاجتماعية والاستدامة مقارنة بمسح 

% من أكبر 73م. كما أوضحت الدراسة أن أكثر من 2013

على مستوى الدول تعد تقاريرها عن مائة شركة عالمية 

المسئولية الاجتماعية والاستدامة رغم النمو البطيء منذ العام 

% من تلك الشركات. وهذا ما 71م حيث كانت النسبة 2013

يشير إلى أنه سيكون هناك نمو قليل وبطيء مالم يكن التقرير 

ملزما قانونياً. كما ظهرت في عام، وفي شهر مايو من عام 

صدر تقرير "الاتجاهات العالمية في سياسة ونظم م 2016

 التقرير عن الاستدامة" من أربع جهات هي: كي بي أم جي

KPMG  والمبادرة العالمية لإعداد التقاريرGRI وبرنامج ،

( ومركز "حوكمة الشركات في UNEPالأمم المتحدة للبيئة )

أفريقيا )في كلية إدارة الأعمال في جامعة ستيلينبوش(. 

ف هذا التقرير إلى تقييم التطورات في قوانين وأنظمة ويهد

التقرير عن المسئولية الاجتماعية والاستدامة في جميع أنحاء 

 (./https://www.wikiwand.com/ar، )العالم

 

 (:2018دراسة خليفة )

المسؤولية  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة مجال المحاسبة عن

الاجتماعية في الجزائر والذي تناولته العديد من الكتابات في 

محاولة لإثراء هذا النوع من المحاسبة الذي يساعد في تقييم 

الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية، ولم يلق هذا 

المجال الاهتمام من الهيئات والشركات الدولية مثل لجنة 

صدار معايير تساعد في القياس معايير المحاسبة التي تقوم بإ

والإفصاح عن الأداء الاقتصادي للمؤسسات الاقتصادية 

متجاهلة الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية الذي يؤثر 

 على المؤسسات والمجتمعات. 

 

 (:2018دراسة الأخضر وطويرات )

أوضحت هذه الدراسة أنه في ظل التغيرات الحديثة في البنية 

دورا  عالمية، تؤدي معايير المحاسبية الدوليةالاقتصادية ال

على المستوى الدولي، وذلك  اللغة المحاسبيةهاما في توحيد 

عبر الاهتمام أكثر بالمعلومات المحاسبية التي تتضمنها 

القوائم المالية المنشورة، والعمل على تحديد قواعد ومتطلبات 

المناسب  الإفصاح عن هذه المعلومات بالشكل الملائم والوقت

إن عملية الإفصاح  لمساعدة مستخدميها )متخذي القرار(.

عن المعلومات المحاسبية في القوائم المالية ليس هدفا في حد 

محاسبية تتميز ذاتها ،ولكنها تهدف إلى تقديم معلومات 

بخصائص نوعية :)الملاءمة، الموثوقية، القابلية للفهم، 

للاسترشاد ل معايير أساسية القابلية للمقارنة، الثبات...( تشك

بها في الحكم على مدى جودة هذه المعلومات ومدى تماثلها 

بين الأطراف الداخلية )إدارة المؤسسة( التي تهدف إلى 

تحقيق مصالحها، والأطراف الخارجية )المستثمرون، 

الموردون، الحكومة،...( الذين يعتمدون على هذه المعلومات 

إن توفير الإفصاح المناسب في  سليمة.لاتخاذ قرارات 

القوائم المالية يستلزم إعادة ترتيب الأهمية النسبية لخصائص 

ترجح خاصية على أحرى، المعلومات المحاسبية وفق أولوية 

حسب جمعية المحاسبة -على اعتبار أن هذه الخصائص 

المحدد لطبيعة أو ( بمثابة المعيار النوعي AAAالأمريكية )

لمحاسبية الواجب الإفصاح عنها، ذلك ان نوع المعلومات ا

https://www.wikiwand.com/ar/
https://www.wikiwand.com/ar/
https://www.wikiwand.com/ar/
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كمية الأهمية النسبية هي المعيار الكمي الذي يحدد حجم أو 

  المعلومات المحاسبية الواجب الإفصاح عنها.

 

 (:2020دراسة عزديني والعتيبي )

أجريت هذه الدراسة بالمملكة العربية السعودية واعتبرت أن 

ي وليدة الحاجة وهي المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ه

من أحدث مراحل التطور في الفكر المحاسبي ظهرت كرد 

فعل لأهمية الدور الذي تلعبه الشركات لذلك أصبح بقاء 

الشركة مرتبطة بمسئوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع. من 

أهم الأمور المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية هي القياس 

في التقارير المالية والإفصاح عن المعلومات الاجتماعية 

ويتضح أهمية القياس والإفصاح في زيادة درجة ثقة 

الجمهور واكتساب السمعة الطيبة للشركة مما يؤدي إلى 

ضمان الاستمرارية. من أبرز أهداف محاسبة المسؤولية 

الاجتماعية توفير معلومات وإعداد التقارير الاجتماعية التي 

الأعمال بالإفصاح من شأنها أن تعكس مدى التزام شركات 

ً إلى توفير القدر الكافي من  عن أدائها الاجتماعي سعيا

المعلومات المفيدة في اتخاذ القرارات الرشيدة لدى مختلف 

 الأطراف. 

 

 (:2021دراسة عبد الحق )

أجريت هذه الدراسة بالجزائر وهدفت هذه الدراسة إلى 

توضيح عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية 

الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية، وذلك من خلال 

التطرق إلى أهم العناصر المرتبطة بهم من الناحية النظرية، 

وبما أن المؤسسات تواجه عدة صعوبات في تطبيق محاسبة 

المسؤولية الاجتماعية، قد تم في هذه الدراسة عرض أهم 

شامل  النماذج المقترحة من أجل إعداد التقارير المالية بشكل

للأنشطة الاقتصادية والاجتماعية بصورة كاملة تلبي 

احتياجات الأطراف المستخدمة، وتوصلت هذه الدراسة إلى: 

أن الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية يعتمد على 

طريقتين مختلفتين لعرض أهم المعلومات المالية الاجتماعية، 

ملية القياس وأنه توجد العديد من النماذج المختلفة للع

والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، حيث تبقى هذه 

النماذج مقترحة فقط من قبل المختصين ولا يوجد نموذج 

 موحد.

يتضح للباحثين أن غالبية الدراسات السابقة تناولت  مما تقدم

المسئولية الاجتماعية وضرورة الافصاح عنها في القوائم 

لهذا الموضوع، لذا يجئ هذا  المالية مما يعني الأهمية الكبيرة

البحث ليكمل النواقص هي التي لم تتناولها بعض هذه 

 الدراسات بالأخص في المملكة العربية السعودية. 

 

 الإطار النظري للبحث: .7

 مفهوم المسئولية الاجتماعية والمحاسبة عنها:

لقد عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية 

لمحاولات التي تساهم في تتطوع الشركات على أنها جميع ا

لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية. وبالتالي 

فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من 

الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونياً. وتعتبر عقد 

بين المنظمة والمجتمع تلتزم بموجبه المنظمة بإرضاء 

وبما يحقق مصلحته، كما ينظر لها على إنها التزام المجتمع 

من قبل المنظمة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه من خلال 

قيامها بكثير من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر 

ومكافحة التلوث وخلق الكثير من فرص العمل وحل الكثير 

من المشاكل )المواصلات، الإسكان، الصحة( وغيرها من 

 . الخدمات

نظراً لازدياد أهمية المسؤولية الاجتماعية فقد ظهر العديد 

من التعريفات التي حاولت تحديد التعريف الدقيق للمسؤولية 

الاجتماعية وأهم هذه التعريفات: تعريف منظمة المقاييس 

للمسؤولية الاجتماعية بأنها" مسؤولية المنظمة  ISOالعالمية 

طتها على المجتمع والبيئة عن الآثار المترتبة لقراراتها وأنش

عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي المتناسق مع التنمية 

المستدامة ورفاه المجتمع فضلا عن الأخذ بعين الاعتبار 

. كما عرفت (ISO26000, 2007)توقعات المساهمين. 

المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تعبر 

ارات والأنشطة التي تقوم بها عن مسؤوليتها اتجاه تأثير القر

على البيئة والمجتمع والتي تنعكس في سلوك خلقي من خلال 

التنمية المستدامة بما فيها الصحة ورفاهية المجتمع، الأخذ 

بعين الاعتبار ما تتوقعه المجموعات الضاغطة، احترام 

القوانين مع مراعاة المعايير الدولية، وجعلها ضمن ثقافة 

 م(.2014ها، )لزهر، المنظمة وعلاقات

مما تقدم يتضح للباحثين أن المسئولية الاجتماعية للشركات 

تعنى تصرف الشركات على نحو يتسم بالمسؤولية 

الاجتماعية والمساءلة، ويظهر ذك من خلال التزامها 

 بالإفصاح عن هذه المسئولة من خلال تقاريرها المالية. 

ن وجمعية لقد ظهرت دراسات الجمعية القومية للمحاسبي

المحاسبين الأمريكية ودراسات المعهد الأمريكي للمحاسبين 

القانونيين للتأكيد على أهمية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي 

حيث اتجهوا لإرساء الأسس اللازمة لقياس فعالية البرامج 

الاجتماعية لشركات الأعمال. كما طالب مجمع المحاسبين 

الأعمال بضرورة تضمين القانونيين بإنجلترا وويلز شركات 

نادت الجمعيات ، والتقارير المالية نتائج الأداء الاجتماعي

المحاسبية المهنية في فرنسا بضرورة إلزام الشركات المهنية 
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بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي لمعرفة درجة الالتزام 

  الاجتماعي عندها.

ار أعلنت الهيئة العامة للاستثم في المملكة العربية السعودية

م( مبادرة استثنائية على مستوى المسؤولية 2008في العام )

الاجتماعية في المملكة إلا وهي "مؤشر وجائزة المسؤولية 

الاجتماعية للشركات السعودية"، والذي يأتي حسب بيان 

الهيئة في سبيل تشجيع الشركات على اعتماد أفضل 

اعية الممارسات التي تسهم في إثراء القيمة البشرية والاجتم

وتؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية للمملكة، 

(https://www.spa.gov.sa/526092.) 

 

 مزايا تطبيق المسؤولية الاجتماعية:

يوفر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية مزايا متعددة من 

وجهة نظر )المجتمع والشركة(، أهمها: تعميق الدور 

التي تعمل فيها،  الاجتماعي للمنشآت الصناعية لخدمة البيئة

مشاركة الدولة في تحمل أعباء التنمية الاجتماعية 

والاقتصادية، إنتاج منافع اجتماعية للمجتمع يعطي صورة 

أفضل عن نشاط الشركة وصلاحيته للعمل لفترة أطول، 

حيث أن الشركات تستمر بناءً على رغبة المجتمع، توفير 

لجهات معلومات على قدر كبير من الأهمية تستخدمها ا

المختصة بوضع الخطط التنموية على المستوى القومي، 

الموازنة بين قوة الشركات الاقتصادية وتحمل مسؤولياتها. 

فالمجتمع والحكومة يمكن أن يتغاضوا عن تركز القوة 

الاقتصادية إذا ما قامت الشركة بزيادة نطاق مسؤولياتها 

لشركة الاجتماعية، وزيادة رفاهية المجتمع، تحسين سمعة ا

وصورتها، وقيمتها في السوق، وقلة الدعاوي المدنية 

والجنائية ضد الشركة الملتزمة بالأداء الاجتماعي. )الفيومي، 

 م(.2000

إن من أبرز أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية توفير 

المعلومات، وإعداد التقارير الاجتماعية، والتي من شأنها أن 

ل بالإفصاح عن أدائها تعكس مدى التزام شركات الأعما

الاجتماعي، سعياً إلى توفير القدر الكافي من المعلومات 

المفيدة في اتخاذ القرارات الرشيدة لدى مختلف الأطراف 

ذات الصلة، ويتحقق ذلك من خلال الصدق المحاسبي في 

بيانات القوائم المالية والاجتماعية، المعاملة المتماثلة لكافة 

 م(2007ن عطا، المصالح في الشركة. )ب

 

 

 

 

 

 

 الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي:

الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي هو الطريقة التي 

بموجبها تستطيع المنظمة إعلام المجتمع بأطرافه المختلفة 

عن نشاطاتها المختلفة ذات المضامين الاجتماعية وتعتبر 

أداة لتحقيق ذلك ويجب  القوائم المالية أو التقارير الملحقة بها

 أن يكون الإفصاح المحاسبي أحد الأشكال التالية:

 . الإفصاح الكافي:1

أي أن تشمل القوائم المالية والملاحظات والمعلومات 

الإضافية المرفقة بها كل المعلومات المتاحة المتعلقة 

بالمنظمة لتجنب تضليل الأطراف المهتمة بالمنظمة وبعد 

أهم المبادئ الرئيسية لإعداد القوائم الإفصاح الكافي من 

  ) 102، ص 2000المالية )حماد،

 . الإفصاح الكامل:2

أي أن يشمل الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبية 

المتوفرة مما يعني معه إظهار معلومات بكميات كبيرة، مما 

يؤدي إلى إغراق مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد لا 

 ها.يكون هناك حاجة ل

 . الإفصاح العادل:3

ويتمثل بالإفصاح عن المعلومات بطريقة تضمن وصولها 

بنفس القدر إلى كافة المستفيدين دون تحيز إلى جهة معينة 

 (66، ص2002)حسن، 

 ويمكن تصنيف المعلومات الواجب الإفصاح عنها كما يلي:

 أ( معلومات كمية )مالية(:

لها الإفصاح عن يمكن تحديد أربعة مجالات أساسية يتم خلا

المعلومات الكمية ممثلة في الميزانية العمومية، قائمة الدخل، 

قائمة التغير في حقوق الملكية، وقائمة التدفقات النقدية، حيث 

يتم تضمين هذه القوائم بأرقام تعبر عن مبالغ فعلية أو 

تقديرية نتيجة الأحداث المالية التي قامت بها المنظمة، ومن 

الجانب من الإفصاح يلقي استجابة دائمة من  الملاحظ أن هذا

 قبل المستفيدين من القوائم المالية المنشورة.

 ب( المعلومات غير الكمية )غير المالية(:

يتم الإفصاح عن هذا الجانب في التقارير المحاسبية بشكل 

صفي من شانه أن يزيد من فهم المستخدم وثقته بالمبالغ 

لمالية إذ أن هذه المعلومات غالبا النقدية الظاهرة في القوائم ا

ما تكون مرتبطة بالمعلومات الكمية، ويتم الإفصاح عن 

المعلومات غير الكمية من خلال القوائم المالية الرئيسية ومن 

خلال قوائم مالية ملحقة أو الملاحظات الهامشية بالإضافة 

إلى تقرير الإدارة، كما أن "هندركسون" يشير في كتابه إلى 

علومات غير الكمية تعتبر ملائمة والإفصاح عنها أن الم

مثمراً إذا كانت مفيدة في عملية اتخاذ القرارات. )بوخلخال، 

 دون تاريخ(.
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ولقد قدمت مقترحات لإعداد قائمة منفصلة تبين نتيجة النشاط 

الاجتماعي تسمي قائمة التأثيرات الاجتماعية وتعد على 

 الأساس التالي:

 ××ماعية                                إجمالي المنافع الاجت

 ××يطرح: التكاليف الاجتماعية                              

 ××الفائض )أو العجز( الاجتماعي العام                     

 ××الفائض )أو العجز( الاجتماعي العام في بداية العام   

 ××    الفائض )أو العجز( الاجتماعي العام في آخر العام 

وهناك أربعة مؤشرات أساسية يتم من خلالها تقييم 

 المسؤولية الاجتماعية:

 . مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة: 1

ويشمل جميع التكاليف اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء 

وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم الصحية وتدريبهم 

ستقبلهم عند انتهاء فترة وتحسين وضعهم الثقافي والاهتمام بم

 خدماتهم وما إلى ذلك.

 . مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: 2

هذه تشمل تكاليف حماية تلوث الهواء والبيئة البحرية 

 والمزروعات والأعشاب الطبيعية وتلوث المياه وما إلى ذلك.

 . مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع: 3

تهدف إلى إسهامات يتضمن كافة تكاليف الأداء التي 

المؤسسة في خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات 

والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية 

والخيرية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب 

 الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية.

 . مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج:4

 افة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة المستهلكين.يشمل ك

كما يتم إعداد تقرير متعدد الأبعاد يساعد في تقييم مدى التزام 

 الشركات بمسئوليتها الاجتماعية، ويأخذ الشكل التالي:

 أولاً: مجال المساهمات البيئية:

  

 

 

 

 ثانياً: مجال المساهمات العامة:

 

 
 

 

 

 

 بشرية:ثالثا: مجال الموارد ال
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 رابعا: مجال المنتج:

 
الفترة  البيان

 الحالية

الفترة 

 السابقة

 جودة المنتج:-1

 عدد شكاوى العملاء من مستوى الجودة -

 كمية المرتجع من العملاء -

 أمان المنتج:-2

 عدد الحوادث الناتجة عن استخدام المنتج -

 عدد الشكاوى من عدم أمان المنتج -

  

 

 م(2007طا، المصدر: )بن ع

ان الدراسات العلمية ومحاولات التطبيق العملي قد استقرت 

على إتباع إحدى الطريقتين للإفصاح عن المسؤولية 

 الاجتماعية لشركات، وهما:

 

 . طريقة الدمج: 1

وتعني دمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع 

لية المعلومات التقليدية للمحاسبة المالية ضمن قوائمها الما

ذات الغرض العام: قائمة الدخل وقائمة المركز المالي. ويأخذ 

 أسلوب العرض في طريقة الدمج أحد الشكلين التاليين:

 الاجتماعية: –قائمة العمليات الاقتصادية  -

": وهي شكل شبيه بقائمة LINOWESوتسمى بنموذج "

الدخل التقليدية يمثل قائمة تخص الأداء التشغيلي 

مشروع توضح هذه القائمة نتيجة المقابلة والاجتماعي لل

الزمنية للعمليات ذات التأثيرات الموجبة والسالبة في 

مجالات ثلاثة لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية، مجال الموارد 

البشرية، مجال الموارد الطبيعية ومجال المنتج أو الخدمة 

ويتم تقسيم عناصر هذه المجالات الثلاثة من حيث تأثيراتها 

( أو IMPROVEMENTS على حدي إلى تحسينات )كلا

( أو DETRIMENTSتأثيرات موجبة والى أضرار)

 تأثيرات سالبة.

 تعديل القوائم المالية التقليدية: -

فتعد قائمة الدخل المعدلة بأعباء الوفاء بالمسؤولية البيئية 

والاجتماعية، أي يعدل ربح التشغيل المحاسبي بأعباء 

المسؤولية الاجتماعية في مجالاتها الأربعة؛ المساهمة 

البيئية، المساهمات العامة، الموارد البشرية، مجال المنتج أو 

لاتها الأربعة إلى الخدمة ويمكن أن تقسم هذه الأعباء في مجا

الأعباء الإجبارية والى الأعباء الاختيارية ليتم التوصل في 

 نهاية التعديلات إلى صافي الدخل المعدل.

وبناءً على التعديل السابق يتم تعديل قائمة المركز المالي 

التقليدي بتأثيرات المساهمات البيئية والاجتماعية وتهدف هذه 

الموارد المتاحة للاستخدام  القائمة إلى توفير معلومات عن

في مجالات الأداء البيئي وما يقابلها من حقوق للغير، بحيث 

( في كل من NET A SSETSيتم تحديد صافي الأصول )

المجالات الأربعة: مجال المساهمات البيئية، والمساهمات 

 العامة، والموارد البشرية وأخيرا مجال المنتج.

 

 

 . طريقة الفصل:2

المسؤولية الاجتماعية في هذه الطريقة أحد ثلاثة تأخذ تقارير 

 أشكال وهي:

تقارير وصفية تصف بطريقة سردية أو روائية  -

(NARRATIVE الأنشطة الاجتماعية التي قامت )

بها الوحدة، وهي عادة أنشطة الالتزام الاختياري 

للمشروع دون محاولة تقويم وتحليل التكاليف والمنافع 

طة وتمثل هذه التقارير المرحلة المترتبة على هذه الأنش

الأولى من مراحل تطور محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

ولقد اقترحت مثل هذه التقارير الجمعية الأمريكية 

 .1973( عام AAAللمحاسبة)

تقارير تفصح عن جانب التكاليف لتأثيرات أنشطة  -

المسؤولية الاجتماعية دون التعرض لقيمة المنافع 

 ير بتقارير المدخلات.وتعرف هذه التقار

تقارير تفصح عن كل من تكاليف ومنافع أنشطة  -

المسؤولية الاجتماعية وتعرف هذه التقارير بتقارير 

المدخلات والمخرجات. يلاحظ أن تأثيرات الأنشطة 

الاجتماعية في النوع الثاني والثالث يتم تقديمها والتعبير 

ي النوع عنها بوحدة النقد الوطني السائدة بينما يعتمد ف

 الأول أسلوب الإفصاح والتقييم الروائي. 

 

 أهم نماذج الإفصاح عن المحاسبة الاجتماعية للشركات:

أولاً: مدخل قياس كل من عناصر التكاليف والمنافع 

 الاجتماعية )مدخل التكلفة والعائد(:

 

 (: (Estes. نموذج 1

ً أطلق عليه اسم )قائمة التأثير (Estesاقترح  ( نموذجا

ماعي( ويتم في هذه القائمة الإفصاح عن كل من الاجت

التكاليف والمنافع الاجتماعية للوصول إلي صافي العجز أو 

الفائض الاجتماعي للوحدة الاقتصادية، وطبقا لهدا النموذج 

فإن المنافع الاجتماعية تتمثل في كل عائد على المجتمع أو 

ي أحد عناصره سواء كان التأثير اقتصادي أو غير اقتصاد

داخليا أم خارجياً سواء تم الحصول على مقابل أم لم يتم. أما 

التكاليف الاجتماعية وفقاً لهذا النموذج فهي عبارة عن التكلفة 

أو التضحية أو الأضرار التي يقع عبؤها على المجتمع أو 

أحد عناصره سواء كان التأثير اقتصادي أو غير اقتصادي 

ة الاقتصادية مقابلاً له أم داخليا أم خارجياً سواء دفعت الوحد

( أخذ بالمفهوم الواسع (Estesلم تدفع. ومن الملاحظ أن 

)وجهة نظر الوحدة الاقتصادية والمجتمع معاً( عند تعرضه 

لعناصر كل من التكاليف والأنشطة الاجتماعية، ويشير 

Estes) إلى أن المنافع الاجتماعية لا تقاس بالتكاليف التي )

قتصادية من أجل تحقيق أهدافها تتحملها الوحدة الا

 الاجتماعية، وإنما تقاس بأي عائد للمجتمع أو أحد عناصره.
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 (:(Seidler. نموذج 2

( نموذجين للإفصاح عن الأداء الاجتماعي، Seidlerاقترح )

النموذج الأول يختص بالوحدات               الاقتصادية التي 

بالوحدات لا تهدف للربح، والنموذج الثاني يختص 

الاقتصادية التي تهدف للربح وأطلق على النموذجين اسم 

)تقرير الدخل الاجتماعي(، والهدف من النموذجين معرفة 

 العجز الاجتماعي. –صافي الدخل 

 

 (:(Clark Abt. نموذج 3

ً للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية Abtاقترح ) ( نموذجا

كز مالي يعد على شكل )قائمة دخل اجتماعي وقائمة مر

اجتماعي( ويعد بصورة مستقلة عن القوائم المالية التقليدية، 

( بتطبيق هذا النموذج على الشركة التي Abtوقد قام )

حني سنة  1971يرأسها شركة استشارات إدارية منذ سنة

، إلا انه في العام التالي قام بتطوير نموذجه وذلك 1973

ً ليص بح النموذج بدمج النظام الاقتصادي والاجتماعي معا

 -على شكل قائمتين مدمجتين )قائمة دخل اقتصادي 

اجتماعي( و ذلك  -اجتماعي وقائمة مركز مالي  اقتصادي 

بهدف الربط بين الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. 

 )بوخلخال، دون تاريخ(.

مما سبق يتضح للباحثين أن الفكر المحاسبي المتعلق بكيفية 

ية الاجتماعية وجد أن هناك العرض والإفصاح عن المسئول

أكثر من طريقة، الأمر الذي يتطلب ضرورة وجود معيار 

يركز على طريقة واحدة حتي يمكن إجراء المقارنات بين 

شركة وأخري ، وأيضا بين فترة وأخري ، ومن خلال 

الاطلاع على القوائم المالية المنشورة في شركات المساهمة 

ي لا يظهر في بند مستقل السعودية وجد أن النشاط الاجتماع

في القوائم المالية وإنما يظهر مدمجا مع المصروفات 

العمومية، وهو ما يؤدي إلي عدم إمكانية تقييم الأداء 

الاجتماعي لهذه الشركات ، وبالإضافة إلي ما سبق فإنه لا 

يوجد قانون يلزم هذه الشركات بنوع معين من الإفصاح عن 

 مسئوليتها الاجتماعية.

 من الإطار النظري السابق الحقائق التالية:يتضح 

لا يوجد في معايير التقارير المالية الدولية الحالية  -

والمتعلقة بالعرض والإفصاح ما ينظم كيفية العرض 

 والإفصاح عن المسئولية الاجتماعية.

ليس هناك إطار موحد في الفكر المحاسبي ينظم  -

قوائمها  الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية للمنشآت في

 المالية.

لا يوجد إلزام للشركات بالإفصاح عن المسئولية  -

 الاجتماعية في القوائم المالية.

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث: .8
 مما سبق تم اشتقاق فرضيات البحث على النحو التالي:

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء شركات  -

 ة المساهمة السعودية حول أهمية المسئولية الاجتماعي

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء شركات  -

المساهمة السعودية حول كيفية الإفصاح الحالي عن 

 المسئولية الاجتماعية.

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء شركات  -

المساهمة السعودية حول مدى كفاية الإفصاح الحالي 

 عن المسئولية الاجتماعية.

ة احصائية بين آراء شركات لا توجد فروق ذات دلال -

المساهمة السعودية حول أهمية وجود معيار للإفصاح 

 عن المسئولية الاجتماعية.

 

 منهجية البحث: .9
اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي للحصول على 

المعلومات المتعلقة بالإفصاح عن المسئولية الاجتماعية في 

نهج شركات المساهمة السعودية وذلك بالاستعانة بالم

الوصفي التحليلي في تجميع تلك البيانات والمعلومات سواء 

من خلال الدراسات السابقة أو من خلال قائمة الاستقصاء 

 90التي تم توزيعها على هذه الشركات، حيث تم توزيع عدد 

استمارة، ولقد تم تحليلها وتفسيرها  86استمارة وجمع منها 

 والخروج بالاستنتاجات اللازمة.

 ً من الدور الهام الذي يلعبه الإفصاح عن المسئولية  انطلاقا

الاجتماعية في التقارير المالية للشركات والشركات فكان 

لابد من استطلاع آراء القائمين على إعداد القوائم المالية 

فيها، حتي يمكن  الوقوف على اتجاهاتهم وآرائهم في كيفية 

فصاح الإفصاح عن المسئولة الاجتماعية ولبيان طرق الإ

الحالية وتقييمها تمهيدا لاقتراح المعيار المحاسبي الملائم 

الذي يوضح كيفية الإفصاح عن تلك المسئولية وللمساهمة 

في توحيد طريقة الإفصاح حتي يمكن الاعتماد على البيانات 

المحاسبية في تقييم الأداء الاجتماعي لهذه الشركات ، 

مة التي يتم ويتكون مجتمع الدراسة من الشركات المساه

تداول أسهمها في سوق الأوراق الملية السعودي في 

القطاعات المختلفة التي أمكن الحصول على بياناتها كما 

( والذي يوضح شركات المساهمة 1يوضحها الجدول رقم )

 السعودية التي تمثل مجتمع الدراسة: 
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(1جدول رقم )  

الدراسة شركات المساهمة السعودية التي تمثل مجتمع  

عدد  القطاع م
الشركات 
داخل كل 

 قطاع

النسبة 
 المئوية %

 9.3 4 المصارف والخدمات 1

 7.0 3 الصناعات الكيماوية 2

 11.6 5 الإسمنت 3

 4.6 2 التجزئة 4

 الطاقة والمرافق الخدمية 5

 

6 14.0 

 4.6 2 الاتصالات وتقنية المعلومات 6

 16.2 7 التأمين 7

المتعدد شركات الاستثمار 8  2 4.6 

 2.3 1 الاستثمار الصناعي 9

 11.6 5 التشييد والبناء 10

 4.6 2 التطوير العقاري 11

 2.3 1 النقل 12

 2.3 1 الإعلام والنشر 13

 2.3 1 الفنادق والسياحة 14

 100 42 المجموع 

 
 

تم الحصول على البيانات والمعلومات الخاصة بالإطار 

جعة الدراسات السابقة في النظري للبحث من خلال مرا

مجال الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية والواردة في الكتب 

والدوريات والأبحاث في مجال الفكر الاقتصادي 

والاجتماعي بصفة عامة والمحاسبي بصفة خاصة، بالإضافة 

إلى الاستعانة بالقوائم المالية المنشورة للشركات المساهمة 

بيانه في القطاعات المختلفة السعودية على النحو السابق 

 وذلك لبيان كيفية الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية.

 

 

 

 

 تحليل النتائج: .10
لأغراض تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها تم     

استخدام عدة أساليب إحصائية مثل الأوساط الحسابية 

والانحرافات المعيارية للتعرف على خصائص عينة البحث 

أهمية المسئولية الاجتماعية، وكيفية الإفصاح  وللتعرف على

عنها في التقارير المالية لشركات المساهمة السعودية ومدي 

كفاية هذا الإفصاح، ومدى أهمية وجود معيار محاسبي ينظم 

عينة واحدة ل F-Testهذا الإفصاح، كما تم استخدام اختبار 

ن لاختبار فرضيات البحث، وذلك لتحديد معنوية الفروق بي

الإجابات المختلفة، كما تم استخدام اختبار الصدق والثبات 

Alpha  Cronbach  مما يدعم الثقة  83,8والذي بلغ %

 في بيانات الاستبيان.

 

 خصائص عينة البحث:

يبين الجدول التالي توزيع العينة حسب الوظيفة التي يشغلها 

من قام بالإجابة على الاستقصاء الموزع على الشركات 

ية محل العينة حيث أمكن حصرها من واقع السعود

 ( يوضح ذلك:2الاستبيانات فيما يلي الجدول رقم )

 

 (2جدول رقم )

 توزيع عينة البحث حسب الوظيفة

 

%النسبة  الوظيفة التكرار 

 مدير مالي 26 30,2

 مراجع داخلي 59 68,6

 أخرى 1 1,2

 الاجمالي 86 100

 

 

 

مدير مالي  26تضمنت  ( أن العينة2يتضح من الجدول رقم )

%، 68,6مراجع داخلي بنسبة  59%، و30,2بنسبة 

%، وهذا يؤكد أن هذه العينة ستكون  1,2ومراقب نظامي 

 ممثلة لمجتمع شركات المساهمة السعودية.
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 اختبارات الفرضيات:

"لا توجد فروق ذات دلالة  اختبار الفرضية الأولى:

السعودية حول أهمية  احصائية بين آراء شركات المساهمة

 المسئولية الاجتماعية". 

( يوضح الأهمية النسبية للمسئولية 3فيما يلي جدول رقم )

 الاجتماعية من وجهة نظر شركات المساهمة السعودية:

 
(3جدول )  

 أهمية المسئولية الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية

 

 
 
 

السعودية ( أن شركات المساهمة 3ويتضح من الجدول رقم )

تعطي أهمية للمسئولية الاجتماعية، ومن واقع المتوسط 

الحسابي نجد أنها ترتب العوامل التي تمثل أهمية المسئولية 

 الاجتماعية على النحو التالي:

 جعل الشركة أكثر جذبا للعناصر البشرية -1

 جعل هذه الشركات أكثر قبولا من أفراد المجتمع-2

 بشرية ذات الكفاءة العاليةاستقطاب أكفأ العناصر ال -3

 تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي -4

 حسن إدارة المخاطر الاجتماعية -5

 ارتفاع أسعار أسهم الشركات -6

 رفع قدرة الشركة على التعلم والابتكار -7

 تحسين سمعة الشركة -8

 بناء علاقات قوية مع الحكومات -9

 إيجاد وسيلة للحكم على هذه الشركات -10

ذا يدل على أن الشركات محل العينة تعطي أهمية للمسئولية ه

الاجتماعية، وأن تحملها لهذه المسئولية سوف يحقق العديد 

 من الفوائد.

يلاحظ من الجدول السابق أن معنوية الفروق كلها أقل من 

وهذا يدل على أن هذه الفروق بين الآراء حول أهمية  0.05

هي فروق جوهرية  الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية

ترجع الي طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن 

المسئولية الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية، وبذلك 

يتم رفض الفرض العدمي وقبول الفرض البديل وهو: "توجد 

فروق ذات دلالة احصائية بين آراء شركات المساهمة 

 السعودية حول أهمية المسئولية الاجتماعية".

 

"لا توجد فروق ذات دلالة  :اختبار الفرضية الثانية

احصائية بين آراء شركات المساهمة السعودية حول كيفية 

 .الإفصاح الحالي عن المسئولية الاجتماعية"

( يوضح رؤية شركات المساهمة 4فيما يلي الجدول رقم )

 السعودية حول طريقة الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية:

 

 (4جدول رقم )

 

رأي شركات المساهمة السعودية في كيفية الإفصاح عن 

 المسئولية الاجتماعية

 

 

 
 

 

( أن أعلى متوسط حسابي هو 4ويتضح من الجدول رقم )

وهو أعلى من الوسط الحسابي مما يدل على أن  3.0116

شركات المساهمة السعودية تفضل أن يكون الإفصاح عن 

ستقلة عن القوائم المسئولية الاجتماعية يكون في تقارير م

 المالية.
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( يوضح دلالة الفروق بالنسبة 5وفيما يلي الجدول رقم )

 لأهمية المسئولية الاجتماعية:
(5جدول رقم )  

 دلالة الفروق بالنسبة لأهمية المسئولية الاجتماعية

 

( والذي يوضح دلالة الفروق بين 6وفيما يلي الجدول رقم )

ودية حول كيفية الإفصاح عن آراء شركات المساهمة السع

 المسئولية الاجتماعية: 

 

 (6جدول رقم )

دلالة الفروق بين آراء شركات المساهمة السعودية حول 

 كيفية الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية

 

 
 

 

( أعلاه أن معنوية الفروق جميعها 6يلاحظ من الجدول رقم )

راء حول وهذا يدل على أن هذه الفروق بين الآ 0.05أقل من 

كيفية الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية هي فروق جوهرية 

ترجع إلى طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن 

المسئولية الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية، وبذلك 

يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل وهو: "توجد 

فروق ذات دلالة احصائية بين آراء شركات المساهمة 

السعودية حول كيفية الإفصاح الحالي عن المسئولية 

 الاجتماعية".
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اختبار الفرضية الثالثة: "لا توجد فروق ذات دلالة 

احصائية بين آراء شركات المساهمة السعودية حول مدى 

 كفاية الإفصاح الحالي عن المسئولية الاجتماعية".

اح ( مدي كفاية الإفص7فيما يلي يوضح الجدول رقم ) 

الحالي عن المسئولية الاجتماعية من وجهة نظر معدي 

القوائم المالية والجهات المهتمة بالمسئولية الاجتماعية في 

 شركات المساهمة السعودية:

 

 (7جدول رقم )

مدي كفاية الإفصاح الحالي عن المسئولية الاجتماعية في 

 شركات المساهمة السعودية

 

 

متوسطال الأقصى الأدنى العدد البيان م  
الانحراف 

 المعياري

1 

الإفصاح 

الحالي من 

وجهة 

نظري 

معدي 

القوائم 

 المالية

86 1.00 4.00 2.8256 
1.008

11 

2 

الإفصاح 

الحالي من 

وجهة نظر 

الجهات 

المهتمة 

بالمسئولية 

 الاجتماعية

86 2.00 5.00 4.6628 
.6060

6 

 

 

( أعلاه أن الإفصاح من وجهة 7يتضح من الجدول رقم )

ي القوائم المالية غير كاف حيث بلغ المتوسط نظر معد

وهو أقل من الوسط الحسابي الافتراضي،  2.8256الحسابي 

ولكنهم يرون أن الجهات المهتمة بالمسئولية الاجتماعية 

تكتفي بما يقدم إليها من بيانات حيث بلغ المتوسط الحسابي 

وهو أعلى من الوسط الحسابي الافتراض على  4.6628

 دم كفايتها من الناحية المحاسبية.الرغم من ع

 

 

 

 

 

 

 

لإجابات  ANOVA( تحليل 8فيما يلي يوضح الجدول رقم )

شركات المساهمة السعودية حول مدى كفاية الإفصاح الحالي 

 عن المسئولية الاجتماعية:

 

 (8جدول رقم )

دلالة الفروق بين آراء شركات المساهمة السعودية حول 

 عن المسئولية الاجتماعيةمدى كفاية الإفصاح الحالي 

 

 
 

( أعلاه أن الوسط الحسابي أكبر 9يتضح من الجدول رقم )

من الوسط الحسابي الافتراضي مما يدل على أن شركات 

المساهمة السعودية تري ضرورة وأهمية وجود معيار 

 .محاسبي للعرض والإفصاح عن المسئولية الاجتماعية

 

 ANOVA ( تحليل10فيما يلي يوضح الجدول رقم )

حول أهمية وجود معيار إجابات شركات المساهمة السعودية 

 للإفصاح عن المسئولية الاجتماعية:

 

 (10جدول رقم )

دلالة الفروق بين آراء شركات المساهمة السعودية حول 

 مدى كفاية الإفصاح الحالي عن المسئولية الاجتماعية

 

 
 

راء ( أعلاه أن الفروق في الآ10يلاحظ من الجدول رقم )

أهمية وجود معيار محاسبي للإفصاح في التقارير حول 
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المالية الدورية عن مدى مساهمة الشركة في المسؤولية 

الاجتماعية هي فروق جوهرية، مما يدل على اتفاقهم حول 

أهمية هذا المعيار، وبذلك يتم رفض فرض العدم وقبول 

"توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  الفرض البديل وهو:

اء شركات المساهمة السعودية حول أهمية وجود معيار آر

 للإفصاح عن المسئولية الاجتماعية".

أهمية وجود معيار محاسبي أن الفروق بين الآراء حول 

للإفصاح في التقارير المالية الدورية عن مدى مساهمة 

هي  شركات المساهمة السعودية في المسؤولية الاجتماعية

عة وظيفة المسئولين عن فروق جوهرية ترجع الي طبي

 الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية في هذه الشركات.

 

 نتائج البحث: .11
 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج لعل من أهمها ما يلي:

أن المسئولية الاجتماعية لشركات المساهمة السعودية  -

تعنى تصرف الشركات على نحو يتسم بالمسئولية 

ذك من خلال التزامها الاجتماعية والمساءلة، ويظهر 

 بالإفصاح عن هذه المسئولة من خلال تقاريرها المالية.

يوفر تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية مزايا متعددة  -

من وجهة نظر شركات المساهمة السعودية أهمها 

تعميق الدور الاجتماعي للمنشآت الصناعية لخدمة البيئة 

عباء التنمية التي تعمل فيها، مشاركة الدولة في تحمل أ

الاجتماعية والاقتصادية، إنتاج منافع اجتماعية للمجتمع 

يعطي صورة أفضل عن نشاط المشروع وصلاحيته 

للعمل لفترة أطول  حيث أن الشركات تستمر بناء على 

رغبة المجتمع ، توفير معلومات على قدر كبير من 

الأهمية تستخدمها الجهات المختصة بوضع الخطط 

لمستوى القومي ، الموازنة بين قوة التنموية على ا

الشركات الاقتصادية وتحمل مسؤولياتها. فالمجتمع 

والحكومة يمكن أن يتغاضوا عن تركز القوة الاقتصادية 

إذا ما قامت الشركة بزيادة نطاق مسؤولياتها الاجتماعية 

وزيادة رفاهية المجتمع، تحسين سمعة الشركة 

دعاوي المدنية وصورتها، وقيمتها في السوق، قلة ال

 والجنائية ضد الشركة الملتزمة بالأداء الاجتماعي.

لا يوجد إلزام لشركات المساهمة السعودية بالإفصاح  -

 عن المسئولية الاجتماعية في القوائم المالية.

أن شركات المساهمة السعودية تعطي أهمية للمسئولية  -

الاجتماعية، وأن تحملها لهذه المسئولية سوف يحقق 

من الفوائد، وأن الفروق بين الآراء حول أهمية العديد 

الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية هي فروق جوهرية 

ترجع الي طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن 

 المسئولية الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية.

تفضل شركات المساهمة السعودية أن يكون الإفصاح  -

تقارير مستقلة عن القوائم  عن المسئولية الاجتماعية في

المالية، وأن الفروق بين الآراء حول كيفية الإفصاح عن 

المسئولية الاجتماعية هي فروق جوهرية ترجع الي 

طبيعة وظيفة المسئولين عن الإفصاح عن المسئولية 

 الاجتماعية في شركات المساهمة السعودية.

أن الإفصاح من وجهة نظر معدي القوائم المالية غير  -

كاف، ولكنهم يرون أن الجهات المهتمة بالمسئولية 

الاجتماعية تكتفي بما يقدم إليها من على الرغم من عدم 

كفايتها من الناحية المحاسبية، وأن هذه الفروق بين 

الآراء حول مدى كفاية الإفصاح الحالي عن المسئولية 

الاجتماعية هي فروق جوهرية ترجع الي طبيعة وظيفة 

الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية في المسئولين عن 

 شركات المساهمة السعودية.

شركات المساهمة السعودية تري ضرورة وأهمية  -

وجود معيار محاسبي للعرض والإفصاح عن المسئولية 

الاجتماعية، وأن الفروق في الآراء حول أهمية أهمية 

وجود معيار محاسبي للإفصاح في التقارير المالية 

مساهمة الشركة في المسؤولية  الدورية عن مدى

الاجتماعية هي فروق جوهرية، مما يدل على اتفاقهم 

 حول أهمية وجود هذا المعيار.

 

 توصيات البحث: .12
 بناءً على النتائج السابقة يوصي البحث بما يلي:

يفضل قيام الشركات المهنية بصفة عامة وشركات  -

المساهمة السعودية بصفة خاصة بوضع معيار محاسبي 

م ويوحد الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية في ينظ

الشركات وذلك لتسهيل عملية تقييم الأداء الاجتماعي 

 لهذه الشركات.

يستحسن تطوير أساليب تقييم الأداء لتشمل الأداء  -

الاجتماعي لشركات المساهمة السعودية، وتطوير 

 مجموعة من المؤشرات اللازمة لهذا الغرض.

اسبية في الشركات المختلفة ضرورة تطوير النظم المح -

 لتوفير المعلومات اللازمة عن الأداء الاجتماعي.

يجب الاهتمام بالمحاسبة الإدارية في شركات المساهمة  -

السعودية كوسيلة لتوفير المعلومات للتخطيط والرقابة 

واتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي في هذه 

 الشركات.

من شأنها أن تفيد يفضل إجراء بحوث في المستقبل  -

ً في  شركات المساهمة السعودية والشركات عموما

 توحيد الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية.
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Abstract: This research aims at defining the concept of social responsibility and defining the general 

framework for accounting disclosure of social responsibility of Saudi shareholders. The research used the 

analytical descriptive curriculum and took the sample of Saudi shareholders representing all sectors of the 

national economy. The research in the analysis relied on the program (SPSS). There are no statistically 

significant differences between the views of Saudi shareholders on the importance of social responsibility. 

There are no statistically significant differences between the views of Saudi shareholders on the importance 

of having a social responsibility disclosure standard. The research came to many results, the most 

important of which: that Saudi joint stock companies attach importance to social responsibility and their 

assumption of this responsibility will achieve many benefits and that differences between opinions on the 

importance of social responsibility disclosure are fundamental differences due to the nature of the position 

of social responsibility disclosure officials in Saudi joint stock companies "Saudi joint stock companies prefer 

that the disclosure of social responsibility be in independent reports of financial statements, Differences 

between opinions on how to disclose social responsibility are substantial due to the nature of the position 

of social responsibility disclosures officers in Saudi shareholding companies. The research recommended 

several recommendations, the most important of which are: the development of performance appraisal 

methods to include the social performance of Saudi shareholders and the development of a set of 

indicators for this purpose. Attention must be paid to administrative accounting in Saudi shareholders as a 

means of providing information for planning, monitoring and making decisions and evaluating social 

performance in these companies. 
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دراسة تطبيقية على وزارة  :أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات في القطاع الحكومي السعودي

 الداخلية السعودية
 ساير العتيبي                   كمال خوالدي

 

على الرغم من أن التقنيات الرقمية ضرورية لتمكين الابتكار في عمليات تقديم الخدمات, إلا أنه لا المستخلص: 

يزال من المهم فهم كيفية تأثيرها على جودة الخدمة والتفاعلات بين مقدم الخدمة والعملاء. تهدف هذه الدراسة 

القطاع الحكومي السعودي, وذلك من خلال دراسة  إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات في

تطبيقية على وزارة الداخلية السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

بالإضافة إلى استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة من الموظفين العاملين في وزارة 

  .( موظف164سعودية, وقد شملت عينة الدراسة عينة عشوائية بلغ عددها )الداخلية ال

لتوافر  (α ≤ 0.05) توصلت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية       

لأجهزة, عناصر ومتطلبات التحول الرقمي )الرؤية الإستراتيجية, الموارد البشرية المؤهلة, البنية التحتية وا

شبكات الاتصال, وأمن المعلومات( على مستوى جودة الخدمة في أبعاد الجودة المختلفة )الموثوقية, الاستجابة, 

في  (α ≤ 0.05) الملموسة, الضمان(. أيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية

 .ول الرقمي على مستوى جودة الخدمةاستجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير التح متوسط

وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: ضرورة رفع مستوى اهتمام الوزارة بتقديم الدورات التدريبية       

ي تعمل على تحسين أداء الموظفين. أيضا رفع مستوى اهتمام الوزارة بإجراء الصيانة الدورية والتطويرية الت

للأجهزة لتلافي الأعطال والاستفادة من التحول الرقمي في توفير أنظمة إلكترونية للرد على استفسارات 

 .المستفيدين

 

 .ت, وزارة الداخلية السعوديةالتحول الرقمي, الخدمات الحكومية, جودة الخدما :الكلمات المفتاحية
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Total High school or less 11 113.68 6.156 4 0.188 

Professional 

Diploma 

9 82.28 

Bachelor 119 80.61 

Master's 20 82.55 

PhD 5 59.20 

 

 

Table 24:  Mean Rank, Sum of ranks, and Kruskal-Wallis test results according to Job title 

Axis Job title N 
Mean 

Rank 

Kruskal-

Wallis H 
df Sig. 

First Axis: 

the reality of 

digital 

transformation 

Customer service 1 148.50 

6.908 6 0.329 

Technical 9 81.33 

Administrative 13 98.19 

Supervisor 6 84.17 

Manager 30 68.83 

security officer 67 80.49 

Other 38 89.74 

Second Axis: 

the level of 

quality of 

services 

Customer service 1 145.00 

5.037 6 0.539 

Technical 9 76.72 

Administrative 13 89.08 

Supervisor 6 87.25 

Manager 30 68.95 

security officer 67 85.51 

Other 38 84.62 

Total 

Customer service 1 153.00 

6.657 6 0.354 

Technical 9 79.67 

Administrative 13 94.58 

Supervisor 6 87.08 

Manager 30 67.73 

security officer 67 82.30 

Other 38 88.47 
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Table 22:  Mean Rank, Sum of ranks and Kruskal-Wallis test results according to age 

Axis Age N 
Mean 

Rank 

Kruskal-

Wallis H 
df Sig. 

First Axis: 

The reality of 

digital 

transformation 

Under 30 years old 46 85.09 

1.738 3 0.629 
30-40 years old 83 84.70 

41 - 50 years old 25 71.32 

51 years and over 10 80.25 

Second Axis: 

the level of quality 

of services 

Under 30 years old 46 89.73 

4.068 3 0.254 
30-40 years old 83 82.83 

41 - 50 years old 25 66.44 

51 years and over 10 86.70 

Total 

Under 30 years old 46 86.65 

2.288 3 0.515 
30-40 years old 83 84.14 

41 - 50 years old 25 69.66 

51 years and over 10 81.85 

 

 

Table 23:  Mean Rank, Sum of ranks, and Kruskal-Wallis test results according to Academic 

qualification 

Axis 
Academic 

qualification 

N Mean 

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

df Sig. 

First Axis: 

The reality of 

digital 

transformation 

High school or less 11 111.77 5.057 4 0.282 

Professional 

Diploma 

9 83.00 

Bachelor 119 80.75 

Master's 20 80.88 

PhD 5 65.40 

Second Axis: 

the level of 

quality of 

services 

High school or less 11 108.55 4.551 4 0.337 

Professional 

Diploma 

9 77.00 

Bachelor 119 81.39 

Master's 20 82.55 

PhD 5 61.40 
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Table 20: Results of the analysis of the variance of the linear regression between information 

security and service quality level 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 13.435 1 13.435 79.590 0.000 

Residual 27.346 162 0.169   

Total 40.780 163    

R= 0.574 

 

Table 21: Mean Rank, Sum of ranks and Mann-Whitney test results according to gender 

Axis Gender N 
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney 
Sig. 

First Axis: 

the reality of digital 

transformation 

Male 161 83.49 13442.00 

82.000 0.049 

Female 3 29.33 88.00 

Second Axis: 

The level of quality of 

services 

Male 161 83.32 13414.00 

110.000 0.104 

Female 3 38.67 116.00 

Total 
Male 161 83.48 13441.00 

83.000 0.051 
Female 3 29.67 89.00 
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Table 17: Results of the analysis of the variance of the linear regression between qualified human 

resources and service quality level 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 9.529 1 9.529 49.393 0.000 

Residual 31.252 162 0.193   

Total 40.780 163    

R= 0.483 

 

Table 18: Results of the analysis of the variance of the linear regression between 

infrastructure and devices and service quality level 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 12.893 1 12.893 74.894 0.000 

Residual 27.888 162 0.172   

Total 40.780 163    

R= 0.562 

 

 

Table 19: Results of the analysis of the variance of the linear regression between communication 

networks and service quality level 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 16.231 1 16.231 107.107 0.000 

Residual 24.549 162 0.152   

Total 40.780 163    

R= 0.631 
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Table 15: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Assurance) 
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1.  
Digital transformation has 

enhanced trust between 

employees and beneficiaries 

4.45 89.0% 0.630 53.610 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

2.  
The digital transformation has 

contributed to increasing the 

level of transparency in services 

4.38 87.6% 0.704 108.634 0.000 
Strongly 

Agree 
4 

3.  

The digital transformation 

preserved the confidentiality and 

privacy of the data of the 

beneficiaries 

4.43 88.6% 0.684 118.195 0.000 
Strongly 

Agree 
3 

4.  

The digital transformation made 

it possible for the beneficiaries to 

track the status of their requests 

without being restricted to the 

official working hours 

4.52 90.4% 0.713 228.927 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

All paragraphs of the 

questionnaire 
4.45 89.0% 0.568 202.341 0.000 

Strongly 

Agree 

 

Table 16: Results of the analysis of the variance of the linear regression between strategic vision 

and service quality level 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 12.766 1 12.766 73.819 0.000 

Residual 28.015 162 0.173   

Total 40.780 163    

R= 0.559 
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Table 14: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Tangibility) 
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1.  The service provided has become 

effective and efficient 
4.44 88.8% 0.599 57.671 0.000 

Strongly 

Agree 
3 

2.  

The digital transformation has 

contributed to increasing the 

level of beneficiaries satisfaction 

with the quality of services 

4.47 89.4% 0.650 135.951 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

3.  

Digital transformation has helped 

improve the ministry's reputation 

and meet the needs of 

beneficiaries 

4.56 91.2% 0.658 165.122 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

4.  

There is a small number of 

complaints submitted by 

beneficiaries about the poor 

quality of services provided by 

the Ministry 

4.11 82.2% 0.844 126.732 0.000 Agree 4 

All paragraphs of the 

questionnaire 
4.39 87.8% 0.550 125.756 0.000 

Strongly 

Agree 
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Table 13: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Response) 
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1.  

The digital transformation has 

contributed to improving the speed 

of response to provide services to 

beneficiaries 

4.54 90.8% 0.610 72.451 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

2.  

The digital transformation 

contributed to accelerating the 

response to the complaints of the 

beneficiaries and working to solve 

them 

4.36 87.2% 0.798 178.500 0.000 
Strongly 

Agree 
3 

3.  

The digital transformation helped 

diversify the means of 

communication between the 

Ministry and the beneficiaries 

through (mobile, social networking 

sites, e-mail, chat, ... etc.). 

4.43 88.6% 0.719 204.110 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

4.  
Digital transformation has provided 

electronic systems to respond to 

beneficiaries inquiries 

4.35 87.0% 0.780 163.317 0.000 
Strongly 

Agree 
4 

All paragraphs of the questionnaire 4.42 88.4% 0.618 276.341 0.000 Strongly Agree 
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Table 12: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Reliability) 
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1.  

The digital transformation has 

contributed to improving the 

degree of commitment to service 

delivery times 

4.54 90.8% 0.558 74.354 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

2.  
The service provided to the 

beneficiaries has become more 

credible and quality 

4.56 91.2% 0.546 78.671 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

3.  
There is integration and 

consistency between the stages of 

access to the service provided 

4.46 89.2% 0.600 138.488 0.000 
Strongly 

Agree 
3 

4.  
Digital transformation helped 

deliver the service well the first 

time 

4.45 89.0% 0.685 123.561 0.000 
Strongly 

Agree 
4 

All paragraphs of the questionnaire 4.50 90.0% 0.506 209.939 0.000 Strongly Agree 
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Table 11: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Information Security) 
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1.  

The Ministry places 

responsibility for the security 

and confidentiality of 

information among its 

priorities 

4.60 92.0% 0.670 274.293 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

2.  
The Ministry has a specialized 

and independent department 

for information security 

4.53 90.6% 0.738 240.573 0.000 
Strongly 

Agree 
3 

3.  

The Ministry is keen to 

preserve all data and 

information related to 

employees and beneficiary 

citizens 

4.60 92.0% 0.583 88.439 0.000 
Strongly 

Agree 
1 rep. 

4.  

The Ministry is interested in 

hiring the best specialists in the 

field of information security to 

counter any breaches that may 

occur by hackers. 

4.43 88.6% 0.776 194.110 0.000 
Strongly 

Agree 
4 

All paragraphs of the 

questionnaire 
4.54 90.8% 0.562 319.732 0.000 Strongly Agree 
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Table 10: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (Communication Networks) 
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1.  The Ministry uses internal 

communication networks to 

speed up the internal 

communication process 

4.39 87.8% 0.787 177.829 0.000 Strongly 

Agree 

1 

2.  The communication networks 

used achieve interdependence 

and integration between all 

departments within the 

ministry 

4.28 85.6% 0.780 163.744 0.000 Strongly 

Agree 

3 

3.  The information networks used 

facilitate the transfer and 

exchange of information 

between departments 

4.34 86.8% 0.738 182.829 0.000 Strongly 

Agree 

2 

4.  The Ministry has electronic 

databases that facilitate the 

process of searching and 

retrieving data and information 

4.28 85.6% 0.883 152.159 0.000 Strongly 

Agree 

3 rep. 

All paragraphs of the 

questionnaire 

4.32 86.4% 0.708 249.622 0.000 Strongly Agree 
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Table 9: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (infrastructure and devices) 
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1.  

The Ministry provides a separate 

financial budget for the purchase of 

modern technical equipment and 

devices 

4.07 81.4% 0.982 100.817 0.000 Agree 3 

2.  
The Ministry is keen to rely on the 

latest equipment to speed up the 

pace of work 

4.24 84.8% 0.921 142.098 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

3.  

The specifications of the devices 

available in the ministry are 

commensurate with the nature of 

the work required 

4.22 84.4% 0.893 129.598 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

4.  
The Ministry is interested in 

conducting periodic maintenance 

of devices to avoid malfunctions 

4.07 81.4% 1.042 100.939 0.000 Agree 

3 

rep

. 

All paragraphs of the questionnaire 4.15 83.0% 0.824 217.220 0.000 Agree 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                  The Effect of Digital Transformation on Services Quality in the Saudi Government Sector                                169 

 

Table 8: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (qualified human resources) 
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1.  

The Ministry was interested in 

planning human resources in line 

with digital transformation 

processes 

4.18 83.6% 0.906 118.866 0.000 Agree 2 

2.  
The Ministry is keen to hire 

technicians specialized in modern 

digital technologies 

4.33 86.6% 0.859 165.207 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

3.  

The Ministry is interested in 

providing training and 

development courses that improve 

the performance of employees 

4.05 81.0% 1.079 94.171 0.000 Agree 4 

4.  

Employees within the Ministry are 

keen to perform their work tasks 

with efficiency and accuracy, and 

are interested in participating in the 

digital transformation processes 

4.18 83.6% 0.874 128.134 0.000 Agree 
2 

rep. 

All paragraphs of the questionnaire 4.19 83.8% 0.801 197.439 0.000 Agree 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168             Sayer M. Alotaibi & Kamal Khoualdi  

  

From 6 to 10 years 33 20.1% 

From 11 years and over 65 39.6% 

 Total 164 100.0% 

 

Table 7: Arithmetic averages, the standard deviation, and the relative weight of the responses of 

the study sample individuals on the paragraphs related to (strategic vision) 
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1.  

The Ministry has been keen to modify its 

strategic vision to include digital 

transformation and the provision of 

electronic services 

4.69 93.8% 0.571 222.634 0.000 
Strongly 

Agree 
1 

2.  
The Ministry has defined a clear vision 

and procedures for implementing digital 

transformation processes 

4.52 90.4% 0.669 229.415 0.000 
Strongly 

Agree 
2 

3.  
The Ministry has established a 

department to manage and follow up on 

digital transformation plans 

4.45 89.0% 0.729 122.098 0.000 
Strongly 

Agree 
4 

4.  

Through digital transformation, the 

Ministry seeks to achieve a strategy and 

develop business models within the 

Ministry 

4.51 90.2% 0.669 144.439 0.000 
Strongly 

Agree 
3 

All paragraphs of the questionnaire 4.54 90.8% 0.550 212.024 0.000 Strongly Agree 
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First Axis Total 20 0.946 

6.  

Second Axis: 

the level of quality of 

services in the Saudi 

Ministry of Interior 

Reliability 4 0.865 

7.  
Response 4 0.867 

8.  
Tangibility 4 0.804 

9.  
Assurance 4 0.851 

Second Axis Total 16 0.944 

Total 36 0.962 

 

Table 6: Distribution of respondents by their Characteristics 

Variable Item Frequency Percent 

Gender Male 161 98.2% 

Female 3 1.8% 

Age Under 30 years old 46 28.0% 

30-40 years old 83 50.6% 

41 - 50 years old 25 15.2% 

51 years and over 10 6.1% 

Academic 

qualification 

High school or less 11 6.7% 

Professional Diploma 9 5.5% 

Bachelor 119 72.6% 

Master's 20 12.2% 

PhD 5 3.0% 

Job title Security Officer 1 0.6% 

Customer service 9 5.5% 

Technical 13 7.9% 

Administrative 6 3.7% 

Supervisor 30 18.3% 

Manager 67 40.9% 

Other 38 23.2% 

Years of Experience fewer than 3 years 8 4.9% 

From 3 to 5 years 58 35.4% 
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Table 4: Correlation coefficient of each field and the total of the questionnaire 

No. Axis Field Correlation Coefficient Sig. 

1.  

First Axis: 

the reality of digital 

transformation in the 

Saudi Ministry of 

Interior 

The strategic vision 0.711** 0.000 

2.  
Qualified human resources 0.789** 0.000 

3.  
Infrastructure and devices 0.838** 0.000 

4.  
Communication Networks 0.824** 0.000 

5.  
Information Security 0.795** 0.000 

6.  

Second Axis: 

the level of quality of 

services in the Saudi 

Ministry of Interior 

Reliability 0.803** 0.000 

7.  
Response 0.829** 0.000 

8.  
Tangibility 0.787** 0.000 

9.  
Assurance 0.771** 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level. 

 

Table 5: Cronbach's Alpha for each field of the questionnaire 

No. Axis Field 
No. of 

Paragraphs 

Cronbach's 

Alpha 

1.  

First Axis: 

the reality of digital 

transformation in the 

Saudi Ministry of 

Interior 

The strategic vision 4 0.851 

2.  
Qualified human resources 4 0.881 

3.  
Infrastructure and devices 4 0.879 

4.  
Communication Networks 4 0.909 

5.  
Information Security 4 0.823 
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Table1:Level of agreement measurement scale 

Level of agreement 

 Strongly 

Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 

Disagree 

Scale 5 4 3 2 1 

Mean 5.0 - 4.21 4.20 - 3.41 3.40 - 2.61 2.60 - 1.81 1.80 - 1 

 

Table 2: The results of the internal consistency validity of the digital transformation axis: 

the strategic 

vision 

qualified human 

resources 

infrastructure and 

devices 

Communication 

Networks 

Information 

Security 

No Correlation No Correlation No Correlation No Correlation No Correlation 

1 0.687** 1 0.826** 1 0.867** 1 0.853** 1 0.783** 

2 0.862** 2 0.854** 2 0.851** 2 0.889** 2 0.883** 

3 0.842** 3 0.910** 3 0.863** 3 0.862** 3 0.836** 

4 0.840** 4 0.834** 4 0.866** 4 0.882** 4 0.844** 

** Correlation is significant at the 0.01 level. 

 

Table 3: The results of the internal consistency validity of the quality of services axis: 

Reliability Response Tangibility Communication 

Networks 

No Correlation No Correlation No Correlation No Correlation 

1 0.837** 1 0.790** 1 0.799** 1 0.829** 

2 0.846** 2 0.885** 2 0.812** 2 0.894** 

3 0.861** 3 0.864** 3 0.796** 3 0.827** 

4 0.875** 4 0.853** 4 0.790** 4 0.844** 

** Correlation is significant at the 0.01 level. 
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participants' perspectives with equal relative 

weight, the Saudi Ministry of Interior has 

access to the network and devices as one of its 

digital transformation dimensions (83.0 percent 

), From the participants' point of view, with 

relative weight equals, the strategic vision is 

strongly available as one of the Saudi Ministry 

of Interior's aspects of the digital revolution 

(86.4 percent ). According to respondents' 

perspectives, with relative weight equivalent, 

the Saudi Ministry of Interior significantly 

prioritizes information security as one of its 

digital transformation elements (90.8 percent). 

The Saudi Ministry of Interior's accessibility 

of strategic vision, competent human resources, 

infrastructure and devices, communication 

networks, and information security has a 

statistically meaningful impact on service 

quality levels across a variety of quality 

dimensions such as reliability, response, 

tangibility, and guarantee, according to research 

results. The average responses of the research 

sample participants on the impact of digital 

transformation on the quality of service in the 

Saudi Ministry of Interior did not show any 

statistically significant changes at the statistical 

significance level (0.05) because of gender, age, 

Academic qualification, Job title, and 

Experience. 

 

8. Recommendation  

Following a review of the study's primary 

emphasis and in light of the study's findings, 

the study makes the following 

recommendations: Increase the Ministry's 

commitment to providing training and 

development programs that help staff members 

perform better (such as courses dealing with 

modern technology and software), By defining 

each employee's job precisely, you may 

increase their motivation to do their jobs well 

and accurately. You can also increase their 

enthusiasm for participating in digital 

transformation activities 

by establishing incentives and rewards and 

announcing the importance and significance of 

digital transformation for the employee. 

Increase the Ministry's interest in 

performing routine maintenance on equipment 

to prevent malfunctions (By setting up a 

department specializing in technical issues to 

address any malfunctions), increase the 

Ministry's interest in hiring the top experts in 

their fields, and increasing the Ministry's 

interest in planning human resources in 

accordance with digital transformation 

processes by the willingness to bring in Saudi 

professionals, and to bring in professionals 

from abroad. 

Utilize digital transformation to one's advantage 

to better provide the service (By employing it to 

improve the quality of services, provide them 

faster, and create electronic service 

applications); utilize the digital transition to 

provide beneficiaries with electronic solutions 

that can answer their inquiries. Utilize digital 

transformation to protect the privacy and 

confidentiality of beneficiary data, as well as to 

increase the level of openness in services (by 

offering beneficiaries the chance to examine all 

the information that is authorized). 
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and private universities in the Kingdom of 

Saudi Arabia. According to the study's findings, 

there are statistically significant differences 

between public universities and private 

universities in the availability of resources 

needed for digital transformation, favoring 

public universities, and there are statistically 

significant differences between public 

universities and private universities in the 

availability of faculty members with digital 

competencies, benefiting employees in the 

private sector. In light of crises that favor 

private institutions, there are statistically 

significant differences between public 

universities and private universities regarding 

the potential for the digital revolution of 

education. 

An investigation (Al-Balushi et al., 2020) By 

assessing the extent of digital transformation 

inside public institutions, the study explores the 

realities of digital transformation in the State of 

Oman. The study relied on a descriptive 

methodology and in-depth interviews to gather 

data. It concluded that these institutions had 

made enormous efforts to create a culture of 

transformation among their clients to boost use. 

In terms of service quality, Study (Ahmed, 

2016) (Ahmed, 2016) The study focused on 

customer happiness and service performance. 

The study aimed to answer the following query: 

What impact does service quality have on client 

satisfaction? The study's most significant 

finding is that the quality of services has a 

favorable impact on customer satisfaction. The 

study's primary goal was to determine the 

degree of service performance in service 

institutions in achieving beneficiary 

satisfaction. The service quality dimensions are 

positively correlated (response, tangibility, 

Assurance). The study produced a number of 

recommendations, the most crucial of which is 

that the institution continue to improve the 

service and create employee training programs 

in order to offer more precise and 

understandable services. 

 

The main objective of the current study is to 

ascertain the effect of digital transformation on 

service quality in the Saudi government sector 

through applied research at the Saudi Ministry 

of Interior. The strategic vision is strongly 

available from the participants' perspective, 

with relative weight equals, as one of the Saudi 

Ministry of Interior's digital transformation 

dimensions (90.8%); additionally, from the 

participants' perspective, with relative weight 

equals, qualified human resources are one of 

the Saudi Ministry of Interior's digital 

transformation dimensions (83.8 percent ), The 

Saudi Ministry of Interior has access to the 

network and devices as one of its digital 

transformation dimensions, according to 

opinions of participants given equal relative 

weight (83.0 percent ), The strategic vision is 

strongly available from the participants' 

perspective, with relative weight equals, as one 

of the Saudi Ministry of Interior's features of 

the digital revolution (86.4 percent ). The Saudi 

Ministry of Interior strongly values information 

security as one of its digital transformation 

elements, according to respondents' viewpoints 

with relative weight equal (90.8 percent). 

 

 

7. Conclusion 

The most significant findings may be 

summarized as follows using the previously 

presented theoretical framework of the study 

and the outcomes of the statistical analysis of 

the regions and axes of the analysis conducted 

above: 

From the participants' point of view, with 

associated weight equals, the strategic vision is 

strongly available as one of the Saudi Ministry 

of Interior's aspects of digital transformation 

(90.8 percent ); from the participants' 

perspective, with relative weight equivalent, 

qualified human resources are one of the Saudi 

Ministry of Interior's digital transformation 

dimensions (83.8 percent ), According to 
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groups. The following table shows these 

results: 

From the previous table, it is clear that there 

were no statistically significant differences at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to Academic qualification. See 

table 23 

 

❖ Job title: 

The study conducted a Kruskal-Wallis Test for 

the differences between the averages to 

examine the differences between the three 

groups. The following table shows these results. 

From the previous table it is clear that there 

were no statistically significant differences at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to Job title. See table 24 

 

❖ Experience 

The researcher conducted a Kruskal-Wallis Test 

for the differences between the averages to 

examine the differences between the three 

groups. The following table shows these 

results: 

From the table 25 it is clear that there were no 

statistically significant differences at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to Experience. See table 24 

 

6. Discussion  

Due to the radical changes occurring in the 

global business environment, such as trade 

liberalization, the rapid advancement of 

information and communications, the level of 

competition, and technological globalization 

(Egyptian Cabinet Report, 2020: 3), the quality 

of services has emerged as the most important 

factor in achieving organizational objectives 

and gaining competitive advantage. Only by 

delivering a high level of performance that is 

consistent with the needs and preferences of the 

beneficiaries can competitiveness be attained, 

which explains the persistently rising interest in 

the quality of goods and services (Hamoud, 

2007: 15). 

Following the attention given to commodity 

production, public services have seen 

significant development because of their 

significance in the commercial contexts of 

nations. It became evident that the state's 

numerous organizations have an urgent need to 

improve service quality and performance levels. 

Providing the service to high-quality citizens is 

no longer sufficient. Instead, significant efforts 

must be made to improve service delivery to the 

level of quality that citizens desire (Idris, 2006). 

In addition to playing a significant role in 

national economies, the services sector differs 

from the commodities products sector in nature 

and is more complicated. This is viewed as a 

significant obstacle and starting point for 

obtaining excellence in service delivery 

(Zeithaml, Parasuraman, and Berry, 1990). As a 

result, the design of effective services 

incorporates intricate procedures that aim to 

fulfill beneficiaries' expectations as well as to 

increase profitability and competitiveness. 

 

Additionally, the complexity of providing and 

controlling services has increased due to the 

quick and continuous growth in the number of 

services. To make the digital revolution a 

foundation for service delivery, digital 

transformation technology has thus emerged as 

one of the key tools for fostering digital culture. 

Study by Al-Matref, 2020 aims to monitoring 

the actuality of digital transformation between 

them in light of current crises and natural 

disasters; the goal of this study was to explore 

the potential for digital transformation in public 
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It is clear from the previous table that the value 

of the correlation coefficient between 

communication networks and service quality 

level in various dimensions of quality reached 

(0.631) and the level of significance being 

(0.000), which is less than 0.05, indicating that 

there is a statistically significant effect at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) for the 

availability of communication networks on 

service quality level in various dimensions of 

quality (reliability, response, tangibility, 

guarantee) in the Saudi Ministry of Interior. See 

table 19 

 

E. There is a statistically significant effect at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) 

for the availability of information security 

on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry 

of Interior. 

 

To test the previous hypotheses, a linear 

regression test was applied; the following table 

shows the results:  

 

It is clear from the previous table that the value 

of the correlation coefficient between 

information security and service quality level in 

various dimensions of quality reached (0.574) 

and the level of significance is (0.000), which is 

less than 0.05, indicating that there is a 

statistical significant effect at the statistical 

significance level (α ≤ 0.05) for the availability 

of information security on service quality level 

in various dimensions of quality (reliability, 

response, tangibility, guarantee) in the Saudi 

Ministry of Interior. See table 20 

 

2. The Second Main Hypothesis: There are 

statistically significant differences at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample 

members about the effect of digital 

transformation on service quality level in 

the Saudi Ministry of Interior due to the 

demographic characteristics of the sample 

members in terms of (gender, academic 

qualification, Experience, specialization, 

job title). 

 

 

 

 

❖ Gender: 

 

The study conducted a Mann Whitney test for 

the differences between the averages to 

examine the differences between males and 

females. The following table shows these 

results: 

 

From the previous table, it is clear that there 

were no statistically significant differences at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to gender. See table 21 

 

❖ Age 

The study conducted a Kruskal-Wallis Test for 

the differences between the averages to 

examine the differences between the three 

groups. The following table shows these 

results: 

From the previous table, there were no 

statistically significant differences at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to age. See table 22 

 

❖ Academic qualification 

The study conducted a Kruskal-Wallis Test for 

the differences between the averages to 

examine the differences between the three 
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There are sub-hypotheses from this main 

hypothesis as follows: 

A. There is a statistically significant effect at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) 

for the availability of strategic vision on 

service quality level in various dimensions 

of quality (reliability, response, tangibility, 

guarantee) in the Saudi Ministry of Interior. 

 

To test the previous hypotheses, a linear 

regression test was applied; the following table 

shows the results: 

 

It is clear from the previous table that the value 

of the correlation coefficient between strategic 

vision and service quality level in various 

dimensions of quality reached (0.559) and the 

level of significance (0.000), which is less than 

0.05, indicating that there is a statistically 

significant effect at the statistical significance 

level (α ≤ 0.05) for the availability of strategic 

vision on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry of 

Interior. See table 16 

 

B. There is a statistically significant effect at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) 

for the availability of qualified human 

resources on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry 

of Interior. 

 

To test the previous hypotheses, a linear 

regression test was applied; the following table 

shows the results: 

 

It is clear from the previous table that the value 

of the correlation coefficient between qualified 

human resources and service quality level in 

various dimensions of quality reached (0.483) 

and the level of significance (0.000), which is 

less than 0.05, indicating that  there is a 

statistically significant effect at the statistical 

significance level (α ≤ 0.05) for the availability 

of qualified human resources on service quality 

level in various dimensions of quality 

(reliability, response, tangibility, guarantee) in 

the Saudi Ministry of Interior. See table 17 

 

C. There is a statistically significant effect at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) 

for the availability of infrastructure and 

devices on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry 

of Interior. 

 

To test the previous hypotheses, a linear 

regression test was applied; the following table 

shows the results: 

 

It is clear from the previous table that the value 

of the correlation coefficient between 

infrastructure and devices and service quality 

level in various dimensions of quality reached 

(0.562) and the level of significance being 

(0.000), which is less than 0.05, indicating that 

there is a statistical significant effect at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) for the 

availability of infrastructure and devices on 

service quality level in various dimensions of 

quality (reliability, response, tangibility, 

guarantee) in the Saudi Ministry of Interior. See 

table 18 

 

 

D. There is a statistically significant effect at 

the statistical significance level (α ≤ 0.05) 

for the availability of communication 

networks on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry 

of Interior. 

 

To test the previous hypotheses, a linear 

regression test was applied; the following table 

shows the results:  
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the ministry's reputation and meet the needs of 

beneficiaries." with an arithmetic average of 

(4.56) and a relative weight of (91.2%). Then, 

in the second order was paragraph  (2) which 

states that "The digital transformation has 

contributed to increasing the level of 

beneficiaries' satisfaction with the quality of 

services," with an arithmetic average of (4.47)  

and a relative weight of (89.4%). Then, in the 

third order was paragraph (1) which states that 

"The service provided has become effective and 

efficient" with an arithmetic average of (4.44)  

and a relative weight of (88.8%).  

The last order, however, was paragraph (4) 

which states that "There is a small number of 

complaints submitted by beneficiaries about the 

poor quality of services provided by the  

Ministry.", with an arithmetic average of (4.11) 

and a relative weight of (82.2%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.39) and the relative 

weight equals (87.8%), indicating a very high 

level of the tangibility of services in the Saudi 

Ministry of Interior from the respondents' point 

of view.  

The previous result can be attributed to the role 

of digital transformation in improving the 

ministry's reputation and meeting the needs of 

beneficiaries by delivering effective and 

efficient services and increasing the level of 

beneficiaries' satisfaction with the quality of 

services.  

 

❖ Assurance: 

 

The table 15.  shows the level of agreement on 

(Assurance), where the means of the items 

ranged between 4.38 (87.6%) out of 5 to 4.52 

(90.4%) out of 5 corresponding to the 

agreement level (strongly agree) according to 

Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (4) which states 

that "The digital transformation made it 

possible for the beneficiaries to track the status 

of their requests without being restricted to the 

official working hours." with an arithmetic 

average of (4.52) and a relative weight (90.4%). 

Then, in the second order was paragraph (1) 

which states that "Digital transformation has  

enhanced trust between employees and 

beneficiaries) with an arithmetic average of 

(4.45)  and a relative weight of (89.0%). Then, 

in the third order was paragraph (3) which 

states that "The digital transformation preserved 

the confidentiality and privacy of the data of the 

beneficiaries" with an arithmetic average of 

(4.43) and a relative weight of (88.6%).  

The last order, however, was paragraph (2) 

which states that "The digital transformation 

has contributed to increasing the level of 

transparency in services", with an arithmetic 

average of (4.38) and a relative weight of 

(87.6%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.45) and the relative 

weight equals (89.0%), indicating a very high 

level of assurance of services in the Saudi 

Ministry of Interior from the respondents' point 

of view.  

The previous result can be attributed to the role 

of digital transformation in enhancing trust 

between employees and beneficiaries by 

allowing them to track the status of their 

requests without being restricted to official 

working hours.  

 

5.3 Study hypotheses test 

1. The First Main Hypothesis: There is a 

statistically significant effect at the 

statistical significance level (α ≤ 0.05) for 

the availability of digital transformation 

elements (strategic vision, qualified human 

resources, infrastructure and devices, 

communication networks, information 

security) on service quality level in various 

dimensions of quality (reliability, response, 

tangibility, guarantee) in the Saudi Ministry 

of Interior. 
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has become more credible and quality" with an 

arithmetic average of (4.56) and a relative 

weight of (91.2%). Then, in the second order 

was paragraph (1) which states that "The digital 

transformation has contributed to improving the 

degree of commitment to  service delivery 

times) with an arithmetic average of (4.54) and 

a relative weight of (90.8%). Then, in the third 

order was paragraph (3) which states that 

"There is integration and consistency between 

the stages of access to the service provided," 

with an arithmetic average of (4.46) and a 

relative weight of (89.2%).  

The last order, however, was paragraph (4) 

which states that "Digital transformation helped 

deliver the service well the first time", with an 

arithmetic average of (4.45) and a  relative 

weight of (89.0%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.50) and the relative 

weight equals (90.0%), indicating a very high 

level of reliability of services in the Saudi 

Ministry of Interior from the respondents' point 

of view.  

The previous result can be attributed to the role 

of digital transformation in delivering services 

well, improving the degree of commitment to 

service delivery times, and providing services 

to the beneficiaries with more credibility and 

quality.  

 

❖ Response: 

 

The table 13. shows the level of agreement on 

(Response), where the means of the items 

ranged between 4.35 (87.0%) out of 5 to 4.54 

(90.8%) out of 5 corresponding to the 

agreement level (strongly agree) according to 

Five-Liker Scale. 

In the first order was paragraph (1) which states 

that "The digital transformation has contributed 

to improving the speed of response to provide 

services to beneficiaries." with an arithmetic 

average of (4.54) and a relative weight of 

(90.8%). Then, in the second order was 

paragraph (3) which states that "The digital 

transformation helped diversify the means of 

communication between the Ministry and the 

beneficiaries through (mobile, social 

networking sites, e-mail, chat, ... etc.)" with an 

arithmetic average of (4.43) and a relative 

weight of (88.6%). Then, in the third order was 

paragraph (2) which states that "The digital 

transformation contributed to accelerating the 

response to the complaints of the  beneficiaries 

and working to solve them," with an arithmetic 

average of (4.36) and a relative  weight of 

(87.2%).  

The last order, however, was paragraph (4) 

which states that "Digital transformation has 

provided electronic systems to respond to 

beneficiaries' inquiries.", with an arithmetic 

average of (4.35) and a relative weight of 

(87.0%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.42) and the relative 

weight equals (88.4%), indicating a very high 

level of response to services in the Saudi 

Ministry of Interior from the respondents' point 

of view.  

The previous result can be attributed to the role 

of digital transformation in diversifying the 

means of communication between the Ministry 

and the beneficiaries,  improving the speed of 

response to provide services to them and 

accelerating the response to the complaints of 

the beneficiaries, and working to solve them.  

 

❖ Tangibility 

 

The table 14. shows the level of agreement on 

(Tangibility), where the means of the items 

ranged between 4.11 (82.2%) out of 5 to 4.56 

(91.2%) out of 5 corresponding to the 

agreement levels (agree – strongly agree) 

according to Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (3) which states 

that "Digital transformation has helped improve 
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and paragraph (4), which states that "The 

Ministry has electronic databases that facilitate 

the process of searching and retrieving data and 

information", came with the same arithmetic 

average of (4.28) and a relative weight of 

(85.6%) for each.  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.32) and the relative 

weight equals (86.4%), which indicates that the 

strategic vision is strongly available as one of 

digital transformation in the Saudi Ministry of 

Interior dimensions from the respondents' point 

of view.  

The previous result can be attributed to the 

ministry's keenness to achieve interdependence 

and integration between all departments by 

using internal communication networks to 

speed up the internal communication process 

and providing electronic databases that 

facilitate searching and retrieving data and 

information. 

 

❖ Information Security: 

 

The table 11. shows the level of agreement on 

(Information Security), where the means of the 

items ranged between 4.43 (88.6%) out of 5 to 

4.60 (92.0%) out of 5 corresponding to the 

agreement level (strongly agree) according to 

Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (1) which states 

that " The Ministry places responsibility for the 

security and confidentiality of information 

among its priorities," and paragraph (3), which 

states that "The Ministry is keen to preserve all 

data and information related to employees and 

beneficiary citizens" came with the same 

arithmetic average of (4.60) and relative weight 

of (92.0%). Then, in the third order was 

paragraph (2) which states that "The  Ministry 

has a specialized and independent department 

for information security" with an arithmetic 

average of (4.53) and a relative weight of 

(90.6%).  

The last order, however, was paragraph (4) 

which states that "The Ministry is interested in 

hiring the best specialists in the field of 

information security to counter any breaches 

that may occur by hackers", with an arithmetic 

average of (4.43) and a relative weight of 

(88.6%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.54) and the relative 

weight equals (90.8%), which indicates that 

Information Security is strongly available as 

one of the digital transformations in the Saudi 

Ministry of Interior dimensions from the 

respondents' point of view. 

The researcher attributes the previous result to 

the ministry's keenness to preserve all data and 

information related to employees and 

beneficiary citizens by hiring the best 

specialists in the field of information security to 

counter any breaches that may occur by 

hackers. 

 

1. The level of quality of services in the Saudi 

Ministry of Interior 

To determine the level of quality of services in 

the Saudi Ministry of Interior, the researcher 

calculated the arithmetic averages and the 

standard deviation to find out whether the 

average degree of approval of the study sample 

on the paragraphs of the second axis (the level 

of quality of services in the Saudi Ministry of 

Interior) and its dimensions has reached a 

higher degree than Neutrality. 

 

❖ Reliability: 

 

The table 12. shows the level of agreement on 

(Reliability), where the means of the items 

ranged between 4.45 (89.0%) out of 5 to 4.56 

(91.2%) out of 5, corresponding to the 

agreement level (strongly agree) according to 

Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (2) which states 

that "The service provided to the beneficiaries 
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states that "Employees within the Ministry are 

keen to perform their work tasks with efficiency 

and accuracy, and are interested in participating 

in the digital transformation processes" came in 

the second order with the same arithmetic 

average (4.18) and relative weight (83.6%). At 

the same time, the last order was paragraph (3), 

which states that "The  Ministry is interested in 

providing training and development courses 

that improve the performance of employees.", 

with an arithmetic average of (4.05) and a 

relative weight of  (81.0%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.19) and the relative 

weight equals (83.8%), which indicates that 

qualified human resources are available as one 

of the digital transformations in the Saudi 

Ministry of Interior dimensions from the 

respondents' point of view.  

The previous result can be attributed to the 

ministry's keenness to hire technicians 

specialized in modern digital technologies in 

line with digital transformation processes.  

 

❖ Infrastructure and devices: 

 

The table 9. shows the level of agreement on 

(infrastructure and devices), where the means of 

the items ranged between 4.07 (81.4%) out of 5 

to 4.24 (84.8%) out of 5 corresponding to the 

agreement levels (agree – strongly agree) 

according to Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (2) which states 

that "The Ministry is keen to rely on the latest 

equipment to speed up the pace of work, "with 

an arithmetic average of (4.24) and a  relative 

weight (of 84.8%). Then, in the second order 

was paragraph (3) which states that "The 

specifications of the devices available in the 

ministry are commensurate with the nature of 

the work required," with an arithmetic average 

of (4.22) and a relative weight of (84.4%).  

While the last order was paragraph (1) which 

states that "The Ministry provides a  separate 

financial budget for the purchase of modern 

technical equipment and devices" and  

paragraph (4) which states that "The Ministry is 

interested in conducting periodic  maintenance 

of devices to avoid malfunctions", with the 

same arithmetic average of (4.07)  and relative 

weight of (81.4%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.15) and the relative 

weight equals (83.0%), which indicates that the 

infrastructure and devices are available as one 

of the digital transformations in the Saudi 

Ministry of Interior dimensions from the 

respondents' point of view.  

The previous result can be attributed to the 

ministry's keenness to provide modern technical 

equipment and devices to speed up the pace of 

work, so they are interested in conducting 

periodic maintenance of devices to avoid 

malfunctions if any. 

 

❖ Communication Networks: 

 

The table 10.  shows the level of agreement on 

(Communication Networks), where the means 

of the items ranged between 4.28 (85.6%) out 

of 5 to 4.39 (87.8%) out of 5 corresponding to 

the agreement level (strongly agree) according 

to Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (1) which states 

that "The Ministry uses internal communication 

networks to speed up the internal 

communication process," with an arithmetic 

average of (4.39) and a relative weight (of 

87.8%). Then, in the second order was 

paragraph (3) which states that "The 

information networks used facilitate the transfer 

and exchange of information between 

departments" with an arithmetic average of 

(4.34) and a  relative weight of (86.8%).  

While the last order was paragraph (2), which 

states that "The communication networks used 

achieve interdependence and integration 

between all departments within the ministry" 
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Using the viewpoints of "Skewed conflict," 

"minority dissidence theory," and "too much of 

a good thing," this study aims to determine 

whether digital transformation strategy (DTS) 

could enhance performance of the organization 

and provide detailed analysis for enterprises on 

the requirement of adopting digital 

transformation in the Chinese context. 

Additionally, a significant sample of Chinese 

firms' digital transformation was gathered using 

an empirical inquiry. The presented hypotheses 

were examined using multiple linear regression 

analysis in SPSS, including the inverted U-

shaped mediating factor of cognitive conflict. 

The curvilinear moderating function of 

cognitive conflict between DTS and 

performance is examined in this study (Wang et 

al.,2020). 

To determine the Availability of (digital 

transformation) in the Saudi Ministry of 

Interior, the study calculated the arithmetic 

averages and the standard deviation to find out 

whether the average degree of approval of the 

study sample in the paragraphs of the first axis 

(digital transformation) and its dimensions has 

reached a higher degree than Neutrality.  

 

❖ The strategic vision 

 

The table 7. shows the level of agreement on 

(the strategic vision), where the means of the 

items ranged between 4.45 (89.0%) out of 5 to 

4.69 (93.8%) out of 5 corresponding to the 

agreement level (strongly agree), according to 

Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (1) which states 

that "The Ministry has been keen to modify its 

strategic vision to include digital transformation 

and the provision of electronic services" came 

in the first order with an arithmetic average of 

(4.69) and a relative weight of (93.8%). Then, 

in the second order was paragraph (2) which 

states that "The Ministry has defined a  clear 

vision and procedures for implementing digital 

transformation processes" with an arithmetic 

average of (4.52) and a relative weight of 

(90.4%)". Then, in the third order was 

paragraph (4) which states that "Through digital 

transformation, the Ministry seeks to achieve a 

strategy and develop business models within 

the Ministry" with an arithmetic average of 

(4.51) and a relative weight (90.2%). The last 

order, however, was paragraph (3) which states 

that "The Ministry has established a department 

to manage and follow up on digital 

transformation plans.", with an arithmetic 

average of (4.45) and a relative weight of 

(89.0%).  

In general, it was found that the overall average 

of all paragraphs was (4.54) and the relative  

weight equals (90.8%), which indicates that the 

strategic vision is strongly available as one of 

digital transformation in the Saudi Ministry of 

Interior dimensions from the respondents'  point 

of view.  

The previous result can be attributed to the 

ministry's keenness to implement digital 

transformation plans and provide appropriate 

electronic services to beneficiaries through 

clear procedures to implement digital 

transformation operations.  

 

❖ Qualified human resources 

 

The table 8. shows the level of agreement on 

(qualified human resources), where the means 

of the items ranged between 4.05 (81.0%) out 

of 5 to 4.33 (86.6%) out of 5 corresponding to 

the agreement levels (agree – strongly agree) 

according to Five-Liker Scale.  

In the first order was paragraph (2) which states 

that "The Ministry is keen to hire technicians 

specialized in modern digital technologies," 

with an arithmetic average of (4.33)  and a 

relative weight of (86.6%). Then, paragraph (1) 

states that "The Ministry was interested in 

planning human resources in line with digital 

transformation processes," and paragraph (4) 
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equals (0.962) for the entire questionnaire, 

which indicates an excellent reliability of the 

entire questionnaire. 

Thereby, it can be said that the study proved 

that the questionnaire was valid, reliable, and 

ready for distribution to the population sample. 

 

5. Results and Discussion 

5.1 Descriptive Statistics 

❖ Gender: Analysis of the sample profile 

shows that 98.2% of respondents are males, 

while 1.8% are females. Due to the presence 

of women in designated parts and some 

communication challenges during the 

questionnaire period. Additionally, due to 

time constraints, women were unable to 

participate in research investigations 

because of their conflicting time demands 

(too busy; work commitments; home 

commitments). 

❖ Age: Analysis of the sample profile shows 

that 50.6% of respondents were aged 

between 30 to 40 years old, 28.0% of them 

were less than 30 years old, 15.2% of 

respondents aged between 41 to 50 years 

old, and 6.1% of them aged more than 51 

years old. 

❖ Academic qualification: Analysis of the 

sample profile shows that 72.6% of 

respondents have bachelor's degree, 12.2% 

of them have a master's degree, 6.7% of 

them have a High school or less, 5.5% of 

them have a Professional Diploma, 3.0% of 

them have PhD 

❖ Job title: Analysis of the sample profile 

shows that 40.9% of respondents worked as 

a security officer, 23.3% of them their job 

title was not mentioned in the questionnaire, 

18.3% of them worked as a manager, 7.9% 

if their works as Administrative, 5.5% of 

them works as Technical, 3.7% of them 

works as supervisor while 0.6% of them 

works at customer service. 

❖ Years of Experience: Analysis of the 

sample profile shows that 39.6% of 

respondents have Experience of more than 

11 years, 35.4% of them have Experience in 

the range between 3 to 5 years, 20.1% of 

them have Experience in the range between 

6 to 10 years, while 4.9% of them have 

experienced less than three years. 

 

5.2 Analyzing and discussing Questionnaire 

fields 

A study by (Ali and Mostafa, 2021) intends to 

determine how the process of digital 

transformation, together with its many 

application requirements (strategy, 

organizational culture, transformational 

leadership, and human resources), contributes 

to improving the performance levels of service 

given by Cairo Governorate's Traffic and 

Licenses Units. These dimensions are 

sympathy, responsiveness, guarantee,  

tangibility,  and reliability. 

The two approaches that form the foundation of 

the study are the descriptive approach for the 

theoretical portion and the analytical approach 

for the practical portion. To obtain the primary 

data, survey forms are also used. In this case, 

(861) survey forms were issued; however, it 

was discovered that only (831) of them were 

valid for statistical analysis. 

The study's findings indicate that improving the 

performance level of service offered by Traffic 

Units and the overall need for implementing 

digital transformation are strongly correlated. 

Additionally, a plan for digital transformation 

in public sector organizations is presented. 

Finally, it is advised that the national project for 

digital transformation be implemented more 

quickly because it is one of the most crucial 

components for achieving sustainable 

development, creating the environment for 

governmental work, offering electronic 

services, and creating a robust digital economy. 
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- First dimension: discusses reliability, which 

contains (4) phrases. 

- Second dimension: discusses Response, 

which contains (4) phrases. 

- Third dimension: discusses Tangibility, 

which contains (4) phrases. 

- Fourth dimension: discusses Assurance, 

which contains (4) phrases. 

In order to answer the phrases of the survey, a 

5-point Likert scale is relied upon, and due to 

its use in many previous studies in this field, 

respondents are required to give a score of their 

agreement with each of the phrases on the 5-

point Likert scale as well as follows: 

1= Strongly Disagree, 2= Disagree, 3 = Neutral, 

4= Agree, 5= Strongly Agree. 

4.5 Statistical Treatment Methods 

After collecting the data from the study sample, 

the study depends on the statistical package for 

social sciences (SPSS)) to analyze the data. The 

most important statistical methods and tests that 

will be used: 

1) Frequencies and percentages of the 

descriptive analysis of the demographic 

characteristics of the study sample. 

2) Arithmetic Means, Standard Deviations, 

and Chi-Square Test to answer the study 

questions. 

3) Pearson Correlation Coefficient to verify 

the study tool's validity. 

4) Cronbach's Alpha Coefficient to measure 

the study tool's reliability. 

5) One-way Analysis of Variance (ANOVA) 

to test the study hypotheses. 

 

4.6 Instrument Validity 

A number of tests are performed on the 

questionnaire to ensure its validity and stability. 

For the purpose of knowing the clarity of the 

questionnaire questions, they were presented to 

the supervising professor to get acquainted with 

his directives, and after that, the phrases were 

formulated in a more appropriate, clearer, and 

simpler manner of appearing in their final form. 

The validity of the questionnaire has been 

checked by two means: 

A. The validity of Internal Consistency 

The internal validity of the questionnaire is the 

first statistical test that is used to test the 

validity of the questionnaire. Internal validity is 

measured through the correlation coefficients 

between each item in the construct and its total. 

B. Construct validity: 

Structure validity is the second statistical test 

that is used to test the validity of the 

questionnaire structure by testing the validity of 

each field and the validity of the whole 

questionnaire. It measures the correlation 

coefficient between one field and all the fields 

of the questionnaire that have the same level of 

Likert scale 

 

The table 4. clarifies the correlation coefficient 

for fields and the total of the questionnaire. The 

p-values (Sig.) are less than 0.05, so the 

correlation coefficients of all fields are 

significant at ( α ≤ 0.05). 

 

4.7 Instrument Reliability 

A measuring instrument's reliability can be 

linked to its stability, consistency, or 

dependability. The consistency with which an 

instrument measures the characteristic it is 

intended to measure is its dependability. The 

greater an instrument's reliability, the less 

variance it produces in repeated observations of 

an attribute. 

The test is administered twice to the same 

sample of individuals, and the scores are 

compared using a reliability coefficient. 

To verify the reliability of the questionnaire, 

Cronbach's Coefficient Alpha should be 

utilized. The normal value for the alpha value 

of Cronbach's coefficient is between 0.0 and 

+1.0, with higher values indicating greater 

internal consistency. 

The table 5.  shows the values of Cronbach's 

Alpha for each field of the questionnaire and 

the entire questionnaire. Cronbach's Alpha 
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influence on the quality of operations at the 

Qatari Ministry of Trade and Industry. 

 

4. Methods 

4.1 Study Methodology 

The current study belongs to the type of 

descriptive research study. In preparing the 

current study, the study depended on the 

descriptive-analytical approach. 

This approach is defined as a research approach 

referring to a set of scientific steps and 

procedures that aim to describe phenomena, 

events, and practices available for research and 

measurement without the intervention of the 

researcher in their course by collecting data 

about the phenomenon or event under study, 

and then classifying, arranging and analyzing 

these data using methods Scientific 

qualitatively and quantitatively, thereby 

reaching denotations and indicators on the 

subject of the research problem, which helps to 

provide proposals that help change for the 

better (Salatina & Al-Jilani, 2012). 

 

4.2 Study Population and Sample 

Study Population is defined as all the 

phenomenon items under study and research 

while describing the Study Sample as a subset 

of the original research population, which the 

researcher chooses based on scientific methods 

(Al-Omrani 2012). 

In the current study, the study population 

consists of all employees working in the 

Ministry of Interior, and the study selected a 

random sample of (164) employees in various 

disciplines. 

 

4.3 Data Collection Sources 

The current study includes two types of data as 

follows: 

First: Primary Data: The data will be collected 

from the study sample members through the 

field study using the electronic questionnaire 

tool. 

Second: Secondary Data: The theoretical data 

included in the study, and to collect this data, 

the researcher searched libraries, scientific 

journals, and digital databases to collect Arab 

and foreign references and sources related to 

the subject of the study by reviewing books, 

periodicals, studies, theses, and university 

dissertations. 

 

4.4 Data Collection Procedure 

In this research, the questionnaire will be relied 

upon as a means of collecting data for the 

study, as well as relying on scientific 

observation. The survey is designed to know 

the extent of the impact of digital 

transformation on the quality of services in the 

Saudi government sector: An applied study on 

the Saudi Ministry of Interior. 

● The first part: Concerns the personal 

information of the sample, such as gender, 

age, academic qualification, job title, years 

of Experience  

● The second part: related to institutional 

excellence elements, contains (36) phrases 

distributed on two axes: 

First Axis: discusses the reality of digital 

transformation in the Saudi Ministry of Interior. 

It contains (20) phrases distributed on five 

dimensions: 

- First dimension: discusses the strategic 

vision, which contains (4) phrases. 

- Second dimension: discusses qualified 

human resources, which contains (4) 

phrases. 

- Third dimension: discusses infrastructure 

and devices, which contains (4) phrases. 

- Fourth dimension: discusses 

Communication Networks, which contains 

(4) phrases. 

- Fifth dimension: discusses Information 

Security, which contains (4) phrases. 

Second Axis: the level of quality of services in 

the Saudi Ministry of Interior, which contains 

(16) phrases distributed on five dimensions: 
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3. Literature review 

According to the findings of the study 

conducted by Al-Mufaiz et al. (2021), there are 

several issues confronting the digital 

transformation process in schools, some of 

which are of medium severity. Organizational 

and technological obstacles came in second 

with a medium degree, while human challenges 

ranked first with a significant level. The 

findings also indicated that the most crucial 

strategies for overcoming the difficulties of the 

digital transition were the development of 

legislation and administrative regulations. 

According to the study's findings by 

Gersonskaya (2019), many factors are 

detrimental to the process of digital transition in 

Russia's social and economic system, including 

a lack of adequate use of digital technologies in 

the corporate sector, a decline in Internet use 

among the general public, and unequal access 

to new technologies among the populace. Only 

the public sector can address all of these issues. 

The findings of the study by Gasova and 

Stofkova (2017) indicated that e-government is 

a component of government policy and offers 

residents several advantages, including time 

and money savings and accessibility 24 hours a 

day, 7 days a week. In the same vein, Sulistya 

et al. (2019) .'s study found that Indonesia's 

public services improved due to the use of the 

country's already-in-place e-government 

system. 

The research conducted by Al-Kasasbeh (2014) 

yielded several findings, the most substantial of 

which revealed a statistically significant impact 

of perceived information security, perceived 

response, perceived empathy, and perceived 

ease of use on employees' performance in the 

ministry at the significance level (0.05). The 

research conducted by Al-Balushi et al. (2020) 

yielded many findings, the most significant of 

which revealed that the bodies being studied 

had made clear contributions to and efforts in 

digital transformation (educating, training 

workers, and offering the necessary human and 

technical requirements). 

The outcomes also showed that infrastructural 

initiatives, including the Electronic 

Certification System, the Government 

Integration Platform Project, and the National 

Center for Information Safety, were the most 

well-known digital transformation projects in 

the Sultanate of Oman. The ministry's absence 

of interest in the work of the governance 

framework for the digital transformation, which 

contains all powers, responsibilities, and 

performance standards, is the biggest hurdle 

and challenges facing the digital transformation 

process, according to Al-Harithi and Asfoura 

(2020). The findings showed that adopting 

digital transformation resulted in a difference in 

the quality of services received by recipients. 

The findings of the Abdul Khair (2021) 

research demonstrated that King Khalid 

University was able to adapt to the fast change 

in the economic environment that followed the 

pandemic  thanks in part to the technological 

environment for information technology. In the 

same manner, the Mohammed and Al-Ghubairi 

(2020) study's findings showed that the 

Kingdom is very interested in the digital 

transformation process since it was discovered 

that the transformation took place inside Saudi 

Arabia at a pace of 5% per year from 2011 to 

2017. The outcomes also demonstrated the 

Kingdom's desire to advance the digital 

transformation process and supply it with all 

the technical and human resources required. 

The study's most significant finding by Hamdan 

and Hammad (2020) is that the Central Agency 

for Organization and Administration's working 

environment is mostly a smart digital 

environment with all the required resources—

materials, people, and technical capabilities—

available.  According to the findings of the Al-

Otaibi research (2020), the use of e-government 

in its many dimensions (quality, speed, cost, 

and efficiency) had a statistically meaningful 



148             Sayer M. Alotaibi & Kamal Khoualdi  

  

2.3.3. Organizational Structure of MOI 

 

Figure No. (2): Organizational Structure 
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by tribal conflicts, administrative lapses, and 

the resulting insecurity and lack of a central 

government, and generally improving the 

quality of life in the nation. As a result, the 

Ministry of Interior assumed control of 

safeguarding Saudi society, including its 

inhabitants and citizens. Since the Public 

Prosecution was established in 1344 AH, the 

Ministry has been growing to manage the Hejaz 

region's administrative affairs. Internal affairs, 

including Public Security, telegraph and post, 

public health, municipalities, public works, 

trade, agriculture, industries, minerals, and 

other private enterprises, were all part of the 

Public Prosecution. 

In accordance with Royal Decree No. 18/4/10, 

dated 9/3/1353 AH, the Saudi Ministry of 

Interior and the Diwan of the Presidency of the 

Council of Representatives were combined. 

Then, on August 26, 1370, A.H., Royal Decree 

No. 5/11/8697 restored the Interior Ministry. 

The Hijaz area's security sectors and local 

government represented in the region's emirates 

fell under the ministry's purview. The 

monitoring of the kingdom's territories was 

finally finished in 1380 AH after the ministry 

relocated from Hijaz to Riyadh in 1375 AH. 

 

Vision: 

Performance excellence in protecting lives and 

property regionally and globally. 

Mission: 

"Work professionally to achieve the safety of 

lives and property and protect them from 

dangers in times of peace and cases of disasters 

and wars, reduce losses, and spread a culture of 

preventive awareness with qualified cadres, 

accompanying equipment, partnership, and 

fruitful cooperation." 

Values: 

God-fearing, courage, humanity, cooperation, 

sincerity, and honesty. 

2.3.2. Strategics Objectives of MOI  

1) To maintain the safety and stability of Saudi 

society and to assure its advancement, 

efforts should be made to achieve security 

and stability in all areas of the Kingdom, to 

offer assurance and security to diverse 

elements of society, and to combat all types 

of crime and corruption. 

2) Ensuring pilgrims' safety and defending 

them against threats so they can do their 

rites and worship in total freedom and 

security 

3) Accomplishing cooperation and security 

coordination with other Arab neighbors and 

the Gulf Cooperation Council nations to 

safeguard both internal and external 

security, fight crime, drug trafficking and 

other illegal activities, exchange security 

information, organize laws and systems 

relating to immigration and nationality, 

encounter multiple threats, and aid in the 

advancement and advancement of Arab 

security services. 
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relates to the method of delivering the service, 

are additional categories for service quality. 

 

2.2.2 Characteristics of Public Services 

A group of traits and factors that define public 

services and set them apart from other services 

have been discovered by Hussein et al. (2018). 

The following traits are the most crucial of 

these: 

1) The equality principle in relation to two 

categories: One category is utilized for public 

service, while the other is not utilized yet is 

connected to it. 

2) The continuity principle states that this 

service must be provided consistently and 

without interruption, regardless of the situation. 

3) The appropriateness principle refers to the 

necessity to modify and align the service with 

the goals and preferences of the recipients. 

4) The impartiality principle refers to the need 

for justice in allocating services, giving the 

public interest precedence over individual 

interests and not considering any other factors. 

 

2.2.3 Factors affecting the Service Quality 

The research conducted by Al-Azab (2018) 

believed that some factors affect service 

quality, the most important being the following: 

1) The degree of staff preparation and desire to 

offer the recipients the proper services. 

2) The amount of the organization's capacity to 

deliver services accurately, expertly, and 

constantly to the greatest number of 

beneficiaries simultaneously. 

3) Employees can deliver high-quality services 

thanks to their talents and expertise. 

4) The tools, structures, and equipment 

employed are the tangible facilities for the 

service. 

 

2.2.4 Dimensions of Service Quality 

Two service quality measurements result from a 

study into service quality. A scale created in 

1985 by Parasuraman, Berry, and Zeithaml has 

become the standard and most commonly used 

tool for evaluating service quality. The 

consumer's impressions of the service received, 

and his expectations are compared to determine 

the service quality on this scale. It has 97 

components across ten service quality 

dimensions. Later, in early 1988, the authors 

condensed the categories to five dimensions: 

tangibles, dependability, responsiveness, 

assurance, and empathy, along with 22 items 

each for perceptions and expectations. 

Alternatively, SERVPERF (Cronin & Taylor, 

1992) is a wholly performance-based method of 

gauging service quality. 

In this part, we will discuss service quality 

dimensions as displayed by Murad (2016) and 

Dubach (2021). 

First: Reliability Dimension: It demonstrates 

the degree to which service providers can 

reliably and accurately deliver high-quality 

services, which raises beneficiaries' levels of 

trust in them and ensures that the service is 

delivered appropriately and on the first try. 

Second: Responsiveness Dimension: It 

demonstrates how the service provider can 

deliver high-quality services consistently and 

precisely, raising the recipients' confidence 

level. 

Third: Tangibles Dimension: It refers to the 

actual buildings, machinery, and tools that may 

be utilized to produce goods and render 

services, as evidenced by the staff members' 

outward appearances. 

Fourth: Assurance Dimension: This dimension 

indicates the level of expertise and Experience 

of the institution's staff and their capacity to 

win over recipients' confidence. It is one of the 

fundamental components of service quality. 

 

1.3 The Saudi Ministry of Interior 

2.3.1. About the Ministry 

King Abdulaziz, bin Abdul Rahman Al Saud, 

had announced the establishment of the 

Kingdom; he has been committed to ensuring 

national security, resolving issues brought on 
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to improve performance rates, boost 

productivity, and save costs. On the other hand, 

the social approach is concerned with 

innovation, fostering a culture of collaboration, 

altering how schools are run, and facilitating 

easier access to information. However, that the 

significance of the digital transformation 

resides in its major role in attaining sustainable 

development as well as its significant capacity 

to contribute to alleviating human issues Al-

Mutref (2020). The process of enhancing the 

user experience, boosting flexibility and 

creativity, and creating new income streams and 

ecosystems greatly benefit from digital 

transformation. Additionally, it saves a lot of 

time and effort by streamlining the procedures 

for receiving services, enhancing the quality of 

those services, and offering quick and efficient 

channels for contact with the recipients. 

2.1.4 Digital Transformation Process 

Requirements 

Any country or business must meet the 

following aspects and fundamental conditions 

to execute digital transformation and 

digitization initiatives (Al-Khathami, 2011; 

KUN, 2014; Tosun, 2016; Almazán et al., 

2017): 

1) Qualified Human Resources: Since current 

technologies do not operate automatically 

but require qualified individuals to 

implement them, competent staff must be 

accessible to deal with them. 

2) Financial Resource: Completing the 

digitization process via purchasing the 

digital equipment required for the process 

and the ongoing maintenance of this 

equipment and any other equipment needed 

for the digitization project requires the 

available financial resources. 

3) Infrastructure: The suitable infrastructure 

constitutes one of the most fundamental 

needs for digitalization initiatives 

(computers, software, the Internet, and a 

server to store information). 

4) Management Support: Senior management 

support inside the organization is required 

to adopt the digitalization process 

successfully. 

5) Cultural Awareness: To increase the 

efficacy and efficiency of digitization, 

cultural awareness and digitization 

initiatives must be distributed and promoted 

among personnel in organizations and the 

beneficiaries of these organizations. 

 

2.2 The Service Quality 

2.2.1 Service Quality Concept 

Quality is characterized as a feature that helps 

people choose whether to repurchase a good or 

service (Hsiao & Shin, 2008). 

The degree to which a service complies with 

the requirements set forth for it, thereby 

contributing to the satisfaction of the recipients' 

wants and ambitions, is referred to as the 

service's quality (Hussain et al., 2018). 

Service quality is a phrase that describes 

meeting the needs and expectations of 

consumers in terms of convenience, efficiency, 

interaction, response speed, dependability, and 

warranty. According to Muhammad (2018), the 

type of service given affects the service quality. 

The aspects of service quality may change for 

the same service.  

The degree to which the beneficiaries' needs 

and expectations are met is expressed by the 

service quality, which also reflects stability in 

delivering public services, exceptional 

performance, and services that meet the 

requirements (Al-Azab, 2018). 

Since service quality is a contrast between 

customers' expectations of the product before 

receiving it and their perceptions of the service 

following receiving it, the research confirmed 

that in the above context, service quality is the 

uniformity of customer quality experience with 

the anticipated quality experience. Technical 

quality, which relates to the standard of the 

service delivery, and functional quality, which 
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response, tangibility, guarantee) in the Saudi 

Ministry of Interior. 

The Second Main Hypothesis: There are 

statistically significant differences in a 

statistical significance level (α ≤ 0.05) in the 

average responses of the study sample members 

about the effect of digital transformation on 

service quality level in the Saudi Ministry of 

Interior due to the demographic characteristics 

of the sample members in terms of (gender, 

academic qualification, Experience, 

specialization, job title). 

 

Study Limits 

1) Subject Limit: It is demonstrated by 

determining how the digital revolution has 

affected the caliber of services provided by 

the Saudi government sector. 

2) Spatial Limit: The Saudi Ministry of 

Interior. 

3) Human Limit: A random sample of 

employees working in the Saudi Ministry of 

Interior. 

4) Temporal Limit: During the second 

semester of the academic year 1443 

AH/2022 AD, the present study will be 

carried out and put to use.  

1. Theoretical framework 

2.1 Digital Transformation 

2.1.1 Digital Transformation Concept 

Enhancing processes by digitizing them 

through utilizing contemporary technology and 

software methodologies is known as "digital 

transformation" (Schallmo & Williams, 2018). 

Another definition of digital transformation is a 

process that uses information, computer, 

communications, and communication 

technologies to ameliorate the entity by causing 

major changes in its features (Vial, 2019). Also, 

the organization is defined as dealing with 

materialistic possessions to be interested in 

information and knowledge by dealing with 

data sources that rely on the Internet, which 

helps to achieve goals more quickly and 

effectively (Al-Salami, 2020). 

         Digital transformation is "a process aimed 

at transforming the various private and public 

business sectors together into digital sectors 

depending on modern technology in providing 

their services, intending to replace paper-based 

services with technology and digital services in 

a manner that facilitates human service and 

improves performance levels," according to 

(Al-Janfawi,2021). 

According to the study, and in the context of 

those mentioned above, the concept of "digital 

transformation" refers to switching from a 

conventional to an electronic business model to 

pursue societal goals through cooperative 

organizations, which includes creating a 

strategic plan aimed at digitizing resources, 

processes, and activities based on computers. 

 

2.1.2 Factors of the Emergence of Digital 

Transformation Projects 

The research conducted by Miloud (2020) 

found that the most crucial factors for the 

emergence of digitization projects are the 

following: 

1) The proliferation of information, the advent 

of the Internet, and the vast possibilities and 

resources it offers. 

2) The information and knowledge areas are 

rapidly developing 

3) Users' attitudes toward the information 

source, their need for electronic information 

sources, and all services offered by 

contemporary digital technology have altered. 

4) The favorable effects of digital 

transformation on service quality and ease of 

access. 

 

2.1.3 The Importance of Digital 

Transformation 

According to Kraus et al. (2021), institutions, 

processes, and production systems alter due to 

digital transformation. There are two primary 

viewpoints on digital transformation. The first 

is the economic perspective, which focuses on 

changing and adapting existing business models 
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 Study Model 
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                                      Figure No. (1): The Study Model 

 
                                                          
Study Hypotheses 

The current study is based on two main 

hypotheses: 

It measures how closely the service's real 

performance fits the customers' expectations or 

how the customers' expectations and 

perceptions of the service's actual performance 

compare (Hoffman, Bateson, 2011). And Abu-

Nahel and others (2020) It is the metric by 

which the service receivers' satisfaction with 

the service they received is assessed in relation 

to what they anticipated before receiving the 

service and the feedback received. 

The concept of digital goods, services, and 

platforms emerged in the 1990s and 2000s, 

followed by the emergence of smart gadgets 

and social media platforms in the 2000s and 

2010s (Schallmo and Williams, 2018). The 

demands and expectations of people toward 

organizations and services were significantly 

altered as a result, significantly impacting how 

businesses and customers interacted with one 

another. Today, the use of mobile devices to 

customize products, communications, and 

interactions is a key component of digital 

transformation (Margiono, 2020). Therefore, 

we propose the following 

The First Main Hypothesis: There is a 

statistically significant effect of a statistical 

significance level (α ≤ 0.05) for the availability 

of digital transformation elements (strategic 

vision, qualified human cadres, infrastructure 

and devices, communication networks, 

information security) on service quality level in 

various dimensions of quality (reliability, 

Guarantee 

Digital Transformation 

Reliability 

Communication Networks 

 

Response  

Information Security 

Tangibility 

Service Quality 

Strategic Vision 

Qualified Human Cadres 

Infrastructure and Devices 
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to customize products, communications, and 

interactions is a key component of digital 

transformation (Margiono, 2020). 

 

As a result, the study believes that this current 

research challenge is to evaluate the extent of 

the impact that digital transformation has had 

on the quality of services in the Saudi Ministry 

of Interior, helping to diagnose the current 

situation and then identifying any potential 

issues or challenges with the ministry's digital 

transformation process to present rational 

solutions to these issues.  

This study is therefore important because the 

findings generated will be of value to Saudi 

Arabia's public-sector organizations regarding 

the service quality of public-sector 

organizations as part of the initiative to 

diversify investment and the economy. 

Hence, we will formulate our research question 

based on the current study problem. Through 

the research findings, we will also try to answer 

the following question: What is the effect of 

digital transformation on government services 

quality level in the Saudi Ministry of Interior? 

 

Study Significance 

 

First: Theoretical Significance: The current 

study adds a new research study to the realm of 

science and advances research knowledge, 

which is its theoretical relevance. This study 

also aids in keeping up with contemporary 

trends that demand the digital transformation 

and digitization of several government sectors 

in the Kingdom. There isn't much literature on 

digital transformation and its impact on the 

quality of services in the Saudi government 

sector in general and the Saudi Ministry of 

Interior in particular, based on the researcher's 

knowledge limits. 

 

 

 

 

Second: The Practical Significance:  

1) Generating profit for the Ministry of Interior, 

the country's security institutions in general, 

and the government sector. 

2) Drawing attention to the importance of 

digitization for enhancing the quality of 

services among ministry officials increases 

interest in supplying the components and needs 

of digital transformation in the Ministry of 

Interior. 

3) The study's conclusions and 

recommendations may help authorities in Saudi 

Arabia's Ministry of Interior build strategic 

plans to advance the Ministry's digital 

transformation process and raise the caliber and 

effectiveness of its human cadres. 

 

Study Objective 

With applied research at the Saudi Ministry of 

Interior, the present study's primary goal is to 

determine the impact of digital transformation 

on service quality in the Saudi government 

sector. This primary goal has the following 

supporting goals: 

1) Determining if the Saudi Ministry of Interior 

actually has access to the digital transformation 

components (strategic vision, qualified human 

cadres, infrastructure and gadgets, 

communication networks, information 

security). 

2) Determining the degree of service quality in 

the Saudi Ministry of Interior across multiple 

quality dimensions (reliability, responsiveness, 

tangibility, and guarantee). 

3) Identifying the digital transformation's key 

components that impact the Saudi Ministry of 

Interior's level of service quality. 

4) Come to conclusions regarding the research 

subject, and then put forth suggestions and 

scientific hypotheses that help bring about the 

desired development and change. 
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IT has been crucial to Saudi Arabia's economy 

during the last few decades. The Saudi Ministry 

of Economy and Planning's 2017 Vision 2030 

project lays out the long-term economic 

strategy for the Kingdom's transition from 

relying on oil. Notably, technology is 

acknowledged as a major force behind and 

facilitator of the intricate changes incorporated 

into the envisioned economic transformation. 

The Saudi Ministry of Economy and Planning 

highlighted the SA government's intention to 

boost non-oil government revenue from SAR 

163 billion (US$43.5 billion) to SAR 1 trillion 

(US$267 billion) by 2030. The Vision 2030 

project significantly impacts the digitization 

initiatives of Saudi Arabia's public-sector 

organizations. At the very least, their 

digitization plans should be in line with Vision 

2030 objectives, which include enhancing the 

quality of government services like health, 

school, and national safety through ICT 

technologies. Now more than ever, Saudi 

public-sector organizations must avoid the 

costly "technology for technology's sake" 

approach and reevaluate their business plans to 

align better with the goals of the Vision 2030 

program. 

Governments responsible for providing services 

occasionally deploy cutting-edge technologies 

in their systems without making the necessary 

adjustments inside the public-sector 

organizations to ensure the system they have 

adopted is optimized. Indeed, according to 

Shehry et al. (2009), one of the biggest issues 

with the Saudi Arabian government program is 

the misalignment of organizational objectives 

and IT projects (Alghazi et al.,2020). 

The Saudi Arabian government has adopted a 

National e-Government Strategy to enhance 

technology-based operations and service 

delivery in public-sector organizations (Shehry 

et al., 2009). 

However, several technological, cultural, 

organizational, and social problems and 

constraints are associated with implementing 

the e-government approach. Given the scant 

research evidence and insights on this problem, 

the Saudi government must carefully analyze 

these difficulties and issues to successfully 

implement e-government services in Saudi 

Arabia (Shehry et al. 2009). 

 

The public sector in Saudi Arabia has been 

hampered by its inability to adopt ICT 

applications at the same rate as the private 

sector. But even so, due to the Kingdom's 

Vision 2030 and the national transformation 

programs that concentrated on Saudi Arabia's 

digital transformation process, the public sector 

in the country has recently started to recognize 

the capability of digital initiatives to activate 

their response to citizens' changing needs by 

using public resources efficiently. Citizens with 

a "digital mentality" have grown more alert and 

urgent to get services of the highest quality, 

following the enhanced knowledge among 

citizens of the importance of digitalization and 

its beneficial function. 

Digital technology can enhance connection with 

consumers, both current and potential, enabling 

the customization of goods and tailoring 

services to their unique needs (Barnes et al., 

2012). Digital transformation is used to 

reorganize industries, organizations, and 

societies at the system level. Digitization refers 

to converting current physical solutions into 

digital services (Rachinger et al., 2019). Digital 

transformations are now seen as being crucial 

for businesses to succeed in this cutthroat 

business environment (Shahi and Sinha, 2020). 

The concept of digital goods, services, and 

platforms emerged in the 1990s and 2000s, 

followed by the emergence of smart gadgets 

and social media platforms in the 2000s and 

2010s (Schallmo and Williams, 2018). The 

demands and expectations of people toward 

organizations and services were significantly 

altered as a result, which significantly impacted 

how businesses and customers interacted with 

one another. Today, the use of mobile devices 
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1 Introduction 

The fundamentally improved relationship 

between citizens and governments, resulting 

from the transformation in the public sector, is 

supported by a focus on the needs of the people, 

more responsiveness, and an improvement of 

public confidence in the government. The 

government sector and its citizen services have 

significantly improved - thanks to the modern 

era of digitization and contemporary 

technologies. The application of information 

technology by organizations, the adoption of 

information technology initiatives, and 

information processing skills have improved 

the quality of services and allowed for better 

corporate decisions. 

Because disruptive digital technologies are 

transforming society and everyday life at an 

ever-increasing rate, governments worldwide 

must embrace digital transformation in the 

public sector as a basic and strategic 

imperative. Organizations want to reinvent their 

processes through digital transformation and 

develop new ways to collaborate with 

stakeholders and engage with citizens who 

continually demand greater efficiency and 

transparency (Xanthopoulou & Plimakis, 2021). 

Government services, in particular, as well as 

the service sector in general, vary from other 

sectors like the commodities and products 

sector in that they are unique and complicated. 

The methods for offering and controlling 

services have become more difficult due to 

rapidly expanding services (Shadid, 2021). 

The research conducted by Shaaban (2021) 

demonstrated that digital transformation is an 

important turning point for government sectors 

in many different countries as it demonstrated 

its value and effectiveness, particularly during 

the global financial crisis of the previous two 

years. The Covid-19 corona pandemic resulted 

in isolation and a general closure, making it 

extremely difficult for residents to access 

services. Another benefit of the digital 

transition is obtaining services and carrying out 

duties from home. 

There has been an increasing interest in using 

the internet and information and 

communication technology (ICT) to provide 

information and interaction, enhance the 

effectiveness of service quality, and make 

service delivery more effective and available to 

citizens since the development of e-government 

and related terminology in the early 1990s 

when governments begin to enter the World 

Wide Web as a crucial component of e-

governance (Nachit et al., 2021). 

By conducting an applied study on the Saudi 

Ministry of Interior, the current research intends 

to establish the reality of the impact of digital 

transformation on raising service quality levels 

in the Saudi government sector. 

Study Problem 

In early 2017, Saudi Arabia, commonly known 

as a "Kingdom," unveiled "Vision 2030." 

Vision 2030 is a strategy for action aimed at 

transforming the nation's socio-economic, 

financial, and political realities (KSA Vision 

2030 and Education,2021). The Committee of 

Economic and Development Affairs was 

created in the same year. This council began 

analyzing the main projects, procedures, and 

effects on the nation's economy. In the 

meantime, new evaluation bodies and divisions 

were established (Brdesee, 2021). 

Technology has always had a major impact on 

the efficiency and quality of organizations 

(Dias, Carvalho & Sampaio, 2022). But never 

before has that influence been as profound and 

upsetting as it is now as we embark on the 

Digital Transformation process. Digital 

transformation transforms the entire value 

chain, business strategies, institutional, and 

managerial aspects, adding new strategic 

priorities, developing competencies, and 

improving agility (Cots, 2018).  
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ABSTRACT: Although digital technologies are vital to enable innovation in service delivery 

processes, it is still important to understand how they affect service quality and service 

provider-customer interactions. In this study, we aim to determine the effect of digital 

transformation on the quality of services in the Saudi government sector through an applied 

study of the Saudi Ministry of Interior. To attain and fulfill the objectives of this study, we 

employed the descriptive-analytical method. In the methodology of this research, we further 

used the survey questionnaire as a tool for data collection from the targeted population of the 

study. The sample of this study consisted of (164) employees. Results showed that there is a 

statistically significant effect of the availability of digital transformation elements and 

requirements (strategic vision, qualified human resources, infrastructure and devices, 

communication networks, and information security) on the level of service quality in the 

various dimensions of quality (reliability, response, tangibility, and guarantee). The most 

significance of the study's recommendations is the requirement to increase the Ministry's 

interest in offering training and development programs that enhance employees' performance. 

Increasing the Ministry's interest in routine equipment maintenance to prevent failures and 

gain from digital transformation by offering electronic methods to address beneficiary 

questions. 

 

Keywords: Digital Transformation, Government Services, Quality of Services, the Saudi 

Ministry of Interior. 
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