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تبني ممارسي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية لتقنيات الذكاء  
الاصطناعي في تعزيز التواصل مع الجمهور: دراسة في إطار النظرية الموحدة لقبول  

 ( UTAUTواستخدام التكنولوجيا ) 
   سالم بن محمد سالم القحطاني

 المملكة العربية السعودية  ،جامعة جازان ،علام، كلية الفنون والعلوم الإنسانيةأستاذ مساعد قسم الصحافة والإ
sjafsher@jazanu.edu.sa 

هدفت الدراسة إلى التعرف على حجم تبني ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات السعودية   .مستخلصال
واستخدام   لقبول  الموحدة  النظرية  إطار  في  وذلك  الجمهور،  مع  التواصل  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات 

واستخدم  UTAUTالتكنولوجيا   المسح،  منهج  استخدم  إطارها  وفى  الوصفية،  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمى   ،
( مفردة  450الباحث فى ذلك الاستبيان كأداة لجمع البيانات المطلوبة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية قوامها )

  - جدة  -عسير  -الرياض  -زانمن ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات السعودية بخمس مناطق هى )جا
النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباطيه ( مفردة لكل  90الطائف( بواقع ) الدراسة إلى مجموعة من  منطقة، وتوصلت 

موجبة ذات دالة إحصائياً بين مستوى استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء الإصطناعى ومستوى توظيف هذه التقنيات 
 . فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

ممارسي العلاقات العامة والاعلام، تقنيات الذكاء الإصطناعى، تعزيز التواصل، العلاقات العامة   المفتاحية:  الكلمات
 .الرقمية، نظرية القبول التكنولوجى

   

 المقدمة 
يمر العالم بمرحلة انتقالية عميقة وشااااااااااملة في جميع المجالات، وهى مرحلة هتعاظم فيها دور التكنولوجيا الحده ة  
في التحول من الأسااااااااااليي التقليدية إلى الأسااااااااااليي الإلكترونية، وبات مفهوم الحصومة الإلكترونية عنصااااااااار تميز  

والمعلوماات إلى إعاادة النظر في الأداء الحصومي المنظماات والادول. وقاد أدى التطور في تكنولوجياا الاتصاااااااااااااااال 
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ووظائفه التقليدية، والخدمات التي يقدمها لقطاعات المجتمع، ساااواء الجمهور أو المنظمات والمؤساااساااات الأ رى،  
 (.2009،28وكيفية مواكبتها متطلبات العصر )سليمان شريفة، 

ومن هذا المنطلق فقد أ ذت العدهد من المؤسسات على عاتقها مسئولية التوجه نحو استخدام أساليي أك ر 
مرونة وتوساعًا في العمل مساتعينة في ذلك بالشابصة العنكبوتية )الإنترنت(، كما أدركت الحصومات أهمية الاساتفادة  

خدمة المجتمع، فتبنت مفهوم الحصومة الإلكترونية  من التكنولوجيا المتقدمة في المعلومات والاتصااالات وتوظيفها ل
لتكون كنسااااااااااااااخاة افتراقااااااااااااااياة للحصوماة الحقيقياة وتقوم بربح المواطن بمختلف أجهزة ودوائر الحصوماة عن طريق  

 (. 17، 2016الإنترنت )مدحت محمد، 
ا لأجنادة التنمياة المسااااااااااااااتاداماة   لم يعاد وجود حصوماات إلكترونياة أو وجود إلكتروني للحصوماات   2030وطبقاً

مجرد  طوة يمصن أن تقوم بهاا الحصوماات، بال أصاااااااااااااابحات قاااااااااااااارورة ومقياا  من مقااهيس الحصم على مادى تقادم  
وتقديم الخدمات للمواطنين بشصل إلكتروني كامل هتطلي العدهد  أهداف التنمية المستدامة وتحقيقها لااااااااااا حصومة أي

 (.4، 2023من المراحل )سلامة حسام، 
وقد تزاهد في الوقت الراهن اساتخدام اساتراتيجيات العلاقات العامة في جميع المؤساساات الحصومية أك ر من  
أي وقت مضاى، حيث أصابحت العلاقات العامة، ولاسايما الرقمية جزءًا أسااسايًا من تطبيقات الحصومة الإلكترونية  

المنظماة بجمهورهاا من  لال الانترنات   في مختلف القطااعاات. حياث أن العلاقاات العااماة الرقمياة تادعم اتصااااااااااااااال
ا عبر الاادول المختلفااة إلى جااانااي دعم إمصااانيااات التفاااعاال مع الجمهور   ا عااالميااً وقاادرتهااا على تقااديم أعمااالهااا تقااديمااً

(، وبات جزء من المؤساااااااساااااااات العالمية هتجه  88،  2014والتأثير في إدراكه لأنشاااااااطتها ومنتجاتها )ونيس بلال، 
طناعي والاسااااااتفادة منه فى مجالات عدة، أهمها اسااااااتخراو البيانات، وتحسااااااين طر  نحو اسااااااتخدام الذكاء الاصاااااا

البحاث، والتنبؤ باالموقااااااااااااااوعاات، والتفااعال مع تعليقاات الجمهور، ومصاافحاة الأ باار المزيفاة، وكتااباة النصااااااااااااااوص 
ل الجمهور  الإ بارية بشاصل كامل، وذلك بهدف توفير أدوات أك ر ذكاء وسارعة فى نقل الخبر إلى المتلقى، وتفاع

 (.279، 2020بسهولة ويسر)عبدالحميد عمرو، 

 مشكلة الدراسة
حيث لاحظ الباحث التطور الذى وصل إليه العالم فى مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعى وانتشارها بشصل  
غير مسااابو  فى المجتمعات العربية عامة ومؤساااساااات المملكة العربية الساااعودية على وجه الخصاااوص، وتنوعت  

 حولت عملها إلى الاعتماد على  الاساتخدامات لهذه التطبيقات من قبل الأفراد، بل أن المؤساساات الإعلامية أيضااً 
التطبيقات الجدهدة فى إنتاو المواد الإعلامية المختلفة لتلبى احتياجات الجمهور لهذه الوسااااااااااااااائح الجدهدة ومواكبة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
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التطور التكنولوجى الذى بات يسارع الزمن، وقد حرص ممارسى العلاقات العامة على التواجد فى الفضاء الجدهد 
بمختلف الأشاااااااصال والمساااااااتويات من  لال هذه التطبيقات المختلفةش وما هؤكد المشاااااااصلة البح ية أيضااااااااً ما قام به  

  50امة والإعلام بمؤساااساااات المملكة قوامها الباحث من دراساااة اساااتطلاعية على عينة من ممارساااي العلاقات الع
مفردة، لمدى معرفتهم بتطبيقات الذكاء الاصااااااطناعى، ومدى اسااااااتخدامهم لهذه التطبيقات، ودرجة اتجاهاتهم نحو  
توظيف تطبيقات الذكاء الاصااااطناعى فى تعزيز التواصاااال مع الجمهور، وكذلك معرفة مسااااتوى اهتمامهم بمتابعة  

من إجمااالى مفردات العينااة    %89صااااااااااااااطناااعى، والتى أساااااااااااااافرت نتااائجهااا عن أن  تطورات تطبيقااات الااذكاااء الا
الاسااااتطلاعية لدههم درجة معرفة مرتفعة بتقنيات الذكاء الاصااااطناعى، وفي قااااوء ما ساااابق يمصن تحدهد مشااااصلة 
  الدراسااااة في محاولة الإجابة عن التساااااىل التالى: ما درجة تبني ممارسااااي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسااااسااااات 

 السعودية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل مع الجمهور؟

 ويندرو من هذا التساىل عدة تساىلات فرعية وهى: 

لتقنيات الذكاء الإصاطناعى  ممارساي العلاقات العامة والإعلام بالمؤساساات الساعودية ما مساتوى اساتخدام   -1
 فى تعزيز التواصل مع الجمهور؟

 ؟ ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات السعودية ما أهم تطبيقات الذكاء الإصطناعى التى يستخدمها    - 2

في اسااااااااتخدام تطبيقات الذكاء  ممارسااااااااي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسااااااااسااااااااات السااااااااعودية ما مدى ثقة    -3
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور؟

لتقنيات الذكاء  ممارساااااااي العلاقات العامة والإعلام بالمؤساااااااساااااااات الساااااااعودية ما درجة ساااااااهولة اساااااااتخدام   -4
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور؟

لتطبيقات  ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات السعودية ما مستوى الفائدة المتوقعة من استخدام   -5
 الذكاء الاصطناعي؟

 أهمية الدراسة 

 أولًا: الأهمية النظرية 
تنبع أهمية الدراسااة من أهمية الذكاء الاصااطناعى الذى يعد أحد المصااطلحات الناشاائة ذات النمو السااريع،   -1

، والذى بات هلقى دعماً متزاهداً من قبل 2030لرىية المملكة العربية الساااعودية   ويم ل أحد المحاور المهمة
 الحصومة من  لال إنشاء معاهد وكليات متخصصة لتعليم الذكاء الاصطناعى.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2030
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تنبع أهمية الدراساااة من أهمية العلاقات العامة الرقمية بأنه نشااااي بتقنياته الحده ة هتقدم اليوم بشاااصل ساااريع   -2
طارحًا للمؤساااااااااساااااااااات أنماطًا ك يرة، تم ل تحديًا حقيقيًا لها في مجالات متعددة، م ل الذكاء الاصاااااااااطناعي  

 والاتصالات ونحوها.

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 
تساااااااااااهم هذه الدراساااااااااااة فيما تخرو به من نتائج قد تفيد ممارساااااااااااى العلاقات العامة فى الوقوف على حجم    -1

الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصاااااطناعى كشاااااصل جدهد نسااااابياً من أشاااااصال تعزيز التواصااااال مع الجمهور، 
 ومن ثم إمصانية الكشف عن جواني القوة وتدعيمها والكشف عن جواني الضعف وتعدهلها.

 أهداف الدراسة
تبني ممارسااااااااااي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسااااااااااسااااااااااات تهدف الدراسااااااااااة الحالية إلى التعرف على مدى 

 ، وذلك من  لال:الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل مع الجمهورالسعودية لتقنيات 

لتقنيات الذكاء ممارساااااااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤساااااااساااااااات الساااااااعودية رصاااااااد مساااااااتوى اساااااااتخدام    -1
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور.

 . العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية ممارسي  حصر أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى يستخدمها    - 2

في اسااااتخدام تطبيقات الذكاء ممارسااااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسااااسااااات السااااعودية قيا  مدى ثقة    -3
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور.

لتقنيات الذكاء ممارساااااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤساااااساااااات الساااااعودية  قيا  درجة ساااااهولة اساااااتخدام    -4
 الاصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور.

ممارساااااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤساااااساااااات الساااااعودية قيا  مساااااتوى الفائدة المتوقعة من اساااااتخدام    -5
 لتطبيقات الذكاء الإصطناعى.

 مدخل مفاهيمى للدراسة 

 أولًا: تطبيقات الذكاء الإصطناعى
إلى قدرة الحاساااااوق الرقمي أو الروبوت الذي هتحصم فيه الحاساااااوق  الذكاء الاصاااااطناعي ويشاااااير مصاااااطلح

،  ( 13،  2022)مى مصااااااطفى،   على أداء المهام العامة المرتبطة بالكائنات الذكية. وهو فرع من علم الحاسااااااوق 

https://www.for9a.com/learn/category/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ويقصاااد بها التقنيات التي تحاكي القدرات الذهنية البشااارية الإعلامية، وأنماي عملها في تحرير المحتوى ساااواء في 
 (.286، 2020مجال الصحافة أو البث التليفزيوني والرقمي )عمرو محمد محمود، 

 ثانياً: ممارسي العلاقات العامة والاعلام 
في المنظمات الحصومية التي لها مواقع على شبصة الإنترنت، هم من   والاعلامممارسو العلاقات العامة  

هؤدوا عملهم بدمج المواقع قمن مهماتهم الوظيفية؛ فشبصة الإنترنت ساعدت ممارسي العلاقات العامة والاعلام 
ره، ومن في الحصول على ميزات أك ر فاعلية في أثناء اتصالهم بالجمهور، والقدرة على تشصيل الرأي العام وتغيي

 .(R.J. Dominick, 2002, 362ثم تغيير السلوك )

 حدود الدراسة
تبني ممارساااااااااااي العلاقات العامة والاعلام  حدود موقاااااااااااوعية: حدد الباحث موقاااااااااااوع دراساااااااااااته فى حجم   ▪

 .لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل مع الجمهوربالمؤسسات السعودية 

  والاعلامحدود مصانية: تتم ل حدود الدراساااة المصانية فى التطبيق على عينة من ممارساااي العلاقات العامة  ▪
 الطائف(. -جدة -عسير -الرياض  -بالمؤسسات السعودية بمنطقة )جازان

 بالمؤسسات السعودية. والاعلامحدود بشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من ممارسي العلاقات العامة  ▪

حدود زمنية: تم تصاااااميم الاساااااتبيان على موقع جوجل درايل ونشااااارها على  وساااااائل التواصااااال الاجتماعي   ▪
 م.2024 لال شهر ماهو من عام 

 الدراسات السابقة

 المحور الأول: دراسات تناولت تقنيات الذكاء الاصطناعي 

( رصاااااااااد توظيف تطبيقات الذااء الاصاااااااااطناعي في إنتاو  2020اساااااااااتهدفت دراساااااااااة عمرو عبد الحميد )
المحتوى الإعلامي، وتنتمى هذه الدراسااة إلى الدراسااات الوصاافية وفى إطارها اسااتخدم منهج المسااح، واسااتخدم فى 

  . بار الاقتصاااااااادية مبحوث من متابعي الأ  400ذلك الاساااااااتبيان، وطبقت الدراساااااااة على عينة عمدية م ونة من  
وتوصااااااالت الدراساااااااة إلى أن المجالات التي نجحت بتوظيف تطبيقات الذااء الاصاااااااطناعي في العمل الإعلامي   
الدردشااااة ا لية عبر المواقع الإلنترونية وشااااب ات التواصاااال الاجتماعي، هليه  التعامل مع البيانات الضااااخمة، ثم  

 ل الاجتماعي. اصية  التعرف على وجوه الشخصيات بشب ات التواص
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( إلى التعرف على مدى تبني الصااااااحفيين  2022فى الوقت الذي تسااااااعي فيه دراسااااااة أحمد على الزهرانى )
العرق لأدوات وتقنيات الذكاء الاصاااطناعي في الممارساااة الصاااحفية والإعلامية. وتقع هذه الدراساااة قااامن نوعية  

دام منهج المسااااح بشااااقيه  الدراسااااات الكمية الوصاااافية القائمة على تفسااااير الظاهرة بشااااصل موقااااوعي وذلك باسااااتخ
الوصاااااااااااااافي والتحليلي. ومن أبرز نتاائج الادراساااااااااااااااة أن لادى الصااااااااااااااحاافيين  برة في التعاامال مع تطبيقاات الاذكااء  

ترى أن مفهوم توظيف تقنيات الذكاء الاصاااااطناعي    %43.7الاصاااااطناعي الملحقة بالهواتف الذكية. في حين أن  
روبوت والدرون وعملية الكتابة للمحتوى بدون تد ل  في مجال الإعلام يشاااااااااامل أك ر من مفهوم م ل اسااااااااااتخدام ال

 بشرى.
(  2022اسااااتهدفت دراسااااة جواد راغي الدلو، هوسااااف يحيى أبوحشاااايا، أحمد عبد  إسااااماعيل )فى حين   

التعرف على اتجاهات  براء الإعلام نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الصحافة الفلسطينية، وهي من  
منهجي الدراسااااات المسااااحية والعلاقات المتبادلة، وتم جمع بياناتها باسااااتخدام أداة البحوث الوصاااافية، واسااااتخدمت 

( مفردة من  براء الإعلام الفلسااااطينيين، وتوصاااالت الدراسااااة إلى أن  102صااااحيفة الاسااااتقصاااااء، بتطبيقها على )
، وجاءت معظم الخبراء هرون أن المؤسااااسااااات الفلسااااطينية جاهزة إلى حد ما لتوظيف تقنيات الذكاء الاصااااطناعي

، هليها  التعامل مع البيانات  %80.0أهم مجالات اسااااااتخدامها  متابعة الأ بار العاجلة والتغطية السااااااريعة  بنساااااابة  
 .%73.5الضخمة وتحليلها  بنسبة 

( التعرف على كيفية تقديم المواقع 2023تحاول دراساااااة محمد رشااااااد العطار ورفيق سااااامر الفيصااااال )بينما  
الإ بارية الإماراتية لمصاااااااااطلح الذكاء الاصاااااااااطناعي، حيث تتكون وتتأثر تصاااااااااورات الجمهور للتطورات العلمية  

عات الذكاء الاصطناعى  الجدهدة م ل الذكاء الاصطناعي بالتغطية الإ بارية. وتوصلت الدراسة إلى بروز موقو 
فى الأ بار الخاصااااة بالحصومة، والاقتصاااااد والتعليم والصااااحة، كما أشااااارت إلى اعتماد التغطية الصااااحفية لمواقع 

من  لال عرض الموقااااااااوعات الخاصااااااااة بالذكاء الاصااااااااطناعي في وقائع محددة  الدراسااااااااة على الإطار المحدد 
  .بصورة أكبر من الإطار العام

( اساتكشااف دور تقنيات الذكاء الاصاطناعي في تطوير  2023فى حين حاولت دراساة حساام على سالامة )
الإنتاو الإعلامي لطلاق الإعلام وما هترتي عليه من تطوير المهارات والكفاءات ذات الصاااااااااااااالة في هذا المجال 

ي إلى المشااااااااهد الإعلامي.  الناشااااااااا بما يساااااااااهم في إعدادهم للمتطلبات والفرص التي يجلبها الذكاء الاصااااااااطناع
مفردة من طلبااة الإعلام وروعي فيهااا أن تكون مم لااة    300وطبقاات الاادراسااااااااااااااااة على عينااة متاااحااة مصونااة من  

للتخصااااااصااااااات المختلفة وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى العدهد من النتائج منها إدراك طلبة الإعلام بالجامعات الخليجية  
 لامي. وأنها تلقى قبولًا وتقدهرًا كأداة قيمة في هذا المجال.بأهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإنتاو الإع
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 ثانياً دراسات تناولت العلاقات العامة الرقمية
إدارة الصورة  2019محمد )واستهدفت دراسة أشرف   الرقمية في  العامة  العلاقات  التعرف على جهود  م( 

الذهنية للقطاع السياحي وانعصاسه على الوعي ال قافي والمعرفي للجمهور الأردني، واعتمدت الدراسة على منهج 
علام في وزارة ( مفردة من  العاملين في إدارة العلاقات العامة والا100المسح، حيث تم تطبيق الدراسة على  ) 

السياحة وا ثار، وهيئة تنشيح السياحة الأردنية، وتم جمع بيانات الدراسة بواسطة استمارة الاستبيان، وتوصلت 
النتائج إلى وجود انعصاسات لجهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي على الوعي  

 ال قافي والمعرفي للجمهور الأردني.
معرفة دور العلاقات العامة الإلكترونية في تشصيل الصور  م(  2020فى حين حاولت دراسة )هبة طلعت،  

واعتمدت الدراسة على منهج المسح، حيث تم تطبيق ،  الذهنية لدى الجمهور في المؤسسات الحصومية والاست مارية
مفردة على العاملين بالعلاقات العامة ومسئولى المواقع الإلكترونية، وتم    208الدراسة على عينة عمدية قوامها  

وجود علاقة ارتباطيه قعيفة بين درجة اعتماد ممارسي جمع بيانات الدراسة بأداة الاستبيان، وتوصلت الدراسة إلى  
 العلاقات العامة والاعلام علي الوسائح التكنولوجية في تحسين الصورة الذهنية للجمهور.

م( التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها: )التأثير الم الي،  2021واستهدفت دراسة )دنيا عبدالرحمن،  
التمصين( على أداء العلاقات العامة الرقمية، وتم لت عينة  التحفيز الملهم، الاست ارة الفكرية، الاعتبار الفردي، 

( في أربع جامعات: 174الجامعات الحصومية حيث بلغ عددهم ) الدراسة في موظفي إدارة العلاقات العامة والاعلام ب
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن طريق أداة الاستبيان، وتوصلت الدراسة 

بلغت   بنسبة مرتفعة  التحويلية جاء  القيادة  العامة %73.8إلى أن مستوى ممارسة  العلاقات  أداء  ، وأن مستوى 
بنسبة  الرق جاء  الرقمية %75مية  العامة  العلاقات  أداء  على  بأبعادها  التحويلية  للقيادة  إيجابيًا  أثرًا  هناك  وأن   ،

 بالجامعات الحصومية بمحافظة جدة.

التعرف على استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية في    م(2023)حسن نهار،  فى حين استهدفت دراسة  
الجامعات السعودية في بناء العلاقة مع الجمهور بجامعتي الإسلامية وطيبة، واعتمدت الدراسة على منهج المسح  

ة؛ مفرد   31الميداني والتحليلي، وقد استخدم الباحث أداة الاستقصاء بالمقابلة، وطُبقت الدراسة على عينة مصونة من  
وتوصلت الدراسة إلى أن إستراتيجية الإعلام جاءت في المرتبة الأولى من الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة 

 .في العلاقات العامة الرقمية، تلاها إستراتيجية الإقناع، ثم تلاها إستراتيجية الحوار
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 التعليق على الدراسات السابقة
تعد بعض نتائج الدراساااااااات الساااااااابقة في حد ذاتها حافزاً لإجراء الدراساااااااة الحالية، وذلك من  لال الوقوف  ▪

 على أحدث النتائج التى توصل إليها الباح ون السابقون وبدأت الدراسة الحالية من حيث أنتهو.

 تحدهد وبلورة مشصلة الدراسة الحالية ووقع تساىلات وفروض الدراسة. ساهمت الدراسات السابقة فى ▪

الوقوف علي الإطار النظري الملائم لموقااااوع الدراسااااة من  لال تطبيق النظرية الموحدة لقبول واسااااتخدام  ▪
 التكنولوجيا.

 تحدهد مفاهيم الدراسة وا تيار بعض أدوات جمع البيانات ومقارنة النتائج. ▪

 الوصول إلي المراجع العربية التي يمصن الاستعانة بها في كتابة الدراسة. ▪

 التعرف على أهم طر  المعالجة الإحصائية لقيا  العلاقة بين متغيرات الدراسة. ▪

 الإطار النظري للدراسة
 Unified) واسااتخدام التكنولوجيا لقبول الموحدة تعتمد هذه الدراسااة فى إطارها النظرى على نظرية النظرية

Theory of Acceptance and Use of Technology.  وآ رون  فينكاتيا الذي صااااغه التكنولوجيا قبول ونموذو 
 المساااااتخدم نوايا شااااار  إلى النظرية تهدف موحدة، نظر وجهة نحو  :لتكنولوجيا المعلومات  المساااااتخدم قبول' في

تتم ل فى التالى   رئيسااية بنى أربعة هناك أن النظرية وترى  اللاحق، وساالوك الاسااتخدام نظام معلومات  لاسااتخدام
(Venkatesh, V, 2003, 425) 

 
 التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية عوامل
 أدائه يعزز أن شاااااااأنه من  نظام ما الشاااااااخص بأن اساااااااتخدام اعتقاد  للأداء: هو المتوقع العمر متوساااااااح  -

 تطبيقات  بأن اساااتخدام هتوقعون  أو يجدون  المساااتخدمين أن إلى المتوقع الأداء يشاااير متوساااح ."الوظيفي
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 من العدهد  أجريت  وقد  .عمليات الاتصاااااااال تعزز التي بسااااااابي ساااااااماتها لهم مفيدة الاصاااااااطناعي الذكاء
 أن من الرغم وعلى المساااااااتخدم، وقبول UTAUT بين بناءات  توقااااااايح العلاقة حاولت  التي الدراساااااااات 

 علاقات  وجود  إلى أشاااارت  النتائج أن إلا بالاتصاااال،القائمين   من المساااتخدمين بدلا على هركز معظمها
 .(Alfarani, L. A. K, 2016, 4التكنولوجيا ) استخدام في والنية للأداء المتوقع متوسح العمر إيجابية بين

 سايصون  نظام معين بأن اساتخدام الشاخص  بها يعتقد  التي الدرجة" إلى للجهد: يشاير المتوقع العمر متوساح  -
 تطبيقات  لاساااتخدام الساااهولة المتصاااورة يعني وهذا ،(Venkatesh, V.,2003,425العقلي ) الجهد  من  اليا

ممارسااااي   جهد  من الاصااااطناعي تطبيقات الذكاء اسااااتخدام يقل أن من المتوقع وإنه.  الاصااااطناعي الذكاء
 .العلاقات العامة والاعلام

هنبغي لهم  أنه يعتقدون  ا  رين بأن المساتخدم شاعور بمدى الاجتماعي التأثير الاجتماعي: ويتعلق التأثير  -
 على تكنولوجيا جدهدة المستخدمين الاعتماد  من ويتوقع (Venkatesh, V.,2003,428استخدام التكنولوجيا )

 التاأثير الاجتمااعي لزملاء أن الادراسااااااااااااااات  العادهاد من وجادت  وقاد ،  الاجتمااعياة مجموعتهم تاأثير تحات 
 ,Wu, J.H. et Wangالجدهدة ) التكنولوجيا اساااتخدام تجاه مواقف الأفراد  في رئيسااايا دورا هلعي  المساااتخدم

S.C.2005, 719). 

والهياكل  المؤساساات  بأن المساتخدم اعتقاد  مدى حول معظمها في الظروف هذه المتاحة: وتدور التساهيلات   -
 .(Venkatesh et al. 2003,432) وتعزيزه التكنولوجيا إد ال من للتمصين متاحة الأساسية

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 نوع ومنهج الدراسة
؛ التي تهتم برصااد واقع الظاهرة المعينة بشااصلس هتساام  تندرو الدراسااة الحالية قاامن البحوث الوصاافيمة الكميمة

ف الدراسة الحالية منهج المسح.  بالموقوعية والانتظام، وُتوظمِّ

 مجتمع الدراسة واختيار العينة
الباحث إلى استخدام    ولجأتحدد مجتمع الدراسة فى ممارسي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسسات السعودية،  

العامة   العلاقات  ممارسي  عينة  على  الدراسة  وطبقت  العشوائية،  السعودية والاعلام  العينة  المؤسسات  ببعض 
السعودية   بمنطقة )جازان  – المستشفيات    – )الجامعات  قام    -جدة   -عسير   -الرياض   - البنوك(  والطائف(، وقد 

الباحث بغلق جميع أسئلة الاستبيان عند تصميمها على جوجل درايل بحيث لا يسمح للمبحوث إرسال الرد بدون  
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الإجابة على كافة أسئلة الاستبيان، ومن ثم كانت جميع الردود على استمارة الاستبيان صحيحة ولا هوجد نسبة 
  . 1( مفردة، كما هو موقح في جدول 450 طأ، وبالتالي كان حجم العينة النهائي )

 .توزيع عينة الدراسة وفقا للنوع، السن، المستوى التعليمى، سنوات الخبرة .1جدول

 النســبة التكرار المجموعات المتغير
 55.56 250 ذكور النااوع

 44.44 200 إناث
 33.33 150 سنة  30أقل من   السن 

 37.78 170 45إلى أقل من   30من 
 28.89 130 سنة فأك ر 45

 12.44 56 أقل من جامعى  المستوى التعليمى
 62.89 283 جامعى 

 24.67 111 أعلى من جامعى 
 35.56 160 سنوات 10أقل من   سنوات الخبرة

 42.22 190 سنة  20إلى أقل من   10من 
 22.22 100 سنة أو أك ر 20

 100 450 المجموع

 أدوات الدراسة 
سااؤالًا، عبارة    12اسااتخدم الباحث صااحيفة الاسااتبيان لجمع بيانات الدراسااة، وتم تطبيق اسااتبيان هتكون من 

 عن عدة مقاهيس موقحة فى التالى، بالإقافة إلى البيانات الشخصية ومتغيرات الدراسة.

 خطوات تقنين أداة الدراسة

 أولًا: صدق الاستبيان 
الصد  الظاهري أو صد  المحصمين: تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحصمين المتخصصين في  -أ

الإعلام في الجامعات الساااااااعودية، وقد أقر المحصمون صااااااالاحية الاساااااااتبيان بشاااااااصل عام بعد إجراء بعض 
 ر، حياث  % فاأك90التعادهلات، وقاد تم الإبقااء على المفردات التى جااءت نسااااااااااااااباة اتفاا  المحصمين عليهاا 

 سؤال. 12انتهى عدد تساىلات الاستبيان إلى 
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 أبعاد الاساااتبيان والدرجة بعد من كل درجة بين الارتباي معاملات  حسااااق  صاااد  الاتساااا  الدا لي: تم  -و
  لال من ذلك ويتضاااااح الكلية للاساااااتبيان، بالدرجة كل بعد  ارتباي مدى الكلية للاساااااتبيان، وذلك لمعرفة

 .2جدول 
 . معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية للاستبيان .2 جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال 
 0.01دالة عند   0.682 مقيا  مستوى ثقة المبحوثين فى استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعى

 0.01دالة عند   0.652 مقيا  درجة سهولة استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء الاصطناعى
 0.01دالة عند   0.687 مقيا  درجة اتجاه المبحوثين نحو استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعى

 0.01عند  دالة  0.702 مقيا  مستوى الفائدة المتوقعة من استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الإصطناعى 
مقيا  مستوى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى ممارسة المهنة فى إطار  

 أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
 0.01دالة عند   0.664

 ودالة إحصااااائياً عند مسااااتوى  قوية ارتباي بمعاملات  الاسااااتبيان تتمتع أبعاد  الجدول السااااابق أن من هتبين
 دليل ( وهذا0.779،  0.432لمجالات الاساااااااتبيان بين ) الارتباي وقد تراوحت معاملات  ،0.01من   أقل دلالة
 بمعامل صد  عالي. المصونة لأداة الدراسة تتمتع أن المقاهيس على كافس 

 ثانياً: ثبات الاستبيان 
ممارساااااي العلاقات العامة  مفردة من    50على عينة مصونة من    طريقة إعادة التطبيق: تم تطبيق الاساااااتبيان -أ

ثم أعيد تطبيقه مرة أ رى على المجموعة نفساااااها بعد فاصااااال زمني قدره والاعلام بالمؤساااااساااااات الساااااعودية 
ثلاثة أسااااااااابيع، ثم قام الباحث بحساااااااااق معامل ال بات بين درجات المبحوثين فى التطبيقين الأول وال انى،  

 .3ويتضح ذلك من الجدول 
مدى تقارق نساااااااابة ال بات بين الأبعاد المختلفة، كما هتضااااااااح أن معاملات ثبات   (3)هتضااااااااح من الجدول  

، كما  0.01( وجميعها معاملات ثبات دالة عند مساااااتوى  0.895 –  0.498الأبعاد المختلفة قد تراوحت ما بين )
سااااااتبيان  وهي نساااااابة توحي بال قة في صاااااالاحية الا  0.798هبين أن معامل ثبات الدرجة الكلية للاسااااااتبيان قد بلغ  

 كأداة من أدوات الدراسة.
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 .معامل ثبات الاستبيان وأبعاده المختلفة .3جدول

 مستوى الدلالة  معامل ال بات  البعد م
 0.01دالة عند   0.534 مقيا  مستوى ثقة المبحوثين فى استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعى 1
 0.01دالة عند   0.642 مقيا  درجة سهولة استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء الاصطناعى 2
 0.01دالة عند   0.728 مقيا  درجة اتجاه المبحوثين نحو استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعى 3
 0.01دالة عند   0.578 مقيا  مستوى الفائدة المتوقعة من استخدام المبحوثين لتطبيقات الذكاء الإصطناعى  4
إطار   مقيا  مستوى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعى فى ممارسة المهنة فى 5

 أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
 0.01دالة عند   0.784

 0.01دالة عند   0.798 الدرجة الكلية

 المعالجة الإحصائية للبيانات

 ( واستخدم الأساليي التالية:SPSSقام الباحث باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

 المئوية.التكرارات البسيطة والنسي  -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -2

 تحليل التباهن ذي البعد الواحد. -3

 .Post Hoc Testsالا تبارات البعدية  -4

 معامل ارتباي بيرسون. -5

 للمجموعات المستقلة. T.Testا تبار  ت   -6

 .2ا تبار كا  - 7

 ( . Contingency Coefficientمعامل التوافق ) -8

  . Test Z.ا تبار   -9

 نتائج الدراسة وتفسيرها

 مدى استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء الاصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور:
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 . تعزيز التواصل مع الجمهور وفقاً للنوع مدى استخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء الاصطناعى فى .4 جدول

 النوع               
 مدى الاستخدام

 الإجمالي إناث ذكور
 % ك % ك % ك

 39.33 177 51.00 102 30.00 75 مرتفع
 40.89 184 32.00 64 48.00 120 متوسح

 19.78 89 17.00 34 22.00 55 منخفض
 100 450 100 200 100 250 الإجمالااي

 . 0.001مستوي الدلالة = دالة عند       0.210معامل التوافق =      2درجة الحرية =      20.819= 2قيمة كا

وهى قيمة دالة إحصائياً    20.819وجد أنها =    ،  2من الجدول السابق عند درجة حرية =   2بحساق قيمة كا
  0.210، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05، أى أن مستوى المعنوية أصغر من  0.001عند مستوى دلالة =  

، موزعة %39.33تقريباً. كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة من يستخدمونها بدرجة مرتفعة بلغت  
من إجمالى مفردات عينة الإناث، وبلغت   % 51.00مالي مفردات عينة الذكور فى مقابل  من إج  % 30.00بين  

من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل    %48.00موزعة بين    %40.89نسبة من يستخدمونها بدرجة متوسطة  
موزعة   % 19.78من إجمالى مفردات عينة الإناث، بينما بلغت نسبة من يستخدمونها بدرجة منخفضة   32.00%

  من إجمالي مفردات عينة الإناث. %17.00من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  %22.00بين 

 : أهم أشصال الدعم التى تساعدك على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فى تعزيز التواصل مع الجمهور
إلى أهم أشاااااااااصال الدعم التى تسااااااااااعد المبحوثين على اساااااااااتخدام تقنيات الذكاء   (5)تشاااااااااير بيانات الجدول 

الاصااااااااطناعي فى تعزيز التواصاااااااال مع الجمهور وفقا للنوع، حيث جاء فى الترتيي الأول توافر الدورات التدريبية  
  %61.60، موزعة بين  % 60.67التى تسااعدني فى فهم تطبيقات الذكاء الاصاطناعي، حيث جاءت بنسابة بلغت 

من إجماالى مفردات عيناة الإنااث، وجااء فى الترتياي الأول   %59.50من إجماالى مفردات عيناة الاذكور فى مقاابال 
،  % 60.67مصرر وجود الفنيين المدربين على الاسااااااتجابة للاسااااااتفسااااااارات والمساااااااعدة، حيث جاءت بنساااااابة بلغت 

 من إجمالى مفردات عينة الإناث.  %72.00ور فى مقابل من إجمالى مفردات عينة الذك %51.60موزعة بين 
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 . أهم أشكال الدعم التي تساعد المبحوثين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقا للنوع .  5جدول 

 النوع      
 المواقع    

 الدلالة  zقيمة  الإجمالي إناث ذكور

يب
ترت

ال
 % ك % ك % ك 

التي  التدريبية  الدورات  توافر 
تطبيقات   فهم  فى  تساعدني 

 الذكاء الاصطناعي 

 1 غير دالة  0.453 60.67 273 59.50 119 61.60 154

على   الحصول  إمصانية 
من   المحدثة  الإصدارات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 2 غير دالة  0.233 55.11 248 54.50 109 55.60 139

الفنيين   على  وجود  المدربين 
للاستفسارات   الاستجابة 

 والمساعدة 

 1 دالة***  4.397 60.67 273 72.00 144 51.60 129

رىسائي   من  والإرشاد  التوجيه 
 وزملائي فى العمل

 3 دالة*  2.211 50.67 228 56.50 113 46.00 115

على   تدريبية  دورات  توفر 
لتطبيقات   الأم ل  الاستخدام 

 الذكاء الاصطناعي 

 6 غير دالة  1.238 41.78 188 45.00 90 39.20 98

لتطبيق   محدثة  العمل   طة 
فى  الإصطناعى  الذكاء  تقنيات 

 تعزيز التواصل مع الجمهور 

 4 دالة*  2.402 48.67 219 55.00 110 43.60 109

بيئة العمل محفزة ومشجعة على  
الذكاء  تقنيات  تطبيق 

 الاصطناعي

 5 غير دالة  1.101 44.89 202 42.00 84 47.20 118

تدريي  ارجية  فرص  إتاحة 
مهارات   تعلم  من  لالها  يمصن 
الذكاء   تطبيقات  توظيف 
الاصطناعي فى تعزيز التواصل  

 مع الجمهور

 7 غير دالة  0.045 33.11 149 33.00 66 33.20 83

    450 200 250 جملة من سئلوا 
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درجة ال قة فى اساااااااااااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااااطناعي فى موقف المبحوثين حول العبارات التي تقيس  
 .تعزيز التواصل مع الجمهور

 . درجة الثقة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تعزيز التواصل مع الجمهور. 6جدول 

 درجة الثقة
 العبارة 

المتوسط  قليلة متوسطة  كبيرة 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك الثقة

الاااااااذكااااااااء  تطبيقاااااااات  لناااااااا  تقااااااادم 
الاصااااااااطناعي ما نريد أن نحققه 
الاجاماهاور  ماع  الاتاواصااااااااااااااااااااال  فاي 

 بسهولة ويسر

 مرتفع  9 0.69 2.39 12.22 55 36.89 166 50.89 229

تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي  
 والجهد أفضل لأنها موفرة للوقت  

 مرتفع  6 0.66 2.45 9.11 41 37.11 167 53.78 242

الاااااااذكااااااااء   تاااطاااباااياااقاااااااات  تاااتاااماااتاااع 
الاصاااااااااطناعي بمصاااااااااداقية لدى 
معظم ممارساااي العلاقات العامة  

 في التواصل مع الجمهور

 مرتفع  2 0.61 2.60 6.22 28 28.00 126 65.78 296

تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي  
بين  الا تياااااار  عليناااااا  تسااااااااااااااهااااال 

التواصااااااال المختلفة مع أسااااااااليي 
 الجمهور

 مرتفع  1 0.61 2.63 6.67 30 23.33 105 70.00 315

ما نقرأه حول طر  التواصاال مع 
الجمهور تكتمل جوانبه باستخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  3 0.66 2.54 9.11 41 28.22 127 62.67 282

أشااااااااااعر مع اسااااااااااتخدام تطبيقات  
الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي باالكفااياة  
التى لم أجادهاا مع أي وساااااااااااااايلاة 

 أ رى 

 مرتفع  4 0.67 2.49 9.78 44 31.33 141 58.89 265

تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي  
باااااالحاااااذف  الفرصااااااااااااااااااة  لى  تتيح 
والتعدهل أثناء عملية التواصااااااااااال  

 مرتفع  8 0.68 2.42 11.11 50 36.22 163 52.67 237
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 درجة الثقة
 العبارة 

المتوسط  قليلة متوسطة  كبيرة 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 
درجة  
 % ك % ك % ك الثقة

عااامااالاااياااااااة  عااالاااى  الاااتاااااااأثااايااار  دون 
 التواصل

تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي  
 تتسم بالمرونة 

 مرتفع  7 0.68 2.44 10.89 49 34.00 153 55.11 248

الاااااااذكااااااااء   تااااطااااباااايااااقاااااااات  تااااطاااار  
الاصاااااطناعي حلول للمشاااااصلات 
عااماالااياااااااات  فااى  تااواجااهااناااااااا  الااتااى 

 التواصل مع الجمهور 

 مرتفع  5 0.66 2.48 9.11 41 34.22 154 56.67 255

 مرتفع  --  0.66 2.49 450ن=  جملة من سئلوا 

درجة ال قة فى اساتخدام تطبيقات الذكاء الاصاطناعي فى تعزيز التواصال تشاير بيانات الجدول الساابق إلى 
، بينما تراوحت تقدهر اسااااتجابات  2.49  ، التى جاءت بمسااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوسااااح حسااااابىمع الجمهور

المبحوثين على العباارات المصوناة للمقياا  مرتفع، وجااء فى مقادماة هاذه العباارات تطبيقاات الاذكااء الاصااااااااااااااطنااعي  
تسااااااهل علينا الا تيار بين أساااااااليي التواصاااااال المختلفة مع الجمهور، حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسااااااح  

قات الذكاء الاصاااطناعي بمصاااداقية لدى معظم ممارساااي العلاقات العامة فى ، وجاءت تتمتع تطبي2.63حساااابى  
 .2.60التواصل مع الجمهور فى الترتيي ال انى حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسح حسابى 

 .أهم مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تعزيز التواصل مع الجمهور 

إلى أهم مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي فى تعزيز التواصاااال مع    (7)تشااااير بيانات الجدول  
الجمهور وفقا للنوع، حيث جاء فى الترتيي الأول حذف الضاااااوقااااااء المصااااااحي للصاااااوت، حيث جاءت بنسااااابة  

من إجماااالى    %71.00من إجماااالى مفردات عيناااة الاااذكور فى مقاااابااال    %63.60، موزعاااة بين  %66.89بلغااات  
،  % 66.00ث، وجاء فى الترتيي ال انى التصااااااااااااميم ثلاثى الأبعاد، حيث جاءت بنساااااااااااابة بلغت مفردات عينة الإنا

 من إجمالى مفردات عينة الإناث.  %69.50من إجمالى مفردات عينة الذكور فى مقابل  %63.20موزعة بين 

سااااااهولة الاسااااااتخدام المدركة لتطبيقات الذكاء الاصااااااطناعى فى موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس درجة 
 تعزيز التواصل مع الجمهور
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 . أهم مجالات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقا للنوع .7 جدول

 النوع      
  المجالات    

 الدلالة  zقيمة  الإجمالي إناث ذكور

يب
ترت

ال
 % ك % ك % ك 

إلى صااااااااااااااوت  النص  تحوياااااال 
 ولهجات مختلفة

 3 غير دالة  1.306 59.11 266 62.50 125 56.40 141

حذف الضااااوقاااااء المصاااااحي 
 للصوت

 1 غير دالة  1.656 66.89 301 71.00 142 63.60 159

 2 غير دالة  1.400 66.00 297 69.50 139 63.20 158 التصميم ثلاثى الأبعاد
 7 غير دالة  0.233 44.89 202 45.50 91 44.40 111 التسويق الإلكترونى

 8 غير دالة  0.149 42.89 193 42.50 85 43.20 108 الواقع الافتراقي
 5 غير دالة  0.907 47.11 212 49.50 99 45.20 113 الواقع المعزز

 6 دالة**  2.708 45.11 203 38.00 76 50.80 127 شات جى بى تى
إنتااو نشاااااااااااااارات إ باارياة بماذيع  

 آلى
 10 غير دالة  0.349 37.11 167 38.00 76 36.40 91

 4 غير دالة  1.298 57.11 257 60.50 121 54.40 136 كتابة  طة العلاقات العامة
 6 غير دالة  0.614 45.11 203 43.50 87 46.40 116 نسخ الصوت البشرى الطبيعى

 9 غير دالة  1.137 40.44 182 37.50 75 42.80 107 تحويل الصوت إلى نص
    450 200 250 جملة من سئلوا 

سااااهولة الاسااااتخدام المدركة لتطبيقات الذكاء الإصااااطناعى فى تعزيز  إلى درجة  (8)تشااااير بيانات الجدول 
، بينما تراوحت تقدهر  2.52  ، التى جاءت بمساااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااح حساااااابىالتواصااااال مع الجمهور

اسااااااااااااااتجااباات المبحوثين على العباارات المصوناة للمقياا  مرتفع، وجااء فى مقادماة هاذه العباارات توظيف تطبيقاات  
الذكاء الإصاااااااطناعى لا هتطلي الجلو  فى مصاتي العمل، حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوساااااااح حساااااااابى  

ائال مختلفاة يمصن الا تياار من بينهاا فى الترتياي ال اانى  ، وجااءت تتيح تطبيقاات الاذكااء الإصااااااااااااااطنااعى باد 2.61
.، وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به نظرية قبول 2.60حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسااااااااااااح حسااااااااااااابى  

من   وإنه.  الاصاااااطناعي الذكاء تطبيقات  لاساااااتخدام الساااااهولة المتصاااااورة اساااااتخدام التكنولوجيا الحده ة حيث تعني
 ممارسي العلاقات العامة والإعلام. جهد  من الاصطناعي تطبيقات الذكاء استخدام يقل أن المتوقع
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 .درجة سهولة الاستخدام المدركة لتطبيقات الذكاء الاصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور .8 جدول

 درجة السهولة

 العبارة 

المتوسط  قليلة متوسطة  كبيرة 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 
درجة  
 التفاعل 

 % ك % ك % ك

الاااذكااااء   توظيف تطبيقاااات 
الاصااااااااااااااطنااعي لا هتطلاي 
 الجلو  فى مصاتي العمل

 مرتفع  1 0.61 2.61 6.67 30 25.78 116 67.56 304

الاااااااذكااااااااء   تطبيقاااااااات  تتيح 
الاصطناعى بدائل مختلفة 

 يمصن الا تيار من بينها

 مرتفع  2 0.61 2.60 6.44 29 27.11 122 66.44 299

الاااااااذكااااااااء   تطبيقاااااااات  توفر 
الاصااااااااااااااطنااااااعى وجهاااااات 

 مختلفة سهلة الاستخدام

 مرتفع  5 0.73 2.35 14.89 67 34.89 157 50.22 226

تتطلااي قاادر بساااااااااااااايح من 
المهااارة والخبرة لتشااااااااااااااغياال 
الاااااااذكااااااااء   تاااااااطاااااااباااااااياااااااقاااااااات 

 الاصطناعى

 مرتفع  3 0.65 2.54 8.89 40 27.78 125 63.33 285

هناااااك إرشاااااااااااااااااادات طوال  
التواصااااااااااال ساااااااااااهلة عملية  
 الإتباع

 مرتفع  4 0.67 2.47 10.22 46 32.67 147 57.11 257

 مرتفع -- 0.65 2.52 450ن=  جملة من سئلوا 

درجاااة الفااااائااادة المتوقعااااة من اسااااااااااااااتخاااادام تطبيقااااات الاااذكااااء  موقف المبحوثين حول العبااااارات التى تقيس  
 .تعزيز التواصل مع الجمهور الاصطناعى فى
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موقف المبحوثين حول العبارات التي تقيس درجة الفائدة المتوقعة من اسـتخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعى فى تعزيز  .9  جدول
 .التواصل مع الجمهور

 درجة الفائدة 
 العبارة 

المتوسط  سلبي محايد  ايجابى 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك الفائدة 

هزيااد من حيويااة التواصااااااااااااااال  
 ويجعله أك ر دهناميصية

 مرتفع  1 0.65 2.58 9.11 41 24.22 109 66.67 300

تجعلني أكتساااااي مهارات من 
 تخصصات مختلفة

 مرتفع  7 0.70 2.35 13.33 60 38.44 173 48.22 217

ساااااااارعة الإنجاز   تساااااااااعد فى
 وتبسح من مراحل التواصل 

 مرتفع  2 0.62 2.56 7.11 32 29.33 132 63.56 286

تساااااااااااااعد في رفع مسااااااااااااتواي 
 التعليمي وال قافي

 مرتفع  3 0.63 2.50 7.56 34 35.11 158 57.33 258

تزيد من مهاراتي في التعامل 
 مع التكنولوجيا الحده ة

 مرتفع  6 0.70 2.41 12.67 57 34.00 153 53.33 240

تسااااااااااااعد فى الوصاااااااااااول إلى 
 مفاهيم تواصل مبتكرة وفريدة

 مرتفع  5 0.71 2.42 13.11 59 31.33 141 55.56 250

تساااااااااااااااااعاااد في التغلاااي على  
 قعف الميزانية

 مرتفع  4 0.68 2.45 10.44 47 33.78 152 55.78 251

تعزز الانااادمااااو بين الإباااداع  
الاااااذكااااااء  وقااااادرات  البشاااااااااااااارى 

 الاصطناعى

 مرتفع  3 0.68 2.50 10.44 47 28.67 129 60.89 274

 مرتفع  --  0.67 2.47 450ن=  جملة من سئلوا 

درجة الفائدة المتوقعة من اسااااااتخدام تطبيقات الذكاء الإصااااااطناعى فى تشااااااير بيانات الجدول السااااااابق إلى 
، بينما تراوحت  2.47، التى جاءت بمساااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااح حساااااابى  تعزيز التواصااااال مع الجمهور

تقدهر اساااااااتجابات المبحوثين على العبارات المصونة للمقيا  مرتفع، وجاء فى مقدمة هذه العبارات هزيد من حيوية  
د فى ، وجاءت تسااااع2.58التواصااال ويجعله أك ر دهناميصية، حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوساااح حساااابى  

ساارعة الإنجاز وتبسااح من مراحل التواصاال فى الترتيي ال انى حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسااح حسااابى  
2.56. 
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إطار أبعاد النظرية  ممارسة المهنة فى  درجة الأداء المتوقع من  موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس  
 .الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 . درجة الأداء المتوقع من ممارسة المهنة فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا .10جدول

 درجة الجهد
 العبارة 

الانحراف   المتوسط الحسابي سلبي محايد  ايجابي
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك الجهد 

تقنياات   اسااااااااااااااتخادام يفيادني
في   الاذكااء الإصااااااااااااااطنااعى

 مهنتي

 مرتفع  3 0.65 2.48 8.44 38 35.11 158 56.44 254

تقنيات   اساااااتخدام يسااااااعدني
على   الذكاء الإصااااااااااطناعى

 بسرعة عملي إنجاز

 مرتفع  1 0.64 2.53 8.22 37 30.67 138 61.11 275

تقنيات الذكاء  اسااتخدام هزيد
 من معدل الإصاااااااااااااطناعى

 إنتاجيتي

 مرتفع  2 0.69 2.50 11.11 50 27.78 125 61.11 275

تقنيات الذكاء  استخدام هرفع
 من معدل الإصاااااااااااااطناعى

 بالترقية فرصتي

 مرتفع  4 0.70 2.44 12.00 54 31.56 142 56.44 254

تقنيات   اساااااتخدام يسااااااعدني
على   الذكاء الإصااااااااااطناعى

الاااااااتاااااااطاااااااورات  مسااااااااااااااااااااااهااااااارة  
 التكنولوجية الحده ة

 مرتفع  2 0.63 2.50 7.56 34 34.89 157 57.56 259

 مرتفع  --  0.66 249 450ن=  جملة من سئلوا 

إطار أبعاد النظرية الموحدة ممارساااة المهنة فى درجة الأداء المتوقع من  تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى 
، بينما تراوحت  2.49جاءت بمساااااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااااح حساااااااابى    ، التىلقبول واساااااااتخدام التكنولوجيا

 تقدهر اسااااااااااااااتجابات المبحوثين على العبارات المصونة للمقيا  مرتفع، وجاء فى مقدمة هذه العبارات يساااااااااااااااعدني
بسااااااارعة ، حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسااااااح   عملي على إنجاز تقنيات الذكاء الإصاااااااطناعى اساااااااتخدام
من معدل إنتاجيتي فى الترتيي ال انى حيث   تقنيات الذكاء الإصاااااطناعى اساااااتخدام ، وجاءت هزيد 2.53حساااااابى  

.، وهذا ما تؤكده نظرية قبول اساااااااتخدام التكنولوجيا الحده ة  2.50جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوساااااااح حساااااااابى  
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 الجهد  من  اليا ساااااااااااايصون  نظام معين بأن اسااااااااااااتخدام الشااااااااااااخص  يعتقد بها التي الدرجة" إلى التى تشااااااااااااير
  .(Venkatesh, V.,2003,425العقلي)

إطار أبعاد النظرية  ممارسة المهنة فى  درجة الجهد المتوقع من  موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس  
 :الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 . درجة الجهد المتوقع من ممارسة المهنة فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا .11 جدول

 درجة الجهد
 العبارة 

المتوسط  سلبي محايد  ايجابى 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك الجهد 

تقنياات الاذكااء  اسااااااااااااااتخادام مفهوم
 واقح لدي الاصطناعى

 مرتفع  3 0.66 2.50 9.11 41 31.78 143 59.11 266

الاااااااذكااااااااء   اساااااااااااااااتاخااااااادام تاقاناياااااااات 
 وبسيح سهل الاصطناعي

 مرتفع  3 0.69 2.50 11.56 52 26.67 120 61.78 278

تقنيات الذكاء   اساااااااااتخدام يساااااااااهل
 أن أصاااااااابح عليم  الاصااااااااطناعى

 محترفًا

 مرتفع  4 0.68 2.42 11.11 50 35.78 161 53.11 239

تقنيات الذكاء   اساااااااااتخدام يساااااااااهل
 التعلم والتدريي الاصطناعى

 مرتفع  2 0.65 2.51 8.67 39 31.33 141 60.00 270

الاااااااذكااااااااء   تاقاناياااااااات  اساااااااااااااااتاخااااااادام 
مزياااااد من  الاصااااااااااااااطنااااااعي هوفر 
الجهااااد   الك ير من  الوقاااات ويقلاااال 

 المبذول

 مرتفع  1 0.65 2.52 8.89 40 30.44 137 60.67 273

 مرتفع  --  0.67 2.49 450ن=  جملة من سئلوا 

إطار أبعاد النظرية الموحدة ممارساااة المهنة فى درجة الجهد المتوقع من  تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى 
، بينما تراوحت  2.49  ، التى جاءت بمساااااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااااح حساااااااابىلقبول واساااااااتخدام التكنولوجيا

تقدهر اسااتجابات المبحوثين على العبارات المصونة للمقيا  مرتفع، وجاء فى مقدمة هذه العبارات اسااتخدام تقنيات  
الاذكااء الإصااااااااااااااطنااعى هوفر مزياد من الوقات ويقلال الك ير من الجهاد المباذول ، حياث جااءت بادرجاة تقادهر مرتفعاة  

التعلم والتدريي فى الترتيي ال انى   تقنيات الذكاء الإصاااطناعى اساااتخدام ، وجاءت يساااهل2.52بمتوساااح حساااابى  
 .2.51حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسح حسابى 
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إطاار أبعااد مماارسااااااااااااااة المهناة فى درجاة التاأثير الاجتمااعى من موقف المبحوثين حول العباارات التى تقيس  
 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 . درجة التأثير الاجتماعي من ممارسة المهنة فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. 12 جدول

 درجة التأثير 
 العبارة 

المتوسط  سلبي محايد  ايجابى 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك التأثير 

 المهمون  الأشااااااااااااخاص هرى 
 من تمصني لااديم قاااااااااااااارورة

الااااذكاااااء   اسااااااااااااااتخاااادام تقنيااااات 
 الاصطناعى

 مرتفع  5 0.70 2.42 12.44 56 32.67 147 54.89 247

 المؤثرون  الأشاااااااااخاص هرى 
 اساااااااااتخدامي عليم قااااااااارورة

 تقنيات الذكاء الاصطناعى

 مرتفع  2 0.68 2.47 10.44 47 32.22 145 57.33 258

زملائي  اسااااااااااااااتخاااااادام يفرض
الااااااذكاااااااء   بااااااالعماااااال لتقنيااااااات 

قاااااارورة  عليم  الاصااااااطناعى
 استخدامه

 مرتفع  3 0.67 2.46 12.00 54 34.22 154 55.78 251

يحفزني دائمااً رىسااااااااااااااائي فى 
العمل على اساااااااتخدام تقنيات  

 الذكاء الاصطناعى

 مرتفع  4 0.70 2.44 12.00 54 32.00 144 56.00 252

  2030تركز رىيااااة المملكااااة  
الاااااااذكااااااااء   تاقاناياااااااات  أن  عالاى 

 الاصطناعى هى المستقبل

 مرتفع  1 0.68 2.51 10.44 47 27.78 125 61.78 278

 مرتفع  --  0.69 2.46 450ن=  جملة من سئلوا 

إطار أبعاد النظرية  ممارساااااااااة المهنة فى درجة التأثير الاجتماعى من  تشاااااااااير بيانات الجدول الساااااااااابق إلى 
، بينما  2.46، التى جاءت بمساااااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااااح حساااااااابى  الموحدة لقبول واساااااااتخدام التكنولوجيا

تراوحت تقدهر اساااااااااااااتجابات المبحوثين على العبارات المصونة للمقيا  مرتفع، وجاء في مقدمة هذه العبارات تركز 
على أن تقنياات الاذكااء الإصااااااااااااااطنااعى هى المسااااااااااااااتقبال، حياث جااءت بادرجاة تقادهر مرتفعة    2030رىياة المملكاة  
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تقنيات الذكاء الإصااطناعى   اسااتخدامي عليم قاارورة المؤثرون  الأشااخاص  ، وجاءت هرى 2.51بمتوسااح حسااابى  
 .2.47فى الترتيي ال انى حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسح حسابى 

إطار أبعاد ممارسااااااااااااااة المهنة فى درجة التسااااااااااااااهيلات المتاحة لموقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس  
 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

 . درجة التسهيلات المتاحة لممارسة المهنة فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. 13جدول

 درجة التسهيلات
 العبارة 

المتوسط  سلبي محايد  ايجابى 
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

 الدرجة 
 % ك % ك % ك

 التي أعمل المنظمة إدارة توفر
ليم لاساااااتخدام تقنيات   الدعم بها

 العمل في الذكاء الاصطناعى

 مرتفع  2 0.68 2.45 10.44 47 33.78 152 55.78 251

المهااااارات اللازماااة  لاااديم  هتوافر
الاااااذكااااااء   لاسااااااااااااااتخااااادام تقنياااااات 
 الاصطناعى

 مرتفع  3 0.69 2.44 11.11 50 33.78 152 55.11 248

الاامااطاالااوباااااااة  الاامااعاارفاااااااة أمااتاالاااااااك
الاااااذكااااااء   لاسااااااااااااااتخااااادام تقنياااااات 
 الاصطناعى

 مرتفع  2 0.70 2.45 11.78 53 31.56 142 56.67 255

 أعمال بهاا التي المنظماة توفر
الاااااااذهان   الافانايايان الاماخاتصااااااااااااااايان 

تاجااااااااوز  يسااااااااااااااااااااااعااااااادوناي عالاى 
اساااااااااااااتخدام تقنيات   صاااااااااااااعوبات

 الذكاء الاصطناعى

 مرتفع  1 0.66 2.50 9.33 42 31.56 142 59.11 266

فااي  تااعااقاايااااااادات أي أواجاااااااه لا
تقنيات الذكاء   اساااااااااتخدام عملية

 الاصطناعى

 مرتفع  4 0.67 2.43 10.00 45 36.67 165 53.33 240

 مرتفع  --  0.68 2.45 450ن=  جملة من سئلوا 

أبعاد النظرية الموحدة إطار  ممارساة المهنة فى درجة التساهيلات المتاحة لتشاير بيانات الجدول الساابق إلى 
، بينما تراوحت  2.45، التى جاءت بمساااااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوساااااااح حساااااااابى  لقبول واساااااااتخدام التكنولوجيا

 المنظمة تقدهر اساااااااتجابات المبحوثين على العبارات المصونة للمقيا  مرتفع، وجاء في مقدمة هذه العبارات توفر
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الفنيين المختصاااين الذهن يسااااعدوني على تجاوز صاااعوبات اساااتخدام تقنيات الذكاء الإصاااطناعى،   أعمل بها التي
تقنيات   المطلوبة لاساااااااتخدام المعرفة ، وجاءت أمتلك2.50حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوساااااااح حساااااااابى  

 .2.45الذكاء الإصطناعى فى الترتيي ال انى حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوسح حسابى 

درجة النوايا الساااالوكية لاسااااتخدام تطبيقات الذكاء الاصااااطناعي  موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس  
 إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيافى 

 . درجة النوايا السلوكية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا .  14جدول 

 درجة النوايا السلوكية
 العبارة 

المتوسط  سلبي محايد  إيجابي
 الحسابي 

الانحراف  
يب المعياري 

ترت
ال

 

درجة  
 % ك % ك % ك المتعة 

الااااااذكاااااااء   تطبيقااااااات  دمج  أعتزم 
الاصاااطناعي بشاااصل دائم وفعال 
 فى تعزيز التواصل مع الجمهور 

 مرتفع  5 0.71 2.40 12.89 58 34.44 155 52.67 237

متحمس لاسااااااااتكشاااااااااف ومتابعة  
الااااذكاااااء  الجاااادهااااد من تطبيقااااات 

 الاصطناعى وتجربتها

 مرتفع  4 0.71 2.41 13.11 59 32.67 147 54.22 244

تاااوظاااياااف  إتاااقاااااااان  إلاااى  أتاااطااالاااع 
تطبيقات الذكاء الاصاااااااااااااطناعى 
 فى تعزيز التواصل مع الجمهور 

 مرتفع  2 0.68 2.46 10.89 49 32.44 146 56.67 255

للتعاااااون مع  أبحااااث عن فرص 
 براء توظيف تطبيقااات الااذكاااء 
الاصاااااطناعى فى تخصاااااصاااااات 

 مختلفة

 مرتفع  1 0.66 2.49 9.11 41 32.67 147 58.22 262

أعماال على الإلمااام بااالاعتبااارات  
الأ لاقية لاسااااااااااااااتخدام تطبيقات  
فى  الاصااااااااااااااطنااااااااعى  الاااااااذكااااااااء 

 تخصصي

 مرتفع  3 0.69 2.45 11.11 50 32.44 146 56.44 254

 مرتفع  --  0.69 2.52 450ن=  جملة من سئلوا 

إطار فى درجة النوايا السااالوكية لاساااتخدام تطبيقات الذكاء الاصاااطناعي  تشاااير بيانات الجدول الساااابق إلى 
، التى جاءت بمسااااااتوى مرتفع حيث جاءت بمتوسااااااح حسااااااابى  أبعاد النظرية الموحدة لقبول واسااااااتخدام التكنولوجيا
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، بينماا تراوحات تقادهر اسااااااااااااااتجااباات المبحوثين على العباارات المصوناة للمقياا  مرتفع، وجااء في مقادماة هاذه  2.52
العبارات أبحث عن فرص للتعاون مع  براء توظيف تطبيقات الذكاء الإصاطناعى فى تخصاصاات مختلفة، حيث  

ظيف تطبيقااات الااذكاااء ، وجاااءت أتطلع إلى إتقااان تو 2.49جاااءت باادرجااة تقاادهر مرتفعااة بمتوسااااااااااااااح حساااااااااااااااابى  
الإصاااااااااطناعى فى تعزيز التواصااااااااال مع الجمهور فى الترتيي ال انى حيث جاءت بدرجة تقدهر مرتفعة بمتوساااااااااح  

 .2.46حسابى 

 ثانيا: نتائج التحقق من صحة الفروض 
الفرض الأول: توجد فرو  ذات دلالة إحصاااااائية بين متوساااااطات درجات المبحوثين على مقيا  اساااااتخدام  
تقنيات الذكاء الإصاااطناعى فى تعزيز التواصااال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة ساااهولة اساااتخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي.
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى تبعا . 15 جدول

 . لاختلاف درجة سهولة استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى

 الدلالة  قيمة ف متوسح مجموع المربعات  الحرية  درجة المربعات مجموعات  مصدر التباهن
 دالة***  13.863 7.265 2 14.531 بين المجموعات

 0.524 447 234.261 دا ل المجموعات 
  449 248.791 المجمااوع 

تشااير بيانات الجدول السااابق إلى وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون  
مستويات سهولة الاستخدام المختلفة لتقنيات الذكاء الاصطناعى، وذلك علي مقيا  ك افة استخدام تقنيات الذكاء 

وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة    13.863الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور، حيث بلغت قيمة ف 
 ، وهو ما ه بت صحة هذا الفرض. ة0.001= 

تبعا لاختلاف   لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى  L.S.Dنتائج تحليل  .  16جدو
 . درجة سهولة استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى

 المتوسط منخفض  متوسط مرتفع المجموعات
 2.86   - مرتفع 
 2.15  - *** 0.7121 متوسح 
 2.12 - 0.0253 *** 0.7374 منخفض 
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هتضاح من  لال الجدول الساابق أن هناك ا تلافًا بين المبحوثين متوساطى مساتوى ساهولة اساتخدام تقنيات  
لصاالح    0.7121الذكاء الاصاطناعى، والمبحوثين مرتفعى مساتوى الساهولة بفر  بين المتوساطين الحساابيين بلغ  

، كما اتضااح أن  0.001ى دلالة  المبحوثين مرتفعى مسااتوى سااهولة الاسااتخدامش وهو فر  دال إحصااائيا عند مسااتو 
هناك ا تلافًا بين المبحوثين مرتفعى مسااتوى سااهولة الاسااتخدام، والمبحوثين منخفضااى مسااتوى السااهولة بفر  بين  

لصالح المبحوثين مرتفعى مستوى سهولة الاستخدامش وهو فر  دال إحصائيا    0.7374المتوسطين الحسابيين بلغ  
 .0.001عند مستوى دلالة 

الفرض ال انى: توجد فرو  ذات دلالة إحصاااااائية بين متوساااااطات درجات المبحوثين على مقيا  اساااااتخدام  
تقنيات الذكاء الإصااااااطناعى فى تعزيز التواصاااااال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة الفائدة المتوقعة من اسااااااتخدام  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى تبعا . 17 جدول

 . لاختلاف درجة الفائدة المتوقعة من استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى

 الدلالة  قيمة ف  متوسط مجموع المربعات الحرية  درجة المربعات مجموعات  مصدر التباين 
 دالة***  8.134 4.368 2 8.737 بين المجموعات

 0.537 447 240.054 المجموعات دا ل 
  449 248.791 المجمااوع 

وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون   تشااير بيانات الجدول السااابق إلي
مسااااااتويات الفائدة المتوقعة من اسااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصااااااطناعى، وذلك علي مقيا  ك افة اسااااااتخدام تقنيات  

وهذه القيمة دالة عند مساتوى    8.134الذكاء الإصاطناعى فى تعزيز التواصال مع الجمهور، حيث بلغت قيمة ف 
 ، وهو ما ه بت صحة هذا الفرض. 0.001دلالة = 

تبعا لاختلاف   لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى  L.S.Dنتائج تحليل  .  18  جدول
 . درجة الفائدة المتوقعة من استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى

 المتوسط منخفض  متوسط مرتفع المجموعات
 2.47   - مرتفع 
 2.22  - * 0.1956 متوسح 
 2.02 - * 0.2506 *** 0.4462 منخفض 
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هتضاااااح من  لال الجدول الساااااابق أن هناك ا تلافًا بين المبحوثين متوساااااطى مساااااتوى الفائدة المتوقعة من  
اساااااتخدام تقنيات الذكاء الاصاااااطناعى، والمبحوثين مرتفعى مساااااتوى الفائدة بفر  بين المتوساااااطين الحساااااابيين بلغ  

،  0.05حصااائيا عند مسااتوى دلالة لصااالح المبحوثين مرتفعى مسااتوى الفائدة المتوقعةش وهو فر  دال إ  0.1965
كما اتضاح أن هناك ا تلافًا بين المبحوثين مرتفعى مساتوى الفائدة المتوقعة، والمبحوثين منخفضاى مساتوى الفائدة  

لصااالح المبحوثين مرتفعى مسااتوى الفائدة المتوقعةش وهو فر  دال   0.4462بفر  بين المتوسااطين الحسااابيين بلغ  
 .0.001إحصائيا عند مستوى دلالة 

الفرض ال الث: توجد فرو  ذات دلالة إحصااااائية بين متوسااااطات درجات المبحوثين على مقيا  اسااااتخدام 
تقنيات الذكاء الإصاطناعى فى تعزيز التواصال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة ال قة فى اساتخدام تقنيات الذكاء 

 الإصطناعى.
تحليل التباين أحادى الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى تبعا .  19جدول

 . لاختلاف درجة الثقة فى استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى

 مجموعات  مصدر التباين 
 المربعات 

 درجة
 الحرية

متوسط مجموع  
 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

 دالة***  10.339 5.500 2 11.000 بين المجموعات
 0.532 447 237.791 المجموعات دا ل 

  449 248.791 المجمااوع 

تشااير بيانات الجدول السااابق إلي وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون  
، وذلك علي مقيا  ك افة اسااااااااااتخدام تقنيات الذكاء مسااااااااااتويات ال قة فى اسااااااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصااااااااااطناعى

وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة    10.339الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور، حيث بلغت قيمة ف 
 ، وهو ما ه بت صحة هذا الفرض. 0.001= 

لمعرفة الفروق بين المجموعات على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى تبعا لاختلاف   L.S.Dنتائج تحليل  .  20جدول
 . استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى فيدرجة الثقة 

 المتوسط منخفض  متوسط مرتفع المجموعات
 2.39   - مرتفع 
 2.17  - 0.1087 متوسح 
 2.06 - * 0.2245 *** 0.3332 منخفض 
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هتضاااااح من  لال الجدول الساااااابق أن هناك ا تلافًا بين المبحوثين متوساااااطى مساااااتوى ال قة فى اساااااتخدام 
  0.2245تقنيات الذكاء الاصاااطناعى، والمبحوثين منخفضاااى مساااتوى ال قة بفر  بين المتوساااطين الحساااابيين بلغ  

، كما اتضاح أن هناك  0.05لصاالح المبحوثين متوساطى مساتوى ال قة، وهو فر  دال إحصاائيا عند مساتوى دلالة  
ا تلافًا بين المبحوثين مرتفعى مساتوى ال قة، والمبحوثين منخفضاى مساتوى ال قة بفر  بين المتوساطين الحساابيين  

 .0.001لصالح المبحوثين مرتفعي مستوى ال قة، وهو فر  دال إحصائيا عند مستوى دلالة  0.3332بلغ 

الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دالة إحصاائياً بين مساتوى اتجاه ممارساى العلاقات العامة 
الجهد   -نحو اسااااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصااااااااطناعى بالمؤسااااااااسااااااااات السااااااااعودية والمتغيرات التالية )الأداء المتوقع

 ة(.النوايا السلوكي -التسهيلات المتاحة -التأثير الاجتماعى -المتوقع
معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس الاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى ومتغيرات .  21  جدول

 . النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

الانحراف   المتوسط المتغير
 المعيارى 

قيمة  
 سبيرمان

مستوى  القوة  الاتجاه 
 المعنوية

 - - - - 0.64 2.48 الاتجاه نحو استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى
 0.001 متوسطة  طردى 0.342 0.67 2.62 الأداء المتوقع
 0.001 متوسطة  عصسى - 0.412 0.63 2.51 الجهد المتوقع 

 0.001 متوسطة  طردى 0.498 0.58 2.42 التأثير الاجتماعى 
 0.001 متوسطة  طردى 0.567 0.63 2.63 التسهيلات المتاحة 

 0.001 قوية طردى 0.625 0.62 2.73 النوايا السلوكية

تشاااااااير نتائج الجدول الساااااااابق أنه باساااااااتخدام معامل ارتباي بيرساااااااون أتضاااااااح وجود علاقة ارتباطيه موجبة  
)طردية( ودالة إحصاااائياً بين الاتجاه نحو اساااتخدام تقنيات الذكاء الإصاااطناعى، ومتغيرات النظرية الموحدة لقبول  

النوايا الساالوكية(، حيث بلغت   -يلات المتاحةالتسااه -التأثير الاجتماعى    -واسااتخدام التكنولوجيا )الأداء المتوقع 
على الترتيي، وجميعها قيم دالة إحصااااااااااائياً    0.625،  0.567،  0.498،  0.342قيمة معامل ارتباي ساااااااااابيرمان  

 . 0.001عند مستوى دلالة =
بينما تشااير نتائج الجدول السااابق أنه باسااتخدام معامل ارتباي بيرسااون أتضااح وجود علاقة ارتباطيه سااالبة  
)عصساية( ودالة إحصاائياً بين الاتجاه نحو اساتخدام تقنيات الذكاء الإصاطناعى، ومتغيرات النظرية الموحدة لقبول  
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، وهي قيماة دالاة -0.412واسااااااااااااااتخادام التكنولوجياا )الجهاد المتوقع(، حياث بلغات قيماة معاامال ارتبااي ساااااااااااااابيرماان  
 . 0.001إحصائياً عند مستوى دلالة =

الفرض الخامس: توجد فرو  ذات دلالة إحصااائية بين متوسااطات درجات المبحوثين على مقيا  اسااتخدام  
 تقنيات الذكاء الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور تبعاً لا تلاف المتغيرات الديموجرافية.

 ويقسم هذا الفرض إلى أربعة فروض فرعية هى:

توجد فرو  ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين على مقيا  استخدام تقنيات الذكاء   -أ
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقاً للنوع.

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين المبحوثين في مستوى استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى فى تعزيز التواصل .  22  جدول
 .مع الجمهور وفقا للنوع

الانحراف   المتوسط العدد  المجموعات 
 المعياري 

 الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

دالة عند   448 3.734 0.75 2.34 250 ذكور
 0.71 2.08 200 إناث 0.001

الجدول الساااابق إلى وجود فرو  ذات دلالة إحصاااائية بين متوساااطات درجات   تشاااير نتائج ا تبار  ت  فى
الذكور ومتوساااااااطات درجات الإناث على مقيا  اساااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصاااااااطناعى فى تعزيز التواصااااااال مع  

 ، لصالح الذكور.0.001وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة =  3.734الجمهور، حيث بلغت قيمة  ت  
توجد فرو  ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين على مقيا  استخدام تقنيات الذكاء    -ق 

 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقاً لا تلاف مستوى التعليم. 
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى فى .  23  جدول

 . تعزيز التواصل مع الجمهور تبعاً لاختلاف مستوى التعليم

متوسط مجموع   درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 
 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

  غير دالة 3.270 1.794 2 3.588 بين المجموعات
 0.549 447 245.203 دا ل المجموعات  0.05

  449 248.791 المجمااوع 
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وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون   تشااير بيانات الجدول السااابق إلي
مساااااااااتويات التعليم المختلفة، وذلك علي مقيا  اساااااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصاااااااااطناعى فى تعزيز التواصااااااااال مع  

 .0.05وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =  3.270الجمهور، حيث بلغت قيمة ف 

توجد فرو  ذات دلالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبحوثين على مقيا  استخدام تقنيات الذكاء   -جا
 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقاً لا تلاف مستوى السن.

تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى فى .  24  جدول
 . تعزيز التواصل مع الجمهور تبعاً لاختلاف السن

متوسط مجموع   درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 
 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

دالة عند   17.457 9.013 2 18.025 بين المجموعات
 0.516 447 230.766 دا ل المجموعات  0.001

  449 248.791 المجمااوع 

وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون   تشااير بيانات الجدول السااابق إلي
المسااااااتويات العمرية المختلفة، وذلك علي مقيا  اسااااااتخدام تقنيات الذكاء الإصااااااطناعى فى تعزيز التواصاااااال مع  

 .0.001وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =  17.457الجمهور، حيث بلغت قيمة ف 
الذكاء   -د  تقنيات  المبحوثين على مقيا  استخدام  بين متوسطات درجات  توجد فرو  ذات دلالة إحصائياً 

 الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور وفقاً لا تلاف سنوات الخبرة.
تحليل التباين أحادي الاتجاه بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى فى .  25  جدول

 تعزيز التواصل مع الجمهور تبعاً لاختلاف سنوات الخبرة

متوسط مجموع   درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 
 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

دالة عند   3.920 2.117 2 8.469 بين المجموعات
 0.540 447 240.322 دا ل المجموعات  0.01

  449 248.791 المجمااوع 
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وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين مجموعات المبحوثين الذهن يم لون   تشااير بيانات الجدول السااابق إلي
ساانوات المختلفة، وذلك علي مقيا  اسااتخدام تقنيات الذكاء الإصااطناعى فى تعزيز التواصاال مع الجمهور، حيث  

 .0.01وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =  3.920بلغت قيمة ف 

 النتائج العامة للدراسة 
جااء موقف المبحوثين حول العباارات التى تقيس درجاة سااااااااااااااهولاة الاسااااااااااااااتخادام المادركاة لتطبيقاات الاذكااء   ▪

 .2.52الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور، بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

تقيس درجااة الفااائاادة المتوقعااة من اسااااااااااااااتخاادام تطبيقااات الااذكاااء   جاااء موقف المبحوثين حول العبااارات التى ▪
 .2.47الإصطناعى فى تعزيز التواصل مع الجمهور، بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس درجة الأداء المتوقع من ممارساااااااااااااة المهنة فى إطار أبعاد  ▪
 .2.49النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس درجة الجهد المتوقع من ممارسااااااااااااااة المهنة فى إطار أبعاد  ▪
 .2.49النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

جااء موقف المبحوثين حول العباارات التى تقيس درجاة التاأثير الاجتمااعى من مماارسااااااااااااااة المهناة فى إطاار  ▪
 .2.46أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس درجة التساااااااااهيلات المتاحة من ممارساااااااااة المهنة فى إطار  ▪
 .2.45أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

جاء موقف المبحوثين حول العبارات التى تقيس درجة النوايا السااااالوكية من ممارساااااة المهنة فى إطار أبعاد  ▪
 .2.52النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بدرجة مرتفعة بمتوسح حسابى 

كما تبين وجود فرو  ذات دلالة إحصااائية بين متوسااطات درجات المبحوثين على مقيا  اسااتخدام تقنيات   ▪
الذكاء الإصااااطناعى فى تعزيز التواصاااال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة سااااهولة اسااااتخدام تقنيات الذكاء  

 الإصطناعى.

وتبين وجود فرو  ذات دلالة إحصاااااااائية بين متوساااااااطات درجات المبحوثين على مقيا  اساااااااتخدام تقنيات   ▪
الذكاء الإصاااااااطناعى فى تعزيز التواصااااااال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة الفائدة المتوقعة من اساااااااتخدام  

 تقنيات الذكاء الإصطناعى.
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وتبين وجود فرو  ذات دلالة إحصاااااااائية بين متوساااااااطات درجات المبحوثين على مقيا  اساااااااتخدام تقنيات   ▪
الذكاء الإصااطناعى فى تعزيز التواصاال مع الجمهور تبعا لا تلاف درجة ال قة فى اسااتخدام تقنيات الذكاء  

 الإصطناعى.

وتبين وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دالة إحصاااااااااائياً بين مساااااااااتوى اساااااااااتخدام المبحوثين لتقنيات الذكاء   ▪
 الإصطناعى ومستوى توظيف هذه التقنيات فى إطار أبعاد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا.

 التوصيات
الحرص على تدريي ممارسااااااااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسااااااااسااااااااات السااااااااعودية على كيفية اسااااااااتخدام   ▪

 تطبيقات الذكاء الإصطناعى ومعرفة كل ما هو جدهد حولها.
توفير معامل مطورة بتطبيقات الذكاء الاصاااااطناعي لتساااااهيل اساااااتخدام ممارساااااي العلاقات العامة والاعلام   ▪

 بالمؤسسات السعودية لهذه التطبيقات دا ل المعامل التطبيقية.
عمل دورات تدريبية مسااتمرة لتدريي ممارسااي العلاقات العامة والاعلام بالمؤسااسااات السااعودية على كل ما  ▪

 هو جدهد فى مجال تطبيقات الذكاء الإصطناعى.
قااااااااارورة الاساااااااااتفادة من تجربة المؤساااااااااساااااااااات الصاااااااااحفية العربية والأجنبية فى اساااااااااتخدام تطبيقات الذكاء   ▪

 الإصطناعى فى العمل الصحفى. 

 مقترحات الدراسة

 دور العلاقات العامة الرقمية فى تعزيز التواصل مع الجمهور.  ▪

 توظيف المؤسسات الحصومية لتطبيقات الذكاء الإصطناعى فى العلاقات العامة الرقمية لكسي ثقة الجمهور. ▪

 العلاقات العامة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. العوامل المؤثرة على قبول ممارسى ▪

 مراجع الدراسة

 المراجع العربية
(. اتجاهات  براء الإعلام نحو توظيف تقنيات الذكاء 2022هوسف يحيى، إسماعيل أحمد عبد  . ) الدلو، جواد راغي، أبوحشيا

كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة العربي التبسي،     الإنسانية، الاصطناعي في الصحافة الفلسطينية: دراسة ميدانية،  
 . 2022. هوليو53-90(،  3)7
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Abstract. Using the framework of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), the 

current study sought to determine the extent to which public relations professionals at Saudi institutions 

were utilising artificial intelligence tools to enhance public communication. The study falls under the 

category of descriptive studies, and as part of its framework, the researcher employed a survey approach, 

using the questionnaire as a tool to collect the required data. A random sample of 450 public relations 

practitioners from Saudi organizations spread across the five regions of Jizan, Riyadh, Asir, Jeddah and 

Taif – 90 per region– were subjected to the investigation. One of the study’s most important findings was 

that there is a positive and statistically significant correlation between the respondents’ use of AI tools and 

how they employ such techniques within the framework of the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology.  

Keywords: Public relations and media practitioners, Artificial intelligence techniques, Enhancing 

communication, Digital PR, Technology acceptance theory. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


