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 'صرو ،اهعا3نأو ة.EFلا تا8B%Cلا م3هف8? ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا يعو 34%2م سا.ق ةسار'لا (ف'ه%سا .&ل$#"م
 ةB]R̂لا را\إ يف Zلذو ،ءاWRلا ة.نو اهلT3ق ;.ب ةقلاعلاو اهل MهلT3ق ىلع RثPت ي%لا لما3علا ل.لNتو ،اهN3ن MهتاهاCتا
 .Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) ة.Bق%لا ما'c%ساو لT3قل ة'ح83لا
 �\اBم ;م �د3عس Zله%2م )400( ;م تانا.Tلا ع8ج Mت |.ح ،ي82Nلا جه8Bلا ىلع ة.فص3لا ةسار'لا هEه ت'8%عا
 ةB.علا ب3لسأ? ينوR%:لإ نا.T%سا ما'c%سا? )ى�س3لاو ،ة.�Rغلا ،ة.قWRلا ،ة.�CB3لا ،ة.لاW8لا( ة:ل88لا يف ةفل%cمُ
 ،ة.EFلا تا8B%Cلا هاCت ة.با�Cإ ةR[ن Mهی'ل ;.:له%82لا نأ :ةسار'لا اه.لإ (لص3ت ي%لا جئا%Bلا Mهأ ;م .لحا8Rلا ةد'ع%م
 ةسار'لا تRه�أ اF8 .;ملأاو ،ةملا2لا R.یاعمو ،يلاعلا ءادلأاو ،ةحاRلاو ة'ئافلا Mهل Rف3ت تاB%Cم ;ع نTN�3ی Mهنأو
 ةقلع%8لا فوا8cلا �ع? د3جو عم ،اهما'c%سا 'ئا3فو اه%.8هأو ة.EFلا تا8B%Cلا N3ن ة.با�Cلإا ةB]Rلا ZلEك
 ةقث �Rكلأا ر'�8لا 3ه )ةلئاعلاو ءاق'صلأا( يعا8%جلاا �.8Nلا نأ? ا��أ 'جوُ 'قو .ةفل:%لاو ناملأاو ة.صc�3لا?
 ما'c%سلاا ك3لسو ءاWRلا ة.ن ;.ب ة3̂ق ة.با�Cإ ةقلاع د3جو ةسار'لا تRه�أ اF8  .ة.EFلا تا8B%Cلا ل3ح تام3لع8لل
 فوا8cلا �ع? د3جو عم ،ءاWRلا ة.ن �̂�عت يف ا8ًهم ارًود �دPی ج%8Bلل عق3%8ُلا ءادلأا نأو ،ة.EFلا تا8B%Cلل يلعفلا
 RثPتُ اهع.8ج ةع%8لا عفادو يعا8%جلاا R.ثأ%لاو ي�Wcلا را:%بلاا نأ ةسار'لا تRه�أ اF8 .;ملأاو ةملا2لا? ةقلع%8لا
?Wإ ل��Cلا ة.ن ىلع يباWRسلاا ك3لسو ءا%c'ما. F8سا ىلع د3ع%لا ة.8هأ ىلع ةسار'لا ت'كأ ا%c'8لا ماB%Cلا تاEF.ة 
 ك3لس Mهف يف راRقلا عاBصو ;.ق8ُ23لل ة8ّ.ق 4ؤر جئا%Bلا هEه م'قتُو .يلعفلا ما'c%سلااو ما'c%سلاا ة.ن �̂�عت يف
 .تا8B%Cلا هEه �23̂%ل ةلاعّف تا.C.تاR%سا �3̂Rتو ة.EFلا تا8B%Cلا هاCت �د3ع2لا Zله%82لا
 ة.Bق%لا ما'c%ساو لT3ق ،ءاWRلا ة.ن ،�د3ع2لا Zله%82لا ،ة.EFلا تا8B%Cلا :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا
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 :ةم=ق"لا
 &tu6 ىلع &ثqتُ n#oصأ 6kح ،ة6م/6لا اcتا6ح يحا/ن فلg3م يف ةعرا(3مو ة&34(م تا&6غت ةc6ق3لا تار/`3لا _ه[تَ
 &�/`ت ل4[6ل _3ما لب ،~(#ف دا&فلأا ىلع تار/`3لا ه|ه &6ثأت &3Oق< *لو .هجراخو ل4cxلا لخاد اcتلاماعت vم
 ،ة_ی_ج تاc6قتو تاث_#3(4' م/ی _ع' امً/ی تار/`3لا ه|ه اcعلا`ت .تاع4�34لا ةا6ح ل6ه(تو تا(س4qلاو لا4علأا
 .ة_عصلأا فلg3م يف ة6ع/ن ةلقن oث_حأ ي3لا يعاc`صلاا ءاt|لا ةر/ث ةnكا/م ىلإ تا(س4qلاو تاt&[لا عفد ا4م
 يف يم/6لا ساcلا ما_3gسا vم أ3�xی لا اءxًج n#oصأ ي3لا "ةt6|لا تا�4c3لا" ـــب ى4(< ام ةر/uلا ه|ه vع ج3ن
 _ی_علا اه&6غو ،ةt6|لا ه6ف&3لا ةxهجأو ،ةt6|لا لقcلا لئاسوو ،ةt6|لا لزا4cلاو ،ةt6|لا فتا/هلا لuم ،تلاا�4لا فلg3م
 .يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6ق3ب ة4ع_4لا تا�4c3لا vم
 جا3نلإا vم ل/#3لاو ةc6ق3لا تار/`3لا ه|ه ل� يف ةt6ذ تا�c3م &6ف/3ب ما34هلاا /#ن تاt&[لا vم _ی_علا ه�3ت
 ةn6لت ىلع تاt&[لا ه|ه ل4عت ،Tلذ للاخ vمو .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع _34ع< �|لا يt|لا جا3نلإا ىلإ �_6لق3لا
 �|لا ي(6ئ&لا ف_هلا /ه Tله3(4لا _ع�و .لعاف3لا vم ة_ی_ج لا�شأ �لخو 6v;له3(4لا تاجا36حاو ق/(لا تاnل`3م
 &ثqتُ ي3لا لما/علا ل6ل#تو ه' 3cnqلاو هt/لس ةسار_ب م/قت 6kح ،ةt6|لا اهتا�c3م &�/`ت يف تاt&[لا ه6لع ل4عت
 .تا�4c3لا ه|ه /#ن يئا&[لا هرا&ق ذاgتا ة6ل4ع ىلع
 اًص&ف &ف/ت oن&3نلإا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ Michael Porter & James Heppelmann &6[ُ�و
 تا�4c3لا دو_ح زوا�3ت تار_قو ج4c3لل &�u6' ىلعأ ما_3gساو &nكأ ة6ق/ث/مو ة_ی_ج فئا�/ل &tn6 ل�[' ة_یا3xم
 &6;ف3لا ةداعإ ىلع تاt&[لا &�n< ا4م ،ة64قلا لسلاس ل6`عت ىلع تا�4c3لل ة&6غ43لا ةعn6`لا ل4عت اt4 .ة<_6لق3لا
 .)Porter & Heppelmann, 2014( ا�nً&قت ا6ًلخاد هلعفت ام ل6x tه�ت ةداع¢و
 �6ق#3لو .*هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا _جا/ت زxع< ا4م ،تا(س4qلاو دا&فلأا vم _ی_علل اسً/4لم اعًقاو ةt6|لا ةn6ªلا _عت
 عم *هتلاعافتو ءلا4علا ل/ح تام/لع4لا gx�vتو ة�لاعمو ل�3cxل يفا;لا ءاt|لا' تاn6ªلا ه|ه ع343ت نأ ~�< ،Tلذ
 .)Maass & Varshne, 2008, 211( *هل ةع43م برا�ت �لخ ىلع ةر_قلاو ،تا�4c3لا
 اcتا6ح يف اcقفا&ت ي3لا تا�4c3لا عم اcلعافتو اcكاردإ ة6فt6 يف �46ع ل/#ت ىلإ ةt6|لا تا�4c3لا ر/ه� &6[<
 vم ة_ی_ج اقًافآ ،تلااOتلااو يعاc`صلاا ءاt|لا لا�م يف تار/`3لا هم_قت �|لا ،ل/#3لا ا|ه ح3ف< .ة6م/6لا
 ة&6غ43لا اcتاجا36حا x�xعت ىلع اً°<أ ل4عت لب ،~(#ف اcتا�c3م اcم_gت لا 6kح لاnًق3(م ل�[�و تلاا34حلاا
 .اهعم ف6;3لاو را&34سا'
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 ىلإ ل/ص/لاو oق/لا ةق'ا(م ىلإ ،2030 ة�ؤر للاخ vمو ة_6ش&لا اهتداق د/ه�' ،ة<د/ع(لا ة6>&علا ة;ل44لا ىع(ت
 ءاt|لا تاc6قت ةصاخو ،اهف�6/تو ة46ق&لا تاc6ق3لا ~لج Tلذ يف ا4' ،ة3c46لا تلاا�م فلg3م يف ة6(فا3cلا
 .يعاc`صلاا
 tx&4لا ة;ل44لا �6ق#ت ان_هش ،اً&خqمو .ي4ق&لا ل/#3لا ة46هأ ىلع ةc6ق3لا لا�م يف ةلصا/43لا ة;ل44لا د/هج _qtت
 ة6نو&3;للإا ةم/�#لا ر/`3ل ة_#43لا *ملأا &شqم يف �v&[علا ةع/�4م لود ىلع يناuلاو ا646ًلقإ لولأاو ا46ًلاع ع'ا&لا

 تاc6ق3لا vم ةعساو ةع/4�4ل ة6جا3نلإا ةدا�زو ةءاف;لا عفرو ةc6ق3لا تاحلاصلإا &ثأ زا�نلإا ا|ه �³ع< .2024
 يف ة46ق&لا تاناn6لاو تاc6ق3لا جمد يف ة6نو&3;للإا تام_gلاو ي4ق&لا ل/#3لا ة4ها(مو ،ة36#3لا ةnc6لاو تام_gلاو
 ي4س&لا عق/4لا( *6لع3لاو ،ةO#6لا ة<اع&لاو ،ةقا`لاو ،نا�سلإاو ،لقcلا Tلذ يف ا4' ،ة�&°#لا ةا6#لا ~نا/ج ع46ج
 .)2024 ،ة46ق&لا ةم/�#لا ة6ªهل
 ىلع &tn6 ل�[' ل4عتو ر/`3لا ا|ه ةt6ذ تا�c3م م_قت ي3لا تا(س4qلاو تاt&[لا ~كا/ت ،تار/`3لا ه|ه ء/ض يف
 ىلإ ل/ص/لا يف *ه_عا(تو *هتاnغرو *هتاجا36حا يnلت ةt6ذ تا�c3م vم هم_قت ام للاخ vم ساcلا ةا6ح ل6ه(ت
 عضا/م _ی_#تو 6v;له3(4لل يئا&[لا ك/ل(لا *66قتو ل6ل#3ب تاt&[لا ه|ه م/قت ،Tلذ �6ق#3لو .ة&(6مو ةلهس ةا6ح
 µvا/م ىلإ ل/ص/لل Tلذو ،ءا&[لا _ع>و ءاcثأو لnق *هt/لس ىلع ة&ث4qلا لما/علاو تا�4c3لا ه|هل فع°لاو ة/قلا
 .اه6لع ةnت&43لا فوا4gلاو يcق3لا �لقلا µvا/م ~�cتو تا�4c3لا ه|ه ها�ت Tله3(4لا _cع ناملأاو ة6ق/ث/4لا
 تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ل6ل#3ل ف_هت ي3لا ةسار_لا ه|ه تءاج Tلذ vم اقًلا`ناو
 .ةر/`4لا ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا &صاcع راµإ يف ،ة6ئا&[لا ةc6لا' اه3قلاعو ةt6|لا
 :ةسار=لا ةلABم
 يف 4oهسأ ا4م ،ةا6#لا ~نا/ج ةفاt يف اه_ه[ن ي3لا تلا/#3لل ا4ًهم اءxًج ةعرا(43لا ةc6ق3لا تار/`3لا ل�[ت
 تا(س4qلاو تاع4�34لاو دا&فلأا ىلع ةفل4g3لا اهراودأو اهل *هل/nقو 6vم_3g(4لا لعافت للاخ vم ة_ی_ع تا&6غت
 ءاt|لا يف ةuی_#لا تاc6ق3لل &34(4لا م_ق3لا عم ة46هلأا _یا3xم ارًود �دqت ةt6|لا تا�4c3لا n#oصأو .ةفل4g3لا
 ا<ا°قلاو تا<_#3لا vم _ی_علا ةt6|لا تا�4c3لا ه|ه تز&فأ اt4 .ة6با#(لا ةnس/#لاو ءا6شلأا oن&3ناو يعاc`صلاا
 لما;3لا ىلإ ةفاضلإا' ،ةgO6[لا تام/لع4لا ة<ا4ح نأ[' فواgم &u6ت 6kح ،ة6ص/gOلاو vملأا' ةقلع43لا
 يف اهتاماهساو ةt6|لا تا�4c3لل _ئا/فلا vم _ی_علا _ج/ت ،Tلذ vم *غ&لا ىلعو .ةفل4g3لا ةxهجلأا 6vب �فا/3لاو
 لt .*6لع3لاو ،ة#Oلاو ،تلاصا/4لاو ،ةقا`لاt ة_ع تلاا�م يف ةءاف;لا ةدا�زو 6vم_3g(4لا ةا6ح ةد/ج 6v(#ت
 اهرو_ب ي3لاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت 6vم_3g(4لا تاt6/لس يف &ثqم ل�[' ل4عت _ئا/فو تا<_#ت vم تا&6ثأ3لا ه|ه
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 ةفل4g3لا ة&ث4qلا لما/علا يف n#kلل ةسار_لا ه|ه يتأت Tل|ل .ةt6|لا تا�4c3لل هم_ع وأ *هما_3gساو *هل/nق د_#ت
 .ة6ئا&[لا ةc6لا' اه3قلاعو
 تاc6قت ىلع _34عت ي3لا تا�4c3لل ةuی_#لا ةc6ق3لا تار/`3لل kحاnلا ةع'ا3م للاخ vم ةل�[4لا ه|هب سا(حلإا عnن
 _یاxتو ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف ع�&(لا ر/`3لا vم *غ&لا ىلع اه6لع 6v;له3(4لا لاnقاو يعاc`صلاا ءاt|لا
 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هف لوا3cت ي3لا تاسار_لا يف ·قن كاcه لاxی لا هنأ لاإ ،اهرا[3نا
 :يلا3لا ي(6ئ&لا لؤا(3لا ىلع ة'اجلإل ةسار_لا ىع(ت ا|لو .ءا&[لا ةc6ب اه3قلاعو تا�4c3لا ه|هل
 يف *ه63ن ىلع لما/علا ه|ه &ثqتُ فt6و ،ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام
 ؟تا�4c3لا ه|ه ءا&ش
 :ةسار=لا ة6"هأ
 ك/لس ىلع ،يعاc`صلاا ءاt|لا' ةم/ع_4لا ،ةt6|لا تا�4c3لا &6ثأت *هف ة46هأ ىلع ء/°لا ةسار_لا ه|ه «ل(تُ
 :يف ةسار_لا ة46هأ ل34uت  .�د/ع(لا Tله3(4لا

 Tله3(4لا ك/لس ل/ح ¼ؤرو تام/لعم &6ف/ت للاخ vم ي4ق&لا ل/#3لا يف ة;ل44لا د/هج *عد يف ةسار_لا *ها(تُ .1
 .ةt6|لا تا�4c3لا يهو ،ل/#3لا ا|ه xئاtر *هأ _حأ ها�ت
 تا4c¶4لا ىلع &شاnم &6ثأت vم هلامو م/6لا يعاc`صلاا ءاt|لا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا لا�م ةثا_ح .2
 لما/علا *هف للاخ vمو .ة3c¶646لاو ة6عا34جلااو ة<د&فلا تاt6/ل(لا vم &tu6 ىلع o(�عنا اهرو_ب ي3لاو ،دا&فلأاو
 tx&تُ ة6لاعف &uكأ ة6ق�/(ت تا6�6تا&3سا &�/`ت تاt&[لل 4�vُ< ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا

 .تا�4c3لا ةما_3ساو ي#Oلا ~نا�لا لuم ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ب|�ت ي3لا ا<ا4xلا زا&بإ ىلع
 ¼_مو ا6ًلودو ا6ًل#م ةفل4g3لا تاعا`قلا vم &tu6 يف اً&tn6 اًكا&ح ل�[ت يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت n#oصأ .3
 .لnق3(4لا يف هث_#3س �|لا &6ثأ3لا

 ءاcب يف *ها(3ُل *46ع3لل ةلباق جئا3ن ىلإ ل/ص/لل ىع(تو ،ةسار_لاو n#kلل ةلباقو ةuی_ح ةل�[م ةسار_لا جلاعتُ .4
 .يئا&[لا را&قلا ذاgتاو ة6ئا&[لا ةc6لا تاt6/لسو ةc6ق3لا تار/`3لل ة6عاوو ةلوq(م ةسرا4م
 يل4علا ~نا�لا ىلع tx&تُ 6kح ،يعاc`صلاا ءاt|لا لا�م يف ة46لعلا ة4�3nلل ة6ع/ن ةفاضإ ةسار_لا م_قتُ .5
 .ة6لnق3(4ُلا *هتاسارد يف اهcم ةداف3سلاا u6vحاnلل 4�vُ< جئا3نو تانا6ب &ف/تُو
 :ةق*ا3لا تاسار=لا
 ي3لا تاسار_لا vم ةع/�4م ة6لا#لا ةسار_لا' ةقلع43لا ي4لعلا ثا&3لاو ةق'ا(لا تاسار_لا للاخ vم kحاnلا م_ق<
 جئاc3ل ضا&ع3سا للاخ vم ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو يعاc`صلاا ءاt|لا م_3g(ت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح �o&جأ
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 ة6(6ئر روا#م ةثلاث للاخ vم Tلذو ،¼&خلأا تام/لع4لا رداOمو ة46لعلا تلا�4لا يف ت&[نُ ي3لا تاسار_لا
 :يهو
 .ةt6|لا تا�4c3لا oلواcت تاسارد •
 .يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا oلواcت تاسارد •
 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة&(ف4لا تا�&¶cلا oلواcت تاسارد •
 :ةt6|لا تا�4c3لا oلواcت ي3لا تاسار_لا :لولأا ر/#4لا
 ةف&عمو ،ل46علا ة6هافر ىلع ءا6شلأا oن&3نا تا�c3م تا4(ل &6ثأ3لا را3nخا ىلإ )2023 ،_[4لا( ةسارد oف_ه
 يµا3cnسلاا جه4cلا ىلع ةuحاnلا ت_34عا .ةtر_4لا ة64قلا ىلع ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل &شا4nلا &6ثأ3لا
 يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/جو جئاc3لا ز&بأ نأ ىلإ ةuحاnلا oلص/تو .ةسار_لل &uكأ وأ �v&6غ3م 6vب ةقلاعلا ل6ل#3ل
 &6ثأت _ج/�و .ل46علا ة6هافر ىلع )ناملأا ،ةحا&لا ،د/ج/لا' ر/ع[لا( يف ةل434uلاو ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل
 ىلع )ةحا&لاو ،د/ج/لا ،ر/ع[لاو لاOتلاا( يف ةل434uلا ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل &شاnم يبا�<إ �/cعم
 .ةtر_4لا ة64قلا
 ةt6|لا تا�4c3لا يف ةg4°لا تارا3u4سلااو ة6لوq(4لا vم )(Dawid & Muehlheusser, 2022 ةسارد oقل`نا
 ةxهجلأاt ¼&خلأا ةt6|لا تا�4c3لا vم &u6;ل ا°<أ ةلثا44لا تار/`3لا نأش اهنأش ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا يف ةصاخو
 تا�4c3لا را;3بلا ل6ل#3لا يف ي�6ماcید ر/¶cم ىلع ةسار_لا ت_34عا .ةل6قuلا ة�&�(علا ة#لسلأا ىلإ ة6ل4cxلا
 ج4c3لا ةملاس ¼/3(م را_قمو يt|لا ج4c3لل 6v;له3(4لا *66قت ¼_مو )ة<_6لق3لا تاtn&4لا - ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا(
 ىلع اه&6ثأت ¼_مو ة6لوq(4لا ما¶ن ىلع ة�تاcلا تارا&قلا ل6ل#ت ىلإ ةفاضإ .ثدا/#لا ل_عم vم للق< �|لا يt|لا
 ج4c3لا نامأ ¼/3(م &�/`تو ةماعلا ة6هاف&لاو &6ع(3لاو جا3نلاا تارا6خو ل�/`لا ¼_4لا ىلع ج4c3لا ةملاس ¼/3(م
 _�xی ا4م ¼_4لا ةل�/µ ة_ئاف اهل ةما&ص &uكلأا ة6لوq(4لا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ق/(لا يف هح&µ _ع' يt|لا
 &شا4nلا *3c¶6لا ةسا6س نأو .اما4ت يt|لا ج4c3لا &�/`ت vم ع4cت اهنأ 6vح يف يt|لا ج4c3لا نامأ ¼/3(م vم
 .ةملا(لا &6یاعم vم ىندلأا _#لل اهئاف36سا _ع' لاإ اهح&4�v µ< لا ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا ةملا(ل

 م/هفم ل/ح ةفل4g3لا &¶cلا تاهجو جمد ىلإ )(Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020 ةسارد oعس
 تاسار_لل لماش ل6ل#ت للاخ vم Tلذو يف&عم ع/ض/t4 ةt6|لا تا�4c3لا ة¶حلامو *هف x�xعتو ةt6|لا تا�4c3لا
 تاسار_لا vم ةع/4�4ل تانراقم ءا&جلإ �&3م/لnnلا جه4cلا ما_3gساو ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةلOلا تاذ تلااق4لاو
 فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ر/`ت ةع'ا3م ىلإ ةسار_لا ىع(ت اt4 ،ة6ساسلأا *6هاف4لا ىلع ءًاcب تلااق4لاو
 ةسار_لا oف_هو .ءا6شلأا oن&3ن¢و ةt6|لا تاc6ق3لا لuم ةuی_#لا *6هاف4لاو تاع/ض/4لا ىلع ف&ع3لاو تا3gOOلا
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 ةفلg3م *6هافم ىلع _34عتو م_3g(ت ي3لا تاسار_لا vم _ی_علا ل� يف يt|لا ج4c3لا م/هفم ل/ح ف&ع3لا ىلإ
 للاخ vم لnق3(4لا يف _عاو م/هفم ىلإ ل/ص/لل ة6لا#لا د/6قلا ةف&عمو يt|لا ج4c3لا م/هف4ل �4عأ ل�[' ل/ص/لل
 ةt6|لا تا�4c3لل يجذ/4ن راµإ عضو ىلإ ن/uحاnلا لص/ت 6kح .ةt6|لا تا�4c3لا تا6بدلأ ة�6ه4cلا ةعجا&4لا
 تا�4c3لل تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت 46v°ت *�3و .ةt6ذو ،ة'ا�3سلاا ةع�&س ،ةل3Oم ،ة46قر ةt6|لا تا�4c3لا نأ يف ل4uت
 تاناn6لا &6ف/ت ،اهل6ل#تو تاناn6لا ة�لاعم ،اهgx�cت وأ تاناn6لا' Èاف3حلاا لuم ة6ساسلأا ة>/4�3لا تا6ل4علا ةع'ا3مو
 .اهلقنو
 ة6ل4ع ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ) (Michler, Decker, & Stummer, 2020ةسارد oف_ه
 عم لماع3لا ،ج4c3لا ءادأ ،ة<ا4#لاو vملأا ،ة6فاف[لا ،*�#3لا للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا ةقث م_ع
 لزا4cلا يه ةt6ذ تا�c3م ثلاث ىلع ةسار_لا ه|ه تtxر 6kح .تام/لع4لاو دا_علإا ،ة�را�3لا ةملاعلا ،ج4c3لا
 للاخ vم ةسار_لا ع/ض/4' ةقلع43لا تا6بدلأا ةعجا&م ىلع ن/uحاnلا _34عا .تلااOتلااو ه6ف&3لا ،لق3cلا ،ةt6|لا
 تا�4c3لا يف ةقuلا ءاcب ىلع tx&ت ي3لا تاسار_لا _ی_#3ل تام/لع4لا تام_خو ةn#u6لا قارولأاو �v&شاcلا عق/م
 نلاماع ناملأاو *�#3لا نأ ىلإ ةسار_لا Ooلخ .تلااOتلااو ،ه6ف&3لاو ،لق3cلاو ،يt|لا ل4cxلا تلاا�م يف ةt6|لا
 ةل/هسو تا46xلاو ة6ق/ث/4لاو ~سا4cلا ءادلأا نأ اt4 ،يt|لا ل4cxلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف صاخ ل�[' نا4هم
 ه6ف&3لا تا�4c3' �لع3ی ام امأو ،ةt6|لا لق3cلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف اً°<أ ة4هم لما/ع ج4c3لا دا_ع¢و ما_3gسلاا
 يف _عا(3ل ~�ر_3لاو ج4c3لا نا4ض اه/عئا' &ف/ی نأو ة°ماغ &6غو ما_3gسلاا ةلهس ن/;ت نأ ~�6ف تلااOتلااو
 .6vم_3g(4لل يم/6لا 6vتو&لا 4vض تا�4c3لا جمد
 ة4cق&لل &ثلأا ل6ل#3ب 34oها ي3لاو ،&تر/ب ل�<ا4ل ةuی_#لا تاسار_لا *هأ )2018 ،نو&خآو �_ج( ةسارد oلواcت
 نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ةعاOcلا ل�6ه ىلع ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا &ثأ ح6ض/تو ة6(فا3cلا ة/قلا ىلع
 ةعµn6 يف اه&6ثأتو تاعاOcلا vم _ی_علا ةل�6ه ىلع &tn6 ل�[' &ثqت oن&3نلإا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا
 6v;له3(4لا 6vب )&µا4gلا /ص&فلا( ةقلاعلا يف &ثqت تا&6غ3مو تا<_#ت ر/ه� ىلإ ¼دأ هرو_ب �|لاو Tله3(4لا
 .ةt6|لا تا�4c3لاو
 &�/`ت ةر_ق ة6فt6 ل/ح ة�n6&�3لا ةف&ع4لا &6ف/ت ىلإ )Nunes, Pereira, & Alves, 2017( ةسارد oف_هو
 ع3Oc6لا لا�4' اه3قلاعو اه&6ثأت ¼_مو _ی_�لا ق/(لا تاnل`3مو ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا ةn6لت ىلع ةt6|لا تا�4c3لا
 تاناn6لا _عا/ق ما_3gسا' n#kلا للاخ vم Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا &�/`3ب ةل43Oلا ةc6ق3لا تلا�[4لاو تاقn6`3لاو
 ةt6|لا تا�4c3لا &�/`3ب ل34#4لا &6ثأ3لا تاذ تلااق4لا _ی_#3ل اه&6غو ~3;لاو ةn#u6لا قارولأاو تلااق4لاو ة46لعلا
 اه�مدو �دا4لاو ي4ق&لا 46vلاعلا 6vب ع3�4س ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .اهر/`ت ةف&عمو
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 فئا�/ل ة_ی_ج اصً&ف &ف/3س oن&3نلإا' ةل43Oلاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ اt4 .تا�4c3لاو تا6ل4علا 6v(#ت لجأ vم
 تدأ ق/(لا تاnل`3مو ي4لاعلا دا3Oقلاا يف ةع�&(لا تا&6غ3لا نأ ىلإ ةفاضإ .ىلعأ تار_قو ة6ق/ث/م تاذ ة_ی_ج
 لاخدإ ىلع oل4ع ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا نأ اt4 .ءاtذ &uكلأاو _6قع3لا ة_ی_ش تا�4c3لا ىلع ~ل`لا ةدا�ز ىلإ
 &�/`ت لا�م يف زxع4لا عقا/لاو يضا&3فلاا عقا/لا لuم ةم_ق3م ةnس/ح تاcOم ىلع ل34[ت ةم_ق3م ة46قر تاc6قت
 .ةt6|لا تا�4c3لا
 يلا#لا Tله3(4لا ك/لس يف ةt6|لا تا�4c3لا ه<دqت �|لا رو_لا ةف&عم ىلإ )2012 ،ةا�نو ةو&م( ةسارد oف_ه ا4ك
 ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ك/n(6فلا �n6`ت ما_3gسا للاخ vم Tلذ يف *ه(ت فt6و ~قت&4لاو
 يف ك/n(6فلا ىلع دا34علاا ¼/3(م نأو .~قت&4لاو يلا#لا Tله3(4لا ك/لس ةسارد يف *ها(ت لاOتلاا ا6ج/ل/c;تو
 .عفت&م ~قت&4لاو يلا#لا Tله3(4لا ك/لس ةسارد
 ة6ل4cxلا ةxهجلأا ة4ها(م ة6فt6 &�/`ت ىلإ )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد oعسو
 ¼_4ل ا6ًلO6فت ا664ًقت ةسار_لا oل4شو .ا>وروأ ءا#نأ ع46ج يف ة6لnق3(4لا ةقا`لا ة4¶نأ يف لا4حلأا ةرادإ يف ةt6|لا
 6kح .لاOتلاا &6یاعمو ةحا43لا *�#3لا تاc6قت ما_3gسا ة6لباق ¼_مو ،ةt6|لا ةxهجلأا ل6غ[3ل 6vم_3g(4لا ل/nق
 ل�[' ةفل4g3لا نا_لnلا 6vب ة�&ه/ج قو&ف _ج/ت لاو ،عفت&م ةt6|لا ةxهجلأل Tله3(4لا ل/nق نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت
 ن/سراv >4ی|لا صاgشلأا د_ع داز ا4ل;ف ،&ثqی �|لا /ه «قف ةقا`لا &6ف/ت ك/لس نأ ةسار_لا ت&ه�أ اt4 .ماع
 ~لغأ عف_ی �|لا ي(6ئ&لا عفا_لا نأ Tل|t ةسار_لا oلص/تو .ةt6|لا ةxهجلأل *هل/nق داز ،ةقا`لا &6ف/ت ك/لس
 اهرا3nعا' ةn6ª6لا ة_ئافلا ىلإ &¶cی 6kحو ،ة6لام ة_ئاف ىلع ل/O#لا ة6لا34حاو ةt6|لا ةxهجلأا ءا&ش ىلإ 6v;له3(4لا
 .ةداع(لا' نو&ع[< *هلع�< ا6ًبا�<إ اn6ًناج اً&ثأ
 :يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا oلواcت ي3لا تاسار_لا :يناuلا ر/#4لا

 ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ )2023 ،ل6عا4س¢و ين&ق( ةسارد oعس
 تا4(لا يف ةل34uم لما/علا vم د_ع _ی_#ت للاخ vم ،�&4Oلا يعما�لا باn[لا ¼_ل اه/#ن ة6ئا&[لا ةc6لا �v/;تو
 ما_3gسلاا ةل/هسو ةtر_4لا ةعف4cلا 6kح vم ة6نو&3;للإا باعللأل *هرا36خا باnسأو *هOئاOخو n6vعلال ةgO6[لا
 «سا3nلاو حا3فنلاا لuم n6vعلال ةgO6[لا تا4(لا &6ثأت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .اهO44مو ةnعللا' ةقuلاو ةtر_4لا
 ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع &خلآا ل/nقو فµاع3لاو ي(فcلا را&ق3سلااو ة6لوq(4لا' ر/ع[لاو يعا34جلاا
 ة6ئا&[لا ةc6لاو باعللأا /#ن ها�تلاا ل�6[ت يف ي(6ئر ~t)n ةقuلا &6ثأت عافترا o#ضوأ اt4 .اهل ة6ئا&[لا ةc6لاو
 .ة6نو&3;للإا باعللأل ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هس ق/ف< ا4' اهل
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 ما_3gسلا هعف_تو �&4Oلا Tله3(4لا ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ )n&�، 2023ص( ةسارد oف_ه
 vم ،ةc6ق3لا ه|ه م_3g(ت ي3لا تا�4c3لل ة6ئا&[لا ه63ن ىلع Tلذ &6ثأتو ينو&3;للإا ق/(3لا يف زxع4لا عقا/لا ةc6قت
 Tلذ ةقلاعو ةtر_4لا ةع43لاو ةtر_4لا ةعف4cلل Tله3(4لا تاtر_م ىلع اه&ثأو تا&6غ43لا vم ةع/�4م را3nخا للاخ
 _جا/3لا ،ما_3gسلاا ةل/هس ،ة6تام/لع4لا( زxع4لا عقا/لا تاxف#م نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ج4c3لل ة6ئا&[لا ةc6لا' هلك
 Tله3(4لا تاtر_م ىلع &ثqت )ة6لعاف3لاو ،ة6عقا/لا ،ي(فن ~ناج vم _ع' vع _جا/3لاو ،�دام ~ناج vم _ع' vع
 .ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع اً°<أ &ثqتو )ةtر_4لا ةع43لاو ةعف4cلا( �&4Oلا
 vم د_ع' ة6نو&3;للإا عقا/4لا ىلع يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا ة6لعاف *66ق3ب )2023 ،نا64لس( ةسارد 34oها
 ة6ئا&[لا ةc6لا x�xعتو ،ءلا4علا ¼_ل ة�را�3لا ةملاعلا ة64ق ءاcب يف �&4Oلا ق/(لا' ة6م_gلاو ة�را�3لا تا4c¶4لا
 )يج/ل/c;3لا �لقلا ¼/3(م ضافgنا ،ةtر_4لا ة_ئافلا ،ت/>و&لا ما_3gسا( ةل/هس نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .*هی_ل
 د/جو ةسار_لا n3oثأ اt4 .هئادأ vع اض&لا �6ق#تو يt|لا ت/>و&لا ما_3gسا ىلع ءلا4علل ةxف#4لا لما/علا &uكأ vم
 ة64قل 6vث/#4nلا كارد¢و تا4c¶4لل ة6نو&3;للإا عقا/4لا ىلع يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا 6vب ة6با�<إ ةقلاع
 .*هی_ل ة6ئا&[لا ةc6لاو ة�را�3لا ةملاعلا

 ةعجا&م تاه/ی_6ف ينو_4ل ةtر_4لا ة6قا_4Oلا داع'أ 6vب ةقلاعلا ىلع ف&ع3لا ىلإ )2021 ،ة4xح( ةسارد oعس
 ،ةع43لا ،ة6بذا�لا ،ة&gnلا ،ةقuلا( يعا34جلاا هnش لعاف3لاو ر_4Oلا ة6قا_Oم ة�&¶ن تا&6غ3م ما_3gسا' تا�4c3لا
 6vث/#4nلا ض&عت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ر/ه�4لا ¼_ل ة6ئا&[لا ةc6لاو تا�4c3لا /#ن ها�تلاا vم لtو )ةفللأاو
 يف ل3�46لا تا�c3م تءاج 6kح ،6vعم جc3م ءا&[ل ةجا#لا _cع ن/�< تا�4c3لا ةعجا&م تاه/ی_6ف تانو_4ل
 ةtر_4لا ة6قا_4Oلا ل�[ت ي3لا داع'لأا ةم_قم يف ة6بذا�لاو .اهل ض&ع3لا 6vث/#4nلا ص&#< ي3لا تا�4c3لا ةم_قم
 اه3م_قم يفو 6vنو_4لل ةtر_4لا ة6قا_4Oلا داع'أ ل6v tب ةقلاع د/جو ةسار_لا ت&ه�أ ا6v. t4ث/#4nلا ¼_ل 6vنو_4لل
 ة6قا_4Oلا تا�/3(م يف لخ_لاو ع/cلا &6غ3م &6ثأت م_ع ر/ه�و ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ج4c3لا /#ن ها�تلاا vم لtو ةفللأا
 6vث/#4nلل ة�&4علا ةªفلا &ثqت ا6c4ب ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ج4c3لا /#ن ها�تلااو تا�4c3لا ةعجا&م تاه/ی_6ف تانو_4ل ةtر_4لا
 .ة6ئا&[لا ةc6لا يف
 ا6ج/ل/c;3لا ل/nق ة�&¶ن( يهو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق تا�&¶ن ةنراقم ىلإ )Sohn & Kwon, 2020( ةسارد oعس

Technology Acceptance Model )TAM( – لا ة�&¶ن)4لا ك/لg`» Theory of Planned Behavior 
)TPB( – ة64قلا ساسأ ىلع دا34علاا جذ/4ن Value-based Adoption Model (VAM) – لاc¶&ة_ح/4لا ة� 
 ىلع ))Unified Theory of Acceptance and Use of Technology )UTAUT ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل
 ة6فt6و ا6ج/ل/c;3لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةساردو ،يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا ةt6|لا تا�4c3لا ل/nق
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 ة4ئاقلا ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا 6vب تافلا3خلاا vم �ق#3لاو ،ءا&[لا ة6ن ىلع اه&6ثأت
 م_3g(4لا ل/nق يف ةل°ف4لا جذاc4لا vم VAM جذ/4ن نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت 6kح .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع
 ت_كأ اt4 .ةgO6[لا &6یاع4لا اه6لت م_3g(4لا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع ا&6ثأت &uكلأا عا343سلاا نأو ةt6|لا تا�4c3لل
 يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا تا�4c3لل ل/nق ه<_ل م_3g(4لا نأ ةسار_لا
 .ة6عفcلا ~نا/�لا vم &uكأ
 يف Tلذ &6ثأتو ة6nع4لا تا�4c3لا تامزلأ �د/ع(لا Tله3(4لا كاردإ سا6ق ىلإ )2020 ،يفO6لا( ةسارد oف_ه
 يف ه3قثو تاt&[لل م/لـل هداcس¢و &µا4gلل �د/ع(لا Tله3(4لا كاردإ ¼_م ىلع ف&ع3لا للاخ vم ة6ئا&[لا ها<ا/ن
 ،ةقuلا ،ةtر_4لا &µا4gلا( لما/ع' ~6ع4لا ج4c3لل Tله3(4لا ءا&ش ة6ن &ثأت ¼_م _ی_#تو ،ةمزلأا للاخ اهتا�c3م
 &µا4gلاو م/للاو ةقuلا &6ثأت ةسار_لا ه6لإ oلص/ت ام ز&بأ vمو .)ة6فا&غ/4<_لا ·ئاgOلا ،ةمزلأا ة_ح ،م/للا داcسإ
 .ءا&[لا ا<ا/ن يف È/#لم ل�[' ةtر_4لا

 ءا&[لا ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةسارد ىلإ )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد oعس
 ،ة�را�3لا ةملاعلا *سا يهو لما/ع ة(4خ ةسارد للاخ vم Úلاnلا جا3نإ' ةصاgلا ة�را�3لا /ن/ب ةملاع ءلا4ع ¼_ل

 نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ةc6ل ةلق3(م تا&6غt43 نلاعلإاو ،ف6لغ3لا ،&ع(لا ،ج4c3لا ةد/ج
 �&6غ3م ا6c4ب ،ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع &nكلأا &6ثأ3لا اهل ناt نلاعلإاو ج4c3لا ةد/جو ة�را�3لا ةملاعلا *سا
 .ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع اً�/ق اً&6ثأت ا4هل �v< *ل &ع(لاو ف6لغ3لا
 :ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة&(ف4لا تا�&¶cلا oلواcت ي3لا تاسار_لا :kلاuلا ر/#4لا
 دا_ع3ساو ChatGPT ل/ح oن&3نلإا يم_3g(م تار/Oت فا[;3سا ىلإ )Camilleri, 2024( ةسارد oف_ه
 ة6قا_Oم &6ثأت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت ل/nق جذ/4ن راµإ يف اهما_3gسلا 6vم_3g(4لا
 ا<ا/نو ر/43Oلا لعاف3لا 6vب Tل|tو ،يعاc`صلاا ءاt|لا' ةم/ع_4لا ةشدر_لا تات/>ور vم ءادلأا عق/تو ر_4Oلا
 &tn6 &6ثأتو ،ةشدر_لا تات/>ور عم *هتلاعافت ىلع &ثqت دا&فلأل ة6عا34جلاا تا&6ثأ3لا نأو .ة6مزرا/gلا ه|ه ما_3gسا
 6v>و ا6ج/ل/c;3لل ةس/4ل4لا ة_ئافلل *هم ك&#م ةس/4ل4لا ما_3gسلاا ةل/هس نإ 6kح ،ءادلأا عق/تو _ه�لا عق/ت 6vب
 .ةشدر_لا تات/>ور ما_3gسلا عق/43لا _ه�لا ا<ا/ن
 للاخ vم يلعفلا ءا&[لاو ل46علا ة&nخ 6vب ةقلاعلل ح&3قم جذ/4ن عضو ىلإ )2024 ،�وا_cهلا( ةسارد oف_ه
 ة&gnل يبا�<ا �/cعم &6ثأت د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن �n6`ت ،ةt6|لا ءا&[لا تاقn6`ت
 ¼&خلأا ةt6|لا ءا&[لا تاقn6`ت داع'أ ىلع ل46علا ة&gnل يبا�<ا �/cعم &6ثأت _ج/ی اt4 .يلعفلا ءا&[لا ىلع ل46علا
 .)يt|لا ءا&[لاو ،ما_3gسلاا ةل/هسو ،ةtر_4لا ةحا&لا(
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 ة6نو ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا باn[لا ل/nق ¼_م ىلع ف&ع3لا ىلإ )2023 ،يعا(لاو &Oن( ةسارد oعسو
 ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا رود ىلع ف&ع3لاو ،ينو&3;للإا ق/(3لل ما_3gسلاا يف &ثqت ي3لا لما/علاو ،*هما_3gسا
 ةن/�4لا لما/علا للاخ vم Tلذو ،*هتا6نو ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا باn[لا ما_3gساو ل/nق ىلع ةgO6[لاو
 .يعا34جلاا &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا يهو اهما_3gساو ا6ج/ل/c;3لا ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا داع'لأ
 &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا( لما/علا 6vب ة6ئاOحإ ةلاد ةµ6اnترا ةقلاع د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو
 باn[لا ما_3gسا ة6ن يف ا6ئاOحإ ةلاد قو&ف _ج/ت ا4ك ،ينو&3;للإا ق/(3لل ة6cعلا ما_3gسا ة6ن يف )يعا34جلاا
 .لخ_لا تاªف 6vب _ج/ت لاو &4علاو ع/cلا تاªف 6vب ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا
 ءاt|لا تاc6قت ف�6/ت ءازإ ملاعلإا يسرا4مو يسراد ك/لس &6(فت ىلإ )v، 2023(#لا /بأ( ةسارد oف_ه ا4ك
 ءاt|لا تاc6قت عم 6vث/#4nلا لعافت ¼_م _ی_#ت للاخ vم ة6ملاعلإا 6vما°4لا &�/`ت يف يعاc`صلاا
 ¼_مو يعاc`صلاا ءاt|لا /#ن 6vث/#4nلا تاها�تا يف تافلا3خلاا ةساردو ،اهف�6/ت ة46هلأ *هكارد¢و يعاc`صلاا

 ءاt|لا تاقn6`ت ما_3gسا يف 6vث/#4nلا ةقث تا�/3(م يف فلا3خلاا ةساردو ،اهما_3gسا _cع ةع43لا' *هر/عش
 ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا تا&6غ3مو ا6ج/ل/c;3لا ما_3gسا /#ن ها�تلاا 6vب ةقلاعلا فا[;3ساو ،يعاc`صلاا
 6vث/#4nلا كاردإ ¼/3(مو يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع دا34علاا _یاxت vم �لقلا ¼/3(م 6kح vم ةنراق4لاو ،ا6ج/ل/c;3لا
 جذ/c4لا تا&شqم ¼/قأ نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت 6kح .يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت �n6`ت vع ة�تاcلا تا&6ثأ3لل
 ل4علا يف ة&gnلاو ع/cلا 6vب لعاف3لا ىلع ء/°لا ةسار_لا o`لس اt4 ،ةtر_4لا ةعف4cلاو يعا34جلاا &6ثأ3لا يه
 ما_3gسلا 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا' 3cnqلل ةللاد ا4هل �v< *ل �لقلاو ةقuلا vم لt نأ جئاc3لا oف[tو .يملاعلإا
 6kح 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا' 3cnqلا ىلع ةر_قلا ها�تلال نأ جئاc3لا vم n6vت ا6c4ب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت
 .ةt6/ل(لا ةc6لا عم ها�تلال ة6با�<إ ةقلاع د/جو n6vت
 ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف ة&ث4qلا لما/علا ةف&عم ىلإ )g°&، 2023لاو ~g`6لا( ةسارد oعسو
 *هأ vم _عت ي3لا ةقuلاو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/c4ل ة6ساسلأا &صاcعلا 6vب ع�4لا للاخ vم Tلذو oن&3نلإا &nع
 ،ةtر_4لا _ئا/فلا( ىلع ف&ع3لا للاخ vم Tلذ ل4ع< 6kح ،oن&3نلإا &nع ق/(3لا ك/ل(ل ة6ساسلأا تاد_#4لا

 ف&ع3لاو .ه&nع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف اه&6ثأت ¼_م ةف&عمو) ةقuلا ،ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هس
 ة6ئاOحلإا قو&فلا ةف&عمو oن&3نلإا يم_3g(4ل )ي4لعلا لO6#3لا ،&4علا ،�c³لا( ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا *هأ ىلع
 ة_ئافلل �/cعم &6ثأت د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو .تا&6غ43لا ه|هل اعnت ه&nع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تلا
 ةللاد قو&ف د/جوو .هق�&v µع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف ةقuلاو ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هسو ةtر_4لا
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 ة6ئاOحإ ةللاد تاذ قو&ف د/جو م_عو .�c³لا &6غ43ل اعnت ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م تاها�تلا ة6ئاOحإ
 .ي4لعلا لO6#3لاو &4علا &6غ43ل اعnت ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م تاها�تلا
 يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا /#ن لاOتلاا' 46vئاقلا تاها�تا _صر ىلإ )�T، 2020&ب( ةسارد oف_ه ا4ك
 ما_3gساو لnقت يف ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف/ق/لا للاخ vم Tلذو ،ة<د/ع(لاو &Oم يف ة6ف#Oلا تا(س4qلا'
 لnق3(م /#ن لاOتلاا' 46vئاقلا تاها�تلا لا/صو اهل *هما_3gسا تلا_عمو تاc6ق3لا ه|هل لاOتلاا' 46vئاقلا
 راµإ يف Tلذو ،تاc6ق3لا ه|ه ما_3gسا ل� يف ةفا#Oلا ةعاcص لnق3(مو يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا
 ل�[' ءاج تاc6ق3لا ه|ه ما_3gسا ¼/3(م نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا
 ةc)nب «س/3م ل�[' *ث %33.6 ةc)nب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا م_ع اه6لی %34.2 ةc)nب Ýفcgم

 لاOتلاا' 46vئاقلا ها�تا 6vب قو&ف د/جو م_ع ىلإ ةسار_لا oلص/ت اt4 .%5.6 ةc)nب عفت&م ل�[' ا&6خأو 26.6%
 اهل يc34ت ي3لا ةلو_لل اعnت اهب ن/ل4ع< ي3لا ة6ف#Oلا تا(س4qلا يف يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا /#ن
 ة<د&فلا تافلا3خلاا' ةقلع43لا تا&6غ43لا Ýع' 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ة<د&µ ةقلاع د/جو Tل|t ،ة(س4qلا
 .ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا &صاcعو
 ةعما�لا بلا`ل ةt6/ل(لا ةc6لا *66قت ىلإ ) (Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020 ةسارد oف_هو
 Venkatesh et( عس/4لا UTAUT2 جذ/4ن ةسار_لا oم_3gساو .*ه3سارد يف ل/4#4لا فتاهلا ما_3gساو ل/nقل

al. 2012(، tرا[4لا ناt/540 ن µلاnًم اv م تاعماجg33ساو ،نان/6لا ءا#نأ ع46ج يف ةفلg_مo 3سا ةسار_لاn6انًا 
 ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .oن&3نلإا &nع
 فتاهلل يلعفلا ما_3gسلال ة46هأ &uكلأا &ش4qلا ناtو .ةع43لا عفادو ،ءادلأا عق/تو ،)¼/قلأا( ةداعلا يه *ه3سارد يف
 ىلع ةلدلأا ةسار_لا ه|ه جئا3ن زxعتو .ل_3عم &6ثأت �أ ة&gnلاو &4علاو �c³لل �v< *ل .ةt6/ل(لا ةc6لا /ه ل/4#4لا
 .بلا`لا ~�ر_ت ىلع راثآ اهلو ،ةعما�لا بلا6v µب ل/4#4لا فتاهلا ل/nق
 &[ن ة�&¶نو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن يهو ةفلg3م تا�&¶ن &�/`ت ىلإ )Hubert, et al., 2019( ةسارد oعسو
 ىلإ ةسار_لا oلص/تو .يt|لا ل4cxلا تاقn6`ت للاخ vم لماش جذ/4ن ىلإ ل/ص/لاو ،&µا4gلا ة�&¶نو را;3بلاا
 تاد_#م *هأ ةسار_لا تد_ح اt4 .ةر/43Oلا ةعف4cلا للاخ vم ما_3gسلاا ةc6ل اً`unم اهرا3nعا' &µا4gلا كاردإ _ی_#ت
 .ة_ئافلاو �فا/3لا يهو ما_3gسلاا ة6ن
  :ةق'ا(لا تاسار_لا ىلع �6لع3لا
 تا�4c3لا يف ةفلg3م تاسارد oلواcت ي3لاو ةسارد )o )24غلب ي3لا تاسار_لا vم هضا&ع3سا �nس ام ء/ض يف
 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ما_3gساو ،يئا&[لا ك/ل(لاو ة6ئا&[لا ةc6لا ،يعاc`صلاا ءاt|لاو ةt6|لا
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 تاn6ªلاو ،اهتا6cعو ،اهتاع�34مو ،اهتاودأو ،اهتا�6هcمو ،اه463هأو ،اهفا_هأ 6kح vم تاسار_لا ه|ه oفل3خا 6kح
 _قف ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لاو 6v;له3(4لا ع/ض/م &خآ' وأ ل�[' oلواcت _ق اهنأ عم ،اه6ف oقµُn ي3لا
 vمو .ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ة46هأ ىلع اهnلغأ ت_كأ

 :~نا/ج ة_ع vم ةق'ا(لا تاسار_لا ة[قاcم T >4�vلذ للاخ
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ة6لا#لا ةسار_لا oف_ه :فا_هلأا 6kح vم :لاًوأ
 عم ةسار_لا ه|ه oقفتا _قو ،ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا راµإ يف ةسارد ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ oف_ه ي3لا تاسار_لا اهcم تاسار_لا Ýع'
 & ,Michler, Decker( ةساردو ،)Sohn & Kwon, 2020( ةسار_t ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا

Stummer, 2020(، ةساردو )صn&�، 2023(. 
 &6غt43 ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا وأ ضا&ع3سا ىلإ oف_ه ي3لا تاسار_لا اهcم ةق'ا(لا تاسار_لا Ýع' عم oفل3خاو
 &6غ ¼&خأ تا�&¶ن oلواcت وأ ¼&خأ ةلق3(م تا&6غ43' &ثأ3ی ءا&[لا ة6ن وأ ¼&خأ تا&6غ3م ىلع &ث�qو لق3(م
 ين&ق(و ،)2012 ،ةا�نو ةو&م(و ،)2018 ،نو&خآو �_ج(و ،)2023 ،_[4لا( ةسار_t  ،ةسار_لا ه|هب ةم_3g(4لا
 &Oن(و ،)2024 ،�وا_cهلا(و ،)2020 ،يفO6لا(و ،)2021 ،ة4xح(و ،)2023 ،نا64لس(و ،)2023 ،ل6عا4س¢و
 ,Raff(و ،)�T، 2020&ب(و ،)g°&، 2023لاو ~g`6لا(و ،)v، 2023(#لا /بأ(و ،)2023 ،يعا(لاو

Wentzel, & Obwegeser, 2020(، و)Dawid & Muehlheusser, 2022(، و)Nunes, Pereira, 
& Alves, 2017(، و)Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008(، و)Camilleri, 2024(، 

 ,Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas(و ،)Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015(و
 .)Hubert, et al., 2019(و ،)2020

 ي#(4لا ه>/لسأ' يفص/لا جه4cلا ة6لا#لا ه3سارد يف kحاnلا م_3gسا :م_3g(4لا ي4لعلا جه4cلا 6kح vم :ا6ًناث
 تاسار_لا Tلذ يف ا4' ،ي#(4لا يفص/لا جه4cلا ىلع ت_34عا ي3لا ةق'ا(لا تاسار_لاو ثا#'لأا ~لغأ عم �ف3ی /هف
 .o UTAUTم_3gسا ي3لا
 ،ةع/3cم k#' جهاcم oم_3gسا ي3لاو تاسار_لا ة6ق' عم م_3g(4لا ي4لعلا جه4cلا 6kح vم ة6لا#لا ةسار_لا oفل3خاو
 ,Raff, Wentzel, & Obwegeser( ةساردو ،يµا3cnسلاا جه4cلا oم_3gسا ي3لاو )2023 ،_[4لا( ةسار_ك

  .�&3م/6لnnلا جه4cلا oم_3gسا ي3لاو )2020
 تاسار_لا ~لغأ عم �فتا _قف يلا3لا>و ةنا3nسلاا ةادأ ة6لا#لا ه3سارد يف kحاnلا م_n#k: >)3gلا ةادأ 6kح vم :اuًلاث
 ،)v، 2023(#لا /بأ(و ،)2023 ،يعا(لاو &Oن(و ،)2024 ،�وا_cهلا(و ،)2023 ،_[4لا( ةسار_t ةق'ا(لا
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 ،)Sohn & Kwon, 2020(و )2020 ،يفO6لا(و ،)�T، 2020&ب(و ،)g°&، 2023لاو ~g`6لا(و
 ،)Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020(و ،)Michler, Decker, & Stummer, 2020(و
 .)Hubert, et al., 2019(و ،)Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015(و
 ةسارد يهو �ئاث/لا ل6ل#تو تلاباق4لاt ةفلg3م ~6لاسأ oم_3gسا ي3لاو تاسار_لا ة6ق' عم ة6لا#لا ةسار_لا oفل3خاو
 ,Dawid & Muehlheusser(و ،)2018 ،�_ج(و ،)2021 ،ةا�نو ةو&م(و ،)2018 ،نو&خآو �_ج( :vم لك

 ،)Nunes, Pereira, & Alves, 2017(و ،)Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020(و ،)2022
 .)Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008(و
 ع/3cل اعnًت ¼&خأ ىلإ ةسارد vم ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا فلا3خا يعn6`لا vم :ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا 6kح vم :اعً'ار
 تاسار_لا عم ة6لا#لا ةسار_لا �ف3ت دا;تو ،ةn#u6لا تا6ض&فلا را36خا يف فلا3خلاا Tل|tو Tلت وأ n#kلا ا|ه فا_هأ
 ل6ل#تو ،يئا3لا را3nخلااو ة�را6ع4لا تافا&#نلااو ة6با(#لا تا`س/43لا( ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا ما_3gسا' ةق'ا(لا
 .)تاcیا3nلا

 �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس *هف يف ةu6#' ة/�ف د/جو ةق'ا(لا تاسار_لا ل6ل#ت حض/ی :ةn#u6لا ة/�فلا ل6ل#ت :اً(ماخ
 �4عمُو &شاnم ل�[' تاسار_لا ه|ه لوا3cت *ل 6kح .اهئا&ش ة6نو اهل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت
 ة_ح/4لا ة�&¶cلا ء/ض يف اهئا&ش ة6نو اهل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس
 ق/(لا يف ةد_#مُ ةt6ذ تا�4c3ل يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا ىلع تاسار_لا ه|ه tx&ت *ل هنأ اt4 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل
 (UTAUT2) ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا �n`تُ ةسارد ىلإ ةجاح كاcه نأ ىلإ ةفاضإ .�د/ع(لا
 *ها(تُ ،ل6ل#3لا ا|ه ىلع ءًاc>و .�د/ع(لا ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق ىلع د_#مُ ل�[' ةث_#4لا
 :للاخ vم ةn#u6لا ة/�فلا _س يف ةسار_لا ه|ه
 .ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس ىلع t6x&3لا •
 .�د/ع(لا ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6نو ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةسارد •
 .ك/ل(لا ا|ه *هفل (UTAUT2) ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا �n6`ت •
 ةق'اــــ(لا تاــــسار_لاو ة6لا#لا ةــــسار_لا 6vب ةنراقم vم م_قت ام ء/ــــض يف :ةق'ا(لا تاسار_لا vم ةداف3سلاا هجوأ
 :اهcمو اهلحا&م ع46ج يف ة_ع ~نا/�' تداف3سا _ق ة6لا#لا ةسار_لا نإف ةفل4g3لا اهتاع/ــــض/4'
 اهتاقn6`تو اهعا/نأو اهOئاOخو ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم *هف kحاnلل ةق'ا(لا تاسار_لاو تا6بدلأا ةعجا&م oحاتأ
 ك/ل(لاو ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا _ی_#ت يف ت_عاس اt4 .تلاا�4لا فلg3مُ يف
 .~ساcمُ ل�[' ةn#u6لا تا6ض&فلا ةغا6صو ةسار_لل �&¶ن راµإ ءاcب vم kحاnلا 4�vت ،Tلذ للاخ vمو .يئا&[لا



 يف=5لا Vزا=ن RSحو نادNساM حلاص وJ+ع                                                 43
 

 ةسار_لا تاءا&جإ يف ةمزلالا ةn#u6لا ةادلأا _ی_#تو ةn#u6لا ةل�[4لا ةغا6ص ىلع kحاnلا ةق'ا(لا تاسار_لا ت_عاس
 .ةق'ا(لا تاسار_لا اهلوا3cت *ل ي3لا Úاقcلا ىلع ف/ق/لا Tل|t ،اهتلاؤا(تو ةسار_لا فا_هأ �ق#< ا4>و
 :ةسار=لا فا=هأ
 :يهو فا_هلأا vم ةع/�4م �6ق#3ل ةسار_لا ىع(ت
 .ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ¼/3(م vع ف[;لا .1
 .اه/#ن *هتاها�تا سا6قو ةم_3g(4لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ _صر .2
 .ةt6|لا تا�4c3لا' ن/;له3(4لا اه`>&ی ي3لا فوا4gلاو _ئا/فلا *66قت .3
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا سا6ق .4
 .اهئا&[ل *ه63نو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق 6vب ةقلاعلا ل6ل#ت .5
 6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا رداOم _ی_#ت .6
 :ةسار=لا تلاؤا3ت
 ؟ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ¼/3(م ام .1
 ؟اه/#ن *هتاها�تاو ،عئاش ل�[' ةم_3g(4لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ ام .2
 ؟ةل34#4لا فوا4gلا يه امو ةt6|لا تا�4c3لا' ن/;له3(4لا اه`>&ی ي3لا _ئا/فلا ام .3
 ؟ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام .4
 ؟ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ءا&[لا ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام .5
 ؟ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح 6v;له3(4لل ةc)nلا' ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا رداOم ام .6
 :ةسار=لا تا6ض#ف
 اهئادلأ *ه664قتو ،ةt6|لا تا�4c3لل ةعق/43لا ةO#6لا _ئا/فلل 6v;له3(4لا ر/Oت 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .1
 .عق/43لا

 .عق/43لا ءادلأا داز ،ةt6|لا تا�4c3لا يف عق/43لا ة6هاف&لاو ةحا&لا ¼/3(م داز ا4لك .2
 .عق/43لا ءادلأاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ةما_3سا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .3
 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ءادلأا داز ا4لك .4
 .ةt6/ل(لا ةc6لاو ،ةt6|لا تا�4c3لل vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ 6vب ة6(�ع ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .5
 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل يgO[لا را;3بلاا داز ا4لك .6
 .اهما_3gسا ة6نو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسلا عق/43لا _ه�لا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .7
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 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل يعا34جلاا &6ثأ3لا داز ا4لك .8
 .ةt6/ل(لا ةc6لاو ،يt|لا ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .9

 .اهما_3gسلا ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لا' «nت&4لا ةع43لا عفاد داز ا4لك .10
 .اهما_3gسا ة6ن تداز ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د&فلا دا3عا ا4لك .11
 .اهل يلعفلا هما_3gسا ك/لس داز ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د&فلا دا3عا ا4لك .12
 .ما_3gسلاا ك/لسو ،ةt6/ل(لا ةc6لا ةدا�ز 6vب ةnج/م ةلاد ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .13

 :ةسار=لا تا#6غMم
 ةسار4لا تا<0غ#م )1( 9قر لو4ج

 ةع?ا%لا تاR.غ%8لا ةلق%82لا تاR.غ%8لا
 عق3%8ُلا ءادلأا ما'c%سلال عق3%8لا 'هCلا عق3%8ُلا ي�Nلا �ناCلا
 ة.3Fل2لا ة.Bلا يعا8%جلاا R.ثأ%لا ة.هافRلاو ةحاRلا 34%2م
 ما'c%سلاا ك3لس ج%8Bلا Rعس لباقم ة3ج8Rلا ة8.قلا ج%8Bلا ةما'%سا
 ةع%8لا عفاد ي�Wcلا را:%بلاا
 ج%8Bلا ما'c%سا ىلع د3ع%لا ;ملأاو ةملا2لا

 :تا&6غ43لا 6vب ةقلاعلا
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 ةسار4لا تا<0غ#م 0Fب تاقلاعلا )1( 9قر لAش

 .) ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا <--  عق/4ُ3لا ي#Oلا ~نا�لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا  <-- ة6هاف&لاو ةحا&لا ¼/3(م •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا  <-- ج4c3لا ةما_3سا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- عق/4ُ3لا ءادلأا •
 .)ة6(�ع ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- يgO[لا را;3بلاا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ة6ن  <-- ما_3gسلال عق/43لا _ه�لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- يعا34جلاا &6ثأ3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- ةع43لا عفاد •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ة6ن  <--  ج4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ك/لس  <--  ج4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ك/لس  <--  ةt6/ل(لا ةc6لا •
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 :ةسار=لل QR#8لا راPلإا
 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا

(UTAUT2) 
 ة6ن &6(فت ىلإ ف_هت ي3لا يعا34جلاا ³فcلا *لع تا�&¶ن ¼_حإ ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا _عت
 يعا34جلاا &6ثأ3لاو عق/43لا _ه�لاو عق/43لا ءادلأا نأ ة�&¶cلا ح&3قت 6kح ،ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن دا&فلأا ك/لسو
 ¼_ل ة#ضا/لا ةnغ&لا ل4uت ةc6ق3لا ل/nقو .ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن م_3g(4لا ة6ن يف &ثqت لما/ع ةحا43لا تلا6ه(3لاو
 ،�_ماغلا( .اهب ل4علاو اه&�/`تو اه4ع_ل ة4O44لاو اهلجلأ اهعضو *ت ي3لا ماه4لل ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن د&فلا

2024، 791( 
 يساسلأا &ه/�لا جم_ی _حاو جذ/4ن ءا[نإ ىلإ ة�&¶cلا ه|ه ف_هت 6kح نو&خآو Venkatesh لnق vم اه&�/`ت *ت
 :يه تا�&¶cلا ه|هو ،تارا;3بلاا ل/nق ل/ح ةق'اس تا�&¶ن يناu4ل

 Theory of Reasoned Action ةnn(4لا تاف&3Oلا ة�&¶ن وأ ر&4nلا لعفلا وأ ينلاقعلا لعفلا ة�&¶ن .1
(TRA) 

 Technology Acceptance Model (TAM) ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن .2
 A Motivational Model (MM) ة6عفا_لا جذ/4ن وأ �6xف#3لا جذ/c4لا .3
 4g`» Theory of Planned Behavior (TPB)لا ك/ل(لا ة�&¶ن .4
 .«`4gلا ك/ل(لا ة�&¶نو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن 6vب ~t&م جذ/4ن .5
 Model of PC Utilization (MPCU) ب/سا#لا ما_3gسا جذ/4ن .6
 Innovation Diffusion Theory (IDT) تاث_#3(4لا وأ تارا;3بلاا را[3نا ة�&¶ن .7
 Social Cognitive Theory (SCT) يعا34جلاا كاردلإا ة�&¶ن .8
 ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ع�46ل ة6لt ة�ؤر *<_قت ىلإ UTAUT ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ىع(تو
 ل/ح ةق'ا(لا تاسار_لل لماش ع�46ت ىلع ءًاcب UTAUT جذ/4ن &�/`ت *ت ا|ل .ة_ی_ج ةc6قت ما_3gسا ها�ت ك/ل(لا
 _ع' ف&عت ي3لاو ،ةc6ق3لا ما_3gسا ة6ن ىلع &ثqت ة6(6ئر لما/ع ةع>رأ ة�&¶cلا ه|ه 4v°3ت .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nق
 )Venkatesh, et, al, 2003( :يهو ،" UTAUTتا3cnªم" ـب Tلذ
 .ة6cعم ة`[نأ' ما6قلا _cع 6vم_3g(4لل ا<ا4xل ةc6ق3لا &6ف/ت ¼_م :عق/43لا ءادلأا •
 .ةc6ق3لا ما_3gسا ةل/هس ¼_م :عق/43لا _ه�لا •
 .ةc6ق3لا ما_3gسا ه6لع ~�< هنأ نو_ق3ع< 46vه4لا صاgشلأا نأ م_3g(4لا كاردإ ¼_م :يعا34جلاا &6ثأ3لا •
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 .ةc6ق3لا ما_3gسا *ع_ت ةc6فو ةc¶646ت ة36#ت ةc6ب د/ج/ب م_3g(4لا داق3عا ¼_م :ة&(46لا فو&¶لا •
 &ثأ3ی ا6c4ب ،يعا34جلاا &6ثأ3لاو 6vعق/43لا _ه�لاو ءادلأا' &ثأ3ت ةc6ق3لا ما_3gسا ك/لس ة6ن نإف ،UTAUTـل اقًفو
 ة&gnلاو &4علاو �c³لا لuم لما/ع نإف ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا' .ة_عا(4لا فو&¶لاو ةt6/ل(لا ةc6لا' ةc6ق3لا ما_3gسا
 .ة6(6ئ&لا ةع>رلأا لما/علا &6ثأت ة/ق ىلع &ثqت ما_3gسلاا ة<دار¢و

 

 UTAUT ةH0ق#لا لOKقو ما4$#سلا ة4حK*لا ةHI>Jلا )2( 9قر لAش

 ،)Venkatesh, et, al, 2012( لnق vم )UTAUT2( 2 ةc6ق3لل _ح/4لا ما_3gسلااو ل/nقلا ة�&¶ن &�/`ت *ت
 .قا6(لا ىلع نو_34ع< t43cnª6v &ع(لا ة64قو ةداعلاو ةع43لا عفاد اً°<أ ا/جردأو ،يلصلأا جذ/c4لل دا_3ماك
 ؟oن&3نلإا ما_3gسا' ن/;له3(4لا ع343(< له :ةع43لا عفاد
 ؟لا4لا لباقم ة_6ج ة64ق وذ oن&3نلإا ما_3gسا نأ ن/;له3(4لا ¼&ی له :&ع(لا ة64ق
 ؟oن&3نلإا ما_3gسا 4v°3ی 6vتور 6v;له3(4لا ¼_ل له :ةداعلا
 UTAUT2 ىل3gی ا6c4ب ،ةفل4g3لا تاقلاعلا ل_عت ة<دارلإاو ة&gnلاو �c³لاو &4علا نأ UTAUT ة�&¶ن ض&3فت ا4ك
 فتاهلا &nع ة6ف&4Oلا تام_gلا لuم تاقا6(لا vم عساو قا`ن يف n6� UTAUT`ت *ت ،هر/ه� |cم .ة<دارلإا vع
 .ة6نو&3;للإا ةم/�#لاو ل/4#4لا
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 UTAUT2 ةH0ق#لا لOKقو ما4$#سلا ة4حK*لا ةHI>Jلا )3( 9قر لAش

 يc¶&�3ل ة�&6(ف3لا ةر_قلا ع6س/3ل ةلوا#م يف )Blut, et, al, 2022( لnق vم UTAUT جذ/4ن &�/`ت *ت
UTAUT وUTAUT2، 3ساوc_ م &6ثأت *�ح 25,619 ـل ةلماش ة6ل6ل#ت ةسارد ىلع &�/`3لا ا|هv 1,935 6عcة 

 قا6سو 6vف�/4لا قا6س vم لt ىلع �n6`3لل لباق ن/�6ل ه&�/`ت *تو .امً_3g(م o 737,112ل4ش ةلق3(م
 .6v;له3(4لا

 UTAUT2 ىلع ة6فاضإ عق/ت لما/ع
 *ها(ت ة6فاضإ عق/ت لما/ع ،)Blut, et, al, 2022( د_ح ،UTAUT2يف ةد/ج/4لا ةثلاuلا لما/علا ىلإ ةفاضلإا'
 :ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن &6(فت يف
 ؟6vم_3g(4لا ةا6ح «4ن عم ةc6ق3لا �فا/3ت له :�فا/3لا •
 ؟ةc6ق3لا م_3g(م اه;ل43< ي3لا ة646لع3لا ة6فلgلا يه ام :ي64لع3لا ¼/3(4لا •
 ؟ة_ی_ج تاc6قت �أ ة>&�3ل م_3g(4لا ل46< ¼_م �أ ىلإ :يgO[لا را;3بلاا •
  ؟ةفل�م ةc6ق3لا نأ م_3g(4لا ¼&ی ¼_م �أ ىلإ :ف6لا;3لا •
 :UTAUT2ىلع ة6فاضإ لی_عت لما/ع
 ة6ن ىلع عق/3لا لما/ع &6ثأت ة/ق ىلع &ثqت ة6فاضإ لی_عت لما/ع _ی_#3ب اً°<أ ،)Blut, et, al, 2022( ماق
 :ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا
 ؟6vف�/4لا مأ 6v;له3(4لا ةc6ق3لا ف_ه3(ت له :ف�/4لا / Tله3(4لا •
 ؟ة�/uنأ مأ ة�ر/tذ ةفاقuلا له :ةث/نلأا / ة�ر/t|لا •
 ؟ة6عا4ج مأ ة<د&ف ةفاقuلا له :ة6عا�4لا / ة<د&فلا •
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 نامxلا ىلع _34عت( ةلا/ج &6غ مأ )نا�4لاو نامxلا vع ةلق3(م( ةلا/ج ةc6ق3لا له :لا/�لا &6غ / لا/�لا •
 ؟)نا�4لاو

 ؟oن&3نلإا' ةل3Oم &6غ مأ oن&3نلإا &nع تام_خ ةc6ق3لا &ف/ت له :ل3Oم &6غ / oن&3نلإا &nع •
 ؟ة6لام تلاماعم ءا&جلإ ةc6ق3لا م_3g(تُ له :تلاماع4لا &6غ / تلاماع4لا •

 
 UTAUT2 ةعس83لا ة.Bق%لا لT3قو ما'c%سلا ة'ح83لا ةB]R̂لا )M )4قر ل�ش

 :جذ/c4لا تاداق3نا
 .لی_ع3لا لما/ع ة&n~ tu(' _ی_[لا ه_6قعت عس/4لا جذ/c4لا ا|هل ة6(6ئ&لا تاداق3نلاا _حأ &3nع<
 :عس/4لا جذ/c4لا تا46xم
 :ة_ی_ع ا<ا4x' عس/4لا جذ/c4لا ا|ه ع343ی ،ه_6قعت vم *غ&لا ىلع
 عس/4لا جذ/c4لا &(ف< :)٪47.2 = ²ر :ما_3gسلاا ك/لس ؛ ٪74.1 = ²ر :ك/ل(لا ة6ن( اً_ج ة6لاع ة�&6(فت ة/ق •
 .ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن يف vیا3nلا vم ة&tn6 ةn(ن
 تاc6ق3لاو تافاقuلا vم ةعساو ةع/�4م ىلع جذ/c4لا ا|ه �n6`ت 4�v< :ةفلg3م تاc6قتو تافاقث ىلإ لقcلا ة6لباق •
 .ةفل4g3لا

 ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا تافل4qلا م_3g(ت ام اnًلاغ ،ة_ی_�لا تاc6ق3لا ما_3gسا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن ةسارد _cع
 ة�&¶ن نلأ اً&¶نو .)Davis, 1989( هعضو �|لا (TAM) يساسلأا ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4نو (UTAUT) ةc6ق3لا
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UTAUT  كأ ل�[' *3هت ة6لصلأاn& 'قn/ق3لا لc66ب يف تاª4لا ل4علا ةnة�&¶ن عم �فا/3ت اهرو_ب ي3لاو ،ة&شا 
UTAUT2 اهغاص ي3لا )Venkatesh, et, al, 2012( لا ث/#' يف)/4< ،ة6لا#لا قuلا ا|ه لc4/ادًا_3ما جذ 

 يف �6ق#3لا 44�vلا vم لع�< ا4م ،)ةع43لا عفادو ةداعلاو &ع(لا ة64ق( ¼&خأ لما/ع للاخ vم UTAUT ة�&¶cل
 .Tله3(4لا ىلع اt6xً&ت &uكأ قا6س يف وأ ةصاخ ة6ªب يف ةصاخ ،ة_ی_�لا تاc6ق3لا ل/nق
 :ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ة46هأ
 :)205 ،2024 ،كاعدو *شاغ( يه ~نا/ج ة_عل ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ة46هأ د/عت
 ل�34uو ،تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت تاقn6`ت vم �أ يncت ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هفو فا[3كا يف ا4ًهم ارًود �دqت .1
 ¼_ل ا<ا/cلاو تاها�تلااو يلخا_لا داق3علاا ىلع ة6جراgلا تا&6غ43لا &6ثأت فا[3كا ىلع ةر_قلا يف ي(6ئ&لا اهف_ه
 .ة(سqم �أ يف ةc6ق3لا ي3ncل نا6ساسلأا ناد_#4لا نا&3nع< لا4ع3سلاا ةل/هسو ةعق/43لا ةعف4cلا نأو ،دا&فلأا

 اً�&¶ن اسًاسأ &ف/تو ة�/ق ة�&¶ن _عتو ،ةuی_#لا تاc6ق3لا ها�ت دا&فلأا ك/لس سا6قو ةسارد ىلع ةرداق ة�&¶cلا _عت .2
 .ةc6ق3لا ي3ncل

 ةمواقم xجاح &(t يف ة_عا(4لاو ،ةc6ق3لا ة46هلأ �n(4لا كاردلإا عم ة&gnلا *كا&تو ةc6ق3لا ما_3gسا «nت&ی .3
 .اه63ص/Oخ وأ ة�&(لا تاناn6لا ة<ا4ح 6kح vم ءا/س ه<_ل تاف/gت �أ ةلاز¢و ،م_3g(4لا ة6لقع يف &66غ3لا

 م_3g(4لا ا|هل يل4علا ك/ل(لاو *لع3لاو ف6;3لا vم يتأ< تا&gnلا *كا&تو ،ةc6ق3لا ما_3gسا للاخ vم ة_ئافلا كاردإ .4
 .اه463هلأ هكارد¢و
 ة_ئافلا &6غ ¼&خأ لما/ع ل4#تو ةc6ق3لا ما_3gسا' ل/nقلا جذا4ن *هفو ف&ع3لا ىلع ةc6ق3لا يعOcم _عا(ت .5
 .اه/#ن م_3g(4لا ك/لس عق/ت *هفو كاردلإاو ما_3gسلاا ةل/هسو
 &4< *لاعلا نأ ا64س لا ،ةc6ق3لا تاقn6`ت vم �أ يncت ىلع &ثqت ي3لا لما/علا فا[3كا يف ا4ًهم ارًود �دqت .6
 تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت ه6لع �ل`< &Oع ل� يف ة6تام/لع4لا ةر/uلاو يف&ع4لا را�فنلااو تا&6غ3لا vم ةل(ل('
 .ع4�34لا تاªف ع46ج ¼_ل اهما_3gساو ةc6ق3لا ل/nق م/هفم x�xعت *ع_ی ا4م ،تلااOتلااو
 ،تاها�تلااو ،يلخا_لا داق3علاا ىلع ة6جراgلا تا&6غ43لا &6ثأت فا[3كا ىلع ةر_قلا 6v(#ت ىلإ ة�&¶cلا ف_هت .7
 نا&3nع< ما_3gسلاا ةل/هسو ةعق/43لا ةعف4cلا نأ را3nعا ىلع ةc6ق3لا تاودلأا لnقت /#ن دا&فلأا ع46ج ¼_ل ا<ا/cلاو
 .ة(سqم �أ لخاد ةc6ق3لا ي3ncل نا6ساسلأا ناد_#4لا
  :ةسار=لل ة6ئا#جلإا تافT#عMلا
 :ةم_3g(4لا UTAUT2 &صاcع تا&6غ43ل يئا&جإ �ê&عت يلی ا64فو
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 ةم4$#"*لا UTAUT2 <صاHع تا<0غ#*ل يئا<جإ JV<عت )2( 9قر لو4ج
 ¡R̂ع%لا R.غ%8لا
 
 
 ءاWRلا ك3لس

 ك3ل2لا اEه ;�8%ی .ةB.عم ةم'خ وأ ج%Bم ءاRش 'Bع Zله%82لا اهب م3ق� ي%لا تا.ل8علاو ة�Wنلأا ةعC83م
 'ع? ك3ل2لاو ،ءاWRلا راRق ذاcتاو ،لئا'Tلا M..قتو ،تام3لع8لا ;ع |TNلاو ،ةجاNلل كاردلإا :ل�م ،ةفل%cم لحاRم
 ءاRش 'Bع ن3ید3ع2لا ن3:له%82لا اهب م3ق� ي%لا ة�Wنلأا ىلإ ءاWRلا ك3لس �W.R ،ةسار'لا هEه يف .ءاWRلا
 ةنراقمو ،Rجا%8لا للاخ ;م وأ (نR%نلإا TRع ة.EFلا تا8B%Cلا ل3ح تام3لعم ;ع |TNلا ل�م ،ة.Fذ تاB%Cم
 ما'c%ساو ،�'.لقت CR%م وأ ينوR%:لإ CR%م للاخ ;م ج%8Bلا ءاRشو ،�سا8Bلا ج%8Bلا را.%خاو ،تا�.8لاو راعسلأا
 .ءاWRلا 'ع? ه8..قتو ج%8Bلا

 ي�Nلا �ناCلا
 عق3%8ُلا

 .ة.2فBلاو ة�'C2لا Mه%.هافرو Mه%ملاسو Mه%Nص ىلع ة.EFلا تا8B%Cلا 'ئا3فل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
�W8لذ لZ ه نأ? ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا داق%عاE8لا هB%Cت يف 'عا2ت نأ ;��8 تاN2.; لا ةقا.للاT'مو ،ة.نRقاTة 
 .ة.Nص ة.ل�Bم ة¤.ب R.ف3تو ،ة.�Nلا ةلاNلا

 ةحاRلا 34%2م
 ة.هافRلاو

 ج%8Bلا ما'c%سا ةل3هس Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ة.هافرو ةحاRل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .Mهتا.ح ب3لسأو Mهتاجا.%حا عم هقفا3تو هفئا�وو

 وأ اهلا'T%سا ىلإ ةجاNلا نود ةل3̂\ ةR%فل ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ة.نا�ملإ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت ج%8Bلا ةما'%سا
 .هRو̂'ت ةداعإ ة.نا�م¥و ةقا�لل هكلاه%سا ةءافFو ج%8Bلا ةنا%م Zلذ لW8و̂ ،اهحلاصإ

 را:%بلاا
 ي�Wcلا

 Mهحا%فنا Zلذ لW8و̂ ،ة'ی'Cلا تا.Bق%لا يTBتو ة�ی'Nلاو ة'ی'Cلا تا8B%Cلا ة�CRت ىلإ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ل.م
 .ة'ی'Cلا ءا.شلأا فاW%كاو Mلع%لا يف Mه%Tغرو ةR\ا8cلل Mهدا'ع%ساو R..غ%لا ىلع

 عق3%8لا 'هCلا
 ما'c%سلال

 ما'c%ساو Mهف ةل3هس Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%ساو Mلعت (قوو 'هCل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .يBفلا Mع'لا Rفا3تو هفئا�وو ج%8Bلا

 R.ثأ%لا
 يعا8%جلاا

 ما'c%ساو ءاRش نأM ?WهتاراRق ىلع )ع8C%8لا ،ةلئاعلا ،ءاق'صلأا( ;R̂خلآا R.ثأ%ل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .;R̂خلآا ةقفا3م ىلع لN�3لاو ةض83لا تاN.ص ةTكا3م يف Mه%Tغر Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا

 ة3ج8Rلا ة8.قلا
 Rعس لباقم
 ج%8Bلا

 ج%8Bلا نأ? Mهداق%عا Zلذ لW8و̂ ،اهRع2? ةًنراقم ة.EFلا تا8B%Cلا ة8.قو ة'ئافل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا M..قت
�2%N� عسRف3ی هنأو هR 8لا? ةًنراقم ةفا�م ة8.قB%Cخلأا تاR4. 

 تا8B%Cلا ما'c%سا للاخ ;م ة'ی'Cلا براC%لاو ه.فR%لاو ةع%8لا ىلع لN�3لا يف ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ةTغر ةع%8لا عفاد
 .هعم لعاف%لاو ج%8Bلا فئا�وو ©ئا�M ?cهعا%8%سا Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا

 ىلع د3ع%لا
 ج%8Bلا ما'c%سا

 Zلذ لW8و̂ ،ة.م3.لا Mهتا.ح يف اهCمدو ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ىلع ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا دا.%عا 4'م
 .ماه8لا فل%cم يف ه.لع دا8%علااو ج%8Bلل Mهما'c%سا راR:ت

 لW8و̂ ،هلجأ ;م (88ص �Eلا ضRغلا �.قNت يف ة.EFلا تا8B%Cلا ة.لاعفو ءادلأ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا M..قت عق3%8ُلا ءادلأا
 .Mهتاجا.%حا يTلُ.سو '.ج ل�W? ل8ع.س ج%8Bلا نأ? Mهداق%عا Zلذ
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 ¡R̂ع%لا R.غ%8لا
 يف Mه%Tغرو Mه�.�cت Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%ساو ءاWRل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا دا'ع%ساو ة.ن ة.ئاWRلا ة.Bلا

 .ج%8Bلا ىلع لN�3لا

 :ةسار=لل ةY6هQ"لا تاءا#جلإا
 عقا/لا ةسارد ىلع _34عت ي3لا ،Descriptive Study ة6فص/لا تاسار_لا 4vض ةسار_لا ه|ه فOcت :ةسار_لا ع/ن
 ةسار_ب *3هی يفص/لا n#kلاو .اعًم c6vثلاا وأ اt46ً وأ ا6ًفt6 اً&n6عت هcع &nعتو ،اق6ًقد افًصو هفص/ب *3هتو ،_ج/ی ا4ك
 ا|ه ف3Oل امإ ،ة_6فم تاجا3c3سلا ل/ص/لا ض&غ' اه&6(فتو اهل6ل#تو ءارلآاو فقا/4لاو ،&ها/¶لاو ،ثا_حلاا عقاو
 اهOئاOخو اهt6n&ت 6kح vم ة&ها¶لا vع ةق6قد تام/لعم ىلع ل/O#لا ف_هب ،ه&�/`ت وأ ،هلا4;3سا وأ ،عقا/لا
 ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ةسار_لا ف_هت اcهو )210 ،1994 ،ىف`4Oلا( .اه6ف ة&ث4qلا لما/علاو
 .ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق
 يف ةفو&ع4لا جها4cلا _حأ /هو ،)Survey Methodology( ي#(4لا جه4cلا kحاnلا م_3gسا :ةسار_لا جهcم
 *هt/لسو دا&فلأا vع تام/لع4لا ع�4' ةصاgلا لا�شلاا _حأ ،هنأ' ف&ع< �|لاو ،ة6فص/لا تاسار_لا لا�م
 تا464عت ىلإ ل/ص/لا يلا3لا>و n#kلا ة6cعل ه3سارد للاخ vم جئا3ن صلا3gسا يف جه4cلا ا|ه _6ف�و .*هتاها�تاو
 ة&ها¶لا ل/ح ة64لس جئا3ن ىلا ل/ص/لل ة4c¶4لا هµ/`خ &nع د/ق< جه4cلا ا|ه نلأ Tلذو ،ةسار_لا ع/ض/م ل/ح
 للاخ vم Tلذو ،ةسار_لا فا_هلأ ة4ئلام جها4cلا &uكأ _ع�و )21 ،1994 ،نو&خآو تا_n6ع( .ةسار_لا ل#م
 ة6cع ةسارد *تو ،ينا_46لا هقش للاخ vم هقn6`ت *ت 6kح .6vید/ع(لا 6v;له3(4لا vم ة6cع ىلع ينا_46لا ح(4لا
 .لا�4لا ا|ه يف 6v;له3(4لا ك/ل(ل ا4cهف 6v(#ت لجأ vم لما/علا ه|ه ل/ح تام/لعم ع4ج ف_هب 6v;له3(4لا vم
 .ة<د/ع(لا ة6>&علا ة;ل44لا �µاcم فل6v '4g3ید/ع(لا 6v;له3(4لا ع46ج vم ةسار_لا ع�34م ن/;3ی :ةسار_لا ع�34م
 ة;ل44لا �µاcم فل6v '4g3ید/ع(لا 6v;له3(4لا vم لحا&4لا ةد_ع3م ة6cع ىلع ةسار_لا ةادأ �n6`ت *ت :ةسار_لا ة6cع
 ةثلاuلا ة�رادلإا �µا4cلا vم �µاcم 4³خ را36خا *ت 6kح .ة6>&غلاو ،ة6ق&[لاو ،ة�c/<6لاو ،ة6لا4[لاو ى`س/لا

 .ةد&فم )400( ة6cعلا د_ع غلب 6kح .اهب ةسار_لا ةادأ ع�ز/تو اهفا_ه3سا *ت *ث يئا/[ع ل�[' &[ع
 تام/لع4لا ع4ج تاودأ &uكأ vم اهرا3nعا' ةنا3nسلاا ةادأ ىلع kحاnلا _34عا ،ةسار_لا فا_هأ �6ق#3ل :ةسار_لا ةادأ
 vم ةنا3nسلاا oن/;تو )Google Form( لق/ق جذا4ن جمان&ب ��&v µع اهO464ت *ت 6kح .ةسار_لا ه|هل ة4ئلام
 :66v(6ئر vیأxج
 ةق`4cلا - �&ه[لا لخ_لا - *6لع3لا ¼/3(م - &4علا - ع/cلا( ةسار_لا ة6cع دا&فلأ ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا ل4[< •

 .)�v(لا -
 :يه روا#م ةع>رأ vم oن/;تو ةنا3nسلاا روا#م •
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 .ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ر/#م .1
 .ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ها�تلاا ر/#م .2
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ر/#م .3
 .ة6ئا&[لا ةc6لا ر/#م .4

 :ةسار_لا ةادأ ق_ص
 ة&gnلاو صا3Oخلاا �وذ vم �46v#4لا vم ة3س ىلع اهض&ع للاخ vم �&ها¶لا ةنا3nسلاا ق_ص vم _كأ3لا *ت
 ،اهتلاؤا(تو ،ةسار_لا نا/cع ىلع �46v#4لا ءلاqه علµا نأ _ع' اه�64#3ب ما6قلل Tلذو ؛ملاعلإاو لاOتلاا لا�م يف
 ع/ض/4ل تا&قفلا ة4ئلام ¼_م 6kح vم ةنا3nسلاا تا&قف ل/ح *هتا¶حلامو *هئارآ ن/�4#4لا ¼_بأف ،اهفا_هأو
 �|لا ر/#4لا' ة&قف لt «'ا&ت 6kح vم Tل|tو ،ةسار_لل ة>/غ&4لا تام/لع4لا vع ف[;لا يف اهق_صو ،ةسار_لا
 لی_ع3لا وأ ،ءاق'لإا وأ ف|#لا' ةراشلإا' اه6c(#ت ق&µ حا&3قاو ،اه3غا6ص ةملاسو ،ة&قفلا ح/ضو ¼_مو ،ه3#ت جر_cت
 �46v#4لا ءارآ ىلع ءاc>و .اnًساcم ها&ی ا4م Tلذ &6غو ،ه3مءلام ¼_مو ،سا6ق4لا جر_ت يف &¶cلاو ،تاراnعلل
 ة#لاص n#oصأ 6k#' تا&قفلا Ýع' ف|حو ةفاضإ *ت Tل|tو ،ةلªسلأاو تا&قفلا Ýعnل لی_ع3لا *ت *هتا¶حلامو
 .ة6ئاهcلا ةر/Oلا يف �n6`3لل
 :ةسار_لا ةادلأ يلخا_لا قا(تلاا

 اهل ة0ل(لا ةجر4لاو ةرا*#سلاا رواaمو داع_أ 0Fب نKس<0ب \اOترا لماعم )3( 9قر لو4ج
 د'ع 'عTلا ر8N3لا

 تاراTعلا
 ¬اTترا لماعم
 ن3سR.ب

 ةللا'لا

 0.000 **0.949 5 ة.EFلا تا8B%Cلا اهم'قت اهنأ 'ق%عت ي%لا ة.2.ئRلا 'ئا3فلا سا.قم :لولأا
 0.000 **0.959 5 ة.EFلا تا8B%Cلا نأ�Z ?W'ل ة.2.ئRلا فوا8cلا سا.قم :ينا�لا
 رN3م :|لا�لا
 ةRث8Pلا لما3علا

 لT3ق ىلع
 ;.:له%82لا
 ة.EFلا تا8B%Cلل

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ة.هافRلاو ة�Nلا لما3ع
 ة.EFلا

5 0.939** 0.000 

 0.000 **0.958 5 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةحاRلا لما3ع
 0.000 **0.897 4 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةما'%سلاا لما3ع
 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ءادلأا تاعق3ت لما3ع
 ة.EFلا

4 0.930** 0.000 

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ;ملأاو ةملا2لا لما3ع
 ة.EFلا

4 0.950** 0.000 



 54   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 د'ع 'عTلا ر8N3لا
 تاراTعلا

 ¬اTترا لماعم
 ن3سR.ب

 ةللا'لا

 ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ي�Wcلا را:%بلاا لما3ع
 ة.EFلا تا8B%Cلل

3 0.893** 0.000 

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا 'هCلا تاعق3ت لما3ع
 ة.EFلا

4 0.897** 0.000 

 0.000 **0.941 3 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع يعا8%جلاا R.ثأ%لا لما3ع
 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا Rع2لا ة8.ق لما3ع
 ة.EFلا

3 0.938** 0.000 

 0.000 **0.943 4 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةع%8لا عفاد
 0.000 **0.447 3 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ;.ث8TN3لا تاداع

 0.000 **0.948 42 |لا�لا ر8N3لا عC83م
 ة.Bلا :ع?اRلا
 ة.ئاWRلا

 0.000 **0.416 3 ة.ئاWRلا ة.Bلا
 0.000 **0.876 7 يFذ ج%Bم ءاWRل ةضRع �Rكأ ZلعCت ي%لا لما3علا
 0.000 **0.859 7 يFذ ج%Bم ءاRش راRق ذاcتا 'Bع اهBع |TNت ي%لا تام3لع8لا

 0.000 **0.913 17 ع?اRلا ر8N3لا عC83م

 )0.01(¼/3(م _cع ةلاد **
 عم �/ق ىلإ «س/3م 6vب ام اnًج/م اµًاnترا ة`nت&م ةرا34سلاا روا#مو داع'أ ع46ج نأ )2( لو_�لا vم ح°3ی
 ¼/3(م _cع ةلاد *6ق اهع46جو )6v )0.416-0.959ب ام Úاnترلاا *6ق oحوا&ت 6kح ةرا34سلال ة6ل;لا ةجر_لا
 .ةرا34سلال يلاعلا ق_Oلا ىلع _qtی ا4م ،)0.01(
 :Reliability ةسار_لا ةادأ تاnث
 Cronbach's( خاnنو&t افلأ ةق�&`' Reliability تاunلا با(ح *ت ة6cعلا دا&فأ ىلع �n6`3لا ةداعإ ة>/عOل ا&¶ن

alpha( حوا&توo افلأ لماعم *6ق t&نوn6ب ام خاv )0.796( ىلإ )لا *6ق &6[تو ،)0.933unلا ىلإ تاun�6لا تا_ 
 ةلªسلأل يتا|لا ق_Oلا جئا3ن تراشأ اt4 .اه6لع ءاncلا ةملاسو ة6نا_46لا ةسار_لا جئا3ن يف ةقuلا يلا3لا>و ،ةادلأل
 ام /هو ؛ةعفت&م *6ق يهو ،)0.966( و )6v )0.892ب oحوا&ت 6kح عفت&4لا ق_Oلا ىلإ ةسار_لا ةادأ روا#مو
 :Tلذ حض/ی يتلآا )3( لو_�لاو ،ةسار_لا ةادلأ يتا|لا ق_Oلا _qtی
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 ةرا*#سلاا داع_لأ تاdOلا لماعم )4( 9قر لو4ج
 يع.�R%لا رCEلا )خاTنوFR افلأ( لماعم تاراTعلا د'ع سا.ق8لا

 تا�Tلل

 ة.EFلا تا8B%Cلا اهم'قت اهنأ 'ق%عت ي%لا ة.2.ئRلا 'ئا3فلا سا.قم
 ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا رN3م

5 0.796 0.892 

 رN3م ة.EFلا تا8B%Cلا نأ�Z ?W'ل ة.2.ئRلا فوا8cلا سا.قم
 ة.EFلا تا8B%Cلا N3ن هاCتلاا

5 0.802 0.896 

 0.966 0.933 42 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا لما3علا سا.قم

 0.957 0.915 17 ة.ئاWRلا ة.Bلا سا.قم

 :ة6ئاOحلإا ة�لاع4لا ~6لاسأ
 للاخ vم ا6ًئاOحإ اهتانا6ب ة�لاع4لو تارا&;3لا &O#ل لوا_ج يف اهغ�&فت *ت ،اهع�46تو ةنا3nسلاا �n6`ت _ع'
 ³ماgلا را_صلإا SPSS( Statistical Package for Social Sciences( ة6ئاOحلإا مx#لا جمان&ب
 يفص/لا ل6ل#3لا ة6ل4ع' ما6قلا ف_ه3(ت ي3لا ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا vم ةع/�4م kحاnلا م_3gسا _قو .�v&[علاو
 :يهو ،ةنا3nسلاا تاراnعل يللا_3سلااو

 .خاnنو&t افلأ لماعم .1
 .ن/س&6ب Úاnترا لماعم .2
 .تارا&;3لا با(ح يف ة�/4ªلا ~(cلا .3
 .ةنوز/4لا ة6با(#لا تا`س/43لا .4
 .ة�را6ع4لا تافا&#نلااو ة6با(#لا تا`س/43لا .5
 .2اt را3nخا .6

 :ةسار_لا ة6cع ·ئاOخ
 �&ه[لا لخ_لا - *6لع3لا ¼/3(م - &4علا - ع/cلا( :يهو تا&6غ43لا vم د_عل اًقفو ةسار_لا ة6cعل فصو يلی ا64فو
 .)�v(لا - ةق`4cلا -

 ةسار4لا ة0Hع &ئاhخ )5( 9قر لو4ج
 ة3̂¤8لا ةB2Tلا د'علا R.غ%8لا
 %63.75 255 رF3ذ عB3لا

 %36.25 145 ثانإ
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 ة3̂¤8لا ةB2Tلا د'علا R.غ%8لا
 %100 400 ع8C83لا

 %14 56 امًاع 25 ;م لقأ 8Rعلا
 %44 176 امًاع 35 ;م لقأ – 25
 %32.25 129 امًاع 45 ;م لقأ - 35
 %7.75 31 امًاع 55 ;م لقأ - 45
 �R 8 2%كأ وأ امًاع 55

 %100 400 ع8C83لا
 %2.25 9 ةماعلا ة3̂نا�لا ;م لقأ M.لع%لا 34%2م

 %8.75 35 ةماعلا ة3̂نا�لا
 %6.5 26 يعماج م3لبد
 %61.25 245 س3ر3̂لا�?
 %21.25 85 ا.لع تاسارد
 %100 400 ع8C83لا

 %26 104 �د3عس لار̂ 5000 ;م لقأ �RهWلا لخ'لا
 %23.25 93 �د3عس لار̂ 10000 ;م لقأ - 5000

 %27.5 110 �د3عس لار̂ 15000 ;م لقأ - 10000
 %14.25 57 �د3عس لار̂ 20000 ;م لقأ - 15000

 %9 36 �د3عس لار̂ 20000 ;م �Rكأ
 %100 400 ع8C83لا

 %20 80 ى�س3لا ةق�8Bلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.قWRلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.�Rغلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.لاW8لا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.�CB3لا ةق�8Bلا
 %100 400 ع8C83لا

 %83.75 335 ةBی'م ;�2لا
 %16.25 65 ةR̂ق
 %100 400 ع8C83لا

 :ىلع �o&جأ ة6نا_46لا ةسار_لا نأ )5( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا vم ح°3ی
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 لباقم يف ،)%63.75( ةn(cب ةد&فم )255( اهما/ق غلب ر/t|لا vم ة6cع ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ :ع/cلا ~(ح •
 .)%36.25( ةn(cب ةد&فم )145( يف oل4uت ثانلإا vم ة6cع
 عقا/ب )امًاع v 35م لقأ -25( ة�&4علا ةªفلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلل ة�&4علا ةªفلا' �لع3ی ا64ف امأ •
 )129( عقا/ب )امًاع v 45م لقأ -35( ة�&4علا ةªفلا ىلع ةنا3nسلاا oعزو اt4 ،)%44( ةn(cب ةد&فم )176(
 ةªفلا ىلعو ،)%14( ةn(cب ةد&فم )56( عقا/ب )امًاع v 25م لقأ( ة�&4علا ةªفلا ىلعو ،)%32.25( ةc)nب ةد&فم
 )&uكأ وأ امًاع 55( ة�&4علا ةªفلا ىلعو ،)%7.75( ةn(cب ةد&فم )31( عقا/ب )امًاع v 55م لقأ -45( ة�&4علا
 .)%2( ةn(cب ةد&فم )8( عقا/ب
 ةد&فم )245( عقا/ب س/�ر/لا�' لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ _قف :يسار_لا له4qلل ةc)nلا>و •
 ىلع *ث ،)%21.25( ةn(cب ةد&فم )85( عقا/ب ا6لع تاسارد لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%61.25( ةc)nب
 م/لبد لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%8.75( ةn(cب ةد&فم )35( عقا/ب ةماعلا ة�/ناuلا لهqم ىلع 6vلصا#لا

 ةد&فم )9( عقا/ب ةماعلا ة�/ناuلا vم لقأ لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%6.5( ةn(cب ةد&فم )26( عقا/ب يعماج
 .)%2.25( ةc)nب
 لا�ر v 15000م لقأ -10000( ةªفلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلا لخد ¼/3(4' �لع3ی ا64ف امأ •
 )�د/عس لا�ر v 5000م لقأ( ةªفلا ىلع ةنا3nسلاا oعزو اt4 ،)%27.5( ةn(cب ةد&فم )110( عقا/ب )�د/عس
 ةد&فم )93( عقا/ب )�د/عس لا�ر v 10000م لقأ – 5000( ةªفلا ىلعو ،)%26( ةn(cب ةد&فم )104( عقا/ب
 .)%9( ةn(cب ةد&فم )36( عقا/ب )�د/عس لا�ر v 20000م لقأ -15000( ةªفلا ىلعو ،)%23.25( ةc)nب
 ةق`4cلا -ى`س/لا ةق`4cلا( يهو ة(g4لا �µا4cلا' ة�وا(3م تا6cع ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ _قف :ةق`4cلل ةc)nلا>و •
 .)%20( ةn(cب ةد&فم )80( عقا/ب )ة�c/<6لا ةق`4cلا - ة6لا4[لا ةق`4cلا - ة6>&غلا ةق`4cلا - ة6ق&[لا
 ةn(cب ةد&فم )335( عقا/ب ن_4لا' µc6vاقلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلا �v(' �لع3ی ا64ف امأ •
)83.75%(، t4عزو اo 3سلااnاقلا ىلع ةناµc6v 'عقا/ب ¼&قلا )65( ب ةد&فمc)n16.25( ة%(. 
 :ةسار=لا جئاMن
 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو :لولأا ر/#4لا

 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا ةف&عم .1
 ةlm0لا تاH#k*لا_ 0F(له#"*لا ةف<عم )6( 9قر لو4ج

 ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا
 M 305 76.25%عن
 %23.75 95 لا
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 ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا
 %100 400 ع8C83لا

 عقا/ب Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا vع ن/4لع< ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ نأ ىلإ )6( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا &6[ت
 .ةt6|لا تا�4c3لا vع ن/4لع< لا )%23.75( ةn(cب ةد&فم )95( ءاج ا6c4ب ،)%76.25( ةn(cب ةد&فم )305(
 يع/لل &n6;لا را[3نلاا يcع< ام /هو ةt6|لا تا�4c3لا vع ةقn(م ةف&عم اهی_ل ة&tn6 ةn(ن نأ &6[ت جئاc3لا ه|هو
 م_ق43لا ي4لعلا ¼/3(4لا vم oناt ة6cعلا ةn6لاغ نأ Tلذ &(ف�و .ة6cعلا اهل4uت ي3لا تاªفلا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا'
 تاªفلا &uكأ *هرا3nعا' *هی_ل لهس &مأ ا6ج/ل/c;3لا ما_3gسا vم لع�< ام /هو ة6عماج تاداهش ىلع 6vلصا#لاو
 *هما_3gسا &�u< ام vی|لاو باn[لا vم *ه ة6cعلا دا&فأ ~لغأ نأ Tلذ زxع�و .ةt6|لا تا�4c3لاو ةc6ق3لل امًا_3gسا
 &(ف�و ةt6|لا تا�4c3لا' *لعت لا ة6cعلا vم اً_ج ةل6لق ةªف نأ يcعت ي3لاو لا ـب 3�6n6v(4لل Tلذ vم �³علاو ،ةc6ق3لل
 .ةسار_لا ة6cع 4vض v(لا راtn د/جو اً°<أو ةc6ق3لا' ما34هلاا ةلق ىلإ Tلذ
 :يt|لا ج4c3لا ة6ها4ل 6vث/#4nلا *هف .2

 يlmلا ج#H*لا ة0ها*ل 0FثOaK*لا 9هف )7( 9قر لو4ج
 اه%للادو 2اك ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا

  M 265 86.9%عن
0.012 

 ةلاد R.غ
 %13.1 40 لا
 %100 305 ع8C83لا

 Tلذو يt|لا ج4c3لا ة6ها4ل حضاو *هف *هی_ل ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ نأ ىلإ )7( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا &6[ت
 ة6ها4ل حضاو *هف *هی_ل 6³ل )%13.1( ةn(cب ةد&فم )40( ءاج ا6c4ب ،)%86.9( ةn(cب ةد&فم )265( عقا/ب
 .يt|لا ج4c3لا

 لاq(لا ىلع *عcب oباجأ ي3لا ة6cعلا *هو ة6cعلا دا&فأ vم ادً&ف )305( _عل هجو _ق لاq(لا نأ ة¶حلام *3ی 6kح
 ةn(ن ة&tn6 ةn6لغأ نأ ىلإ تاناn6لا ه|ه &6[ت 6kح "؟ةt6|لا تا�4c3لا vع oع4س نأ Tل �nس له" �لع43لاو لولأا
 .اهم/هف4ل حضاو *هف *هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا vع ا/ع4س vی|لا vم )86.9%(
 ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل ةسار_لا ة6cع دا&فأ عا4س 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع كاcه نأ )2اك( ة64ق &6[ت ا4ك
 ىلع &ثqی ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل ةسار_لا ة6cع عا4س نأ ىلإ &6[< ام ا|هو ،*هی_ل حضا/لا *هفلا �v/;ت 6v>و
 .اهل *ه4هف
 ام نأ ىلإ ا°<أ &6[< لو_�لا نأ لاإ ،ةt6|لا تا�4c3لل اه4هف' تدافأ ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ نأ vم *غ&لا ىلعو
 vم *غ&لا ىلعو ،ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ا/tر_ی وأ ا/4هف< *ل *هنأ �أ لاب ا/باجأ ة6cعلا دا&فأ vم )%13.1( هn3(ن
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 ىلإ Tلذ عج&�و ،اهلا4ها 4�v< لا ةn(ن ل4uت ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل *ه4هف م_ع ىلإ اوراشأ vی|لل ةc)nلا ه|ه ةلق
 ةصاgلا ة6ع/3لاو تام/لع4لا ·قن اً°<أو ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ح/ضو م_ع اه4cض vم باnسلأا vم د_ع
 ل/ح ة6فاt رداOمو عجا&م د/جو م_عل ةفاضإ ا6ج/ل/c;3لا' ما34هلااو *6لع3لا ¼/3(م ضافgناو ةt6|لا تا�4c3لا'
 .ةفل4g3لا هتلاا�مو يعاc`صلاا ءاt|لا
 تا�4c3لل حضاو م/هفم دا�<لا oعس ي3لا )Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020( ةسارد للاخ vمو
 نأ 6kح ،ةt6ذو ،ة'ا�3سلاا ةع�&س ،ةل3Oم ،ة46قر ةt6|لا تا�4c3لا نأ يف ل4uت يجذ/4ن راµإ عض/ب ةt6|لا
 تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت 46v°ت *�3و .هل/ح vم ةد_ع43لا ة46ق&لا تا6`ع4لا ل� يف ~3�6(< ام اعً�&س م_3g(4لا
 ،اهل6ل#تو تاناn6لا ة�لاعم ،اهgx�cت وأ تاناn6لا' Èاف3حلاا لuم ة6ساسلأا ة>/4�3لا تا6ل4علا ةع'ا3مو تا�4c3لل
 فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ر/`3ل *ه3ع'ا3مو u6vحاnلا د/هج ةسار_لا _qtت 6kح .اهلقنو تاناn6لا &6ف/ت
 .kی_#لا راµلاا ا|ه يف _�3(ت ي3لا ةuی_#لا *6هاف4لاو تاع/ض/4لا ىلع ف&ع3لاو تا3gOOلا

 :6vث/#4nلا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ .3
 0FثOaK*لا اهف<عu ي#لا ةlm0لا تاH#k*لا عاKنأ )8( 9قر لو4ج

 يلا4جإ vم ةc)nلا تارا&;3لا  ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ
 تارا&;3لا

 ة6cعلا يلا4جإ vم ةc)nلا
)305( 

 53.11 14.41 162 ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم

 84.26 22.86 257 ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا

 89.84 24.38 274 ةt6|لا تاعا(لا

 73.77 20.02 225 ةt6|لا تارا6(لا

 62.62 16.99 191 ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا

 ىج&ی( Tلذ &6غ
 )_ی_#3لا

15 1.33 4.92 

  %100 1124 ع/4�4لا

 تاعا(لا ~3�6(4لا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ &uكأ نأ ج3c3(ن )8( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا ل6ل#3ب
 ،)%20.02( ةc)nب ةt6|لا تارا6(لا *ث ،)%22.86( ةn(cب ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا *ث ،)%24.38( ةc)nب ةt6|لا
 اهد_حو Tلذ &6غ *ث ،)%14.41( ةn(cب ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم *ث ،)%16.99( ةc)nب ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا *ث
 ،تارادا&لاو ،ةt6|لا تلاا/�لاو فتا/هلا ،يt|لا ل4cxلا ،ةt6|لا ة6تا|لا عف_لا ةxهجأ ،ةt6ّ|لا فتا/هلا( يف 3�6n6v(4لا



 60   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 ،يt|لا لاقcلا فتاهلا ةxهجأو ،تاشا[لاو ~6سا/#لاو ،ةt6|لا ة6نو&3;للإاو ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأاو ،ةt6|لا ة4¶نلأاو
 .)%1.33( ةn(cب )ةt6|لا تاقn6`3لاو
 ،ةt6|لا تاعا(لا :~6ت&3لا' تءاج ةسار_لا ة6cع 6vب اعً/6ش &uكلأا ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ جئاc3لا &ه¶ت ا4ك
 ة/ق ىلإ Tلذ &(ف�و ،ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم ،ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا ،ةt6|لا تارا6(لا ،ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا
 ي3لا _ئا/فلا Tل|tو اهرا[3ناو اهل ما_3gسلااو ل/ص/لا ةل/هسو ةxهجلأا ه|هل تاt&[لا لnق vم ةل/44لا تانلاعلإا
>#Oم د&فلا اه6لع لv 3ساg_ما tم لc3م *غ&لا ىلع .جv لا فتا/هلا نأ|t6ت *ل ،اعساو ارا[3نا ل�[ت ة;v 4ضv 
 للاخ vم اهتاذ _#' ةt6|لا فتا/هلا oلواcت ي3لا ة_ی_علا تاسار_لا د/ج/ل Tلذو ةسار_لا ة6cعل ةحا43لا تاراg6لا
 ةفل4g3لا ة_ی_�لا ةt6|لا تا�4c3لا ىلع t6x&3لا *ت ةسار_لا ه|ه يفو .اه6لع ةnت&43لا راثلأاو تاما_3gسلااو عفاو_لا
 .&خآ' وأ ل�[' ةt6|لا فتا/هلا' «nت&ت _ق اهرو_ب ي3لاو
 يف د&ت *ل ¼&خأ ةt6ذ تا�4c3ل *هما_3gسا ىلإ اوراشأ _ق 3�6n6v(4لا vم اً_ج ةل6لق ةn(ن ىلإ جئاc3لا تراشأ ا4ك
 .ة6cعلا ما34ها لا�م يف ة_ی_ج عا/نأ ل/خد ة6نا�م¢و ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم عس/ت ىلإ &6[< ام /هو ةنا3nسلاا ة4ئاق
 & Dawid( ةسارد يف اt4 ةرا34سلاا يف اهح&µ *ت ي3لا عا/نلأا Ýعnل تاسار_لا vم _ی_ع oقفتا _قو

Muehlheusser, 2022( عv 4لا&tnةساردو ،ةدا6قلا ة6تاذ تا )Sohn & Kwon, 2020( عv 4لاc3تا� 
 تا�4c3لا vع )Michler, Decker, & Stummer, 2020( ةساردو ،يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا ةt6|لا
 & ,Mert, Suschek-Berger( ةساردو ،تلااOتلااو ه6ف&3لا – لقcلا – ةt6|لا لزا4cلا يف ةل34uم ةt6|لا

Tritthart, 2008( عv هجلأاx4لا ةcxةساردو ،ة6ل )Hubert, et al., 2019( عv ت`n64لا تاقcxلا ل|tيف .ي 
 )2023 ،_[4لا( ةسار_t ةسار_لا ة6cع لnق vم &t|ت *ل ةt6ذ تا�c3م ىلع �n6`3لا' ت|خأ تاسارد كاcه نأ 6vح
 vع )2023 ،نا64لس( ةساردو ،زxع4لا عقا/لا تاc6قت vع )n&�، 2023ص( ةساردو ،ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م vع
 ةر/uلا نأ )Nunes, Pereira, & Alves, 2017( ةسارد oفاضأ اt4 .يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا
 عقا/لا لuم ةم_ق3م ةnس/ح تاcOم ىلع ل34[ت ةم_ق3م ة46قر تاc6قت لاخدإ ىلع oل4ع ةع'ا&لا ة6عاOcلا
 .ةt6|لا تا�4c3لا &�/`ت لا�م يف زxع4لا عقا/لاو يضا&3فلاا
 :ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ها�تلاا :يناuلا ر/#4لا

 :ماع ل�[' ةt6|لا تا�4c3لا يف 6vث/#4nلا �أر .1
 ماع لxA_ ةlm0لا تاH#k*لا يف 0FثOaK*لا wأر )9( 9قر لو4ج

 ل�W? ة.EFلا تا8B%Cلا يف �أRلا
 ماع

 �س3%8لا ةB2Tلا تاراR:%لا
 يباN2لا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 اه%للادو 2اك

 *7.363 1.067 2.74 %48.9 149 ة�اغلل ة.با�Cإ
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 ل�W? ة.EFلا تا8B%Cلا يف �أRلا
 ماع

 �س3%8لا ةB2Tلا تاراR:%لا
 يباN2لا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 اه%للادو 2اك

   %49.8 152 ة.با�Cإ
 %1.3 4 يل �أر لا
 %0 0 ة.Tلس
 %0 0 ة�اغلل ة.Tلس
 %100 305 ع8C83لا

 ةقلع43لا تا�/3(4لا يهو تا�/3(م ةثلاث يف توافت _ق ة6cعلا دا&فأ تا'اجإ نأ ىلإ )9( *قر لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت
 ىلع Tلذو ة'اجإ �أ ىلع اً_ج ةn6ل(لا وأ ةn6ل(لا جئاc3لا لO#ت *ل ا6c4ب ،يل �أر لاو ة6با�<¢و ة<اغلل ة6با�<لإا'
 �أر لاو ،)%49.8( ةn(cب ةد&فم )152( ة6با�<¢و ،)%48.9( ةn(cب ةد&فم )149( ة<اغلل ة6با�<إ :يلا3لا /#cلا
 .)%0( ةn(cب ة<اغلل ةn6لسو ةn6لسو ،)%1.3( ةn(cب ةد&فم )4( يل
 )%98.7( ¼_بأ 6kح ،ةسار_لا ة6cع دا&فأ 6vب ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ة&n6;لا ة6با�<لإا ة&¶cلا ىلإ &6[< ام /هو
 ىلإ د/ع< مات ل�[' ةn6ل(لا ءارلآا با6غ نأ اt4 ،يبا�<إ وأ ة<اغلل يبا�<إ امإ ا6ًبا�<إ اً<أر ةسار_لا ة6cع دا&فأ vم
 ة_ی_�لا تا�4c3لا ة>&�3ل لا6ًم &uكأو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&ش ىلع &n6;لا حا3فنلاا ىلإ ل46ت ة6cعلا نأ
 .يبا�<إ ل�[' اهل &¶cت ة6cعلا لعج ا4م ةt6|لا تا�4c3لا تا446x' يع/لا اً°<أو
 ءا&[لا را&ق ة6ن ىلع ة6ئا&[لا تا�4c3لا يف �أ&لا &ثأت ىلع لا_لا &ثلأا ة�/cعمو �4ع ىلإ يc)nلا نز/لا &6[�و
 ةللا_لا تاذ )2اك( ة64ق ه_qtت ام /هو ،*هی_ل ءا&[لا تارا&ق ىلع ة&ث4qلا لما/علا _حأ _ع< 6v، '#6k;له3(4لا ¼_ل
 .ةt6|لا تا�4c3لل ءا&[لا را&ق 6v>و ة6cعلا دا&فأ ¼_ل يبا�<لإا ها�تلاا 6vب ةقلاعلا د/جو ىلع ة6ئاOحلإا

 :ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ ن/3�6n(4لا _ق3ع< ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا .2
 ةlm0لا تاH#k*لا اهم4قت اهنأ نk0OK#"*لا 4ق#عu ي#لا ة0"0ئ<لا 4ئاKفلا )10( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

2.057 
 ةلاد R.غ

 
 ا8ًئاد

0.59455 
 

 R.ف3ت ك 215 75 13 2 0 4.6492
 (ق3لا
 'هCلاو

1 
0% .7% 4.3% 24.6% 70.5% % 

3.796 
 ةلاد R.غ

 
 ا8ًئاد

0.72108 
 

4.5246 
 

 ;.N2ت ك 195 81 23 6 0
 ةد3ج
 ةا.Nلا

2 
0% 2.0% 7.5% 26.6% 63.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

2.589 
 ةلاد R.غ

 0.72082 ا8ًئاد
 

4.5311 
 

 ةداز̂ ك 198 75 29 2 1
 ةحاRلا

3 
.3% .7% 9.5% 24.6% 64.9% % 

5.988 
 ةلاد R.غ

 0.94826 اTًلاغ
 

4.0459 
 

 �̂�عت ك 124 90 73 17 1
 ناملأا

4 
.3% 5.6% 23.9% 29.5% 40.7% % 

3.2223 
 ةلاد R.غ

 R.ف3ت ك 105 62 76 50 12 3.6492 1.21864 اTًلاغ
 لا8لا

5 
3.9% 16.4% 24.9% 20.3% 34.4% % 

 ر8N3لا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.28 1.90345 ا8ًئاد 

 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 يهو )4.28( ر/#4لا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6492( يn(ن نز/ب ،_ه�لاو oق/لا &6ف/ت :لولأا ~6ت&3لا يف
 تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6492( يn(ن نز/ب ،لا4لا &6ف/ت :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 ا4م ،)v )3.5م ىلعأ ةعفت&م ة6با(ح تا`س/3م ىلع تزاح _ق ةر/t|4لا ة(g4لا _ئا/فلا ع46ج نأ لو_�لا &ه¶<
 اتراnع نأ لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت اt4 ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _ئا/ف ح/ض/ب كر_ت ةسار_لا ة6cع نأ يcع<
 عفاود *هأ نلا4uت ا4هنأ ىلإ &6[< ا4م ،6v`س/3م ىلعأ ىلع ا3لOح _ق "ةحا&لا ةدا�ز" ةراnعو "_ه�لاو oق/لا &6ف/ت"
 o(6ل اهنأ يح/ت ا4م ة&6خلأا ةnت&4لا يف "لا4لا &6ف/ت" ةراnع تءاج ا6c4ب ،ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش
 م_ع ىلإ لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت اt4 ،اه463هأ vم *غ&لا' ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل يساسلأا عفا_لا
 د/جو م_ع ىلإ &6[ت ي3لا )2اك( *6ق ~(#' ءا&[لا ة6ن 6v>و ةجر_4لا _ئا/فلا vم �أ 6vب ة6ئاOحإ ةللاد د/جو
 .ءا&[لا ة6ن 6v>و ةt6|لا تا�4c3لا _ئا/ف 6vب ةللاد
 &6ف/ت لجأ vم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل يساسأ ل�[' 6vع/ف_م ةسار_لا ة6cع يف 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ &(ف�و
 ة6نو _ئا/فلا 6vب ةقلاعلا با6غ نأو .لا4لا &6ف/ت عفاد vم &uكأ ة6م/6لا *هتا6ح يف ةحا&لا x�xعتو _ه�لاو oق/لا
 ة_ئاعلا _ئا/فلا' ةنراقم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش مامأ اقًئاع ل4u< ءا&[لا &عس نإ 6kح ،ءا&[لا &عس ىلإ د/ع< ءا&[لا
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 ة6ص/gOلا كاه3نا vم ف/gلا ~n(' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش لnق vم ñف#ت كاcه ن/�< _ق هنأ ىلإ ةفاضإ ،اهcم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا لاح يف
 &ع(لا &6غ3م نأ ىلإ oلص/ت ي3لا )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 ة64ق vم *هأ ~نا/جو _ئا/ف ىلإ ن/nه|ی 6v;له3(4لا نأ ىلع ل_ی ا4م ،ءا&[لا ة6ن ىلع �/قلا &6ثأ3لا هل �v< *ل
 تاقn6`3ل ما_3gسلاا ة6ن تاد_#م *هأ ة_ئافلا نأ )Hubert, et al., 2019( ةسارد اً°<أ ت_كأ اt4 .ة6لا4لا ج4c3لا
 .يt|لا ل4cxلا

 :ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 3�6n6v(4لا ¼_ل ة6(6ئ&لا فوا4gلا .3
 ةlm0لا تاH#k*لا نأk0O0F _x#"*لا }4ل ة0"0ئ<لا فوا$*لا )11( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

3.383 
 ةلاد R.غ

 0.97523 اTًلاغ
 

4.1607 
 

 ة.صc�3لا ك 148 78 64 10 5
 ناملأاو

1 
1.6% 3.3% 21.0% 25.6% 48.5% % 

9.443* 
 ةلاد

 1.10581 اTًلاغ
 

3.5410 
 

 2 '.قع%لا ك 72 85 96 40 12
3.9% 13.1% 31.5% 27.9% 23.6% % 

6.602 
 ةلاد R.غ

 1.01017 اTًلاغ
 

4.1377 
 

 3 ةفل:%لا ك 145 85 53 16 6
2.0% 5.2% 17.4% 27.9% 47.5% % 

9.570* 
 ةلاد

 1.15591 اTًلاغ
 

3.5148 
 

 4 ةق�لا ةلق ك 76 78 94 41 16
5.2% 13.4% 30.8% 25.6% 24.9% % 

8.236 
 ةلاد R.غ

 
 اTًلاغ

1.36392 
 

2.9607 
 

 د3جو م'ع ك 58 54 60 84 49
 ة.ق.قح ة'ئاف

5 
16.1% 27.5% 19.7% 17.7% 19.0% % 

 ر8N3لا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.663 1.1222 اTًلاغ 

 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 3�6n6v(4لا ¼_ل ة6(6ئ&لا فوا4gلا' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 ر/#4لا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.663(
 ،ناملأاو ة6ص/gOلا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،فوا4gلا ه|ه ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1607( يn(ن نز/ب
 م_ع :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،فوا4gلا ه|ه ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 .ة`س/3م ةقفا/م ةجرد يهو )2.9607( يn(ن نز/ب ،ة6ق6قح ة_ئاف د/جو
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 ة6با(ح تا`س/3م ىلع oلOح لاq(لا يف ةجر_4لا فوا4gلا ع46ج نأ ىلإ لو_�لا يف جئاc3لا &ه¶ت 6kح
 تا�4c3لا ما_3gسا نأ[' فواgم اهی_ل ةسار_لا ة6cع نأ يcع< ا4م )v )2.5م ىلعأ ةعفت&4لاو ة`س/43لا 6vب هنوز/م
 ىلعأ ىلع "ةفل;3لا" ةراnعو "ناملأاو ة6ص/gOلا" ةراnع oلOح 6kح ،ة6لاع o(6ل فوا4gلا ه|ه oناt ن¢و ةt6|لا
 د/جو م_ع" ةراnع تءاج ا6c4ب ،ةt6|لا تا�4c3لا يم_3g(م فواgم *هأ نلا4u< ا4هنأ ىلإ &6[< ا4م 6v`س/3م
 ىلإ )2اك( *6ق &6[ت ا6v، t4ث/#4nلا لغ[ت ي3لا فوا4gلا لقأ اهنأ' يح/ی ا4م ة&6خلأا ةnت&4لا يف "ةق6قح ة_ئاف
 يcع< ا4م ةt6|لا تا�4c3لا vم فوا4gلا 6v>و "ةقuلا ةلق"و "_6قع3لا" يتراnع 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع د/جو
 .ةt6|لا تا�4c3لا را[3نا مامأ &nكأ اxًجاح نلا�[< 6vلماعلا vی|ه نأ
 ل4u< ا|ه نأو ،ي4ق&لا *لاعلا يف *هتانا6ب ة6ص/Oخ ة46هأ' ا6ًعو &uكأ ا/#nصأ 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ل4u< لازام ةt6|لا تا�4c3لا Ýع' راعسأ عافترا نأ ىلإ ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش را&ق يف ا4ًساح لاًماع
 ة46هأ _qtت )ةقuلا ةلقو _6قع3لا( يتراnعل ة6ئاOحلإا ةللا_لا نأ اt4 ،ع4�34لا vم &nكأ تاªف 6vب اهرا[3نا مامأ اقًئاع
 .عسوأ را[3نا �6ق#3ل اه6لع t6x&3لا ةt6|لا تا�4c3لل ةع4Ocلا تاt&[لا ىلع ~�< ي3لا ةقuلا ءاcب
 �دqت ة_ئاف اهلو ةما&ص &uكلأا ة6لوq(4لا نإ 6kح )Dawid & Muehlheusser, 2022( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 ل�[' *هم لماع ناملأا نأ' )Michler, Decker, & Stummer, 2020( ةساردو .ج4c3لا نامأ ةدا�ز ىلإ

 ل�[' ةtر_4لا &µا4gلا &6ثأت vم )2018 ،يفO6لا( ةسارد ت_كأ اt4 .يt|لا ل4cxلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف صاخ
 ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لل تا&6غ3مو تا<_#ت ر/ه� vم )2018 ،نو&خآو �_ج( ةساردو ،ءا&[لا ا<ا/ن يف È/#لم
 .ةt6|لا تا�4c3لاو 6v;له3(4لا 6vب )&µا4gلا/ص&فلا( ةقلاعلا يف &ثqت
 :ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا 6vث/#4nلا تام/لعم رداOم .4

 ةlm0لا تاH#k*لا لKح ة0قKثKم <dكلأا 0FثOaK*لا تامKلعم رداhم )12( 9قر لو4ج
 تا8B%Cلا ل3ح ة.ق3ث3م �Rكلأا تام3لع8لا
 ة.EFلا

 يلا8جإ ;م% تاراR:%لا
 تاراR:%لا

 يلا8جإ ;م %
 )305( ةB.علا

 اه%للادو 2اك

 *10.28 %72.79 %20.98 222 ةلئاعلاو ءاق'صلأا
 %64.26 %18.53 196 (نR%نلإا ىلع ءلا8علا تاعجاRم ةلاد

 %64.26 %18.53 196 ءاcTRلا تا8..قت
 %41.64 %12.00 127 ةع8�Bلا تاWRFلا? ةصاcلا �3̂لا عقا3م
 %18.03 %5.20 55 ةئ�C%لا Rجا%م
 ،ةفا�Nلا ،ةعاذلإا ،ن3̂�فل%لا( TRع تانلاعلإا
 )(نR%نلاا

114 10.78% 37.38% 

 %48.52 %13.99 148 ملاعلإا لئاسو
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 تا8B%Cلا ل3ح ة.ق3ث3م �Rكلأا تام3لع8لا
 ة.EFلا

 يلا8جإ ;م% تاراR:%لا
 تاراR:%لا

 يلا8جإ ;م %
 )305( ةB.علا

 اه%للادو 2اك

 Z 0 0.00% 0.00%لذ R.غ
   %100 1058 ع8C83لا

 ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا &uكأ نأ ج3c3(ن )12( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا ل6ل#3ب
 ةn(cلا ³فcب ءا&gnلا تا664قتو ،oن&3نلإا ىلع ءلا4علا تاعجا&م *ث ،ةلئاعلاو ءاق_صلأا يه )%20.98( ةc)nب
 ،)%12( ةn(cب ةع4Ocلا تاt&[لا' ةصاgلا ~�/لا عقا/م *ث ،)%13.99( ةn(cب ملاعلإا لئاسو *ث ،)18.53%(
 ةn(cب ةئ3�xلا &جا3م *ث ،)%10.78( ةn(cب )oن&3نلاا ،ةفا#Oلا ،ةعاذلإا ،ن/�xفل3لا( &nع تانلاعلإا *ث
 .)%0( ةn(cب Tلذ &6غ *ث ،)5.2%(
 ر_t4O ةلئاعلاو ءاق_صلأا ةصاخ ةgO6[لا ردا4Oلا ىلع دا34علاا ىلإ ل46ت ةسار_لا ة6cع نأ جئاc3لا &ه¶ت
 ىلع ءلا4علا تاعجا&م" ل/Oح ىلا ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل ي(6ئر
 صاgشلأا برا�تو ءارآ ةف&ع4' ن/34هی 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ت ةعفت&م ةn(ن ىلع "ءا&gnلا تا664قت" و "oن&3نلاا
 ةصاgلا ~�/لا عقا/م"و "تانلاعلإا" نأ ىلإ &6[ت جئاc3لا نأ ñحلای اt4 ،ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�ت *هل �nس vی|لا
 ،ة<_6لق3لا ردا4Oلا ه|ه يف Tله3(4لا ةقث فعض �³ع< ا4م &�u6' لقأ ~(ن ىلع oلOح _ق "ةع4Ocلا تاt&[لا'
 .تام/لع4لا ىلع ل/O#لل ي(6ئر ر_t4O ةلئاعلاو ءاق_صلأا ة46هأ ىلع )2اك( ةللا_لا ¼/3(م &6[تو
 ةق/ث/م رداOم vم ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ن/ل°ف< 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ة6cعلا حلاOم ع°ت اهنأ اt4 ة6x#3م &6غ حئاOن م_قت ردا4Oلا ه|ه نأ ~T ')nلذو ةلئاعلاو ءاق_صلأاt *هی_ل
 تا�4c3لا ةعµn6 ل/ح كاردإ ن/;ت يف ة6cعلا _عا(ت &6غلا ¼_ل ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�ت نأ اt4 ،را3nعلاا 6vع يف
 .ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف ءا&nخ وأ 6vیداع صاgشأ ¼_ل ة>&�3لا oناt اءً/س ةt6|لا
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ر/#م :kلاuلا ر/#4لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع �v&ث4qلا ة6هاف&لاو ة#Oلا لماع .1
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع JF<ث~*لا ة0هاف<لاو ةhaلا لماع )13( 9قر لو4ج

 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 1 ك H 4.1738 0 8 44 140 113فا;م



 66   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

*15.683 0.7690
4 
 

 0% 2.6
% 

14.4
% 

45.9
% 

37.0
% 

 تا-(6Wلا %
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يع;لا \م J̀_ت
0b3)ي 
 ي(8هافرو

H 0.7992فا;م 26.614*
9 
 

4.1377 
 

 تا-(6Wلا ك 109 140 46 9 1
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يندو_ت
 تام;لع6لا0
 ينJعا=ت ي(لا

 ذاfتا ىلع
 لiفأ تارا4ق
0kي(3ص نأ 
 ي(8هافرو

2 

.3% 3.0
% 

15.1
% 

45.9
% 

35.7
% 

% 

H 0.9446فا;م 15.961*
3 
 

3.9246 
 

 تا-(6Wلا ك 95 118 70 18 4
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 ة8n4س ي6W3Wت
 ىلع C4كأ

 ي(3ص
 ي(8هافرو

3 
1.3% 5.9

% 
23.0

% 
38.7

% 
31.1

% 
% 

H 0.7951فا;م 14.307*
5 
 

4.1115 
 

 تا-(6Wلا ك 102 147 45 10 1
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يص4ف \م J̀_ت
 >6ن 8Hق3(ل

 ي3ص ةا8ح

4 
.3% 3.3

% 
14.8

% 
48.2

% 
33.4

% 
% 

0.7999 امًا6ت Hفا;م 11.389*
5 
 

4.2590 
 

 تا-(6Wلا ك 134 126 38 4 3
 يWلع-ت ةXY8لا
 يsاkن عC(تأ

 ماfJ(سا C4ع

5 
1.0% 1.3

% 
12.5

% 
41.3

% 
43.9

% 
% 
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 م;قت ة_هجأ
 tلXب

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا H 0.8216 4.1213فا;م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.1213( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 يn(ن نز/ب ،Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتأ يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.2590(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ة&`6س ي4c#cت نأ 4�v< يعاc`صا ءاt|لا م_3g(ت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.9246( يn(ن نز/ب ،ي63هافرو ي3#ص ىلع &nكأ
 ا4م ،)v )3.5م &uكأ ةعفت&م هنوز/م ة6با(ح تا`س/3م ىلع oلOح تاراnعلا ع46ج نأ لو_�لا جئا3ن &ه¶ت
 ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لا ة6لباق ىلع �/ق &6ثأت اهل ة#Oلا لما/ع نأ يcع<
 نأ ىلإ &6[< ا4م ،«س/3م ىلعأ ىلع "Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتا يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا"
 &6[تو ،ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماعt ةO#6لاو ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت ة6صاخ ىلإ نو&¶cی 6v;له3(4لا
 6v;له3(4لا ل/nق 6v>و ة#Oلا لما/ع 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق
 .ةt6|لا تا�4c3لل
 يف را3u4سلال دا_ع3سلااو ة#Oلا' ما34هلال يع(لاو ع4�34لا دا&فأ 6vب _یا43xلا ي#Oلا يع/لا ىلإ Tلذ عج&�و
 ~ناج «قف _عت *ل ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ ةفاضإ لا�4لا ا|ه يف *هفا_هأ �6ق#ت ىلع *ه_عا(ت ي3لا تا�4c3لا
 هت_كأ ام ا|هو .اه&6غ وأ ة#Oلا لا�م يف ءا/س نو&u6;لا ه6لإ ىع(< ا6ًساسأ اnًناج n#oصأ لب ،ةا6#لا يف يه6ف&ت
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 ةxهجلأا ءا&ش ىلإ 6v;له3(4لا ~لغأ عف_ی ام نأ' )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد
 .ةداع(لا' نو&ع[< *هلع�< ا6با�<إ اn6ناج ا&ثأ اهرا3nعا' ةn6ª6لا ة_ئافلا &¶cلا ةt6|لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع .2
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةحا<لا لماع )14( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 تا8B%Cلا ك 119 132 45 9 0 4.1836 0.78998 �فا3م 13.477*
 اهب ة.EFلا

 ة.صاخ
 يف N�M%لا
 اه2فن
 اً.ئاقلت

1 

0% 3.0% 14.8% 43.3% 39.0% % 

 �فا3م 5.977
 امًا8ت

 تا8B%Cلا ك 116 156 30 3 0 4.2623 0.67135
 ة.EFلا
 يف N�M%ت
 ة�هجلأا
 ة.ئا�Rه:لا

2 

0% 1.0% 9.8% 51.1% 38.0% % 

 �فا3م 2.435
 امًا8ت

 تا8B%Cلا ك 153 131 19 2 0 4.4262 0.64018
 ة.EFلا
 Rف3ت
 ة.نا�مإ
 ل3ص3لا
 R.�:لا ىلإ
 ;م
 تام3لع8لا

3 

0% .7% 6.2% 43.0% 50.2% % 

 تا8B%Cلا ك 111 125 52 12 5 4.0656 0.91531 �فا3م 4.085
 اهب ة.EFلا

 ة.صاخ

4 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 لخ'%لا % 36.4% 41.0% 17.0% 3.9% 1.6%
 (ق3لا يف
 �سا8Bلا
 لخ'ت نود
 يBم

 0.90794 �فا3م 6.609
 

4.0361 
 

 تا8B%Cلا ك 112 108 72 10 3
 ة.EFلا
 ين'عا2ت
 ذاcتا يف
 راRقلا
 ل�فلأا

5 

1.0% 3.3% 23.6% 35.4% 36.7% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1948 0.78495 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.1948( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )4.4262( يn(ن نز/ب ،تام/لع4لا vم &u6;لا ىلإ ل/ص/لا ة6نا�مإ &ف/ت ةt6|لا تا�4c3لا :لولأا ~6ت&3لا يف
 .ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )4.0361( يn(ن نز/ب ،ل°فلأا را&قلا ذاgتا يف ين_عا(ت ةt6|لا تا�4c3لا :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 اهل ةحا&لا لما/ع نأ يcع< ا4م )v )3.5م ىلعأ ةعفت&م ةنوز/4لا ة6با(#لا اهتا`س/3م نأ تاراnعلا ع46ج &ه¶ت
 ة6نا�مإ &ف/ت ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لا ة6لباق ىلع �/ق &6ثأت
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 ل4uت تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ ىلإ &6[< �|لاو «س/3م ىلعأ ىلع "تام/لع4لا vم &u6;لا ىلا ل/ص/لا
 ة6صاخ اهب ةt6|لا تا�4c3لا" يتراnع oلOحو ،6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماع
 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةعفت&م تا`س/3م ىلع "ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأا يف *�#3ت ةt6|لا تا�4c3لا"و "ا6ئاقلت اه(فن يف *�#3لا
 ماه4لل ه43تأ vم ه' م/قت ام للاخ vم _ه�لاو oق/لا &6ف/ت يف اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/tر_ی
 ل/nق 6v>و ةحا&لا لما/ع 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق &6[تو ،ة6م/6لا
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 _ه�لاو oق/لا *ه6لع &ف/تو ة6م/6لا *هتا6ح له(ت ي3لا تا�4c3لا ىلع دا34علال 6v;له3(4لا ل6م نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 6kح 6v;له3(4لل ة6بذاج &uكأ حnصأ يt|لا ل4cxلا م/هفم نأ ىلإ ةفاضإ .تا�4c3لا ه|ه هم_قت ام ةدا�ز عم دادxت
 .&nكأ ةل/ه(' ل4cxلا يف ة4¶نلأاو ةxهجلأا فلg3م يف *�#3لا *ه6لع له(<
 ر/ع[لا( ةل434uلا ءا6شلأا oن&3نا تا�c3م تا4(ل يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/ج/ب )2023 ،_[4لا( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 .ةtر_4لا ة64قلاو ل46علا ة6هافر ىلع )ناملأا ،ةحا&لا ،د/ج/لا'
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع .3

 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةما4#سلاا لماع )15( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.88676 �فا3م 10.025*
 

3.9016 
 

 ع.�%سأ ك 82 133 70 18 2
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 يف ة.Fذ
 ةرادإ
 تا�افBلا
?Wل� 
 ل�فأ

1 

.7% 5.9% 23.0% 43.6% 26.9% % 

 0.77196 �فا3م 8.409
 

4.0525 
 

 ي�8�BB ك 88 155 53 8 1
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ;م ة.Fذ

2 

.3% 2.6% 17.4% 50.8% 28.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 R.ف3ت
 درا83لا

 0.85811 �فا3م 7.798*
 

3.8984 
 

 �قNت ك 77 141 66 21 0
 تا8B%Cلا
 يل ة.EFلا
 تار3فو
 ةفل:%لا يف

3 

0% 6.9% 21.6% 46.2% 25.2% % 

 �فا3م 10.590*
 امًا8ت

0.70440 
 

4.2230 
 

 ما'c%سا? ك 112 154 34 5 0
 تاB%Cم
 ة.Fذ
 ع.�%سأ
 ةفRعم
 ��Tلا?
 را'قم
 درا83لا
 ي%لا
 اه:له%سا
 (ق3لا(
 ة'8لاو
 ف.لا:%لاو
 ة.8:لاو
 ة:له%82لا
 ىلإ امو
 .)Zلذ

4 

0% 1.6% 11.1% 50.5% 36.7% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0540 0.80124 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
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 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0540(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 درا/4لا را_قم «n°لا' ةف&عم ع6`3سأ يعاc`صا ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسا' :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 ةجرد يهو )4.2230( يn(ن نز/ب ،)Tلذ ىلإ امو ة;له3(4لا ة46;لاو ف6لا;3لاو ة_4لاو oق/لا( اه;له3سا ي3لا
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )3.8984( يn(ن نز/ب ،ةفل;3لا يف تار/فو يل ةt6|لا تا�4c3لا �ق#ت :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 نأ يcع< ا4م ،)v )3.5م &uكأ ةعفت&م تاراnعلا ع�46ل ةنوز/4لا ة6با(#لا تا`س/43لا ع46ج نأ جئاc3لا &ه¶ت
 ما_3gسا'" ةراnع ل/Oح نأو ةما_3سلاا x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا رود ىلإ يبا�<إ ل�[' نو&¶cی 6v;له3(4لا
 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ت «س/3م ىلعأ ىلع "اه;له3سا ي3لا درا/4لا را_قم «n°لا' ةف&عم ع6`3سا ةt6ذ تا�c3م
 «س/3م ىلع "درا/4لا &6ف/ت vم ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا ي4�cc<" ةراnع oلOح اt4 ،درا/4لا _6ش&ت ة46هأ' ا6ًعو &uكأ
 ~نا/ج فلg3م يف ةما_3سلاا �6ق#ت يف ة_عا(4لا هنا�مإ' يعاc`صلاا ءاt|لا نأ ىلإ 6v;له3(4لا كاردا ىلإ عفت&م
 .ةا6#لا
 تا�c3م را36خلا لا6ًم &uكأ ا/#nصأ *هنأو ةn6ªلا ىلع Èاف#لا ة46هأ' 6v;له3(4لا 6vب &n6;لا يع/لا ىلإ Tلذ عج&�و
 نأ )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد هت_كأ ام ا|هو .ةما_3سلاا �6ق#ت يف *ها(ت
 *هل/nق داز ،ةقا`لا &6ف/ت ك/لس ن/سراv >4ی|لا صاgشلأا د_ع داز ا4ل;ف ،&ثqی �|لا /ه «قف ةقا`لا &6ف/ت ك/لس
 .ةt6|لا ةxهجلأل

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع .4
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ءادلأا تاعقKت لماع )16( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 12.329*
 امًا8ت

0.61571 
 

4.4426 
 

 ين'عا�2 ك 154 133 17 1 0
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ىلع ة.EFلا
 زاCنإ
 ر3ملأا
?Wسأ ل�Rع 

1 

0% .3% 5.6% 43.6% 50.5% % 

 �فا3م 2.230
 امًا8ت

0.65652 
 

4.3082 
 

 �دPی ك 125 151 27 2 0
 يما'c%سا
 تا8B%Cلل
 ىلإ ة.EFلا
 ةداز̂
 ة.جا%نلإا

2 
0% .7% 8.9% 49.5% 41.0% % 

 �فا3م 5.049
 امًا8ت

0.67412 
 

4.3180 
 

 Mها�2 ك 128 150 24 2 1
 يما'c%سا
 تا8B%Cلل
 يف ة.EFلا
 صRف ةداز̂
 ءا.شأ �.قNت
 ة8هم

3 

.3% .7% 7.9% 49.2% 42.0% % 

 �فا3م 4.351
 امًا8ت

0.64013 
 

4.3902 
 

 تا8B%Cلا ك 144 137 23 1 0
 ة'.فم ة.EFلا
 ةا.Nلا يف
 ة.م3.لا

4 
0% .3% 7.5% 44.9% 47.2% % 

 �فا3م 
 امًا8ت

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.3026 0.67754
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)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3026(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 يn(ن نز/ب ،ع&سأ ل�[' ر/ملأا زا�نإ ىلع ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ين_عا(< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.4426(
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يn(ن نز/ب ،ة6جا3نلإا ةدا�ز ىلإ ةt6|لا تا�4c3لل يما_3gسا �دqی :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3082(
 تا�4c3لا ءادلأ 6v;له3(4لا تاعق/ت 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق &6[ت
 .ة6ئا&[لا *ها<ا/ن 6v>و ةt6|لا
 ةفاقuلا ر/`ت ىلإ ةفاضإ اهcم _ئاعلاو ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت ي3لا ة64قلا' 6v;له3(4لا ما34ها ~T ')nلذ عج&�و
 ة6نا�م¢و ةt6|لا تا�4c3لل اه6`ع< Tله3(4لا حnصأ ي3لا ةقuلا ىلإ Tلذ &(ف< اt4 ،يعاc`صلاا ءاt|لا م/هف4'
 .ة6م/6لا ةا6#لا يحاcم ةفاt يف اه6لع دا34علاا
 ءاt|لا' ةم/ع_4لا ةشدر_لا تات/>ور vم ءادلأا عق/ت &6ثأت ىلإ )Camilleri, 2024( ةسارد هعم oقفتا ام ا|هو
 د/جو ىلإ )2023 ،يعا(لاو &Oن( ةسارد Tل|t .ما_3gسلاا ا<ا/نو ر/43Oلا لعاف3لا 6vب Tل|tو ،يعاc`صلاا

 .ينو&3;للإا ق/(3لل ة6cعلا ما_3gسا ة6ن يف )يعا34جلاا &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا( لما/علا 6vب ةقلاع
 ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد ت_كأ ا4ك
 .ءادلأا عق/ت يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع .5
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا Fملأاو ةملا"لا لماع )17( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.88813 �فا3م 5.252
 

4.1738 
 

 �لقلا? Rعشأ ك 136 99 59 9 2
?Wنأ 
 يتانا.ب
 ة.�Wcلا

 'Bع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 

.7% 3.0% 19.3% 32.5% 44.6% % 

 0.91539 �فا3م 4.526
 

4.0295 
 

 �لق انأ ك 106 125 54 17 3
?Wنامأ نأ 
 تانا.ب
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

2 

1.0% 5.6% 17.7% 41.0% 34.8% % 

 0.92066 �فا3م 4.770
 

4.0328 
 

 يBبا%Bت ك 108 122 55 17 3
 فواcم
?Wنأ 
 ة.صc�3لا
 ة�TتRم
 تا8B%Cلا?
 ة.EFلا

3 

1.0% 5.6% 18.0% 40.0% 35.4% % 

 0.91348 �فا3م 14.351*
 

4.0328 
 

 �'ل ك 107 122 59 13 4
 فواcم
?Wملأا نأ; 
 ة�TتRم
 تا8B%Cلا?
 ة.EFلا

4 

1.3% 4.3% 19.3% 40.0% 35.1% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1143 0.86304 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1143(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسا _cع ةgO6[لا يتانا6ب نأ[' �لقلا' &عشأ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1738( يn(ن نز/ب ،يعاc`صا
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )4.0295( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا تانا6ب نامأ نأ[' �لق انأ :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/ن 6v>و vملأاو ةملا(لا فواgم 6vب ة#ضاو ةقلاع د/جو ىلا اً°<أ جئاc3لا &6[تو
 .تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ vم
 ا<ا4xلا vم ةداف3سلاا لباقم *هcمأو *هتا6ص/Oخ ىلع ةل34#4لا &µا4gلا Ýع' 6v;له3(4لا لnقت ىلإ Tلذ عج&�و
 .يt|لا ج4c3لل ةع4Ocلا تاt&[لا يف ة6لاعلا ةقuلا ~T ')nلذ ىلإ ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا *هل اهم_قت ي3لا
 3cnqلل ةللاد *هل �v< *ل �لقلاو ةقuلا vم لt نأ vع oف[t ي3لاو )v، 2023(#لا /بأ( ةسارد oضراعت 6vح يف
 3cnqلا ىلع ةر_قلا ها�تلال نأ جئاc3لا vم n6vت ا6c4ب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسلا 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا'
 .ةt6/ل(لا ةc6لا عم ها�تلال ة6با�<إ ةقلاع د/جو n6vت 6kح 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا'
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع.6
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا يx$hلا را(#بلاا لماع )18( 9قر لو4ج
 
 2اك
 اه%للادو

 
 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.74718 �فا3م 3.353
 

4.1836 
 

 اذإ ك 110 149 38 8 0
 (ع8س
 ة.Bقت ;ع
 ،ة'ی'ج
 |N?أ2ف
 قR\ ;ع
 اه%�CR%ل

1 

0% 2.6% 12.5% 48.9% 36.1% % 

 1.04588 �فا3م 7.435
 

3.6590 
 

 ام ةداع ك 76 102 77 47 3
 لوأ ن3كأ
 ;م
�CRب 
 تا.Bق%لا
 ة'ی'Cلا
 ;.ب
 يناRقأ

2 
1.0% 15.4% 25.2% 33.4% 24.9% % 

 0.83234 �فا3م 2.613
 

4.0885 
 

 �حأ ك 105 136 51 12 1
 ة�CRت
 تا.Bق%لا
 ة'ی'Cلا

3 
.3% 3.9% 16.7% 44.6% 34.4% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0156 0.88039 �فا3م 

 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0156(
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 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )4.1836( يn(ن نز/ب ،اه3>&�3ل ق&v µع k#'أ(ف ،ة_ی_ج ةc6قت vع oع4س اذإ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ،ينا&قأ 6vب ة_ی_�لا تاc6ق3لا ب&�< vم لوأ ن/كأ ام ةداع :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6590( يn(ن نز/ب
 vم ةt6|لا تا�4c3لل ة6ئا&[لا ها<ا/نو Tله3(4لل يgO[لا را;3بلاا ¼/3(م 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ةفا;ل ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ
 _ی_�' ةقلع43لا Tلت اصً/Oخ _ی_ج /ه ام لt ل/ح ل/°فلا ~ح *هی_ل 6v;له3(4لا ~لغأ نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ءا3cقا ة6ل4ع نأ ىلإ ةفاضإ ،*هل اهم_قت نأ 4�v< ي3لا _ئا/فلاو اهل4ع ة6فt6 فا[3كا يف ةnغ&لاو ةt6|لا تا�4c3لا
 .ر/`3م ةا6ح «c4ب ع343لا اً°<أو ر/`3لل ةnكا/م اهن/�' 6v;له3(4لا Ýع' ¼_ل «nت&ت ةt6ذ ة_ی_ج تا�c3م
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع.7

 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا 4هkلا تاعقKت لماع )19( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.73497 �فا3م 2.930
 

4.1377 
 

 لصا3%لا/لعاف%لا ك 98 159 40 8 0
 تا8B%Cلا عم
 حضاو ة.EFلا
 ةB2Tلا? م3هفمو
 يل

1 

0% 2.6% 13.1% 52.1% 32.1% % 

 0.76294 �فا3م 4.656
 

4.0820 
 

 ة.EFلا تا8B%Cلا ك 95 147 56 7 0
 ما'c%سلاا ةلهس

2 
0% 2.3% 18.4% 48.2% 31.1% % 

 �فا3م 3.546
 امًا8ت

0.72223 
 

4.2098 
 

 Mلعت له�2 ك 113 148 39 5 0
 ما'c%سا
 ة.EFلا تا8B%Cلا

3 
0% 1.6% 12.8% 48.5% 37.0% % 

 0.74383 �فا3م 8.889*
 

4.1967 
 

 تا8B%Cلا عم ك 114 143 42 6 0
 له�2 ،ة.EFلا

4 
0% 2.0% 13.8% 46.9% 37.4% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 'ر̂أ ا8? ما.قلا
 ه? ما.قلا

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1284 0.76887 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1284(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةجرد يهو ،)4.2098( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا *لعت له(< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ةجرد يهو )4.0820( يn(ن نز/ب ،ما_3gسلاا ةلهس ةt6|لا تا�4c3لا :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م
 للاخ vم Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/ن 6v>و ما_3gسلاا ةل/هس تاعق/ت 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تا&قفلا ةفا;ل ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق
 �دqی تا�4c3لا' _6قع3لا نأو _ی_ج جc3م �أ حا�cل 6vم_3g(4لا ة>&�ت ة46هلأ 6v;له3(4لا كاردإ ىلإ Tلذ عج&�و
 تا�/لوأ يف /ه ة�&4علا تاªفلا ةفا;ل ما_3gسلاا يف ل6ه(3لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا عم *هلعافت ةق�&µ _ی_#ت ىلإ
 .ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�3ل ءلا4علا *66قت
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع.8
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا يعا*#جلاا <0ثأ#لا لماع )20( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 1.08088 �فا3م 15.762*
 

3.6525 
 

 'ق%ع� ك 81 95 75 50 4
 صاcشلأا
 ;یEلا
 نوRثPی
 ىلع
 ي3Fلس
 ��C هنأ

 يلع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 

1.3% 16.4% 24.6% 31.1% 26.6% % 

 1.05406 �فا3م 10.350*
 

3.6459 
 

 'ق%ع� ك 72 109 74 44 6
 صاcشلأا
 ن83ه8لا
 يل ةB2Tلا?
 ��C هنأ

 ىلع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

2 

2.0% 14.4% 24.3% 35.7% 23.6% % 

 0.91275 �فا3م 5.771
 

3.8754 
 

 ل�ف� ك 82 128 73 19 3
 صاcشلأا
 ر'قأ ;یEلا
 Mهءارآ
 ما'c%سا

3 

1.0% 6.2% 23.9% 42.0% 26.9% % 



 يف=5لا Vزا=ن RSحو نادNساM حلاص وJ+ع                                                 81
 

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.8998 0.91208 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.8998(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )3.8754( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا *هءارآ ر_قأ vی|لا صاgشلأا ل°ف< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 تا�c3م ما_3gسا يّلع ~�< هنأ يل ةc)nلا' ن/4ه4لا صاgشلأا _ق3ع< :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6459( يn(ن نز/ب ،ةt6ذ
 ة6ئا&[لا ه63ن ىلع &ثqت ه' «6#4لا ع4�34لا تاt6/لسو ءارآ نأو 6kح نا(نلإل ة6عا34جلاا ةعn6`لا ىلإ Tلذ عج&�و
 .ءا&[لا را&ق ذاgتا لuم ةgO6[لا تارا&قلا' �لع3ی ا64ف ى3ح &tn6 ل�['
 تات/>ور عم *هتلاعافت ىلع &ثqت دا&فلأل ة6عا34جلاا تا&6ثأ3لا نأ )Camilleri, 2024( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 يعا34جلاا «سا3nلاو حا3فنلاا لuم ةgO6[لا تا4(لا &6ثأ3ل ام oفاضأ )2023 ،ل6عا4س¢و ين&ق( ةساردو .ةشدر_لا
 ةc6لاو ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع &خلآا ل/nقو يفµاعلاو ي(فcلا را&ق3سلااو ة6لوq(4لا' ر/ع[لاو
 .اهل ة6ئا&[لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع.9
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع ة<ث~*لا <ع"لا ة*0ق لماع )21( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 1.09101 �فا3م 13.958*
 

3.7016 
 

 تا8B%Cلا ك 80 113 63 39 10
 ة.EFلا
 ة8.ق
 ة'.ج
 لباقم
 لا8لا

1 

3.3% 12.8% 20.7% 37.0% 26.2% % 

 1.17340 �فا3م 8.300
 

3.3902 
 

 تا8B%Cلا ك 62 91 71 66 15
 ة.EFلا
 تاذ
 راعسأ
 ةل3قعم

2 

4.9% 21.6% 23.3% 29.8% 20.3% % 

 0.95178 �فا3م 4.034
 

3.7738 
 

 Rف3ت ك 69 133 75 21 7
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ة8.ق
 لباقم
 Rع2لا

3 

2.3% 6.9% 24.6% 43.6% 22.6% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.7282 1.00820 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.7282(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةجرد يهو )3.7738( يn(ن نز/ب ،&ع(لا لباقم ة64ق ةt6|لا تا�4c3لا &ف/ت :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م
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 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يهو )3.3902( يn(ن نز/ب ،ةل/قعم راعسأ تاذ ةt6|لا تا�4c3لا :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 را&ق يف ا4ًهم لاًماع ل�[< &ع(لا نأ ىلإ &6[ت تلاا�4لا ةفا;ل ةلا_لا )2اك( ةللاد نإ 6kح .ة`س/3م ةقفا/م ةجرد
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش
 يعاc`صلاا ءاt|لا تار_ق' ع343ت ي3لاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ يح/ی يcق3لا 6v;له3(4لا يعو نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 نأ ىلإ ةفاضإ ،ةفا°4لا ة64قلا ه|ه لباقم عف_ل دا_ع3سلاا ىلع &ثqی هرو_ب ا|هو ،اً&عس ىلعأ ن/;ت ام ةداع
 را&ق ذاgتا لnق ةم_ق4لا ة64قلا' &ع(لا ةقلاع ةساردو ق/(لا يف ةحا43لا تاراg6لل ةنراقم ل4ع' ن/م/ق< 6v;له3(4لا
 .اه&عس vم &uكأ اه6ف ةم_ق4لا ة64قلا للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا ل/nقل *هxف#< ام ا|هو ءا&[لا
 *ل &ع(لا &6غ3م نأ' ت_كأ 6kح )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد يف ه_�ن ا|هو
>�v ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع اً�/ق اً&6ثأت هل. 

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد لماع.10
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةع#*لا عفاد لماع )22( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
اC%سلاا
 ة?

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 5.403
 امًا8ت

0.7121
7 
 

4.285
2 
 

 Rعشأ ك 129 138 34 4 0
(8%سلاا?
 'Bع عا
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

1 
0% 1.3

% 
11.1

% 
45.2

% 
42.3

% 
% 

0.8836 �فا3م 6.127
2 
 

4.045
9 
 

 ي��2TB ك 108 118 67 9 3
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ر3عWلا
 �.8%لا?
 يناRقأ ;.ب

2 
1.0
% 

3.0
% 

22.0
% 

38.7
% 

35.4
% 

% 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
اC%سلاا
 ة?

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

*11.31
0 

0.9213 �فا3م
3 
 

3.944
3 
 

 ي�8BNB ك 95 120 72 14 4
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ر3عWلا
 ةق�لا?

3 
1.3
% 

4.6
% 

23.6
% 

39.3
% 

31.1
% 

% 

4.466  
 �فا3م
 امًا8ت

0.7633
6 
 

4.213
1 
 

 انأ ك 116 148 33 6 2
 N8À%م
 ما'c%سلا
 تا8B%Cلا
 يف ة.EFلا
 ل�8Bلا
 �%�8لاو
 ة�اعRلاو
 ة.�Nلا

4 
.7% 2.0

% 
10.8

% 
48.5

% 
38.0

% 
% 

0.8577 �فا3م 
4 

4.043
3 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفا_ب ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.0433( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.2852( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _cع عا343سلاا' &عشأ :لولأا ~6ت&3لا يف
 .اً_ج ةعفت&م
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 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يهو )3.9443( يn(ن نز/ب ،ةقuلا' ر/ع[لا ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ي4c#c< :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ا6ئاOحا ةلا_لا )2اك( *6ق للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/نو ةع43لا عفاد 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ل;ل
 ة6ساسلأا *هتاجا36حا يnلت ي3لا تا�4c3لا vع ن/n#uی اود/ع< *ل يلا#لا &Oعلا يف 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 .تا�4c3لا ه|ه *هل اهم_قت ي3لا ةع443لا برا�3لاو ة6فµاعلا تا�4c3لا' ن/34هی ا/#nصأ لب ،«قف
 ةساردو ،ةt6|لا تا�4c3لا' ر/ع[لاو لاOتلال &شا4nلا يبا�<لإا &6ثأ3لا' )2023 ،_[4لا( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
)Sohn & Kwon, 2020( كأ عا343سلااو ةع43لا نأu& 4لا نأو ءا&[لا ة6ن ىلع ا&6ثأت)3g_ق ه<_ل مn/4لل لc3تا� 
 .يل4علا هجا36حا ةn6لت ىلع ل4عت ي3لاو يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا
 ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد ت_كأ ا4ك
 .ةع43لا عفاد يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع لماع .11
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع ة<ث~*لا 0FثOaK*لا تاداع لماع )23( 9قر لو4ج

 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

  ةقفا;6لا ةجرد
 
 
 تاراCعلا

 م
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 H 0.80010فا;م 6.117
 

4.0885 
 

 نأ \]Z6 ك 101 141 52 11 0
ZbCح 
 ماfJ(سا
 تا-(6Wلا
 ةداع ةXY8لا
 يل ةW=Cلا0

1 

0% 3.6% 17.0% 46.2% 33.1% % 

*13.443  
 Hفا;م

0.71858 
 

4.1902 
 

 يZ6[WW ك 108 152 40 5 0
 ماfJ(سا
 تا-(6Wلا
 يف ةXY8لا
 ل_6Wلا
 y(]6لاو

2 

0% 1.6% 13.1% 49.8% 35.4% % 
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

  ةقفا;6لا ةجرد
 
 
 تاراCعلا

 م
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 ةZاع4لاو
 ةb38لا

 H 0.98475فا;م 9.224
 

3.8000 
 

 عn8(سأ لا ك 82 117 73 29 4
 \ع ءاWغ(سلاا
 تا-(6Wلا
 ةXY8لا

3 
1.3% 9.5% 23.9% 38.4% 26.9% % 

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا H 0.82491 4.0670فا;م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0670(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 نز/ب ،ةO#6لا ة<اع&لاو ~4�3لاو ل4cxلا يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ي4�cc< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1902( يn(ن
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )3.8000( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا vع ءاcغ3سلاا ع6`3سأ لا :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 *ها<ا/ن 6v>و ةt6|لا تا�4c3لا ىلع *هدا36عا ل/ح 6v;له3(4لا تاعق/ت 6vب ة#ضاو ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تا&قفلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ vم Tلذو ة6ئا&[لا
 &tn6 ل�[' _34ع< �|لا ةا6#لا ب/لسأ vم اءxًج n#oصأ ة6نو&3;للاا ةxهجلأاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ة>&�ت يف 6v;له3(4لا ةnغر ةدا�ز ىلإ �دqی ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف &34(4لا ر/`3لا نأ ىلإ ةفاضإ ةc6ق3لا ىلع
 .تار/`3لا ا|ه
 ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 oقفتا اt4 .اً&6ثأت لما/علا ¼/قأ _حأt ةداعلا يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا ةc6لا'
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 ءا&[لا تاقn6`ت داع'أ ىلعو يلعفلا ءا&[لا ىلع ل46علا ة&gnل يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/ج/ب )2024 ،�او_cهلا( ةسارد
 .¼&خلأا ةt6|لا
 ة6ئا&[لا ةc6لا ر/#م :ع'ا&لا ر/#4لا

   ة6ئا&[لا ةc6لا .1
 ة0ئا<xلا ةH0لا_ ةصا$لا جئا#Hلا )24( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 2.102
 امًا8ت

0.69635 
 

4.3115 
 

 يف م�%عأ ك 133 137 32 3 0
 لTق%82لا
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 
0% 1.0% 10.5% 44.9% 43.6% % 

 0.79354 �فا3م 8.395*
 

4.1082 
 

 يف م�%عأ ك 108 128 63 6 0
 لTق%82لا
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ
?Wل� 
 B%]Mم

2 
0% 2.0% 20.7% 42.0% 35.4% % 

 0.76046 �فا3م 13.847*
 

4.1639 
 

 يصوأ ك 110 142 46 7 0
 ;R̂خلآا
 ما'c%سا?
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

3 
0% 2.3% 15.1% 46.6% 36.1% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0901 0.81200 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
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 ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ة6ئا&[لا ةc6لا' ةصاgلا جئاc3لا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0901( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو
 لnق3(4لا يف م3xعأ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3115( يn(ن نز/ب ،ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا
 يف م3xعأ :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1082( يn(ن نز/ب ،*¶c3م ل�[' ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا لnق3(4لا
 vم تا�4c3لل ة6ئا&[لا 6v;له3(4لا ة6نو ةسار_لا يف ةلق3(4لا تا&6غ43لا 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ
 ةداف3سلاا' 6v;له3(4لا ةnغرو ةا6#لا يحاcم فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لل _یا43xلا ل/nقلا �³عت جئاc3لا ه|ه نإ 6kح
 .ةt6|لا تا�4c3لا تاc6قت يف 6v;له3(4لا ةقث ىلإ &6[ت اt4 ،اهcم
 :يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا .2

 يmذ ج#Hم ءا<xل ةض<ع <dكأ k0O0F#"*لا لعkت ي#لا لماKعلا )25( 9قر لو4ج
 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 ا6ئاد اCلاغ انا8حا اردان اJبا

 0.97259 ا6ًئاد 12.204*
 

4.2525 
 

 4ع=لا ك 162 82 43 12 6
 ل;قع6لا

1 
2.0% 3.9% 14.1% 26.9% 53.1% % 

 0.59700 ا6ًئاد 1.901
 

4.6131 
 

 تا_68لا ك 204 85 15 1 0
 ة8Jف6لا

2 
0% .3% 4.9% 27.9% 66.9% % 

 0.65306 ا6ًئاد 2.320
 

4.5443 
 

 ةل;هس ك 193 85 27 0 0
 ماfJ(سلاا

3 
0% 0% 8.9% 27.9% 63.3% % 

 0.81848 ا6ًئاد 3.172
 

4.4557 
 

 ةق~لا ك 191 72 34 6 2
 ةملاعلا0
 ةر̀ا-(لا

4 
.7% 2.0% 11.1% 23.6% 62.6% % 

 0.79503 ا6ًئاد 4.520
 

4.4820 
 

 تانا6ض ك 194 73 31 5 2
 ة̀;ق

5 
.7% 1.6% 10.2% 23.9% 63.6% % 

 0.69817 ا6ًئاد 2.327
 

4.5148 
 

 عم Hفا;(لا ك 190 84 30 0 1
 ة_هجلأا
 �4خلأا

6 
.3% 0% 9.8% 27.5% 62.3% % 

 7 ك 187 86 27 4 1 4.4885 0.73942  2.486
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 ا6ئاد اCلاغ انا8حا اردان اJبا

 تا886قت % %61.3 %28.2 %8.9 %1.3 %3.   ا6ًئاد
 \م ة8با-Zإ
 \8مfJ(=6لا

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا 4.4787 0.57421 ا6ًئاد 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.4787( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ،يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ~6ت&3لا يفو ،ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6131( يn(ن نز/ب ،ة_6ف4لا تا46xلا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.5443( يn(ن نز/ب ،ما_3gسلاا ةل/هس :يناuلا
 ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.2525( يn(ن نز/ب ،ل/قع4لا &ع(لا :ع'ا(لا ~6ت&3لا يف تءاج ،يtذ جc3م
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.4557( يn(ن نز/ب ،ة�را�3لا ةملاعلا' ةقuلا :سدا(لا ~6ت&3لا يفو
 ¼_ل ءا&[لا ة6نو لما/علا ه|ه 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلع لما/علا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق _qtت
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 ل°فأ ىلع ل/O#لا ىلع tx&ی هنأو ة6ئا&[لا هترا&ق يف ءًاtذو ا6ًعو &uكأ م/6لا Tله3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 تا�4c3لا نأو ،6v;له3(4لا vم &tu6 ¼_ل اقًئاع ل4u< ةt6|لا تا�4c3لا &عس نأو ةصاخ ع/ف_4لا &ع(لا لباقم جئاc3لا
 .ة/ج&4لا ة_ئافلا *<_قتو ة6م/6لا *هتا6ح ل6ه(ت يف *ه_عا(ت نأ 4�v< ةt6|لا

 :يtذ جc3م ءا&ش را&ق ذاgتا _cع 6vث/#4nلا اهcع n#kی ي3لا تام/لع4لا .3
 يmذ ج#Hم ءا<ش را<ق ذا$تا H4ع 0FثOaK*لا اهHع �Oaی ي#لا تامKلع*لا )26( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

 0.69094 ا8ًئاد 4.743
 

4.5607 
 

 تاعجاRم ك 201 79 20 5 0
 ءلا8علا

 

1 
0% 1.6% 6.6% 25.9% 65.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

 0.67520 ا8ًئاد 1.354
 

4.5738 
 

 تا8..قت ك 203 77 23 1 1
 ءاcTRلا

 

2 
.3% .3% 7.5% 25.2% 66.6% % 

 0.58107 ا8ًئاد 8.271*
 

4.6951 
 

 تافصا3م ك 228 64 10 3 0
 ج%8Bلا

 

3 
0% 1.0% 3.3% 21.0% 74.8% % 

 0.80273 ا8ًئاد 3.895
 

4.4656 
 

 تام3لعم ك 190 78 27 9 1
 ل3ح
 ةملاعلا
 ةر̂اC%لا

 

4 

.3% 3.0% 8.9% 25.6% 62.3% % 

 0.69537 ا8ًئاد 2.846
 

4.6033 
 

 تام3لعم ك 213 70 16 5 1
 ل3ح
 Rع2لا

 

5 
.3% 1.6% 5.2% 23.0% 69.8% % 

 0.65481 ا8ًئاد 13.404*
 

4.6131 
 

 تام3لعم ك 214 66 23 2 0
 ل3ح
 نا8ض

 ج%8Bلا
 

6 

0% .7% 7.5% 21.6% 70.2% % 

 0.74835 ا8ًئاد 4.655
 

4.4984 
 

 تام3لعم ك 194 74 32 5 0
 ةم'خ ل3ح
 ءلا8علا

7 
0% 1.6% 10.5% 24.3% 63.6% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.5751 0.69647 ا8ًئاد 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،يtذ جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا' ةصاgلا جئاc3لا
 ةجرد يهو )4.5751( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
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 تءاج ،يtذ جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 :يناuلا ~6ت&3لا يفو ،ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6951( يn(ن نز/ب ،ج4c3لا تافصا/م :لولأا ~6ت&3لا يف
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6131( يn(ن نز/ب ،ج4c3لا نا4ض ل/ح تام/لعم
 جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.4656( يn(ن نز/ب ،ة�را�3لا ةملاعلا ل/ح تام/لعم :ع'ا(لا ~6ت&3لا يف تءاج ،يtذ
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.4984( يn(ن نز/ب ،ءلا4علا ةم_خ ل/ح تام/لعم :سدا(لا ~6ت&3لا يفو ،اً_ج ةعفت&م
 .اً_ج ةعفت&م
 ه|ه vع n#kلا 6vب ة�/ق Úاnترا ةقلاع د/جو ىلع تام/لع4لا عا/نأ *¶ع4ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق _qtت
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لل ة6ئا&[لا ةc6لاو تام/لع4لا
 ،ق/(لا يف هل ةحا43لا تاراg6لاو هق/ق#' ة6عاوو ةعساو علاµا ةفاقث *هی_ل حnصأ 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ف4�uلا علاµلاا ا|ه ~nس نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ةصاخ _ی_ج جc3م �أ ءا&ش لnق �6ق_لا n#kلا' م/ق< /هف ا|ل
 لكا[t4 ءا&[لا vم ةل34#4لا لكا[4لا ~n(' اً�تان ن/�< _ق ةt6|لا تا�4c3لا' ةل34#4لا &µا4gلا vم ف/gلاو
 .)ج4c3لا نا4ض – ة6ص/gOلا كاه3نا لكا[م - ءادلأا فعض لكا[م – ع3Oc6لا ب/6ع لكا[م(
 :ةسار=لا جئاMن ةAقاQم
 راµإ *<_قت يف ةسار_لا ه|هل ة6ساسلأا ة�&¶cلا ة4ها(م ¼_مو ،ة6ئاOحإ تلا6ل#ت vم هض&ع *ت ام ء/ض يف
 ةساردو ،ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا 4v°3ی لماش
 ،اه6لإ لص/3لا *ت ي3لا جئاc3لا *هأ ة[قاcم *3ی Tل|>و .ةفل4g3لا تا&6غ43لا 6vب تاقلاعلا فا[;3ساو اه6cب تاقلاعلا
 :يلا3لا /#cلا ىلع Tلذو
 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو :لاًوأ
 &ه�أ 6kح ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا' يع/لا vم لٍاع ¼/3(م د/جو ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ
 )Sohn & Kwon, 2020( ةسارد ة�c36لا ه|ه *ع_�و .ةt6|لا تا�4c3لا' *ه3ف&عم ةسار_لا ة6cع vم )76.25%(
 .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا تا�4c3لل م_3g(4لا ل/nق ىلإ تراشأ ي3لا
 .ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل اً#ضاو ا4ًهف ةسار_لا ة6cع vم )%86.9( &ه�أ ،يt|لا ج4c3لا ة6هام *هف' �لع3ی ا64فو
 .6vید/ع(لا 6v;له3(4لا vم ة&tn6 ة#�&ش ¼_ل افً/لأم حnصأ ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم نأ ىلإ ة�c36لا ه|ه &6[تُو
 م/هفم _ی_#ت ىلإ oف_ه ي3لا (Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020) ةسار_ب ة�c36لا ه|ه «>ر �4�vو
 .ةt6|لا تا�4c3لل حضاو



 92   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 ةt6|لا تاعا(لا نأ جئاc3لا ت&ه�أ _قف ،ن/ید/ع(لا ن/;له3(4لا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ' �لع3ی ا64ف امأ
 oلواcت ةق'اس تاسارد ة_ع' ة�c36لا ه|ه «>ر �4�vو .اعً/6ش &uكلأا يه ةt6|لا تارا6(لاو ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأاو
 ةساردو ،ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا vع )Dawid & Muehlheusser, 2022( ةسارد لuم ،تا�4c3لا ه|ه
)Michler, Decker, & Stummer, 2020( عv 4لاcلا لزا|t6ة. 
 اهنو&ی *هنأو ،ةt6|لا تا�4c3لا /#ن يبا�<إ ها�تا *هی_ل )t6v )98.7%را[4لا ةn6لاغ نأ اً°<أ ةسار_لا ت&ه�أ
 ي3لا ةO#6لا _ئا/فلاو ةحا&لا ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ة6م/6لا *هتا6ح يف ة_6فم
-Mert, Suschek( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .6v;له3(4لا ¼_ل اهل/nق x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت

Berger, & Tritthart, 2008( را[4لا نأ ىلإt6v هجلأا ها�ت يبا�<إ فق/م *هی_لxلا ة|t6اذإ ة tن/عق/3ی ا/نا 
 .oق/لل اكًلاه3سا لقأ ة6ل4cxلا *هتاnجاوو ةحار &uكأ *هتا6ح لع�ت نأ اهcم
 ،ةلئاعلاو ءاق_صلأا لuم ،ةgO6[لا ردا4Oلا ىلع &tn6 ل�[' نو_34ع< 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ا4ك
 ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل
 *هب ن/قuی vی|لا صاgشلأا ىلع دا34علاا ىلإ ن/ل6v >46;له3(4لا نأو ،ءلا4علا عم ة�/ق تاقلاع ءاcب يف ةقuلا
 ~علت ةقuلا نأ ىلإ )Dimitriadis, & Kyrezis, 2010( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .تام/لع4لل ر_4Oك
 رداOم vم تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ن/ل°ف< 6v;له3(4لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق يف ا4ًهم ارًود
 .ةق/ث/م
 فواgم لuم ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[' 6v;له3(4لا را&ق ىلع &ثqتُ ي3لا فوا4gلا Ýع' كاcه نأ ةسار_لا ت&ه�أو
 x�xع3ل فوا4gلا ه|ه ة�لاعم ة46هأ ىلإ تراشأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةفل;3لاو ناملأاو ة6ص/gOلا
 فواgم نأ ىلإ )Chao & Lin. 2009( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .ةt6|لا تا�4c3لا يف 6v;له3(4لا ةقث
 را&ق ىلع &ثqتُ _ق فوا4gلا ه|ه نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق يف ا4ًهم لاًماع ّ_عتُ ةc6ملأا 6vم_3g(4لا
 .تا�4c3لا ه|ه ءا&[' 6v;له3(4لا
 اهعا/نأو ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4' _یا3xم يعو *هی_ل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ ،ماع ل�[>و
 ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ��/(3ل ةلاعف تا6�6تا&3سا &�/`ت يف جئاc3لا ه|ه vم ةداف3سلاا �4�vو .اه_ئا/فو
 .�د/ع(لا
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا :ا6ًناث
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nقو اه3سارد *ت ي3لا ةفل4ُg3لا لما/علا 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ
 را;3بلااو vملأاو ةملا(لاو ءادلأا تاعق/تو ةما_3سلااو ةحا&لاو ة#Oلا لما/ع نأ جئاc3لا ت&ه�أ 6kح ،ةt6|لا



 يف=5لا Vزا=ن RSحو نادNساM حلاص وJ+ع                                                 93
 

 ل�[' &ثqتُ اهع46ج 6vث/#4nلا تاداعو ةع43لا عفادو &ع(لا ة64قو يعا34جلاا &6ثأ3لاو _ه�لا تاعق/تو يgO[لا
 ه|ه ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يبا�<إ
 اً&6ثأت ت&ه�أ ي3لا )Zhang et. Al. 2017( ةسارد لuم ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق x�xعت يف لما/علا
 ,Park, Ko, Hwang, & Kom( ةساردو ،ةt6|لا تا�4c3لل ةر/4ُ3Oلا ة_ئافلا ىلع ة#Oلا' يع/لل اً&tn6 ا6ًبا�<إ

 .ة6ل4cxلا ةقا`لا ةرادإ ما¶ن ة_ئاف ىلع ةn6ª6لا ة6لوq(4لل اً&tn6 اً&6ثأت ت&ه�أ ي3لا )2017
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ة6فاعلاو ة#Oلا لما/ع نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ا4ك
 ىلعأ ىلع "Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتأ يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا
 ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت ة6صاخ ىلإ نو&¶cی 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ُ< ا4م ،ة6فاعلاو ة#Oلا تاراnع 6vب «س/3م
 ,Deboeuf-Rouchon( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماعt ةO#6لاو

Ammi, & Baudier, 2020( یُ يلاعلا *6لع3لا �وذ بلا`لا نأ ىلإ تراشأ ي3لاوn_امًا34ها نو tn6&ً4لا' اc3تا� 
 .*ه63هافرو *ه3#ص 6v(#ت يف *ها(تُ ي3لا ةt6|لا
 ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا ةحا&لا لما/ع *هأ vم ّ_عتُ تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ اً°<أ ةسار_لا ت&ه�أو
 vم &u6;لا ىلإ ل/ص/لا ة6نا�مإ &ف/تُ ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 لماع ل4uتُ تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ ىلإ &6[ُ< ا4م ،ةحا&لا تاراnع 6vب «س/3م ىلعأ ىلع "تام/لع4لا

 ,Agustian & Syafari( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج
 ما_3gساو ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ تام/لع4لا ىلإ ل/ص/لا ةل/هس نأ ىلإ تراشأ ي3لا )2014

 .ا6ج/ل/c;3لا
 &6ف/ت ىلع اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/tر_یُ 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ،Tلذ ىلإ ةفاضإ
 ة6صاخ اهب ةt6|لا تا�4c3لا" اتراnع oلOح 6kح ،ة6م/6لا ماه4لل ة43تأ vم هم_قتُ ام للاخ vم _ه�لاو oق/لا
 ه|ه �فا/3ت .ةعفت&م تا`س/3م ىلع "ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأا يف *�#3تُ ةt6|لا تا�4c3لا" و "ا6ًئاقلت اه(فن يف *�#3لا
 vم _ه�لاو oق/لا &6ف/ت يف *ها(تُ ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ تراشأ ي3لا )Mysen, 2013( ةسارد عم جئاc3لا

 .ة6م/6لا ماه4لا ة43تأ للاخ
 تا�4c3لا _6قعت نأو ،_ی_ج جc3م �أ حا�cل 6vم_3g(4ُلا ة>&�ت ة46هأ ن/tر_یُ 6v;له3(4لا نأ ةسار_لا ت&ه�أو
 يف /ه ة�&4علا تاªفلا ةفا;ل ما_3gسلاا يف ل6ه(3لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا عم *هلعافت ةق�&µ _ی_#ت ىلإ �دqیُ
 ي3لا )Kim & Park, 2013( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�3ل ءلا4علا *66قت تا�/لوأ
 .ةt6|لا تا�4c3لا يف 6v;له3(4ُلا ةقث ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ما_3gسلاا ةل/هس نأ ىلإ تراشأ
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 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا vم _ی_علا كاcه نأ ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ ،ماع ل�['
 .6v;له3(4لل ةc)nلا' اه463هأ يف فلg3ت لما/علا ه|ه نأو
 :ما_3gسلاا ك/لسو ة6ئا&[لا ةc6لا :اuًلاث
 نأ ن/;له3(4لا _جو 6kح ،ءا&[لا ة6ن x�xعت يف ا4ًهم ارًود �دqی ج4c3لل عق/4ُ3لا ءادلأا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ
 Venkatesh et( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .*هتا6ح ~نا/ج فلg3م يف *ه_عا(تُو *هتاجا36حا يnلتُ ةt6|لا تا�4c3لا

al., 2003( ق يف عق/4ُ3لا ءادلأا ة46هأ ىلع ت_كأ ي3لاn/3ساو لg_3لا ما;c/6ح ،ا6ج/لk >463سا ىلإ دا&فلأا لg_ما 
 .*هتا6ح له(تُو *هئادأ v(#تُ نأ اهcم ن/عق/3ی ي3لا تاc6ق3لا
 نأ[' *هقلق vع 6v;له3(4لا Ýع' ب&عأ 6kح ،ءا&[لا ة6ن ل�6[ت يف امًاه ارًود vملأاو ةملا(لا فواgم تدأ ا4ك
 ,Michler, Decker( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _cع *هتام/لعم نامأو *هتانا6ب ة6ص/Oخ

& Stummer, 2020( لا م_ع نأ ىلإ تراشأ ي3لاu4لا يف ةقc3لا تا�|t6ی ةcnم عv مg3لا' ةقلع3م فوا#�*، 
 .ة<ا4#لاو ،ناملأاو ،ة6فاف[لاو
 ل�[' &ثqتُ اهع46ج ةع43لا عفادو ،يعا34جلاا &6ثأ3لاو ،يgO[لا را;3بلاا نأ ةسار_لا ت&ه�أ ،¼&خلأا ة6حاcلا vم
 ،ة_ی_�لا ءا6شلأا ة>&�ت ىلإ ن/لv >46ی|لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ا|ه &6[ُ< .ما_3gسلاا ك/لسو ءا&[لا ة6ن ىلع يبا�<إ
 ا|ه �فا/3ی .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&[ل لا6ًم &uكأ *ه ه6ف&3لاو ةع43لا vع ن/�n#uو ،�v&خلآا ءارآ' نو&ثأ�3و
 (Sohn & Kwon, 2020) ةسارد لuم ،Tله3(4لا ك/لس يف لما/علا ه|ه ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ةgO6[لا &6یاع4لاو عا343سلاا نأ ىلإ تراشأ ي3لا
 &6[ُ< .يلعفلا ما_3gسلااو ما_3gسلاا ة6ن x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا ة46هأ ىلع ةسار_لا ت_كأو
 اه6لع 6v;له3(4لا دا34عا ةدا�ز ىلإ �دqیُ ة6م/6لا ةا6#لا يف اه�مدو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا را&;ت نأ ىلإ ا|ه
 )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .اهما_3gسا ةلصا/م يف *هn3غرو
 .ما_3gسلال ةt6/ل(لا ةc6لا' ئcnتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ةداعلا نأ ىلإ تراشأ ي3لا
 تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس *هف يف را&قلا عاcصو 6vق/(4ُلل ة6ّ4ق ¼ؤر جئاc3لا ه|ه م_قتُ ،ماع ل�['
 *O46ت 6v(#3ل جئاc3لا ه|ه vم ةداف3سلاا تاt&[لل 4�vُ< .تا�4c3لا ه|ه ��/(3ل ةلاعّف تا6�6تا&3سا &�/`تو ةt6|لا
 عم لماع3لاو 6v;له3(4لا ب|�ت ي3لا ا<ا4xلا زا&بإ ىلع tx&تُ ةهج/م ة6ق�/(ت تلا4ح &�/`تو اهتا�c3م فئا�وو
 .ناملأاو ةملا(لا نأ[' *هفواgم
 :جئاQMلا ز#بأ
  :ةسار_لا تلاؤا(ت ىلع ة'اجلإا :لاًوأ
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 يع/لل عساو را[3نا ىلإ ا|ه &6[�و ،لnق vم ةt6|لا تا�4c3لا vع )%76.25( ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ *لع< §
 ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ نأو .46vلع4ُ3لاو باn[لا تاªف 6vب ةصاخ ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4'
 vم _6ج ¼/3(م د/جو ا|ه _qtیُ 6kح .اهم/هف4ل حضاو *هف *هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا' ن/4لع< vی|لا )86.9%(
 يف اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/;له3(4لا كر_�و .6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل *هفلا
 تا�4c3لا رودو ةما_3سلاا ة46هأ' يع/لا _یاxت ا|ه _qtی 6kح ،)14 لو_ج( "ةما_3سلاا �6ق#ت"و "درا/4لا _6ش&ت"
 تا�4c3لا ة>&�ت *66قت يف "*لع3لا ةل/هس"و "ما_3gسلاا ةل/هس" ة46هأ ن/;له3(4لا كر_ی اt4 .اهق6ق#ت يف ةt6|لا
 .ة�&4علا تاªفلا ع�46ل *هفلاو ما_3gسلاا ةلهس ةt6ذ تا�c3م *O46ت ة46هأ ا|ه _�qtو ،)18 لو_ج( ةt6|لا
 ة6cع 6vب اعً/6ش ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ &uكأ يه ةt6|لا تارا6(لاو ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأاو ةt6|لا تاعا(لا §
 يف اه6لع *هدا34عا _یاxتو 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا اهم_3g(< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ع/cت ىلإ ا|ه &6[ُ�و ،ةسار_لا

 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا /#ن يبا�<إ ها�تا *هی_ل )%98.7( ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ ت&ه�أ اt4 .ة6م/6لا *هتا6ح
 .ةعق/4ُ3لا اه_ئا/فو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت لؤاف3لاو ة6با�<لإا ة&¶cلا ا|ه �³ع<
 &6[ُ�و ،ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش عفاود *هأ "ةحا&لا ةدا�ز" و "_ه�لاو oق/لا &6ف/ت" _ئا/ف ّ_عتُ §
 ة6ص/gOلا" ّ_عتُ اt4 .ةt6|لا تا�4c3لل ة6ف�6/لاو ة6ل4علا ~نا/�لا' ن/34هی 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ا|ه
 فوا4gلا ه|ه ة�لاعمُ ة46هأ ا|ه _qtیُ 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 6v;له3(4لا فواgم *هأ "ةفل;3لا"و "ناملأاو
 لما/ع *هأ vم "ةO#6لاو ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت" ة6صاخ _عتو .6v;له3(4لا ةقث x�xع3ل ةع4ُOcلا تاt&[لا لnق vم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ل/nق x�xعت يف ي#Oلا ~نا�لا ة46هأ ا|ه _qtی 6kح ،)12 لو_ج( ةt6|لا تا�4c3لا يف ب|�لا
 تا�4c3لا ما_3gسا _cع "*هتام/لعم نامأ"و "*هتانا6ب ة6ص/Oخ" نأ[' *هقلق vع 6v;له3(4لا Ýع' ب&ع< ا4ك
 .ةع4Ocلا تاt&[لا لnق vم ناملأاو ةملا(لا فواgم ة�لاعم ة46هأ ا|ه _qtی 6kح ،)16 لو_ج( ةt6|لا
 تاعق/تو يgO[لا را;3بلااو vملأاو ةملا(لاو ءادلأا تاعق/تو ةما_3سلااو ةحا&لاو ة#Oلا لما/ع &ثqت §
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يبا�<إ ل�[' 6vث/#4nلا تاداعو ةع43لا عفادو &ع(لا ة64قو يعا34جلاا &6ثأ3لاو _ه�لا
 ل/nق ىلع 6v;له3(4لا xف#ت ةد_ع3م لما/ع د/جو ىلإ ا|ه &6k >]6ح ،)22-12 لوا_�لا( ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو
 "ة6جا3نلإا vم _�xت"و "ع&سأ ل�[' ر/ملأا زا�نإ ىلع _عا(ت" ةt6|لا تا�4c3لا نأ ن/;له3(4لا _ق3ع< §
 يف ةt6|لا تا�4c3لا _ئا/فو ة64قل 6v;له3(4لا كاردإ ىلإ ا|ه &6k >]6ح ،)15 لو_ج( "ة6م/6لا ةا6#لا يف ة_6فم"و
 غلب 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت 6v;له3(4لا ¼_ل ةعفت&م ة6ئا&ش ة6ن د/جو ةسار_لا ت&ه�أ اt4 .*هتا6ح 6v(#ت
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 ا4ه ءا&[لا را&ق ىلع نا&ثqی 6vلماع *هأو .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0901( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا
 .يلا/3لا ىلع )4.5443( و )4.6131( يn(ن نز/ب "ما_3gسلاا ةل/هس" و "ة_6ف4لا تا46xلا"
 تا664قت" و "oن&3نلإا ىلع ءلا4علا تاعجا&مُ" و "ةلئاعلاو ءاق_صلأا" ىلع يساسأ ل�[' ن/;له3(4لا _34ع< §
 ةgO6[لا ردا4Oلا ة46هأ ىلإ ا|ه &6k >ُ]6ح ،ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل "ءا&gnلا
 ل�[' يعا34جلاا «6#4لا تاt6/لسو ءارآ &ثqت .ءا&[لا تارا&ق ىلع &6ثأ3لاو ةقuلا ءاcب يف ةلق3(4ُلا تاعجا&4ُلاو
 &6ثأ3لا ة46هأ ىلإ ا|ه &6[ُ< ،)19 لو_ج( ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&ش نأ[' 6v;له3(4لا تارا&ق ىلع &n6ك
 ل/ح تام/لعم" يه ن/;له3(4لا اهcع n#kی ي3لا تام/لع4لا لقأو .ةt6|لا تا�4c3لل ��/(3لا يف يعا34جلاا
 .يلا/3لا ىلع )4.4984( و )4.4656( يn(ن نز/ب "ءلا4علا ةم_خ ل/ح تام/لعم" و "ة�را�3لا ةملاعلا
 :تا6ض&فلا ة#ص را3nخا :ا6ناث
 فلg3م 6vب ةقلاعلا' �لع3ت ي3لاو ،ةسار_لا يف اهرا3nخا *ت ي3لا &[ع ةثلاuلا تا6ض&فلا ع46ج ل/nق *ت §
 .ةt6|لا تا�4c3لل يلعفلا ما_3gسلاا ك/لسو ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة&ث4qلا لما/علا
 ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ي#Oلا ~نا�لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلا :اه_6كأت *ت ي3لا تاقلاعلا *هأ 6vب vم §
 ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو ةt6|لا تا�4c3لا يف ةحا&لاو ة6هاف&لا ¼/3(م 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو
 ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ءادلأا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو ةt6|لا تا�4c3لا ةما_3سا 6vب ة6با�<لإا
 ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لل vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ 6vب ة6(�علا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو
 عق/43لا _ه�لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت يgO[لا را;3بلاا 6vب ة6با�<لإا

 يعا34جلاا &6ثأ3لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسا ة6نو يعاc`صا ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسلا
 ءاtذ ىلع �/3#< �|لا ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لل
 ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا' «nت&4لا ةع43لا عفاد 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو يعاc`صا

 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسا ة6نو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا د&فلا دا36عا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسلا
 ةt6/ل(لا ةc6لا ةدا�ز 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهل يلعفلا ما_3gسلاا ك/لسو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا د&فلا دا36عا
 .ما_3gسلاا ك/لسو
 :ةسار=لا تا6ص,ت
 :ة6لا3لا تا6ص/3لا *<_قت 4�v< ،ةسار_لا جئا3ن ىلع ءًاcب
 :تاt&[لل
 .6v;له3(4لا ىلع اهما_3gسا ل6ه(تو ،اهتا�c3م اهم_قت ي3لا ة_6ف4لا تا46xلا زا&بإ ىلع t6x&3لا §
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 6v;له3(4لا ة_عا(4ل ،ءلا4علا ةم_خو ،هتانا4ضو ،ج4c3لا تافصا/م ل/ح ةلماشو ة6فاو تام/لعم &6ف/ت §
 .ءا&[لا را&ق ذاgتا ىلع
 ،ةزا43م تام_خ *<_قتو ،ةد/�لا ة6لاع تا�c3م &6ف/ت للاخ vم ة�را�3لا ةملاعلا' ةقuلا ءاcب ىلع ل4علا §
 .ءلا4علا عم لماع3لا يف ة6فاف[لا' ما3xللااو
 نأ[' 6v;له3(4لا فواgم _ی_nت ىلع ل4علاو ،اهتا�c3م يف vملأاو ةملا(لا &6یاع4ل ة&tn6 ة46هأ ءلایإ §
 .*هتانا6ب ة6ص/Oخ
 ة'ا�3سلااو ،6v;له3(4لا عم لعاف3لاو ،ةt6|لا تا�4c3لل ��/(3لل يعا34جلاا لصا/3لا لئاسو للاغ3سا §
 .*هتارا(ف3ساو *ه3لªسلأ
 .6v;له3(4لا vم _�4xلا ب|�ل ،اهم_قت ي3لا ة64قلا عم ~سا3cی ا4' ،اهتا�4c3ل ةل/قعم راعسأ *<_قت §
 .ة6ساسلأا اهفئا�و ىلإ ةفاضلإا' ،ةق/[مو ةع43م ة>&�ت 6v;له3(4لل &ف/ت ةt6ذ تا�c3م *O46ت §
 :6v;له3(4لل
 تا664قتو ءلا4علا تاعجا&م ةءا&قو ،ءا&[لا را&ق ذاgتا لnق ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6فاt تام/لعم vع n#kلا §
 .ءا&gnلا
 .ةt6|لا تا�4c3لا را36خا _cع *هتانا6ب ة6ص/Oخ ي4#< ج4c3لا نأو vملأاو ةملا(لا &6یاع4' ما34هلاا §
 .*هتا6ح ب/لسأ ~ساcتو *هتاجا36حا يnلت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا را36خا §
 .لاًعف اهن/جا3#< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ءا&شو ،ةض/4لا ءارو قا6(نلاا م_ع §
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا &µاgمو _ئا/ف' ة<ارد ىلع ا/ن/�< نأ §
 :u6vحاnلل
 را&قو ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت Tله3(4لا ك/لس *هفل تاسار_لا vم _�4xلا ءا&جإ §
 .ءا&[لا
 .تافاقuلا فلg3م ~ساcت تا�c3م *O46ت ة6فt6و ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع ةفاقuلا &6ثأت ةسارد §
 .يnل(لا وأ يبا�<لإا ءًا/س ،ع4�34لا ىلع ةt6|لا تا�4c3لا &6ثأت ةسارد §
 :عجا#"لا
 :ة6>&علا عجا&4لا
R= STانطصلاا ءاNذلا تاقHبطت فHظوت ءازإ ملاعلإا =>راممو =>راد تاهاجتا .)2023( .ةمطاف ،نسحلا وبأ

 لمعلا =

W= STلاعلإا
 .42 ،لاصتلااو ملاعلاا ثوحgل ةZfHعلا ةلجملا ،اHجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا ءوض =
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Abu Al-Hasan, Favmah. (2023). Izğāhāt dārisī wa mumārisī al-ʼIʻlām izāʼa tawẓīf taṭbīqāt al-

ḏḏakāʼ alʼiṣṭināʻi � al-ʻamal al-ʼIʻlāmī � ḍawʼi al-nnaẓarīyah al-muwaḥḥadah li-qabūl wa-

isvḫdām                al-zknūlūğiyā, al-Mağallah al-ʻArabīyah li-Buḥūṯ al-ʼIʻlām wa-l-Izṣāl, 42. 

R= STانطصلاا ءاNذلا تاHنقت مادختسا وحن لاصتلاا� ��Tمئاقلا تاهاجتا .)2020( .نم�أ ،ك]Zب
 ةHفحصلا تاسسؤملا =

ST ةHنادHم ةسارد :ة�دوعسلاو ة]�ملا
 ثوحgلا ةلجم ،)UTAUT( ةHنقتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا راطإ =

 .(2) 53 ،ةHملاعلإا

Burayk, Ayman. (2020). Izğāhāt alqāʼimīn bi-l-izṣāl naḥwa isvḫdām vqniyāt al-ḏḏakāʼ 

alʼiṣṭināʻi � al-muʼassasāt al-ṣṣuḥu�yah al-Miṣriyah wa-al-Ssaʻūdīyah: Dirāsah maydinīyah � 

iṭār al-nnaẓariyah      al-muwaḥḥadah li-qabūl wa-isvḫdām al-zqniyah (UTAUT), Mağallat al-

Buḥūṯ al-Iʻlāmiyah, 53(2)  

ST اهرثأو =±قرلا داصتقلاا دفاور نم دفارك ةلصتملا ةHكذلا تاجتنملا .)2018( .نورخآو ،.=S̈وش ،يدج
 ،كلهتسملا =

 .ةلHم-ف�لاوب ظHفحلادgع =¹ماجلا زكرملا : رئازجلا .=±قرلا داصتقلااو كلهتسملا لوح ثلاثلا =µTطولا ̈´تلملا

Jeddi, Shawqi., et al., (2018). al-Muntağāt al-ḏḏakiyah al-mu¾aṣilah karāfid min Rawāfid al-

iqvṣād al-rraqmī wa-’aṯaruhā � al-mustahlik, al-multaqā al-waṭanī al-ṯṯāliṯ ḥawla al-

mustahlik wa-l-iqvṣād al-rraqmī, al-Markaz al-Ğāmiʻī ̒ Abdulḥafiẓ Bu-alṣṣarf-Milah, al-Ğazāʼir. 

اHملاع ةع�ارلا ة�دوعسلا .)2024( .ةHمقرلا ةموكحلا ةئيه Å ST
 نم عاجÇ̈سلاا مت .2024 ةHمقرلا تامدخلا =

https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services 13/08/2024 

Hay’at al-Hukumah Al-Raqmiyah. (2024). Al-Ssaʻūdiyah al-Rrābiʻah ʻĀlamiyan fi al-Ḫadamāt 

al-Rraqmiyah 2024. [Retrieved: 13/08/2024] From https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-

arabia-ranks-4th-in-digital-services 

ÓTودم ةHقادصم رود .)W=. )2021 ،ةزمح
ST تاجتنملا ةعجارم تاهويدHف =

= ÕكشHنلا لHلا ة×ØئاHروهمجلا ىدل ة 

 .)2( 59 ،ةHملاعلإا ثوحgلا ةلجم ،ي�ملا

Hamzah, May. (2021). Dawr miṣdāqiyat mudawinī fidyuhāt murāğaʻat al-muntağāt � taškīl al-

nniyah al-šširāʼiyah ladā al-ğumhūr al-Miṣrī, Mağallat al-Buḥūṯ al-ʼIʻlāmīyah, 59 (2) 
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 جذومن مادختسا� تنÇ̈نلإا Çäع ةHئاZfهãلا تاودلأا ءاáØ وحن ەاجتلاا ةسارد .)ß=. )2023ع ،�Tخلاو ،.جــــ]رأ ،بHطخلا

ST تنÇ̈نلإا =Wدختسم ßع ةHنادHم ةسارد":)TAM( اHجولونكتلا لوبق
 مولعلل قشمد ةعماج ةلجم ،"قشمد ةنيدم =

 .)1(39 ,ةHساHسلاو ة�داصتقلاا

Al-Khavb, Areej, & Al-khidar, Ali. (2023). Dirāsat al-izğāh naḥwa širāʼ al-ʼadawāt al-

kahrabāʼiyah ʻabra al-invrnit bi-svḫdām namūḏağ qabūl al-zknūlūğiyā (TAM): "Dirāsah 

maydāniyah ʻalā mustaḫdimī al-invrnit � madīnat Dimašq", Mağallat Ğāmiʻat Dimašq lil-

ʻUlūm al-Iqvṣādīyah wa-al-Ssiyāsiyah, 39(1)  

 )AI Chatbots( =Rانطصلاا ءاNذلا� ةموعدملا ةشدردلا تاتوfورل ةHق]ïسîلا دوهجلا ةHلعاف .)í. )2023ن ،نامHلس

ST
 .84 ،ملاعلإا ثوحgل ة]�ملا ةلجملا ،ءلامعلا ة�اجتساو ة]راجتلا ةملاعلا ةمHق ءانب =

Sulayman, Nuha. (2023). Fāʻiliyat al-ğuhūd al-¾aswīqiyah li-rubūtāt al-ddardašah al-

madʻūmah bi       al-ḏḏakāʼ al-iṣṭināʻi (AI Chatbots) � bināʼ qīmat al-ʻalāmah al-zğāriyah wa-

isvğābat al-ʻumalāʼ, al-Mağallah al-Miṣrīyah li-Buḥūṯ al-ʼIʻlām,84. 

ST ززعملا عقاولل ي�ملا كلهتسملا مادختسا ßع ةرثؤملا لماوعلا .)2023( .ةHحتف ،يÇäص
ÓTوãÇ̈للإا قوسîلا =

 هتقلاعو =

 .)26( ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحgل ةHملعلا ةلجملا ،ةHئاØ×لا ةHنلا�

Sabri, Fathiyah. (2023). al-ʻawāmil al-muʼaṯṯirah ʻalā isvḫdām al-mustahlik al-Miṣrī lil-wāqiʻ               

al-muʻazzaz � al-¾asawwuq al-iliktrūnī wa-ʻalāqatuhu bi-al-nnīyah al-šširāʼīyah, al-Mağallah 

al-ʻIlmīyah li-Buḥūṯ al-ʻAlāqāt al-ʻĀmmah wa-l-ʼIʻlān, (26). 

 ةسارد :ةHئاØ×لا ةHنلا� هتقلاعو ةgيعملا تاجتنملا تامزلأ ��Tيدوعسلا ã��Tلهتسملا كاردإ .)2020( .نسح ،=HT́صلا

 .(1)53 ،ةHملاعلإا ثوحgلا ةلجم .ةHقØ×لا ةقطنملا ßع ةHحسم

Al-Sayfi, Hasan. (2020). Idrāk al-mustahlkīn al-Ssaʻūdīyīn li-ʼazamāt al-muntağāt al-maʻībah 

wa-ʻalāqatuhu bi-al-nnīyah al-šširāʼiyah: Dirāsah masḥiyah ʻalā al-Minṭaqah al-Ššarqiyah. 

Mağallat al-Buḥūṯ al-ʼIʻlāmīyah, 53(1). 

 .سوباق ةعماج تاروشúم :سøوت .هتاودأو هموهفم =±لعلا ثحgلا .)1994( ،نورخآو ،ناقوذ ،تادHبع

Ubaydat, Dhuqan., et al, (1994). al-Baḥṯ al-ʻIilmī maüūmuhu wa ’adawātuh, Tūnis, Manšūrā            

Ğāmiʻat Qābūs, p. 21. 
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R= STانطصلاا ءاNذلا تاقHبطت مادختسا ßع ةرثؤملا تا�Çغتملا .)2024( .ءارهز ،كاعدو ،.مHهاربإ ،مشاغ
ST مHلعتلا =

= 

 ةHسفنو ة]Zfïت تاسارد ،ماعلا مHلعتلا =±لعم ىدل )UTAUT( اHجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا ءوض

 .245-181 ،)135( 39 ،ق]زاقزلا ،�م ،ةÇ̈fHلا ةHل! ةلجم

Ghashim, Ibrahim.,  &Duaak, Zahra. (2024). al-Mutaġayyirāt al-muʼaṯṯirah ʻalā isvḫdām 

taṭbīqāt              al-ḏḏakāʼ al-ʼiṣṭināʻī � al-¾aʻlīm � ḍawʼi al-nnaẓarīyah al-muwaḥḥadah li-qabūl 

wa-isvḫdām al-vknūlūğiyā (UTAUT) ladā muʻallimī al-¾aʻlīm al-ʻāmm, Dirāsāt tarbawīyah wa-

nafsīyah Mağallat Kullīyat al-Ttarbiyah, Miṣr, al-Zaqāzīq, 39 (135), 181-245. 

ST ةHنقتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا .)2024( .% دgع ،يدماغلا
ST =¹ماجلا لgق مHلعتلا تاسسؤم =

 ةãلمملا =

 .812-787 ،)38(8 ،ةHسفنلاو ة]Ç̈fïلا مولعلل ةZfHعلا ةلجملا ،ة�دوعسلا ةZfHعلا

Al-Ghamdi, Abdullah. (2024). al-Nnaẓariyah al-muwaḥḥadah li-qabūl wa-isvḫdām al-

¾aqniyah � muʼassasāt al-¾aʻlīm qabla al-ğāmiʻī � al-Mamlakah al-ʻArabiyah al-Ssaʻūdiyah, 

al-Mağallah al-ʻArabiyah lil-ʻUlūm al-Ttarbawiyah wa-al-Nnafsiyah, 8 (38), 787-812. 

ÓTرق
 مهت(نو ةHنوãÇ̈للإا باعللأا وحن ي�ملا باgشلا تاهاجتا ßع ةرثؤملا لماوعلا.)2023( .ءلاو ،لHعامس'و ،.ةاHح ،=

 .)82( ،ملاعلإا ثوحgل ة]�ملا ةلجملا ،ةHئاØ×لا

Qarni, Hayat., & Ismaeel, Wala’. (2023). al-ʻAwāmil al-muʼaṯṯirah ʻalā izğāhāt al-ššabāb al-

Miṣrī naḥwa al-ʼalʻāb al-ʼiliktrūniyah wa niyatuhum al-šširāʼiyah, al-Mağallah al-Miṣrīyah li-

Buḥūṯ al-ʼIʻlām,(82). 

ST ةHكذلا تاجتنملا رود .)2021( .ملاس ،ةاجنو ،.=>اس ،ةورم
 مولعلا ةHلN ،بقترملاو =+احلا كلهتسملا كولس ةسارد =

  .]رئازجلا ،نودلخ نبا ةعماج ،ةروشúم �Çغ �Çتسجام ةلاسر ]،�Çيسîلا مولعو ة]راجتلاو ة�داصتقلاا

Marwah, Sasi., & Najat, Sellam. (2021). Dawr al-muntağāt al-ḏḏakiyah � dirāsat sulūk al-

mustahlik al-ḥālī wa-lmurtaqab, kulliyat al-ʻulūm al-iqvṣādiyah wa-al-zğāriyah wa-ʻulūm al-

¾asyīr, [Risālat māğis,r ġayr manšūrah, Ğāmiʻat Ibn Ḫaldūn, al-Ğazāʼir]. 

ST لHمعلل ةكردملا ةمHقلا طHسوت .)2023( .ءامHشلا ،دشملا
 ءلامع ةHهافرو ءاHشلأا تنÇ̈نا تاجتنم تامس ��Tب ةقلاعلا =

ST ةHكذلا ةHلÇTTملا ةزهجلأا
 .)1( 45 ،ق]زاقزلا ةعماج ةراجتلا ةHلN ،ة]راجتلا ثوحgلا ةلجم ،�م =
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Al-Mashad, Al-Shaima. (2023). Tawsiṭ al-qīmah al-mudrakah lilʻamīl � al-ʻalāqah bayna simāt 

muntağāt anvrnit al-ʼašyāʼ wa rafāhiyat ʻumalāʼ al-ʼağhizah al-manziliyah al-ḏḏakiyah � Miṣr, 

Mağallat al-Buḥūṯ al-Tvğāriyah, Kulliyat al-Tvğārah Ğamiʻat al-Zaqāzīq,45(1)  

 .سوباق ةعماج تاروشúم :سøوت .هتاءارجاو هموهفم =±لعلا ثحgلا .)1994( .دHسلا ،T́طصملا

Al-Mustafa, Al-Sayyid. (1994). al-Baḥṯ al-ʻIlmī maüūmuhu wa ʼiğrāʼātuhu, Tūnis, Manūšrāt 

Ğāmiʻat Qābūs, p. 210 

ÓTوãÇ̈للإا قوسîلل =¹ماجلا باgشلا لوبق ��Tب ةقلاعلا .)2023( .ىدن ،=Rاسلاو ،.نسح ،�ن
 همادختسا� ةHنلاو =

 .)3(39،ةHناسøلإا مولعلاو بادلآل قشمد ةعماج ةلجم ،اهمادختساو اHجولونكتلا لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا ßع دامتعلاا�

Nasr, Hasan., & Al-Saei, Nada. (2023). al-ʻAlāqah bayna qubūl al-ššabāb al-ğāmiʻī li-¾asawuq           

al-iliktrūnī wa al-nniyah bisvḫdāmihi bi-l-iʻvmād ʻalā al-nnaẓarīyah al-muwaḥḥadah li-qabūl                

al-zknūlūğiyā wa isvḫdāmuhā, Mağallat Ğāmiʻat Dimašq lil-Ādāb wa-l-ʻUlūm al-

’Insāniyah,39(3) 

 ءاØ×لا تاقHبطت للاخ نم =ßعفلا ءاØ×لاو لHمعلا ةÇäخ ��Tب ةقلاعلل حÇ̈قم جذومن .)2024( .دHمحلا دgع ،ىوادنهلا

 .755-723 ،)1(5 ،ة]راجتلاو ةHلاملا ثوحgلاو تاساردلل ةHملعلا ةلجملا ،اHجولونكتلا لوبق جذومن قيبطت :ةHكذلا

Al-Hindawi, Abdulhamid. (2024). Namūḏağ muqtaraḥ lil-ʻalāqah bayna ḫibrat al-ʻAmīl wa al-

šširāʼ al-fiʻlī min ḫilāl taṭbīqāt al-šširāʼ al-ḏḏakiyah: Taṭbīq namūḏağ qabūl al-zknūlūğiyā, al-

Mağallah al-ʻIlmīyah lil-Ddirāsāt wa-al-Buḥūṯ al-Māliyah wa-al-Tvğāriyah, 5 (1), 723-755. 

 :ة0Hنجلأا عجارملا

Agusvan, W., & Syafari, R. (2014), The technology model (TAM) approach to determine 

internet use for small, medium and medium enterprises. Meanings,4 (1), 1-6. 

Baudier, P., Ammi, C., & Deboeuf-Rouchon, M. (2020). Smart home: Highly educated 

students' acceptance. Technological Forecas5ng and Social Change, 153, 119355. 

Blut, M., Chong, A. Y. L., Tsigna, Zayyad., & Venkatesh, V. (2022). Meta-analysis of the unified 

theory of acceptance and use of technology (UTAUT): Challenging its validity and charvng a 
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Abstract. Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) as a framework, this 
study sought to assess Saudi consumers' awareness of smart products and their types, as well as their 
attitudes and the factors influencing their acceptance of these items and the correlation between acceptance 
and purchase intention. Using an electronic questionnaire and a multi-stage sampling strategy, 400 Saudi 
consumers from the Kingdom's northern, southern, eastern, western, and central regions provided data for 
this descriptive study. The study's key conclusions are as follows: Customers have a favorable opinion of 
smart products and are looking for goods that provide superior performance, convenience, and safety 
standards. The study additionally revealed that consumers hold a favorable opinion of the value and 
advantages of utilizing smart devices, despite persistent concerns about cost, privacy and security. It was 
uncovered that the most reliable sources for information on smart goods were social circles, mainly friends 
and family. The study demonstrated a robust positive correlation between purchase intention and actual 
usage behavior of smart goods, with the anticipated product performance significantly influencing purchase 
intention. Furthermore, the study indicated that personal innovation, social influence, and enjoyment 
motivation all favorably impact purchase intention and usage behavior, and to enhance both usage intention 
and actual use, the study emphasized the need of becoming proficient in the use of smart devices. These 
findings offer significant insights for marketers and decision-makers to fully understand Saudi consumer 
behavior about smart devices and to formulate efficient strategies for marketing these goods. 
Keywords: Smart products, Saudi consumers, Purchase intention, Acceptance and use of technology
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