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ab ة:ملاعلإا تاقلاعلا ةرادإ t̀bب لعافتلا ةع:بط ةساردلا ەذه لوانjت .صلختسم
c تامظنملاو تاسسؤملا 

ab ة:مسرلا تا:لاعفلا للاخ مهئادلأ ةنراقمو م:يقتب ةساردلا ەذه تزكرت ث:ح ،ة:ملاعلإا قرفلاو ة:موكحلا
c 

 ةماعلا تاسا:سلا ذ:فنت �ع ة:موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا لمع للاخ نم ةQدوعسلا ة:MNعلا ةLلمملا

 فدهب اهفادهأ ددحتو اهتاسا:س ا:لعلا ةرادلإا عضو للاخ نم ةددحم ة:ج:تا�_سا فادهأ قيقحتل ةلودلل

ab ثدح يذلا روطتلا دع- ةصاخ ة:ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ للاخ نم روهمجلا عم لصاوتلا t̀bسحت
c لئاسو 

�ع ةساردلا تدمتعا دقلو ،ةقثلاو ة:فافشلا ةفاقث ىوتسم عفرو ،��cولونكتلا مدقتلا ة�Fاومو ،ملاعلإا 

ab اومهاس �ا̀_بخ t̀bثلاث عم تلا-اقم تMIجأو ،طلتخملا جهنملا
c سلاا م:مصتjF٢٢٢ نم �_�أ را:تخا متو .ةنا 

 ام8 .ة:ملاعلإا تاسسؤملا قرف نم درف ١٠٠و ةماعلا تاقلاعلا c¡رامم نم �ادرف ١٢٢ تلمش ،ةQدصق ةنيع

abارغوثناوتولأا بولسأ قِّبطُ
c، س© نأ §إ جئاتنلا تراشأوFرامم نم )٪٥٧,٧( ة¡c مهيدل ةماعلا تاقلاعلا 

 ەلات ،يرود ل³ش² لصاوتت لا مهتاسسؤم نأ اوحضوأ )٪٢٣,١( ةFس© ەلات ،ملاعلإا لئاسو عم مئاد لصاوت

انا:حأ يأ عطقتم ل³ش² لصاوتت ةساردلا ةنيع نم )٪١١,٥( ةFس©
�

 ةFس© تءاج �ا̀_خأو ،ملاعلإا لئاسو عم 

 تاقلاعلا c¡رامم نم )٪٦٩,٤( ةFس© نأ- جئاتنلا تحضوأ ام8 ،ملاعلإا لئاسو عم مهلصاوت ردني )٪٧,٧(

ab ،ة:مسرلا تا:لاعفلا للاخ ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل:لد دوجو مدع نع اوMNعأ ةماعلا
c 

 ة:MNعلا ةLلمملا- ة:مسرلا تا:لاعفلا للاخ بوتكم تاءارجإ ل:لد دوجو اود�أ )٪٣٠,٦( ةFس© ل-اقم

ab مهاس¹ ةQدوعسلا
c نتºIملاعلإا لئاسو عم لمعلا قيس¾تل ة:جولونكتلاو ة:لاصتلاا لئاسولا ف:ظوتو عــــ 

 .ة:لاعفلا ىوتحم ةكراشمو ة:طغتل

 ةرادإ ،ة:ملاعلإا ةسرامملا ،ة:مسرلا تا:لاعفلا ،ة:ملاعلإا تاقلاعلا ،ةماعلا تاقلاعلا :ة1حاتفملا تامل+لا

 .ة:ملاعلإا قرفلا
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 :ةمدقملا

NO ا1ًج1تاLMسإ ادًعHُو ىوتسملا ةع1فر ةصنم ة1مسرلا تا1لاعفلا لثمت
P م1مص Sل ،ةلود لUقلعتت اهنو 

Zف ،ة1عامتجلااو ة1نملأاو ة1فاقثلاو ة\داصتقلااو ة1سا1سلا ا\اضقلاaP ت
ُ

 مدختسdMP eُلا تاودلأا مهأ نم دع

Lj NOثأتلل
P ةلودلل ة1نهذلا ةروصلا ةعانصو ماعلا يأرلا (Getz & Page, 2020). 

NO مهسeُ ةلما�تم ةعانص �إ ةLjخلأا دوقعلا للاخ تا1لاعفلا تلوحت دقو
P لاصتلااو ة1نطولا ة1منتلا 

NO اهرامث�سا �ع ة1مسرلا تائيهلاو تاسسؤملا لمعت ة1ساسأ ةLjOكر تح�صأو ،1��PتاLMسلاا
P زاربإ 

 ل�ق ة1مقرلا تاصنملاو ة1ئرملاو ةعومسملاو ةH*تكملا ملاعلإا لئاسو �Lع ة1نطولا اهتاهجوتو اهدوهج

 .�P (Bowdin et al., 2024)لاعلإا ذ1فنتلاو ط1طختلا �jOب لما�تلا نامضل ،ة1لاعفلا دعHو ءانثأو

 نوكتل ةLjOمتملا ة1لودلا تا1لاعفلا م1ظنت �ع صرحت dMPلا لودلا ىدحإ �P ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملاو

NO ةرانمو ةدئار
P اهتروص ز+¦عتلو ،م٢٠٣٠ اهت+ؤر قيقحتل ة1ملاعلا تا1لاعفلا م1ظنتو ةعانص NO

P لفاحملا 

 ز+¦عت فدهب ،ة1ملاعلا تارامث�سلاا نم د+¦ملا بذج نم نكمتتل اهداصتقا راهدزاو ة1منت ز+¦عتو ،ة1لودلا

لادZ اهلخد رداصم عــــ+*نتو ومنلا
ً

 .ة1طفنلا تادئاع �ع دامتعلاا نم 

 

 :ةساردلا ةل+شم

 ة1ج1تاLMسإ فادهأ قيقحتل ةلودلل ةماعلا تاسا1سلا ذ1فنت �ع ة1موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا لمعت

NOاLMحا ل�ش¯ ة1ملاعلإا لئاسرلا لاص\إ نمضت ةلعاف ة1لاصتا ة1®ب ة1لمعلا ەذه بلطتتو ،ةددحم
P 

ت كلذل ،�P°راخلاو �Pخادلا روهمجلل
ُ

NO ةس²ئرلا تانوكملا دحأ ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ دع
P ل�1هلا 

اصوصخ ،روهمجلا عم ةقثلا ءانHو ³Pسؤملا لصاوتلا �jOسحت ة1لوؤسمZ علطضت ذإ ،³Pسؤملا
µ

 NO
P لظ 

 ,Smith) ة1عامتجلاا تا��شلاو ºPقرلا ملاعلإا روهظو ملاعلإا لئاسو هتدهش يذلا LjبUلا روطتلا

2020). 

NO ة1لاحلا ةساردلا ةل�شم لثمتتو
P لا تاساردلا ةلقdMP ب لعافتلا ىوتسم للحت�jO تاقلاعلا تارادإ 

NO ة1ملاعلإا
P أتو ،ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفو ة1موكحلا تاسسؤملا¿M

P ەذه 

 .ة1مسرلا تا1لاعفلا فادهأ ققح\ امZ ەر+*طت ل�س حاLMقا فدهب هتنراقمو لعافتلا اذه م1يقتل ةساردلا

 

 :ةساردلا ة1م0أ

NO ةساردلا ەذه ة1مهأ نم�ت
P امم ،ة1ملاعلإا تاقلاعلل ة1ملعلا ةحاسلا �إ ة1فرعم ةم1ق ةفاضإ Âدعاس 

NO لوصولل ملاعلإا لئاسو عم لعافتلا �ع
P رارقلا عانص دوزت نأ نكم\ جئاتن �إ ة\اهنلا Zتامولعم Sة1فا 
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NO تاساردلا ەذه جئاتن قيبطت للاخ نم كلذو ،ملاعلإا لئاسو ەاجت مهتا1ج1تاLMسا Ljيغتل
P تا1لاعفلا 

 رودلا ز+¦عت مث نمو ،ةح1حص لZ بسحف ة1لمع تس²ل ةق+�طZ ملاعلإا لئاسو عم ةسرامملاو ة1مسرلا

 ةطشÆأ عيمجل ة�سانم اهلعجZ ة1مقرلا ا1جولونكتلل لثملأا مادختسلاا كلذكو ملاعلإا لئاسول �P¿اج\لإا

 .ºPسر ثدح يأ دعZ روهمجلا عم ة1جراخلاو ة1لخادلا تلااصتلاا �إ ةفاضلإاZ ،ةماعلا تاقلاعلا

 

 :ةساردلا فاد0أ

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ �jOب لعافتلا ىوتسمو ةع1بط ل1لحتو م1يقتل ةساردلا فدهت
P تاسسؤملا 

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفو ة1موكحلا
P لمملاUعلا ة�H1كلذو ،ة\دوعسلا ة 

 :للاخ نم

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا ةسرامم ة1ف1ك �ع فرعتلا -
P للاخ ة1موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا 

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا
P لمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة. 

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاقلاعلاZ ةطانملا راودلأا د\دحت -
P لمملاUعلا ة�H1ة 

 .ة\دوعسلا

 تا1لاعفلا ءانثأ ماهملاو ل�1هلا ث1ح نم اهم1ظنتو ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف �ع فرعتلا -

NO ة1مسرلا
P لمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة. 

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ماهم ناÊ1ت -
P لمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة. 

 

 :ةساردلا تلاؤاس3

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا سرامت ف1ك -
P تا1لاعفلا للاخ ة1موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا 

NO ة1مسرلا
P لمملاUعلا ة�H1؟ة\دوعسلا ة 

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا ءانثأ ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ اهب علطضت dMPلا راودلأا ام -
P لمملاUة 

 ؟ة\دوعسلا ة�H1علا

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا ءانثأ ماهملاو ل�1هلا ث1ح نم ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف مظنت ف1ك -
P 

 ؟ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملا

NO ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف اهب موقت dMPلا ماهملا زربأ ام  -
P لمملاUة 

 ؟ة\دوعسلا ة�H1علا
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 :ةساردلا م01افم

 ن+ررحملا« نم ملاعلإا لئاسو عم تائيهلاو تاسسؤملا تاقلاع �P :ة1ملاعلإا تاقلاعلا -

 عانصو ة1عامتجلاا لصاوتلا لئاسوو نو+¦فلتلاو ةعاذلإاو فحصلاو �jOيفحصلاو �jOلسارملاو

 ة1باج\إ ةروصZ ة+را�خإ ة1مهأ تاذ روهمجلل ةلاسر لاص\Ðو لقنل مهعم نواعتلاو »ىوتحملا

 .(EPR Staff, 2023) ة�سانملا ةل1سولا مادختساZ ة1قادصم تاذو

 تحت نوكتو ،ةلودلل ة1مسرلا تاسسؤملاو تائيهلا اهانب�ت تا1لاعف �P :ة1مسرلا تا1لاعفلا -

 وأ �jOمظنملل ءاوس ةصاخ مسارمو تلاوكتورب اهل نوك+و ،اهتياعرب وأ ،اهيلع ةفÕÖم وأ ،اهم1ظنت

 .�jO (Lee & Goldblatt, 2020)كراشملا

�jO NO+رادإ وأ �jOينف نم �jOصتخملاو �jOلماعلا عيمج مه :ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف -
P لاجملا 

�P NOلاعلإا
P و( ة1لودلاو ةصاخلاو ة1موكح ة�شلاو ة1موكحلا تاسسؤملاSفحصو ءا�نأ تلاا 

 تا1لاعفلا ة1طغت �ع �jOلماعلاو ÚPامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ة1ئاضف تاونقو تاعاذلإاو

 .)ة1مسرلا

 ق+�فلا لخاد ة1نقتلاو ة+ÛÕÖلا دوهجلا قيس®تو ه1جوتو م1ظنت ة1لمع �P :ة1ملاعلإا قرفلا ةرادإ -

 ةدا1قلاو ط1طختلا ة1لمعلا ەذه نمضتتو ،ةددحم لاصتا فادهأ قيقحت لجأ نم �Pلاعلإا

 ة1ملاعلإا تاجرخملا ةدوجو ةقدو قاسeا نامضل ءادلأا م1يقتو �Pخادلا قيس®تلاو ماهملا عــــ+زوتو

Zسلاا عم قفاوتي امLMة1لاصتلاا ة1ج1تا  (Broom & Sha, 2013). 

 

 :ةق;اسلا تاساردلا

 نم اهيلع قيلعتلاو اهجئاتن زربأ ةفرعمل ةساردلا ع*ضومZ ةقلعتملا ةقZاسلا تاساردلا �ع �jOثحا�لا علطا

 �إ ثدحلأا نم dOPمزلا ب²تLMلا بسح تاساردلا كلت ضارعتسا مت ث1ح ،هZاش�لاو فلاتخلاا ث1ح

M¿لآا وحنلا �ع كلذو ،مدقلأا
P:  

�jO NOلماعلا ىوتسم :ناونعZ )م٢٠٢٤( ةشحارحلا ةسارد
P ةماعلا تاقلاعلا NO

P ةضا+�لاو با�شلا ةرازو 

 .لصاوتلاو ة1ملاعلإا تاراهملل ة1ندرلأا

�jO NOلماعلا كلاتما ىوتسم �ع فرعتلل ةساردلا تفده
P ةضا+�لا و با�شلا ةرازو ةماعلا تاقلاعلا 

 جهنملا ةساردلا تمدختسا ،ة�Lخلا تاونسو ºPلعلا لهؤملا رثأو ،لصاوتلاو ة1ملاعلإا تاراهملل ة1ندرلأا

âOصولا
P سملا�P ا+رادإ ٥١ نم تنوكت ةنيع �ع تعزو ةنا��سا ر+*طت مت ث1ح

µ
 ةماعلا تاقلاعلا نم 

 جئاتنلا ترهظأو ،لاصتا تاراهمو تاراهملا امه ن+Ljغتم �ع ةعزوم ةرقف ٢٥ ةنا��سلاا ةادأ تغلZ ث1ح
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�jO NOلماعلا كلاتما ىوتسم نأ
P لماعلا ةهج نم لصاوتلاو ة1ملاعلإا تاراهملل ةماعلا تاقلاعلا�jO 

NO ةرازولا مامتها ةدا+ز :اهزربأ جئـاتنلا نم ةعومجمل ةساردلا تلصوتو ،ةطسوتم
P ة1ملاعإ ةطخ دادعإ 

âOظومل ملاعلإاو لصاوتلا تاراهم ر+*طتل
P ةماعلا تاقلاعلا NO

P لاعلإاو لصاوتلا تاراهم�P. 

NMورز و م+�ك ةسارد
P )م٢٠٢٤( Zاهرودو ةثيدحلا لاصتلاا ا1جولونكت :ناونع NO

P أ ةسراممÆتاقلاعلا ةطش 

 .ةماعلا

 ةادأS اهمادختساو ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأ �ع ةد\دجلا لاصتلاا ا1جولونكت Ljثأت زاربلإ ةساردلا تفده

NO ا1جولونكتلا رود راهظÐو اهتامدخل جــــ+وLMلاو لاصتلال
P أ ر+*طتÆتمدختسا دقلو ،ةماعلا تاقلاعلا ةطش 

âOصولا جهنملا ةساردلا
P، ولونكتلا روطتلا نإ :اهنم جئاتن ةدع ةساردلا ترهظأو°�P راممل رفوåP تاقلاعلا 

 نÐو ،ةسسؤملا فادهأ قيقحتل را�تبلااو عادZلاا مهيلع متح امم ةفلتخم تا\دحتو ةLjبك اصرف ةماعلا

NO تمهاس ا1جولونكتلا
P ةماعلا تاقلاعلا لمع ةطراخ جاتنإ ¯Õةفل�ت ةلقو لعافت ةع. 

NO ةماعلا تاقلاعلا طاشÆ رود :ناونعZ )م٢٠٢٢( ب1هشلا ةسارد
P وكحلا عاطقلا�P ةسارد :يدوعسلا 

 .ة1ق1بطت

NO ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ اهمدختسdMP eلا ةطشÆلأا �ع فرعتلا ةساردلا تفده
P ة1موكحلا تا1فش�سملا 

Zةدج NO
P سحت�jO تا1فش�سملا روهمج عم لصاوتلا لئاسو حيضوتو ،اهروهمج ىدل ةمظنملا ةروص 

NO ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ةمهاسم ىدم حيضوتو »ة1جراخلاو ة1لخادلا« ة\دوعسلا ة1موكحلا
P سحت�jO 

NO ةماعلا تاقلاعلا طاشÆ م1يقت ة1ف1ك �ع فرعتلاو ،اهئلامع عم ةمظنملا ةروص
P صلا عاطقلا�P 

è¿ارقتسلاا جهنملا نم لS �ع ةساردلا تدمتعاو .يدوعسلا �Pوكحلا
P لا ءارقتسا للاخ نمUاتZتا 

NO اهنم ةدافتسلال ،ةساردلا ع*ضومZ ةقلعتملا ةقZاسلا تاساردلاو
P ةساردلا ةل�شم ةجلاعم، Sةلواحم 

 تدمتعاو .يدوعسلا �Pصلا عاطقل ة1نهذلا ةروصلا �jOسحتو ةماعلا تاقلاعلا طاشÆ رود �jOب ط�Hلل

âOظوم نم ةدرفم ١٠٠ نم ةنوكم ة1ئاوشعلا ةنيعلا ع*ن نم ةنيعل تهجو dMPلا ةنا��سلاا ةادأ �ع ةساردلا
P 

 ةقلاع كانه :اهمهأ نم جئاتنلا نم ددع �إ ةساردلا تصلخو .ءلامعلا نم ةدرفم ٤٠٠و تا1فش�سملا

 يـف ةـماعلا تاقلاعلا طاـشÆ م1يقتو ةـماعلا تاقلاعلا ةرادلإ م\دقتلا تاـ�لطتم رفاوت �jOب ةéÖا�م

âOظوـم رـظن ةـهجو نـم ةدـجZ ة\دوعسلا ة1موكحلا تا1فش�سملا
P عم ،مهئلامعو ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ 

 نأ حجرملا نم ،رخآ dOعمZ ؛ة1نوULMللإا ةموكحلا تاق1بطت مادختساو رـمعلا �jOب ة1سكع ةقلاع دوجو

Âب ة1ئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لاو ،ة1موكحلا عقاوملا با�شلا مدختس�jO ةـساردلا ةنيع دارفأ ءارآ 

 ةـماعلا تاقلاعلا ماـهم نأو .لمعلا وأ ،ة�Lخلا تاونس وأ ،س®جلا وأ ،1ºPلعتلا ىوتسملا تاLjغتمل ىزـعت

اف1عـض روـهمجلا عـم لـعافتلا نوـك+و ،قيس®ت نود متت
µ

 �ع فرعتلل ة1نوULMللإا تاحفصلا للاـخ نـم 
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اقZاس LM+*ت« X ةصنمو باسeاو �ع زكرُ+و ،ةـمدقملا ةطشÆلأاو تامدخلا
µ

NO ،كوبس²فو »
P تا1فش�سملا 

 ة1صصختو ة1م1لعت جمارـZ ةـساردلا د1ق تا1فش�سملا يـف ةـماعلا تاقلاعلا ةرادإ ذفنت لاو ،ةساردلا د1ق

âOظوم ÚPو دـ+¦ت
P ةماعلا تاقلاعلا.  

NO ة1مقرلا ةماعلا تاقلاعلا رود :ناونعZ )م٢٠٢٢( نورخآو d�Pعزلا ةسارد
P ة1لاصتلاا ةف1ظولا ر+*طت 

 .ة1ندرلأا ة1موكحلا تاسسؤملل

 ة1موكحلا تاسسؤملل لاصتلاا تا1نقت مادختسا وحن روهمجلا تاهاجتا ةفرعم �إ ةساردلا ەذه فدهت

اقلاطناو ،اهل مهلوبق ىدم سا1قو ة1ندرلأا
µ

 تدمتعا ،UTAUT ة1جولونكتلا لوبقل ةدحوملا ة+�ظنلا نم 

ا1نوULMلإ تعزو ث1ح ،ةساردل ةادأS ةنا��سلاا
µ

 جئاتنلا تراشأو .ةدرفم٤١٥ اهماوق ة1ئاوشع ةنيع �ع 

O¿درلأا روهمجلا ەاجتا �إ
P ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو مادختسا نأ �إ Zإ ىزع\ ة1موكحلا تاسسؤملا� 

 �jOمدختسملا ەاجتا �jOب ا1ئاصحإ ةلاد ة\درط ة1طا�ترا ةقلاع دجوت ث1ح ؛لئاسولا ەذه مادختسا ةلوهس

O¿وULMللإا لعافتلا وحن
P لا تاسسؤملا ب²ترت ءاجو .اهمادختسا ةلوهسو ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو عمdMP 

 مث ،)٪٦٥,٧( �jOمدختسملا ة�سÆ تغلZ ث1ح ة1ندملا ةمدخلا ناويد :�P\ امS روهمجلا اهعم لعافتي

 ÚPامتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤملا اهيل\ مث ،)٪٦٢,٢( ة�س®ب تازاوجلاو ة1ندملا لاوحلأا ةرئاد اهيل\

 ةH*عصZ ةط�ترملا تاLjغتملا ضع�jO Zب ةقلاع دوجو مدع �إ ةساردلا تراشأ امS ،)٪٥٥,٩( ة�س®ب

 dMPلا تامسلا H�jOو ة1حان نم ة1ندرلأا ة1موكحلا تاسسؤملاZ ةصاخلا ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو مادختسا

 dMPلا ةثيدحلا لاصتلاا لئاسول ة+رود تاساردZ ما1قلاZ ةساردلا تصوأو .ةثيدحلا لاصتلاا لئاسو اهرفوت

 �jOعZ روهمجلا تاحLMقمو ءارآو تاظحلامZ ذخلأا عم ة1ندرلأا ة1موكحلا تاسسؤملا لخاد اهل1عفت متي

�jO NOصتخم ل�ق نم اهتعZاتم للاخ نم ،را�تعلاا
P سا ططخ عضو �ع لمعلاو لاجملا اذهLMاقفو ة1ج1تا

µ
 

 .كلذZ ة1نعملا تارازولاو تائيهلا ل�ق نم ةساردلا اهيلإ تصلخ dMPلا تاجرخملل

 Media relations in French discourse :ناونعMukhammadovna (2021) Z ةسارد

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا(
P رفلا باطخلاÆ³P(. 

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا �ع فرعتلا ةساردلا تفده
P رفلا باطخلاÆ³P، سحتلا صرفو قرطو�jO اذلا¿M

P 

 تا1نقتلا مادختسا �ع ةردقلاو ،ة1عامتجلاا تا��شلا �Pدختسم نم ةعساو ةعومجم �jOب ةفرعملل

 ەذه دعتو ،عيمجلا �ع ة\دج ة1لوؤسم ضرف\ امم ؛ة1ملاعلإا ة1ملأا وحمل ة1ساسلأا تاراهملاو ةثيدحلا

 كانه نّأ جئاتنلا ترهظأ دقو ،باطخلا ل1لحت بولسأ دمتعت dMPلا ة1ئارقتسلاا تاساردلا نم ةساردلا

 هZاسكÐو لاصتلااZ مئاقلاو ºPسرلا ثدحتملل ة1ملاعلإا تاراهملا ىوتسم نم عفرلل ةد\اLMOمو ةحلم ةجاح

نأ ترهظأ امS ،ماع ل�ش¯ تامولعملا ءاضفو ملاعلإا لئاسول يدقنلا كاردلإا
ّ

 لئاسو �ع بعصلا نم ه
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ارظن ؛روهمجلا ةقث �ع ظافحلا ملاعلإا
µ

 تامولعملا �Pدختسم مظعمف ،تامولعملل LjبUلا قفدتلل 

 تنÿب امS .ەا��نلاا بذج ة1ئرملا روصلل طقف نكم\ ث1ح ؛ة1ئرم ةروصZ ضرعت dMPلا تامولعملا نولضف\

  .ةددعتم رداصم نم تامولعملا نم LjثUلا نوقلتي �jOثيدحلا �jOمدختسملا نأ

NO ة1لودلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأ :ناونعZ )م٢٠٢٠( نازوملا ةسارد
P اهرودو ة1قارعلا ة1جراخلا ةرازو NO

P 

NO قارعلا ةروص �jOسحت
P م!. 

 ةفرعمو ،هتعZاتم با�سأو قارعلاZ ثادحلأل ي!ملا روهمجلا ةعZاتم ىدم ةفرعم �إ ةساردلا تفده

 كلذ Ljثأتو ة1قارعلا ة1جراخلا ةرازوب ة1لودلا ةماعلا تاقلاعلل åPامولZدلا رودلا لوح ةساردلا ةنيع يأر

�jO NOلماعلا ةساردلا عمتجم لثمتو ،قارعلا ةلودل ة1نهذلا ةروصلا �ع
P أÆةماعلا تاقلاعلا ةطش NO

P ةرازو 

NO ة1ناد1ملا ةساردلا ةنيع تلثمتو ،ي!ملا روهمجلاو ،قارعلاZ ة1جراخلا
P »وؤسم�P علا ةرئادلا�H1ة 

 ةساردلا جئاتن تد#أو ،ةدرفم ٤٠٠ اهماوق ي!ملا روهمجلا نم ة1ئاوشع ةنيعو » نادوسلاو !م مسقل

NO روصق كانه نأ
P أو ةماعلا تاقلاعلا ةرادلإ ة1قارعلا ة1جراخلا ةرازوب ا1لعلا ةرادلإا د1يأتÆة1لودلا اهتطش، 

NO ةلثمتملا تاقوعملا ضعZ دجويف
P أ ذ1فن�ب ة1ملاعلإا ةرادلإا ما1قÆةرادإ دوجو مدعو ة1لاصتلاا اهتطش 

 ة1فا$لا تا�Lخلا دجوت لاو ،ةماعلا تاقلاعلا�jO Zلماعلا ددع ةلق كلذكو ،ةماعلا تاقلاعلل ةصصختم

NO رثؤي امم ،ة1لودلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأ ةسراممل
P ثأتو اهتيلعافLjاه NO

P سحت�jO ةلودل ة1نهذلا ةروصلا 

NO ة1ناد1ملا ةساردلا جئاتن عم ةقمعتملا ةلZاقملا جئاتن تقفتاو .ي!ملا روهمجلا ىدل قارعلا
P ةلق 

NO رثلأا غلاZ هل ناS امم ،ة1لودلا ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆلأ ةصصخملا ة1لاملا تاصصخملا
P ف+�عت 

 .ة1قارعلا ة1جراخلا ةرازو اهب موقت dMPلا ة1لودلا ةطشÆلأا زربأZ ي!ملا روهمجلا

NO ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأZ اهتقلاعو لاصتلاا ا1جولونكت :ناونعZ )م٢٠١٨( ةلئاع ةسارد
P تاعماجلا 

 .ة1ناد1م ةسارد :ةÊ1يللا

 ،ةÊ1يللا تاعماجلاZ ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأ �ع لاصتلاا ا1جولونكت Ljثأت �ع فرعتلل ةساردلا تعس

 ةثيدحلا لاصتلاا ا1جولونكت لئاسو ةثحا�لا تحسم ث1ح ،حسملا جهنم �ع ةساردلا ەذه تدمتعاو

NO ةماعلا تاقلاعلا ةطشÆأZ اهتقلاعو
P يللا تاعماجلاÊ1ةساردلا ةنيع تلثمتو ،ة NO

P فظوم ٨�jO تاقلاع 

 تاقلاع �jOفظوم ٥و ،راتخملا رمع ةعماج نم ةماع تاقلاع �jOفظوم ٩و ،يزاغنب ةعماج نم ةماعلا

 ةمسقم ةساردلا لحم ةÊ1يللا تاعماجلا بلاطZ ةقلعتملا ةساردلا ةنيع تءاجو ،ق�Lط ةعماج نم ةماع

Zا�لاط ١٣٥ :تاعماج ثلاثلا �ع يواس�لا
µ

ا�لاط ١٣٥ ،يزاغنب ةعماج نم ة�لاطو 
µ

 ةعماج نم ة�لاطو 

ا�لاط ١٣٥ ،راتخملا رمع
µ

 تاقلاعلل لاعفلا رودلا �إ ةساردلا جئاتن ترهظأو .ق�Lط ةعماج نم ة�لاطو 

NO اهبلاط عم ةماعلا
P لا ةعماجلاdMP لا ة1لاصتلاا تاطاش®لا ددعتت ث1ح ؛اهب اوقحتلاdMP ةرادإ اهب موقت 
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 ةثيدحلا ا1جولونكتلا لئاسو نأ �إ ةساردلا جئاتن تراشأ امS ،اهبلاط عم ةعماجلاZ ةماعلا تاقلاعلا

Zأرلا لاصتلاا ة1لمع تلهس ةماعلا تاقلاعلاåP ب�jO ةرادلإا Zاتملا تدعاسو ،اهبلاطو ةعماجلاZةع 

 .اهبلاطو ةعماجلا �jOب �Pاصتلاا ءادلأا �jOسحت �ع بلاطلا تاد+�غتو تاق1لعتل ةرمتسملا

 :ةقZاسلا تاساردلا �ع قيلعتلا

âOصولا جهنملا تمدختسا ةقZاسلا تاساردلا امنÿب طلتخملا جهنملاZ ة1لاحلا ةساردلا تLjOمت -
P، 

 .�Pلاعلإا باطخلا ل1لحت �ع (Mukhammadovna, 2021) ةسارد تدمتعاو

�jO NOلماعلا كلاتما ىوتسم )م٢٠٢٤ ،ةشحارحلا( ةسارد تلوانت -
P تاراهملل ةماعلا تاقلاعلا 

 ا1لعلا ةرادلإا يّدعZ عم قفتي ام وهو ،dOPهم ر+*طت ططخ عضوب تصوأو ،ة1لصاوتلاو ة1ملاعلإا

 .ة+�ظنلا امهدكؤت نيذللا رمتسملا ر+*طتلاو

 باطخلا نمض ة1ملاعلإا تاقلاعلا ل1لحت (Mukhammadovna, 2021) ةسارد تضرعتسا -

 �jOسرامملا ل1هأت ةروO' عم مجس®ي ام وهو ،ملاعلإا تاراهم �ع LjOكLMلا للاخ نم Æ³Pرفلا

 .نزاوتملا لاصتلاا ةسرامم نم مهنيكمتل

NO ةماعلا تاقلاعلا ماهم نأ )م٢٠٢٢ ،ب1هشلا( ةسارد ترهظأ -
P ت ة1موكحلا تا1فش�سملا

ُ
 ذفّن

 با1غ �إ LjشÂ ام وهو ،ة1نوULMللإا تاصنملا �Lع ف1عض روهمجلا عم لعافتلا نأو ،قيس®ت نود

 .NOèا�تملا لاصتلااو 1��PتاLMسلاا ط1طختلا

NMورزو م+�ك( ةسارد تزكر -
P، ةثيدحلا لاصتلاا ة1نقت ف1ظوت �ع )م٢٠٢٤ NO

P أ ةسراممÆةطش 

 .ةفل�تلا ضافخناو لعافتلا ةعé ززع\ امZ ةماعلا تاقلاعلا

NO روصق دوجو �ع )م٢٠٢٠ ،نازوملا( ةسارد تد#أ -
P لأ ا1لعلا ةرادلإا معدÆةماعلا تاقلاعلا ةطش 

 سكع\ ام وهو ،ة1لاملا تاصصخملاو تا�Lخلا فعضو ،ة1قارعلا ة1جراخلا ةرازوب ة1لودلا

 .يرادلإا �jOكمتلا فعضل ةلثامم تا\دحت

 لاصتلاا لئاسو مادختسا وحن روهمجلا تاهاجتا )م٢٠٢٢ ،نورخآو d�Pعزلا( ةسارد تلوانت -

NO ةثيدحلا
P ة1ندرلأا ة1موكحلا تاسسؤملا NO

P ة1نقتلا لوبق جذومن ءوض UTAUT، يُ امLة1مهأ ز� 

NO مادختسلاا ةلوهس
P ل ،روهمجلا عم لعافتلا ز+¦عتUكرت لظ\ هنLjOا

µ
 (L#أ مدختسملا بناج �ع 

NO ةماعلا تاقلاعلا عقوم نم
P رارقلا عنص. 

NO ة1نقتلا رود �ع )م٢٠١٨ ،ةلئاع( ةسارد ترهظأ -
P سحت�jO أرلا لاصتلااåP ب�jO يللا تاعماجلاÊ1ة 

ا1ئزج قفاوتي ام ،اهبلاطو
µ

è¿انثلا لاصتلاا أد�م عم 
P. 
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 :ةقZاسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا هجوأ

 ةماعلا تاقلاعلا ع*ضوم تلوانت dMPلا ةÊ1نجلأاو ة�H1علا تاساردلا نم ة1لاحلا ةساردلا تدافتسا -

NO ة1ملاعلإاو
P م٢٠٢٤ ،ةشحارحلا( ةسارد لثم ،ة1م1لقلإاو ة1م1لعتلاو ة1موكحلا تاسسؤملا(، 

NO تاساردلا ەذه تمهسأ ث1ح ،)م٢٠٢٢ ،نورخآو d�Pعزلا( ةساردو ،)م٢٠٢٢ ،ب1هشلا( ةساردو
P 

 �jOب لعافتلاZ ةقلعتملا ة1ساسلأا م1هافملا حيضوتو ،ة1لاحلا ةساردلل ��Pهنملاو يرظنلا راطلإا ءانب

 .ة1مسرلا تا1لاعفلا ءانثأ ة1ملاعلإا تاسسؤملاو ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ

- Sةمدختسملا ثح�لا تاودأ ف1ظوت مت هنأ ام NO
P اسلا تاساردلاZاقملاو نا1ب�سلاا لثم( ةقZتلا( 

 لصاوتلا ة1لاعف م1يقت �إ فدهتو ،ة\دوعسلا لمعلا ةئÿبلا عم بسان�ت ة1ناد1م ثحZ ةادأ ر+*طتل

�P NOلاعلإا
P ة1مسرلا تا1لاعفلا.  

- Sةسارد نم تدافتسا ام (Mukhammadovna, 2021) ة1ملاعلإا تاقلاـعلا �ع فرعتلل NO
P 

NO ا1جولونكتلا رثأو .لعافتلا تاéÖؤم ةغا1صو سا1قلا تاLjغتم م1عدتل Æ³Pرــفلا باـــطـخلا
P eÕ+عــــ 

NMورزو م+�ك( ةسارد هتركذ ام بسح ىوتحملاو دصرلا �jOسحتو ةفل�تلا ضفخو لعافتلا
P، م٢٠٢٤( 

 ةوجف دوجو ة1ضرف س²سأتل )م٢٠٢٠ ،نازوملا( ةسارد نم تدافتسا امS .)م٢٠١٨ ،ةلئاع( ةساردو

NO ة1م1ظنت
P سفت �ع اقًحلا دعاس ام ،تاءارجلإاLj تكملا ة1ئارجلإا ةلدلأا با1غ جئاتن*Hمعدلا صقنو ة 

 .ةمSوحلا فعضو دراوملاو

 

 :ةساردلل يرظنلا راطلإا

NO اهئدا�مو اهسسأ زا1تملاا ة+�ظن تسرأ دقل
P ن+�خآو جنورج ل�ق نم م١٩٩٥ ماع ةماعلا تاقلاعلا، 

NO ةماعلا تاقلاعلا كولس نع فشUلا فدهب ة1ملعلا تاساردلا نم ةلسلس تنمضتو
P ث1ح ،تامظنملا 

 :�Pو تناهو جنورج جذامنب تفرع ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم ب1لاسأ فصول جذامن ةعHرأ �إ لصوت

è¿انث نزاوتم لالا جذومنلاو ،ةماعلا تامولعملا جذومنو ،ة1فحصلا ةلاSولا جذومن
P جذومنلاو ،ەاجتلاا 

è¿انث نزاوتملا
P و .ەاجتلااHرلأا جذامنلا ر+*طت فدهــHأ ةلحرم �إ لاقتنلااو ،ةع#L) اقمع

µ
 ةعومجم تحرطُ ،

NO ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم فصول داعZلأا نم
P بلاÿو ،ةفلتخملا تائeلأا كلت لمشZلاصتلاا ل�ش :داع، 

 (Laskin, 2012) .اهيلع زكتريُ dMPلا ة1نهملا قلاخلأاو ،مدختسdMP eلا ةل1سولاو ،هنزاوت ىدمو ،ەLjثأتو

 هق+�فو جنورجل ق+�طلا تدهم ،ة1لاقتنا ةلحرم لاإ ةعHرلأا داعZلأا �إ ةعHرلأا جذامنلا نم لاقتنلاا نك\ ملو

 نزاوتملا جذومنلا« عبارلا جذومنلا ر+*طت �ع لمعلا للاخ نم ةلماش ة+�ظنب جورخلاو جئاتنلا ەذه ةرول�ل
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è¿انث
P لأا قفو »ەاجتلااZرلأا داعHزا1تملاا ة+�ظن ةغا1ص نم نكمت يذلاو ،ةع NO

P رف\دملا( ةماعلا تاقلاعلا، 

٢٠١٩(. 

NO ة+�ظنلا ف1ظوت مت دقو
P لا جذامنلاو م1هافملا للاخ نم ة1لاحلا ةساردلاdMP ة+�ظنب ةقلعتملاو اهتمدق 

NO نزاوتلا جذومنو �Pلاعلإا لعافتلا
P ةماعلا تاقلاعلا، NO

P 1هافملا راطلإاو تا1ضرفلا ةغا1صºP، دعاس امم 

NO
P ب ةقلاعلا د\دحت�jO ب نمض ة1ملاعلإا تاسسؤملاو ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإÿة1مسرلا تا1لاعفلا ةئ 

NO
P لمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة. 

 

 :ةساردلا ة1جهنم

 :اهجهنمو ةساردلا ع*ن

 عجارملا نم تامولعملا رداصمو ةÊ1تكملا رداصملا �ع تدمتعاو ،طلتخملا جهنملا ةساردلا تمدختسا

 ردصمS تا1لاعفلا ةرادÐو ة1ملاعلإا تاقلاعلاZ ةقلعتملا تاÕÖ®لاو ر+راقتلاو ثوح�لاو ةفلتخملا ة1ملعلا

NOاضإ
P، Zثحا�لا نأ �إ ةفاضلإا�jO خلا نم ةعومجم �ع ة1علاطتسا ةسارد ا+�جأLمهددع ردق\ ءا� Z٣٠« ـ 

اLjبخ
µ

NO مهاس امم »
P ةساردلا تانا1بلل مهعمج للاخ نم ةنا��سلاا م1مصت، Sوتولأا جهنملا مدختسا ام 

NOارغوثنا
P ثحا�لا دحأ نوك�jO اءزج

µ
 ،مهتادقتعمو ،هئاضعأ را�فأ ةفرعم للاخ نم لمعلا ةموظنم نم 

 .مهتا1كولسو ،مهم1قو

 :ةساردلا عمتجمو ةنيع

ارظن ة\دمعلا ةنيعلا �ع ةساردلا تدمتعا ،ةساردلا فادهأ مدخت لا ة1ئاوشعلا ةنيعلا نوك
µ

 ةلوهسل 

 اض\أو ،ةH*لطملا تانا1بلاZ ةساردلا د+وزت �ع ةرداق �jOكLMشملاZ ةنيعم تامس تاذ تادرفملل لوصولا

NO لمعلا تسرام نوكت نأ ةنيعلا نم دZ لا
P تارادإ نم ةدرفم ٢٢٢ را1تخا مت ث1ح ة1مسرلا تا1لاعفلا 

 :�P\ ام1ف تلثمتو ،ةفلتخملا ة1موكحلا تاسسؤملا
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 )١( مقر لودج

�jO NOلماعلا نم ة1علاطتسلاا ةساردلا ةنيع فصو
P ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفو ةماعلا تاقلاعلا 

 ٪ ك ة:صخشلا تانا:بلا

 ٨٣,٣ ١٨٥ ركذ عºنلا

 ١٦,٧ ٣٧ �Âنأ

 ٢٤,٣ ٥٤ ٣٠ §إ ٢٠ نم رمعلا

 ٣٧,٨ ٨٤ ٤٠ §إ ٣١ نم

 ٢٨,٤ ٦٣ ٥٠ §إ ٤١ نم

 ٩,٥ ٢١ قوف امف ٥١

 ٩٤,٦ ٢١٠ يدوعس ة:س¾جلا

 ٥,٤ ١٢ يدوعس ̀_غ

 ٥,٠ ١١ لقأف ةماع ةºIناث Ãcلعلا لهؤملا

 ٨,١ ١٨ طسوتم مول-د

 ٥٢,٣ ١١٦ سوIرولا³-

 ٣٤,٧ ٧٧ ا:لع تاسارد

 ه- لمعت يذلا عاطقلا

 ةساردلا ةنيع

 ٤٧,٣ ١٠٥ Æcوكح

 ٤٠,٥ ٩٠ صاخ

 ٩,٠ ٢ ي̀_خ عاطق

 ١١,٣ ٢٥ رح سرامم

 تاونس ددع

ab ة�_خلا
c لاعلإا لاجملاÆc 

 ١٣,٥ ٣٠ ةنس نم لقأ

 ٤٠,١ ٨٩ t̀bنس ١٠ §إ ةنس نم

 ٢٩,٧ ٦٦ ةنس ٢٠ §إ ١١ نم

 ١٦,٧ ٣٧ �_�أف ةنس ٢١

 لاجم

 Æcلاعلإا لمع

 ٥٥,٠ ١٢٢ )Ècسؤملا لاصتلاا( ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ

 ٤٥,٠ ١٠٠ ة:ملاعلإا تاسسؤملا قرف

 ١٠٠,٠ ٢٢٢ c§امجلإا

M¿لآا وحنلا �ع كلذو ،ة1علاطتسلاا ةساردلا ةنيع صئاصخ نع قباسلا لودجلا فشك\
P: 

NO ارًوكذ ةساردلا ةنيع نم )٪٨٣,٣( ة�سÆ ءاج -
P اقمZل Æاثانإ ةساردلا ةنيع نم )٪١٦,٧( ة�س

µ. 
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NO ةنيعلا نم )٪٣٧,٨( ة�سÆ ءاج -
P اماع »٤٠ نم لقأ �إ ٣١« نم ة+�معلا ةلحرملا

µ
 )٪٢٨,٤( ة�سÆ ەلات ،

NO ةنيعلا نم
P اماع »٥٠ نم لقلأ ٤١« نم ة+�معلا ةلحرملا

µ
NO ةنيعلا نم )٪٢٤,٣( ة�سÆ ەلات ،

P ةلحرملا 

اماع ٣٠ نم لقلأ ٢٠« نم ة+�معلا
µ

اماع ٥١« ةساردلا ةنيع نم )٪٩,٥( ة�سÆ مث ،»
µ

  .»قوف امف 

�jO NOيدوعس ةساردلا ةنيع نم )٪٩٤,٦( ة�سÆ ءاج -
P اقمZل Æغ ةنيعلا نم )٪٥,٤( ة�سLj يدوعس�jO.  

 ةنيعلا نم )٪٣٤,٧( ة�سÆ ەلات ،سو+رولا��لا لهؤم يوذ نم ةساردلا ةنيع نم )٪٥٢,٣( ة�سÆ ءاج -

اLjخأو ،طسوتم مولZد لهؤم �Pماح ةساردلا ةنيع نم )٪٨,١( ة�سÆ مث ،ا1لعلا تاساردلا يوذ نم
µ

 ءاج 

Æماح ةنيعلا نم )٪٥( ة�س�P لقأف ةماع ة+*ناث لهؤم.  

NO لمعت ةساردلا ةنيع نم )٪٤٧,٣( ة�سÆ ءاج -
P وكحلا عاطقلا�P NO

P اقمZل Æةنيعلا نم )٪٤٠,٥( ة�س 

NO لمعت
P ءاجو ،صاخلا عاطقلا Æلاامعأ سرامت ةساردلا ةنيع نم )٪١١,٣( ة�س

ً
 )٪٠،٩( ة�سÆ مث ،ةرح 

NO لمعت ةساردلا ةنيع نم
P خلا عاطقلاLjي.  

NO اهت�Lخ تاونس ددع ناS ةساردلا ةنيع نم )٪٤٠,١( ة�سÆ ءاج -
P لاعلإا لاجملا�P ١٠ �إ ماع نم 

NO اهت�Lخ تاونس ددع غلZ ةنيعلا نم )٪٢٩,٧( ة�سÆ ەلات ،تاونس
P لاعلإا لمعلا�P ٢٠ �إ ١١« نم 

اماع
µ

اماع ٢١« نم ة1ملاعلإا اهتا�Lخ تاونس ددع ناS ةساردلا ةنيع نم )٪١٦,٧( ة�سÆ ەلات ،»
µ

 ،»(L#أف 

اLjخأو
µ

NO اهت�Lخ تاونس ددع ناS ةنيعلا نم )٪١٣,٥( ة�سÆ ءاج 
P لاعلإا لاجملا�P »ةنس نم لقأ«.  

NO لمعت )٪٥٥( ة�سÆ ءاج -
P ³سؤملا لاصتلاا« ةماعلا تاقلاعلا ةرادإP« NO

P اقمZل Æنم )٪٤٥( ة�س 

 .ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف نمض نم دعت ةساردلا ةنيع

 :تانا1بلا عمج تاودأ

NO ةساردلا تدمتعا
P وتولااو ،ةنا��سلاا ةادأو ،ة1لولأا ة1علاطتسلاا ةساردلا �ع تانا1بلل اهعمج 

NOارغوثنا
P. اقفو ةنا��سلاا تممص ث1ح

µ
ا dMPلا س²ياقملا �إ ع*جرلاHو اهفادهأو ةساردلا ةلئسلأ 

,
 تمدختس

NO
P اسلا تاساردلاZاددع تنمضت دقو ،اهنم بسانم وه ام ذخلأ ةق

µ
 اهتاLjغتم سكعت dMPلا تارقفلا نم 

 ،اهضورف نم ققحتلاو ،ةساردلا تلاؤاسe نع ب1جتو ،ةساردلا تاLjغتم لP S-غت ث1حZ اهداعZأو

 :�P\ امS كلذو

 تامولعملا رفوت مدعل �jOثحا�لا اهمدختسا dMPلا ة1ملعلا ثوح�لا عاونأ دحأ �P :ة1علاطتسلاا ةساردلا

 ل�ق نم اهتساردZ دحأ مق\ مل لخادمو ةد\دج ة1ثحZ را�فأ فاشكتسلاو ،ثح�لا ع*ضوم لوح ة1فا$لا

�jO NOصتخم ءا�Lخ عم ة1علاطتسا تاءاقل ةدع ناثحا�لا ىرجأ ذإ ،ةلما�تم ةساردZ جورخلل
P لاصتلاا لاجم 

NO ناثحا�لا تدعاس ،»ءاقل ٣٠« ــــZ ردقت ة1مسرلا تا1لاعفلا ةرادÐو مسارملا ةرادÐو ملاعلإاو
P مسر 

eةساردلا فادهأو تلاؤاس. 
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NO ةمدختسملا تاودلأا زربأ نم :ةنا��سلاا
P لأاZس ةصنم ناثحا�لا مدختسا ث1ح ،ة1ملعلا ثاحLjNO

P نم.P 

)SurveyMonkey( ثوح�ملا نم ةعومجم �ع اهع+زوتو ةنا��سلاا م1مصتل�jO ار للاخ نمZصاخ ط 

Zةنا��سلاا NO
P امتجا لصاوت تاصنم ةدعÚP اجإ �ع لوصحللZاهلقنو اهب+*بتو تانا1بلا عمجو تا 

NO اهتجلاعمل
P ة1ئاصحلإا تاجلاعملا جمانرب IBM – SPSS. 

NOارغوثناوتولأا
P: جهن وه Âمدختس NO

P لأاZث1ح ،كراشملا ةظحلام للاخ نم تانا1بلا عمجل ة1ملعلا ثاح 

اءزج ظحلاملا نوك\
µ

ادرف حبص+و ،هظحلا\ يذلا فقوملا نم 
µ

 NO
P اهكراش3و ،ةعومجملا Æاهتاطاش 

NO ة�Lخ ه\دل ناثحا�لا دحأ نوUلو ،اهتا1كولسو
P هلمع للاخ نم لمعلا لاجم Zلاعلإا زكرملا�P مث نمو 

اريدم
µ

NO رود ةم4اLMملا ة�Lخلل ناS ؛ةماعلا تاقلاعلل 
P خلا د\دحتو را1تخاLاقم مت نيذلا ءا�Zمهتل NO

P ةساردلا 

NOو ،ة1علاطتسلاا
P و ،)ةنا��سلاا( ةساردلا ةادأ م1مصتNO

P لاو ،تانا1بلا عمج ةلحرمdMP تسكعنا NO
P eل1هس 

O¿اثلا ثحا�لا نأ امS .ة\دمعلا ةنيعلل لوصولا
P اس لمعZاق

µ
NO ة�Lخ هلو �Pوكح لوؤسم 

P ة1مسرلا تا1لاعفلا 

اماع ن+ÕÖع ةدمل �Pلاعلإا فاéÖلإاو م1ظنتلا ةموظنم نم ءزج هنوك
µ

NO كلذ سكعنا امم ،
P سفتLjجئاتنلل ە. 

 :ةنا��سلاا تا�ثو قدص را�تخا

NO هتقدو مدختسملا سا1قملا قدص يرهاظلا قدصلا dOPع+و :(Validity) قدصلا را�تخا
P غتملا سا1قLj 

NO مدختسملا سا1قملا قدص نم ققحتللو ،هسا1ق دارملا موهفملا وأ يرظنلا
P قدص نم ققحُت ؛ثح�لا 

 ةئيه ءاضعأ نم �jOم�حملا نم ددع �ع ة1لولأا اهتروصZ ةساردلا ةادأ تارقف ضرع �Lع ةساردلا ةادأ

NO س3ردتلا
P و ،ة\دوعسلا تاعماجلاHقاو مهتاظحلام �ع ءًانLMا ؛مهتاحا

,
M¿ادأ تارقف ضعZ ةغا1ص د1ع

P 

 .ة1ئاهنلا هتروصZ سا1قملا ج�خ كلذ �ع ءانHو ،رخلآا اهضعZ فذحو

NO نزاوتم قافتا �إ لوصولا هZ دصق+و :تا�ثلا را�تخا
P ب جئاتنلا�jO ثحا�لا�jO سفنل مهمادختسا دنع 

 دح لقلأ نيا�تلا بسÆ ض1فخت ةلواحم يأ ؛ة1ملاعلإا ةداملا سفن �ع قيبطتلاZ ب1لاسلأاو سسلأا

NO ەروهظ �إ يدؤت dMPلا لماوعلا �ع ةرط1سلا للاخ نم نكمم
P Sقبطُ دقو ،ثح�لا لحارم نم ةلحرم ل 

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ �P¿وس®مو ة1ملاعلإا تاسسؤملا�P Zلاعلإا لمعلا åPرامم نم ةنيع �ع
P 

 افلأ خا�نورك ةلداعم مادختساZ سا1قملل تا�ثلا لماعم بسحُ مث نمو ،تائيهلاو تاسسؤملا

)Cronbach-alpha( و ،سا1قملا تا�ث نم ققحتللSتا�ثلا ةم1ق تنا )ةرامتسلاا تا�ث امم )٪٨٥,٦ 

 .جئاتنلا م1معتو قيبطتلل اهتا1حلاصو

 :ةساردلا دودح

 تاسسؤملاو ة1ملاعلإا تاقلاعلا تارادإ �jOب لعافتلا �ع ةساردلا ت!تقا :ة1عوضوملا دودحلا

NO ة1ملاعلإا
P ة\دوعسلا ة1مسرلا تا1لاعفلا. 
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 ة\ادHو ،)م٢٠٢١ سرام ٢٠( �إ )٢٠٢٠ �LمسÂد ١٠( نم :ة1علاطتسلاا ةساردلا ة\ادZ :ة1نامزلا دودحلا

 .)م٢٠٢٢ رH*ت#ا ١( �إ )٢٠٢٢ ويلوي ١( نم :ةنا��سلاا

 تارادإ( و )ة1مسرلا تا1لاعفلا ة1طغتل �Pلاعلإا لمعلا åPرامم( �ع ةساردلا تق�طُ :ة+ÛÕÖلا دودحلا

NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا
P ةماعلا تاسسؤملا(. 

NO ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملاZ ة1مسرلا تائيهلاو تاسسؤملا �ع ةساردلا ت!تقا :ة1نا�ملا دودحلا
P 

 .ة1مسرلا تا1لاعفلا مظعمل مهناضتحا م�حZ ةدجو ضا+�لا dMPنيدم

 :ة1قلاخلأا تارا�تعلاا

 .�jOثوح�ملا ة+*ه ة\امح -١

 .ة1علاطتسلاا ةساردلاو ة1ناد1ملا ةساردلا للاخ تعمجُ dMPلا تانا1بلا ة\امح -٢

 .هماغرإ Ljغ نم ثوح�ملا ةكراشم ة+�ح -٣

 .طقف ة1ثح�لا ضارغلأل جئاتنلا عم ة+Õ¯ لماعتلا -٤

NO قحلا عم ةكراشملا ة\ادZ دنع مهقوقح�jO Zثوح�ملا راعشأ -٥
P لااÆباحس NO

P تقو يأ. 

 .ةساردلا نم ءاهتنلاا دعZ تانا1بلا عيمج فلاتإ -٦

 

 :ةساردلا جئاتن

NO ةماعلا تاقلاعلا åPراممZ ةط�ترملا ةساردلا جئاتن -١
P عم اهلماعتو ة1موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا 

 :ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ملاعلإا لئاسو

 :ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل1لد دوجو -

 

 ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل1لد دوجو )١( مقر ل�ش

 دوجو مدع نع برعأ »ثوح�م ٥٩« عقاوب مهنم )٪٦٩,٤( ة�سÆ نأ ةساردلا ةنيع تاZاجإ نم حضتي

NO ،ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل1لد
P اقمZل Æ٣٠,٦( ة�س٪( 

 ةنيعلا تحضوأو ،ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل1لد دوجو اود#أ »ثوح�م ٢٦« عقاوب

 :�P\ امS )ة1لودلا – ة1لحملا( ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلا لا�شأ تاءارجإ ل1لد اهيدل dMPلا

 لا
٦٩,٤

معن  
٣٠,٦
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 )٢( مقر لودج

 )ة1لودلا – ة1لحملا( ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلا

 ٪ ك 

 ٣٨,٥ ١٠ ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ

 ١٩,٢ ٥ ةماعلا تاقلاعلا نمض تسÉل ىرخأ ةرادإ

 ١٥,٤ ٤ )ةسسؤم Ì ةلا8و Ìةرادإ Ìمسق Ìبتكم( سÉئر

 ١١,٥ ٣ تافjÍÎIلاو مسارملا

 ٧,٧ ٢ ة:صخش تاداهتجا

اقفو ملاعلإا لئاسو عم قيس¾ت دجوي
�

 ٧,٧ ٢ ةسسؤملا- ثادحلأل 

 ١٠٠,٠ ٢٦ c§امجلإا

اقفو )ة1لودلا وأ ة1لحملا( ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلاZ قلعتي ام1فو
µ

 ل1لد اهيدل dMPلا ةنيعلا تاZاجلإ 

 ةرادإ اهيف �وتت ةنيعلا نم )٪٣٨,٥( ة�سÆ نأ حضتي ؛ملاعلإا لئاسو عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ

NO ،ملاعلإا لئاسو عم ºPسرلا لصاوتلا ة1لمع ةماعلا تاقلاعلا
P اقمZل Æوتت ةنيعلا نم )٪١٩,٢( ة�س� 

NO ،قيس®تلا ة1لمع ةماعلا تاقلاعلا Ljغ ةرادإ اهيف
P ح�jO برعأ Æنأ ةساردلا ةنيع نم )٪١٥,٤( ة�س 

ا\أ )ةسسؤم 9ةلاSو 9ةرادإ 9مسق 9بتكم( س²ئر �Lع متي ةسسؤملاZ قيس®تلا
µ

 Sل1ثمتلا ىوتسم نا 

1âMس®تلا
P ول ث1ح ،بولطملا Sاصصختم رملأا نا NO

P قت نأشdOP \ةصصختملا ةرادلإا �وتت نأ نكم NO
P 

 ة1لمع �وتت تاف+�ÕÖلاو مسارملا ةرادإ نأ ةنيعلا نم )٪١١,٥( ة�سÆ تحضوو ،اذكهو ،قيس®تلا كلذ

NO ،قيس®تلا
P ح�jO عأ�Hت Æا\أ ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلا ة1لمع نأ ةنيعلا نم )٪٧,٧( ة�س ًSاهتع1بط تنا 

 نم )٪٧,٧( ة�سÆ برعأ امS ،ةسسؤملا تادا1ق نم ة1صخش تاداهتجا نع ةرا�ع وه ة1لود وأ ة1لحم

اقفو متي ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلا نأ ةساردلا ةنيع
µ

 ة1مهأZ ةدا1قلا ة+ؤرو ةسسؤملاZ ثادحلأا ةع1بطل 

اقفو همدع نم كلذ
µ

  .هنأش¯ قيس®تلاو لصاوتلا متÿس يذلا ثدحلل 

 لئاسو عم ةماعلا تاقلاعلا )ةلاSو 9ةرادإ 9مسق 9بتكم( لصاوت ىدم نع ،ةساردلا ةنيع لاؤس دنعو

 :�Pاتلا ل�شلا اهحضوي امS تاZاجلإا تنا�ف ،ملاعلإا

 

 ملاعلإا لئاسو عم ةماعلا تاقلاعلا )ةلاSو 9ةرادإ 9مسق 9بتكم( لصاوت )٢( مقر ل�ش

٧,٥٧

١,٢٣

٥,١١ ٧,٧

0
10
20
30
40
50
60

امئاد
ً

انايحأ  ة=رودلا مظنم لصاوت دجوي لا .
ً

اردان .
ً

. 



¬¬ ةنراقم ةیمییقت ةسارد :ةیدوعسلا ةیمسرلا تایلاعفلا يف ةیملاعلإا تاسسؤملاو ةیملاعلإا تاقلاعلا تارادإ نیب لعافتلا  

16 
 

اقفو ملاعلإا لئاسو عم ةماعلا تاقلاعلا )ةلاSو 9ةرادإ 9مسق 9بتكم( لصاوت متي
µ

 ةساردلا ةنيع تاZاجلإ 

اقفو فلتخم ل�ش¯
µ

 نأ »ثوح�م ١٥« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٥٧,٧( ة�سÆ برعأ ث1ح ،ةسسؤملل 

NO ةصتخملا ةرادلإا �Lع ةسسؤملا
P امئاد لصاوتت مهيدل ةماعلا تاقلاعلا لاجم

µ
 ەلات ،ملاعلإا لئاسو عم 

Æثوح�م ٦« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٢٣,١( ة�س�jO« مظنم ل�ش¯ لصاوتت لا مهتاسسؤم نأ اوحضوأ 

انا1حأ يأ عطقتم ل�ش¯ لصاوتت »�jOثوح�م ٣« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪١١,٥( ة�سÆ ەلات ،يرودو
µ

 

اLjخأو ،ةصتخملا تارادلإا �Lع ملاعلإا لئاسو عم
µ

 �jOثوح�م عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٧,٧( ة�سÆ ءاج 

  .ملاعلإا لئاسو عم اهتاسسؤم لصاوت ردني

  :ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملاZ ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاقلاعلا رود -

 

 )٣( مقر لودج

 ةDدوعسلا ةA6@علا ة?لمملا= ة6مسرلا تا6لاعفلا للاخ ة6ملاعلإا تاقلاعلا رود

 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 ط:طختلا

 قبسملا

 ة:لاعفلل

 قيقحتل

 ةرادلإا فادهأ

ا:ملاعإ ا:لعلا
�

 

٩١,٦ ٠,٥٧٣ ٤,٥٨ - - - - ٤,١ ٥ ٣٣,٦ ٤١ ٦٢,٣ ٧٦ 

 دQدحت

 اهتيلوؤسم

 للاخ نم

 راودلأا م:سقت

 اهب ةطانملا

 تاقلاع( نم

 – ةماع

 تاقلاع

٨٩,٠ ٠,٧٢٨ ٤,٤٥ - - ٣,٣ ٤ ٤,١ ٥ ٣٦,٩ ٤٥ ٥٥,٧ ٦٨ 
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 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 – ة:ملاعإ

 مسارم

 )تافÒÍÎIو

 عم قيس¾تلا

 تاهجلا

 ة:نملأا

 لوخدل

�ع t̀bمئاقلا 

 لئاسو

 ملاعلإا

 رادصÓو

 تاقاط-

 مهب ةصاخ

٨٩,٠ ٠,٦٩٤ ٤,٤٥ - - ٢,٥ ٣ ٤,١ ٥ ٣٩,٣ ٤٨ ٥٤,١ ٦٦ 

 ةرادÓو ةعانص

 ىوتحم

 Æcلاعإ

 عم بساني

 ،ة:لاعفلا

 نوكIو

 ةهجوم

 ةدعNو جراخلل

 تاغل

٨٦,٨ ٠,٨١٩ ٤,٣٤ ٠,٨ ١ ٢,٥ ٣ ٩,٨ ١٢ ٣٦,١ ٤٤ ٥٠,٨ ٦٢ 

 ز�ارم b̀_هجت

 ة:ملاعإ

 ةثيدح

 Â�cلت ةروطتمو

 تاجا:تحا

٨٦,٨ ٠,٨٤١ ٤,٣٤ ١,٦ ٢ ٠,٨ ١ ١١,٥ ١٤ ٣٣,٦ ٤١ ٥٢,٥ ٦٤ 
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 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 t̀bمئاقلا

 لئاسوب

 للاخ ملاعلإا

 رفوتت ة:لاعفلا

 ةكFش اهب

 تلااصتا

 تن�_نإ ةكFشو

 ةروطتم

 ءادأ سا:ق

 تاقلاعلا ةرادإ

 ةماعلا

 لاصتلاا(

 - )Ècسؤملا

 لمعلا م:يقت

 نم يرادلإا

 لئاسو لFق

 لسري ملاعلإا

 اقحلا

 نم ةدافتسلال

 نإ ءاطخلأا

 تدجو

٨٦,٤ ٠,٨٢٦ ٤,٣٢ ١,٦ ٢ ٠,٨ ١ ١٠,٧ ١٣ ٣٧,٧ ٤٦ ٤٩,٢ ٦٠ 

 ةقلاعلا قيثوت

 t̀bمئاقلا عم

 لاصتلاا-

 لئاسوب

 ملاعلإا

 مهدIو�b_ل

٨٥,٢ ٠,٨٢١ ٤,٢٦ ٠,٨ ١ ٢,٥ ٣ ١١,٥ ١٤ ٤٠,٢ ٤٩ ٤٥,١ ٥٥ 
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NO ةماعلا تاقلاعلا اهب موقت dMPلا راودلأا ع*نت نع قباسلا لودجلا فشك\
P راخلا اهلعافت°�P للاخ 

 :�P\ امS اهم1سقت نكم\ dMPلاو ،ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملاZ ة1مسرلا تا1لاعفلا

NO :ة1لاعفلا قلاطلإ قبسملا دادعلإا -
P نزوب ةساردلا ةنيع تد#أ ة\اد�لا Æسd�P )ما1ق )ةجرد ٩١,٦ 

ا1ملاعإ ا1لعلا ةرادلإا فادهأ قيقحتل ة1لاعفلل قبسملا ط1طختلاZ تاسسؤملا
µ

 ٨٩( d�PسÆ نزوب ەلات ،

 – ةماع تاقلاع( نم ةسسؤملاZ ةطانملا راودلأا م1سقت �_ع اهتا1لوؤسم د\دحتب ةسسؤملا ما1ق )ةجرد

 �ع �jOمئاقلا لوخدل ة1نملأا تاهجلا عم قيس®تلا ءاج قباسلا نزولا تاذHو ،)مسارم – ة1ملاعإ تاقلاع

NO مث ،ة1لاعفلاZ ةقلعتم مهب ةصاخ تاقاطZ رادصÐو ملاعلإا لئاسو
P لاLMةقلاعلا قيثوت ءاج ثلاثلا ب²ت 

 لS وأ ،�Pوي ل�ش¯ ة1لاعفلا ة\ادZ ل�ق تادجتسملاZ مهد+وLMOل ملاعلإا لئاسوب لاصتلاا�jO Zمئاقلا عم

 اهب موقت dMPلا فادهلأا (L#أ نإ )م٢٠١٦ ،قداص( ةسارد تحضوأ ث1ح ،)ةجرد ٨٥,٢( نزوب ةعاس

 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 تادجتسملا-

 ةQاد- لFق

 ة:لاعفلا

 وأ Æcوي ل³ش²

 ةعاس ل8

 ءاش©إ

 تا-اسح

 عقاوم-

 لصاوتلا

 Õcامتجلاا

 عم لعافتلل

 روهمجلا

٨٤,٨ ٠,٩٠٠ ٤,٢٤ - - ٦,٦ ٨ ١١,٥ ١٤ ٣٣,٦ ٤١ ٤٨,٤ ٥٩ 

 عقوم ءاش©إ

 ةكFش �ع

 تن�_نلإا

 صصخم

 ة:لاعفلل

٧٩,٦ ١,٠٤٠ ٣,٩٨ ٣,٣ ٤ ٤,٩ ٦ ٢٠,٥ ٢٥ ٣٣,٦ ٤١ ٣٧,٧ ٤٦ 
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 اهعم لماعتي يذلا روهمجلا عم ة1موكحلا تاسسؤملا تاطاش®ل ة�يط ةعمس ءانب وه ةماعلا تاقلاعلا

NO دجاوتلاو
P روهمجلا ف+�عتل ملاعلإا لئاسوب لاصتلااو تاسسؤملل ةفلتخملا تا1لاعفلا Zو ،اهتامدخSنا 

 Ljهامجلا عم ةد1ج تاقلاع دوجوو Ljهامجلاو ةرازولا �jOب لدا�تملا لاصتلاا ل1عفت وه �Pاصتا رود (L#أ

 .ةرثؤملا

 بسح - اهب صاخلا ىدصلا عجر ةفرعم كلذكو تاغلل ل�Z ة1ملاعلإا لئاسرلا عــــ+*ن�ب مامتهلاا ءاج -

NO - ةساردلا ةنيع د1#أت
P لاLMو عبارلا ب²تHنزو Æسd�P )ع ،)ةجرد ٨٦,٨� Sو ةعانص نم لÐىوتحم ةراد 

 ةثيدح ة1ملاعإ ز#ارم LjOهجت كلذكو ،تاغل ةدعHو جراخلل ةهجوم نوك+و ة1لاعفلا عم بساني �Pلاعإ

 ،ةروطتم تنLMنإ ةك�شو تلااصتا ةك�ش اهب رفوتتو ملاعلإا لئاسوب �jOمئاقلا تاجا1تحا d�Pلت ةروطتمو

 ل�ق نم يرادلإا لمعلا م1يقتو »³Pسؤملا لاصتلاا« ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ءادأ سا1قZ مامتهلاا ەلات

اقحلا لسر+و ،ملاعلإا لئاسو
µ

NOو ،)ةجرد ٨٦,٤( نزوب كلذو ،تدجو  نإ ءاطخلأا نم ةدافتسلال 
P اذه 

 تاسسؤملا مادختسا �jOب ة\درط ة1طا�ترا ةقلاع دوجو نع)م٢٠١٥ ،مصعملا( ةسارد تراشأ نأشلا

 اذه تاهاجتاو �P°راخلا اهروهمج عم يراوح لاصتا قيقحتل ةثيدحلا لاصتلاا لئاسول ة1موكحلا

 ة1نوULMللإا ةموكحلا ةركف نأZ )م٢٠١٦ ،كوبت( ةسارد تفشك ث1ح ،تاسسؤملا ەذه وحن روهمجلا

ت
ُ

لاوبق (L#أ دع
ً

�jO NOمتهملاو �jOلوؤسملا نم LjثUلا ىدل 
P Sمهتعانقل ةج�1ن ة1مانلاو ةمدقتملا لودلا ةفا 

Zنوكت تامدخ �إ ة1موكحلا تامدخلا ل+*حت اهنكم\ ةروطتملا تامولعملاو تلااصتلاا ا1جولونكت نأ 

NO ة1نوULMللإا ةموكحلا قيبطت حبصأ اذل ،رارمتساZ ةحاتم
P ةماعلا تامدخلا م\دقت NO

P ةا1حلا تلااجم 

NO ةصاخو ةفلتخملا
P ة1فرعملا ة1منتلا ةلجع عفدل ة1ساسلأا تا�لطتملا نم ف1ظوتلاو م1لعتلا لاجم 

 دصتو ،ةاواسمو ةلادعو ة1فافش نم هجوتلا اذه ەرفوي امل عمتجملل ة1عامتجلااو ة\داصتقلااو

اقفو �Pوكحلا ءادلأا ر+*طت �ع ةدعاسملاو داسفلاو ةH1*سحملل
µ

 .ةدوجلا Ljياعمل 

NO ة1جولونكتلاو ة1لاصتلاا تا1نقتلا ف1ظوت -
P تد#أ ث1ح ،ملاعلإا لئاسو عم قيس®تلاو لصاوتلا ة1لمع 

 ،)ةجرد ٨٤,٨( d�PسÆ نزوب روهمجلا عم لعافتلل ÚPامتجلاا لصاوتلا عقاومZ تاZاسح ءاشÆإ �ع ةنيعلا

O¿وULMلإ د+�ب ءاشÆإ ەلات
P مئاقلا ل�ق نم�jO اجلإ ةلوهسل ة1لاعفلا ةرادإ �عZتاراسفتسلاا نع ة، Zةفاضلإا 

�jO NOكراشملا ن+*عدملا ل1جس�ل
P خأو ،)ةجرد ٨٢,٨( نزوب ة1لاعفلاLjا

µ
 تنLMنلإا ةك�ش �ع عقوم ءاشÆإ 

O¿اروحلا و dOPيÕÖHلا( ةسارد تلوانت ث1ح ،)ةجرد ٧٩,٦( نزوب ة1لاعفلل صصخم
P، ة1مهأ )م٢٠٢٣ 

NO ة1مقرلا ةماعلا تاقلاعلا ظفل قلاطÐو ºPقرلا ملاعلإل اهف1ظوتو ةماعلا تاقلاعلا
P ةعمسلا ةرادإ 

 لوصولل تاسسؤملا هل ;سe يذلا فدهلا �P ةعمسلاف ،ماع ل�ش¯ ةفلتخملا تاسسؤملل ة1نوULMللإا

 ةماعلا تاقلاعلا ل1عفت ة1مهلأ ةساردلا تلصوتو ،ة1سفانتلا ةLjOملا قيقحتل اهيلع ةظفاحملاو
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NO ةماعلا تاقلاعلا رود ة1مهأو ،ةصاخلا تاعماجلاZ ة1نوULMللإا
P ب ةقلاعلا ةرادإ�jO ةعماجلاو روهمجلا، 

O¿لآاو يروفلا ÕÖ®لاو ،ةعماجلا ةعمس ةرادÐو
P Zاتم ىوتسم عافترلا كلذو ،ملاعلإا لئاسو عيمجZةع 

NOو ،اهب ةقثلا لدعم عافتراو ،اهتعÕل ارظن ،اهل روهمجلا
P يرباجلا( ةسارد تفاضأ ،قا1سلا تاذ، 

NO ةماعلا تاقلاعلا تارادلإ ة1ق+*س�لا ةطشÆلأا مهأ نأ )م٢٠٢٢
P طو ة\دوعسلا طوطخلاLjتلثمت سان نا 

NO
P ل1معلا �ع درلا NO

P اتملل ل1معلل مقر ص1صخت مث ،صاخلاZمادختسا ب1لاسأ زربأ جارختساو ،هعم ةع 

اقZاس LM+*ت« X ةصنم
µ

« NO
P لأاÆةماعلا تاقلاعلا تارادلإ ة1ق+*س�لا ةطش NO

P طلا قوسLjيدوعسلا نا، 

NO ةلثمتم تءاج dMPلاو
P ل1معلا �ع درلا مث ،هتمدخل زجحلا مقرب ل1معلا عم لصاوتلا NO

P مث ،صاخلا 

NO ةوقلا هجوأ مهأ نأ ةساردلا تنÿب امS ،هتمدخل ل1معلاZ ب1حLMلا
P لأاÆتاقلاعلا تارادلإ ة1ق+*س�لا ةطش 

NO ةماعلا
P طلا قوسLjلثمتت يدوعسلا نا NO

P اتمل مقر ص1صخت مث ،ل1معلا راسفتسلا يروفلا درلاZةع 

 .ل1معلا ىوكش

اسا1قم ةساردلا ةنيع تاZاجإ نم صلختس3و
µ

اماع 
µ

 تاقلاعلا رودل ةماعلا تاقلاعلا åPرامم ÚPو نع 

  :�Pاتلا ل�شلا اهحضوي امS سا1قملا جئاتن تناS ث1ح ،ةUلمملاZ ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا

 

 ة1مسرلا تا1لاعفل للاخ ة1ملاعلإا تاقلاعلا رودل ةماعلا تاقلاعلا åPرامم ÚPو )٣( مقر ل�ش

ZلمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة 

 ÚPو ىوتسم اهيدل »ثوح�م ١١١« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٩١( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ةماعلا تاقلاعلا رودZ عفترم
P ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإاو ةماعلا تاسسؤملا Zة\دوعسلا، NO

P 

 ة�س�P Æو رودلا اذهب طسوتم ÚPو اهيدل »ثوح�م ١١« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٩( ة�سÆ لZاقم

ادج ةل1لق
µ

NOو ،
P ةسارد تحضوأ نأشلا اذه (Alanazi, 2013) ¯ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم م1يقت نأش NO

P 

 �ع فقوتي ةسسؤملل ة\اعدلل ةماعلا تاقلاعلا هممصت يذلا جمان�Lلا حاجن نأZ دوعس كلملا ةعماج

 �P¿اسح طسوتمZ اود#أ امS ،ةكÕÖلا تامدخو تاجتنم عم اولعافت وأ ،ثدحلا اوO!ح نيذلا دارفلأا ددع

NO ةماعلا تاقلاعلا ة1مهأ �ع )٣,٥٠( هتم1ق
P ةسسؤملل ة1باج\إ ة\اعد ثادحإ NO

P ملاعلإا لئاسو، Sام 

NO ةماعلا تاقلاعلا ةف1ظو اود\أ
P ت نأ®ÕÖ ةح1حصلاو ةسسؤملا نع ةق1قدلا تامولعملا Zاسح طسوتم¿�P 

 .)٣,٦٤( هتم1ق

عفترم  
٩١

طسوتم  
٩
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 تا1لاعفلا للاخ ةماعلا تاقلاعلا åPرامم عم ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفZ ةط�ترملا ةساردلا جئاتن .٢

 :ة1مسرلا

 :ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفZ ةط�ترملا لمعلا ةع1بط صئاصخ -

 )٤( مقر لودج

 ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفZ ةصاخلا ةسرامملا 9 ةف1ظولا ةع1بط

 ٪ ك ةف:ظولا ةع:بط

abارغوتوف( روصم
c – ٢٤,٠ ٢٤ )ويد:ف 

 ٢١,٠ ٢١ لسارم

 ٢٠,٠ ٢٠ )زرقولFلا( نونودملا

 ١٥,٠ ١٥ رMIحت سÉئر

 ١٢,٠ ١٢ �_سا8دوب

ab رثؤم
c امتجلاا ملاعلإاÕc ٤,٠ ٤ 

 ٢,٠ ٢ ررحم

 ٢,٠ ٢ جمارب مدقم

 ١٠٠,٠ ١٠٠ c§امجلإا

NO ءاجو ،ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفZ ةصاخلا ةسرامملا 9ةف1ظولا ةع1بط نع قباسلا لودجلا فشك\
P 

NOارغوتوف« ر+*صتلا ةنهم ةسرامم ةمدقملا
P- امجإ نم )٪٢٤( ة�س®ب »ويد1ف�P تاسسؤملا قرف 

 »)زرقول�لا( نونودملا« مث ،قباسلا �Pامجلإا نم )٪٢١( ة�س®ب »لسارملا« ەلات ،ةساردلا ةنيع ة1ملاعلإا

NO رثؤم« مث )٪١٢( ة�س®ب »LMساSدوب« مث ،)٪١٥( ة�س®ب »ر+�حت س²ئر« مث ،)٪٢٠( ة�س®ب
P ملاعلإا 

اLjخأو ،)٪٤( ة�س®ب »ÚPامتجلاا
µ

 ٪٢ ة�س®ب »جمارب مدقم« كلذكو »ررحم« نم لS )٪٢( ة�س®ب ءاج 

  .امهنم ل$ل

  :اهب ةماعلا تاقلاعلا نم لثمم وأ ة1مسرلا تاسسؤملا عم لصاوت دوجو ىدم -

 

 اهب ةماعلا تاقلاعلا نم لثمم وأ ة:مسرلا تاسسؤملا عم لصاوت دوجو ىدم )٤( مقر ل³ش

 لا
١٥

معن  
٨٥
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 دوجو نع ت�Hعأ »ثوح�م ٨٥« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٨٥( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ،تاسسؤملا ەذهب ةماعلا تاقلاعلا نم لثمم وأ ة1مسرلا تاسسؤملا عم لصاوت
P ح�jO نâO Æة�س 

 عم لصاوتلا ةع1بط صوصخHو ،لصاوتلا لثمم دوجو »ثوح�م ١٥« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪١٥(

ا1نوULMلإ نوك\ لصاوتلا نأ نع ةساردلا ةنيع ت�Hعأ دقف ،ة1مسرلا تاسسؤملا
µ

 ة1مسر ةع1بط نع امأ ،

  :�P\ ام ءاج دقف ،لصاوتلا اذه

 

O¿وULMللإا لصاوتلا ة1مسر ىدم )٥( مقر ل�ش
P تاقلاعلا نم لثمم ق+�ط نع ة1مسرلا تاسسؤملا عم 

 ةماعلا

 دوجو نع ت�Hعأ »ثوح�م ٧٠« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٨٢,٤( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ،تاسسؤملا ەذهب ةماعلا تاقلاعلا نم لثمم وأ ة1مسرلا تاسسؤملا عم ºPسر لصاوت
P ح�jO حضوأ 

Æل ،لصاوتلا لثمم دوجو »ثوح�م ١٥« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪١٥( ة�سUغ هنLj سرºP. 

 :ةساردلا ةنيع اهعم لمعت dMPلا ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف تلاهؤم -

 

 ةساردلا ةنيع اهعم لمعت dMPلا ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف تلاهؤم )٦( مقر ل�ش

 قرف ةع1بط نع ت�Hعأ »ثوح�م ٦٠« عقاوب ةنيعلا نم )٪٧٠,٦( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ،ة1لمعلا ةسرامملا نع ةجتان ة1ملاعإ ة�Lخ تاذ اهنأZ اهعم لمعت dMPلا ة1ملاعلإا تاسسؤملا
P ح�jO ءاج 

Æلا »ثوح�م ٢٥« عقاوب ةنيعلا نم )٪٢٩,٤( ة�سdMP ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف اهعم لماعتت Zتاذ اهنأ 

NO صاصتخا ةداهش
P لاعلإا لمعلا لاجم�P. 

@?سر =>غ لصاوت  
١٧,٦ @?سر لصاوت  

٨٢,٤

ةLلمع ةسرامم نم ةD>خ  
٧١ ٪

ST صاصتخا ةداهش
ةلاجم @  

٢٩ ٪
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âMلت -
P ة1لاعفلا داقعنا ل�ق »ة1لاعفلا ة1طغت �إ ةوعدلا« ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف نم ةساردلا ةنيع 

 :فاS تقوب

 

 فاS تقوب اهداقعنا ل�ق ة1لاعفلا ة1طغت �إ ةوعدلا ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف âMلت )٧( مقر ل�ش

 ةوعدلا اهيقلت تد#أ »ثوح�م ٥٨« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٥٨( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ،فاS تقوب اهداقعنا ل�ق ة1لاعفلا �إ
P ح�jO نأ Æثوح�م ٤٢« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٤٢( ة�س« 

 .كلذ ثودح تفن

 :ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ل�ق نم ة1مسرلا تاسسؤملا عم قيس®تلا -

 )٥( مقر لودج

 ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ل�ق نم ة1مسرلا تاسسؤملا عم قيس®تلا

 ٪ ك 

 ٤٩,٠ ٤٩ ة:مسرلا ةسسؤملا- ةماعلا تاقلاعلا )ةلا8و Ìةرادإ Ìمسق Ìبتكم(

 ٢٣,٠ ٢٣ ة:صخش تاداهتجا

 ١٧,٠ ١٧ ة:مسرلا ةسسؤملل ماعلا ريدملا وأ سÉئر

 ١٠,٠ ١٠ .Ãcسرلا ةسسؤملا- تافjÍÎIلاو مسارملا

 ١٠٠,٠ ١٠٠ c§امجلإا

 ة1مسرلا تاسسؤملا عم قيس®تلا نأ تحضوأ ةنيعلا نم )٪٤٩( ة�سÆ نأ نع قباسلا لودجلا فشك\

NO ەلات ،ةسسؤملاZ ةماعلا تاقلاعلا )ةلاSو 9ةرادإ 9مسق 9بتكم( ق+�ط نع متي
P لاLMاثلا ب²ت¿O

P ة�س®ب 

NO ،ة1صخش تاداهتجاZ قيس®تلا اذه لمعت ةنيعلا نم )٪٢٣(
P ح�jO نأ Æتحضوأ ةنيعلا نم )٪١٧( ة�س 

اLjخأو ،ة1مسرلا ةسسؤملل ماعلا ريدملا وأ س²ئر �Lع متي قيس®تلا نأ
µ

 ةنيع نم )٪١٠( ة�سÆ حضوأ 

 تاسسؤملا لصاوت فقوم نعو ،ة1مسرلا ةسسؤملاZ تاف+�ÕÖلاو مسارملا �Lع متي قيس®تلا نأ ةساردلا

  :�PاتلاS لصاوتلا اذه ةع1بط �Pاتلا ل�شلا حضوأ دقف ،قرفلا عم ة1مسرلا

 ة1لاعفلا داقعنا ل�ق »ة1لاعفلا ة1طغت �إ ةوعدلا« ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف نم ةساردلا ةنيع âMلت -

 :فاS تقوب

معن  
٥٨

 لا
٤٢
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 ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم لصاوتلا نم ة1مسرلا تاسسؤملا فقوم )٨( مقر ل�ش

 قيس®ت نأ تحضوأ »ثوح�م ٨٣« عقاوب ةنيعلا نم )٪٨٣( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO ەلات ،مظتنم Ljغ ل�ش¯ متي ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم ة1مسرلا تاسسؤملا
P لاLMاثلا ب²ت¿O

P ة�س®ب 

NO ،قيس®تلا اذه �ع ة1مسرلا تاسسؤملا صرح حضوت ةساردلا ةنيع نم )٪٨(
P ح�jO نأ Æ٦( ة�س٪( 

اردان نوك\ قيس®تلا نأ نع تفشك ةنيعلا نم
µ

اLjخأو ،
µ

 تاسسؤملا نأ ةساردلا ةنيع نم )٪٣( ة�سÆ حضوأ 

 .مهعم قيس®تلاو لصاوتلا �ع صرحت لا ة1مسرلا

 :ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ماهم -

 )٦( مقر لودج

 ة\دوعسلا ة�H1علا ةUلمملاZ ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ماهم

قيس7تلا 5ع صرحت لا  
٣

ردان نوك> قيس7تلا  
٦

قيس,تلا )ع ةص#"ح  
٨ 

مظتنم HIغ لEشD قيس7تلا  
٨٣

 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 مادختسا

 ا:جولونكتلا

 ةكراشملل

 صخQ ام:ف

 ة:طغتلا

 ةكراشمو

 ىوتحم

 نم ة:لاعفلا

٨٩,٤ ٠,٧٩٧ ٤,٤٧ ٢,٠ ٢ ١,٠ ١ ٤,٠ ٤ ٣٤,٠ ٣٤ ٥٩,٠ ٥٩ 
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 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 روصو راFخأ(

 )ويد:فو

 عضو ة:مهأ

 لئاد-

 ططخو

 ةFسانم

 دنع ةعI×و

 لاصتلاا �_عت

 ة:لاعفلا لقنل

 اهبحصQ امو

٨٤,٨ ٠,٥٨٨ ٤,٢٤ - - ١,٠ ١ ٥,٠ ٥ ٦٣,٠ ٦٣ ٣١,٠ ٣١ 

 ث- ةع×

 ة:لاعفلا

 اهتامولعمو

 ةل:سولا �_ع

 ة:ملاعلإا

٨٣,٠ ٠,٦٥٧ ٤,١٥ - - - - ١٥,٠ ١٥ ٥٥,٠ ٥٥ ٣٠,٠ ٣٠ 

ab ة:نهملا
c 

 ةلاسرلا لقن

 ة:ملاعلإا

٨٢,٨ ٠,٦٩٧ ٤,١٤ - - ٣,٠ ٣ ٩,٠ ٩ ٥٩,٠ ٥٩ ٢٩,٠ ٢٩ 

 ةقلاعلا زHIعت

 t̀bمئاقلا عم

 تاقلاعلا-

 وأ ةماعلا

 تاقلاعلا

ab ة:ملاعلإا
c 

 تاسسؤملا

 تامظنملاو

٧٩,٨ ٠,٥٧٧ ٣,٩٩ ٢,٠ ٢ ١,٠ ١ ٢,٠ ٢ ٨٦,٠ ٨٦ ٩,٠ ٩ 
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 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 للاخ

 تا:لاعفلا

 ة:مسرلا

ab ةكراشملا
c 

 ةروصلا زHIعت

 ة:باجQلإا

 نم ة:لاعفلل

 للاخ

 ةل:سولا

 وأ ة:ملاعلإا

 ةحفصلا

 ة:صخشلا

 لصاوتلا �ع

 Õcامتجلاا

٧٩,٨ ٠,٧١٨ ٣,٩٩ ٢,٠ ٢ ٤,٠ ٤ ٢,٠ ٢ ٧٧,٠ ٧٧ ١٥,٠ ١٥ 

 دصرلا

 Æcلاعلإا

 امو ة:لاعفلل

Qنم اهبحص 

 تامولعم

 ،ةءارق(

 ،تلااقم

 )رIراقت

٧٨,٤ ٠,٦١٤ ٣,٩٢ - - - - ٢٣,٠ ٢٣ ٦٢,٠ ٦٢ ١٥,٠ ١٥ 

 b̀_هجتلا

 ̀_ضحتلاو

 ة:لاعفلا لFق

٧٨,٢ ٠,٧٢٦ ٣,٩١ - - ٤,٠ ٤ ١٩,٠ ١٩ ٥٩,٠ ٥٩ ١٨,٠ ١٨ 
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NO ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ماهم ع*نت نع قباسلا لودجلا فشك\
P تا1لاعفلا ZلمملاUعلا ة�H1ة 

M¿لآا وحنلا �ع كلذو ،ة\دوعسلا
P: 

 ططخو لئادZ عضو ة1مهأ �ع ةساردلا ةنيع تد#أ :اهم1يقتو ة1لاعفلل LjضحتلاZ ةط�ترم ماهم -١

 عم ةقلاعلا ز+¦عت ەلات ،)ةجرد ٨٤,٨( نزوب اهبحص\ امو ة1لاعفلا لقنل لاصتلاا (Lعت دنع ةع+éو ة�سانم

 قفاوم 

 ةدش²

 ̀_غ دQاحم قفاوم

 قفاوم

 ̀_غ

 قفاوم

 ةدش²

 فارحنلاا طسوتملا

 يرا:عملا

 نزولا

 Â�cس¾لا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 رواحم(

 – ةلئسلأا

 تاb̀_هجتلا

 )ة:نفلا

 نم د�أتلا

�Úلت
c ةوعد 

 قرف- ةصاخ(

 تاسسؤملا

 )ة:ملاعلإا

 روضحل

 نم ة:لاعفلا

 لFق

 t̀bمظنملا

٧٨,٠ ٠,٦٢٨ ٣,٩٠ ١,٠ ١ ١,٠ ١ ١٦,٠ ١٦ ٧١,٠ ٧١ ١١,٠ ١١ 

 م:يقت

 ة:طغتلا

 ة:ملاعلإا

 لاسرÓو

 تاظحلاملا

 تاقلاعلل

 نإ ة:ملاعلإا

ab تدجو
c 

 ةQاهن

 ة:لاعفلا

٧٧,٠ ٠,٦٧٢ ٣,٨٥ - - ٥,٠ ٥ ١٦,٠ ١٦ ٦٨,٠ ٦٨ ١١,٠ ١١ 
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NO ة1ملاعلإا تاقلاعلا وأ ةماعلا تاقلاعلا�jO Zمئاقلا
P ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ تامظنملاو تاسسؤملا 

 نزوب »ة1نفلا تاLjOهجتلا – ةلئسلأا رواحم« ة1لاعفلا ل�ق Ljضحتلاو LjOهجتلا مث ،)ةجرد ٧٩,٨( نزوب

âMلت نم د#أتلا ەلات ،)ةجرد ٧٨,٢(
P ةصاخ« ةوعد Zنم ة1لاعفلا روضحل »ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف 

اLjخأو ،)ةجرد ٧٨( نزوب �jOمظنملا ل�ق
µ

 ة1ملاعلإا تاقلاعلل تاظحلاملا لاسرÐو ة1ملاعلإا ة1طغتلا م1يقت 

NO تدجو نإ
P ل�ق ءاوس تامولعملا ح*ضو نإ ث1ح ،)ةجرد ٧٧( نزوب ة1لاعفلا ة\اهن ÆÕÖوأ ،اه Zدع 

ÆÕÖارمأ اه
µ

اماه 
µ

ادج 
µ

 NO
P و ة1موكحلا تاسسؤملا ءادأ نع ةحضاو ةروص قلخÐلعافلا اهرود زارب NO

P 

 ة1مسرلا تامولعملا ةحاتإ ةركف نأ �إ )م٢٠١٦ ،دمحلا( ةسارد تراشأ ث1ح ،ة1مسرلا تا1لاعفلا

 ةموكحلا نم ءًادتبا تلااصتلااو تامولعملا ا1جولونكت روطتو ة1موكحلا عقاوملا روطت عم ءاج اهروطتو

ارورم ،ة1نوULMللإا
µ

 Zلاوصوو لاوجلا ةموكح
ً

 تامولعملا را1تخا تلعج dMPلا ةحوتفملا ةموكحلا �إ 

 .ةحاتملا

 ةكراشملل ا1جولونكتلا مادختسا متي هنأZ ةساردلا ةنيع تحضوأ :ة1لاعفلا ة1طغتب ةط�ترم ماهم -٢

 ،)ةجرد ٨٩,٤( نزوب كلذو »ويد1فو روصو را�خأ« نم ة1لاعفلا ىوتحم ةكراشمو ة1طغتلا صخ\ ام1ف

 �ع ةساردلا ةنيع د1#أت عم ،)٪٨٣( نزوب ة1ملاعلإا ةل1سولا �Lع اهتامولعمو ة1لاعفلا ثZ ةعé ەلات

NO ة1نهملا ةاعارم
P ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ما1ق مث ،)ةجرد ٨٢,٨( نزوب ة1ملاعلإا ةلاسرلا لقن  

Zةكراشملا NO
P ع ة1صخشلا ةحفصلا وأ ة1ملاعلإا ةل1سولا للاخ نم ة1لاعفلل ة1باج\لإا ةروصلا ز+¦عت� 

 ةءارق« تامولعم نم اهبحص\ امو ة1لاعفلل �Pلاعلإا دصرلا ەلات ،)ةجرد ٧٩,٨( نزوب ÚPامتجلاا لصاوتلا

ÆÕÖخ( ةسارد تد#أ دقو ،)ةجرد ٧٨,٤( نزوب »ر+راقت ،تلااقم ،تاLj، ثأت دوجو )م٢٠١٧Ljة1باج\إ تا 

NO رهظت تاLjثأتلا ەذهو ،ةماعلا تاقلاعلا åPرامم ءادأ �ع لاصتلااو ة1تامولعملا ا1جولونكت لئاسول
P 

 تاحفصو ة1نوULMللإا عقاوملا نأ ةساردلا ترهظأ امS ،ة1نوULMللإا عقاوملا نم (L#أ كوبس²فلا تاحفص

NO ةد1فم لئاسو �P كوبس²فلا
P أÆتاذ ة+رادإ ةف1ظو ةماعلا تاقلاعلا نلأ كلذو ،ةماعلا تاقلاعلا ةطش 

 .ة1لاصتا ةع1بط

اسا1قم ةساردلا ةنيع تاZاجإ نم صلختس3و -٣
µ

اماع 
µ

 ماهملا ع*ن�ب ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ÚPو نع 

NO اهذ1فنت اهب طونملا
P ة1مسرلا تا1لاعفلا ZلمملاUعلا ة�H1ث1ح ،ة\دوعسلا ة Sسا1قملا جئاتن تنا Sام 

  :�Pاتلا ل�شلا اهحضوي



¬¬ ةنراقم ةیمییقت ةسارد :ةیدوعسلا ةیمسرلا تایلاعفلا يف ةیملاعلإا تاسسؤملاو ةیملاعلإا تاقلاعلا تارادإ نیب لعافتلا  

30 
 

 

NO اهذ1فنت اهب طونملا ماهملا ع*ن�ب ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف ÚPو )٩( مقر ل�ش
P ة1مسرلا تا1لاعفلا 

 تاسسؤملا قرف نم »ثوح�م ٩١« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٩١( ة�سÆ نأ نع قباسلا ل�شلا فشك\

NO اهماهمZ عفترم ÚPو ىوتسم اهيدل ة1ملاعلإا
P ة1مسرلا تا1لاعفلا ZلمملاUعلا ة�H1ة\دوعسلا ة، NO

P اقمZل 

Æثوح�م ٩« عقاوب ةساردلا ةنيع نم )٪٩( ة�س�jO« و مهيدلÚP ماهملا ەذهب طسوتم. 

 :ةساردلا جئاتن مهأ

 تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم لماعتلل بوتكم تاءارجإ ل1لد دوجو مدع .١

 لZاقم ،ل1لد دوجو مدع اود#أ ةماعلا تاقلاعلا åPرامم نم )٪٦٩.٤( نأ ةساردلا تنيÊت ث1ح ،ة1مسرلا

 معد روصق �إ تراشأ dMPلا )م٢٠٢٠ ،نازوملا( جئاتن عم قفتت ام �Pو ،ةH*تكم تاءارجإ مهيدل )٪٣٠.٦(

 .ة1ئارجلإا ةلدلأا با1غ ناÕف\ نلاماع امهو ،دراوملاو 1ºPظنتلا �jOكمتلا فعضو ا1لعلا ةرادلإا

NO روصق كانه .٢
P نم ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم يرودلا لصاوتلا Zرامم ضعåP تاقلاعلا 

 ،يرود ل�ش¯ نولصاوتي لا )٪٢٣.١( لثمت )٪٤٢.٣( ة�سÆ نأZ ةساردلا تحضوأ ذإ ؛ة1ملاعلإا

 يرود ل�ش̄ نولصاوتي )٪٥٧.٧( لZاقم ،مهلصاوت ردني )٪٧.٧(و ،عطقتم ل�ش̄ نولصاوتي )٪١١.٥(و

 كلذكو ،ة1مقرلا تاونقلا �Lع لعافتلا فعض كانه نأ )٢٠٢٢ ،ب1هشلا( ةسارد تد#أ ث1ح ،مظتنمو

 ىوتسم نم عفرلل ةد\اLMOمو ةحلم ةجاح كانه نأ تحضوأ dMPلا (Mukhammadovna, 2021) ةسارد

 .ملاعلإا لئاسول يدقنلا كاردلإا هZاسكÐو لاصتلااZ مئاقلاو ºPسرلا ثدحتملل ة1ملاعلإا تاراهملا

 ة�سÆ نأZ ةنيعلا تدافأ ذا ،ة1مسرلا تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم قيس®تلا روصق .٣

NO ةوعدلا اوقلتي مل ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف نم )٪٤٢(
P ب ،بسانم تقوÿاهوقلت مهنم )٪٥٨( امن 

NOاS تقوب
P، رخأتو يرادلإا قيس®تلا فعض لوح )م٢٠٢٢ ،ب1هشلا( ةسارد هتد#أ ام وهو ÆÕÖ 

 .ة1مسرلا تامولعملا

 ضعZ ه1لإ تلصوت ام ضعZ دكؤي ام اذهو ا1جولونكتلا مادختسا ز+¦عت ةروZ!O ةساردلا تصوأ .٤

ا1باج\إ سكعني امم ،ÚPانطصلاا ءاSذلا تاق1بطت مادختساو اهمادختسا ة1مهأ نم تاساردلا
µ

 åPرامم �ع 

NMورزو م+�ك( ةسارد عم قفتت �Pو ،ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفو ةماعلا تاقلاعلا
P، ةساردو ،)م٢٠٢٤ 

طسوتم @Xو
٩

 عفترم يعو
٩١
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NO ة1نقتلا رثأ نأش¯ )م٢٠١٨ ،ةلئاع(
P eÕ+سحتو ةفل�تلا ل1لقتو لعافتلا عــــ�jO اصتلاا ءادلأا�P دصرلاو 

 .ةكراشملاو

٥. 'Oو تاق1بطت ز+¦عت ةروHقرلا لوحتلا جمارºP تا1لاعفلا للاخ ة1ملاعلإا قرف تاءارجلإا ل1هس�ل 

 لعافتلاو لوبقلا ززعت مادختسلاا ةلوهس نأ  )م٢٠٢٢ ،نورخآو d�Pعزلا( ةسارد تدافأ ث1ح ،ة1مسرلا

 ةلصفنم ةساردل تلاؤاسe ح�ط لا�قتسم �jOثحا�لل نكم+و ،ÚPانطصلاا ءاSذلاو ة1مقرلا تاق1بطتلا ز+¦عتل

ÚP NOانطصلاا ءاSذلا تامادختسا تاسا�عنا نع
P و ةسراممÐة1مسرلا تا1لاعفلا ةراد. 

 :تا1صوتلا

 ءانثأ ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرف عم لماعتلل ة1ملاعلإا تاقلاعلل دحوم ل1لد دوجو ة1مهأ -

 تامظنملاو تاسسؤملا عم قيس®تلاو لصاوتلل ةحضاو تاوطخ نمضتت ،ة1مسرلا تا1لاعفلا

 .ة1موكحلا

 ةدوجلا ة1لاع لاصتا طاقنو لمع تاحاسم لمش�P eلاعلإا زكرملل ة1تحتلا ة1®بلا ز+¦عتو LjOهجت -

NO ة1ملاعلإا قرفلا ةدعاسمل يروفلا dOPقتلا معدلل ةفاضلإاZ ،)سماخلا ل1جلا ةك�ش(
P لقن 

 .ة+را�خلإا داوملاو تانا1بلاو تامولعملاZ اهد+وزتو ةطشÆلأاو تا1لاعفلا

 ة1ملاعإ ة�يقح م1ظنتو ،ÕÖ®لاو ر+�حتلا ة1سا1سو ،ة+*هلا د1حوت للاخ نم ة1لاعفلا ةمSوح -

 .ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفل ة1لاعفلا صخ\ ام ل$ل تاغللا ةددعتمو ةدحوم ة1مقر

- 'Oإ ةروÆب لصاوتلا ززعت ة1ملاعإ تا1لمع ةفرغ ءاش�jO ة1موكحلا تامظنملاو تاسسؤملا 

 دامتعلاا نم ل1لقتلاو �Pلاعلإا ءادلأا ةدوج �jOسحتو ةرادلإ فدهت ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفو

 .ة\درفلا تاداهتجلاا �ع

 ف1ظوت للاخ نم ة1ملاعلإا تاسسؤملا قرفل ل1جس�لاو ةوعدلا تلاوكوتورب د1حوت -

 .ºPقرلا لوحتلا جمارHو تاق1بطت ز+¦عتو ة1لاصتلاا ا1جولونكتلا

 ىوتسم عفرل �jOسرامملا تاراهم لقصو ةفرعملا د1حوت فدهب كLMشم ةÊ1+ردت جمارب ر+*طت -

 .ة1مسرلا تا1لاعفلا ءانثأ تامزلأا ةرادÐو ةئراطلا ثادحلأا عم لماعتلل مهب+ردتو قيس®تلا
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 :عجارملا

 :ة�H1علا عجارملا

NO ة1نوULMللإا ةموكحلل ة1عامتجلاا داعZلأا .)م٢٠١٦( .�Pع ،كوبت
P امعلا عمتجملا¿O

P: ةسارد 

 .ةروصنملا ةعماج .)ةروش®م Ljغ ەاروتكد ةلاسر( .لمعلاو م1لعتلا ��Pمانرب �ع ةق�طم ة1جولويسوس

Tabūk, ʿ. (2016). Al-abʿād al-ijtimāʿiyya lil-ḥukūma al-iliktirūniyya fī al-mujtamaʿ 

al-ʿUmānī: Dirāsa sūsyūlūjiyya muṭabbaqa ʿalā barnāmajay at-taʿlīm wa-al-ʿamal 

(Unpublished doctoral dissertation). Jāmiʿat al-Manṣūra. 

LM NO+*ت مادختسا ب1لاسأ .)م٢٠٢٢( .دلاخ ،يرباجلا
P لأاÆةماعلا تاقلاعلا تارادلإ ة1ق+*س�لا ةطش 

 .٤٣ – ٢٦ ،)١( ٦ .ة1عامتجلااو ة1ناسÆلإا مولعلا ةلجم .يدوعسلا ناLjطلا قوس¯

Al-Jābirī, Kh. (2022). Asālīb istiʿmāl Twitter fī al-anšiṭa at-taswīqiyya li-idārāt al-

ʿalāqāt al-ʿāmma bi-sūq aṭ-ṭayrān as-Saʿūdī. Majallat al-ʿUlūm al-Insāniyya wa-al-

Ijtimāʿiyya, 6(1), 26–43. 

�jO NOلماعلا كلاتما ىوتسم .)م٢٠٢٤( .م1كحلا د�ع ،ةشارحلا
P ةماعلا تاقلاعلا NO

P ةضا+�لاو با�شلا ةرازو 

 .٧٧ – ٦٤ ،)١( ٢٧ .تاساردلاو ثوح�لل ءاقل�لا ةلجم .لصاوتلاو ة1ملاعلإا تاراهملل ة1ندرلأا

Al-Ḥarāsha, ʿ. al-Ḥ. (2024). Mustawā imtilāk al-ʿāmilīn fī al-ʿalāqāt al-ʿāmma fī 
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 .سمش �jOع ةعماج .)ةروش®م
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NO لاصتلاا ا1جولونكت Ljثأت .)م٢٠١٧( .م1لس ،Ljخ
P ع ة1ق1بطت ةسارد :ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ر+*طت� 
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 ١٥٦ - ١١٧ ،)٨( ،لاصتلاا ا1جولونكتو

Az-Zuʿbī, W., Nāṣir, A., & ʿAbd al-Ḥamīd, S. (2022). Dawr al-ʿalāqāt al-ʿāmma ad-

dijitāliyya fī taṭwīr al-waẓīfa al-ittiṣāliyya lil-muʾassasāt al-ḥukūmiyya al-

Urduniyya. Majallat Ittiḥād al-Jāmiʿāt al-ʿArabiyya li-Buḥūth al-Iʿlām wa-

Tikanūlūjyā al-Ittiṣāl (8), 117–156. 
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Abstract. This study examines the interactions between media relations management departments 

within governmental institutions and their affiliated media teams, focusing on the effectiveness of 

these interactions during official events in the Kingdom of Saudi Arabia. Employing a mixed-methods 

approach, the research incorporated interviews with 30 experts to inform the development of a 

survey instrument. The study utilized a purposive sample of 222 participants, comprising 122 public 

relations professionals and 100 institutional media team members. An autoethnographic method 

was also applied. 

Findings reveal that 57.7% of public relations professionals maintain regular communication with 

the media, while 23.1% report that their institutions lack consistent media contact. Additionally, 

11.5% engage with the media occasionally, and 7.7% rarely do so. Furthermore, 69.4% of 

respondents indicated the absence of a formal written protocol for managing media relations during 

official events, whereas only 30.6% reported the existence of such guidelines. These results highlight 

the need to diversify and more effectively utilize communication and technological tools to enhance 

collaboration with media organizations for event coverage and content distribution. 

Keywords: Public Relations, Media Relations, Official Events, Media Practice, Media Team 

Management 
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