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 في البيئة الجامعية  كتروني ودوره في إذكاء العنفلانتشار التنمر الإ
 في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

 
 د. محمد أقرون الفضيل

 أستاذ القيادة وسياسات التعليم المساعد
 العزيز عبد جامعة الملكب كلية التربية

 
 

لكتروني هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية للتنمر الإ. مستخلص
بد عوأشكاله الأكثر انتشارا، وأكثر وسائل المستخدمة للتنمر وذلك من وجهة نظر طلاب البكالوريوس بجامعة الملك 

نهج الكمي المسحي والارتباطي، واعتمدت على الاستبانة في جمع البيانات بمدينة جدة. استخدمت الدراسة الم العزيز
أكد من صدق وثبات وقد تم الت الإلكتروني،التي بنيت لهذه الدراسة مستعينا الباحث بالأدبيات البحثية في مجال التنمر 

( من طلاب وطالبات الجامعة. وقد وجدت الدراسة أن ما نسبته ما 062الاستبانة. وطبقت الدراسة على عينة بلغت )
من الطلبة تعرضوا للتنمر الالكتروني، زيادة على التعرض لرسائل مسيئة عبر وسائل التواصل  %32 إلى %02بين 

رسائل هما أكثر أشكال التنمر انتشارا. كشفت الدراسة كذلك عن وجود علاقة ارتباطية الاجتماعي، مع تكرار هذه ال
إيجابية طردية بين التعرض للتنمر والتنمر على الآخرين، كما وأكدت على أن أكثر وسائل التواصل الاجتماعي 

عرض لالة في درجة التاستخداما للتنمر السناب شات ويليه تطبيق تويتر. وقد أظهرت الدراسة وجود فروق ذات د
للتنمر الالكتروني لصالح الطلاب الذكور، ومن تخصصهم علمي، ومن هم في المستوى الثالث الرابع دون غيرهم 

كما وتؤكد نتائج الدراسة على عدد من المخاوف المنطقية فيما يتعلق بتعرض الطلاب الجامعيين  .من المستويات
 لات مستقبلية للبحث.للتنمر الالكتروني وتوصي بالاهتمام بمجا

لتنمر ، التعرض لالإلكتروني، أشكال التنمر الإلكتروني، وسائل التنمر الإلكترونيالتنمر  الكلمات المفتاحية:
 الإلكتروني

 
 مقدمةال

الأخلاق  المألوف من احل الدراسية، باعتباره خروجا عنيعد التنمر معضلة منتشرة بين الطلاب في مختلف المر 
والمعاملات اللائقة بالعملية التربوية، وقد تعددت أنواعه، التي كان من أكثرها انتشارا التنمر الاجتماعي، ثم التنمر 

  . (0212، محمد، ثم التنمر على الممتلكات الخاصة، ثم التنمر اللفظي كألفاظ السب والتجريح )ديالجس
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ستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لدعم سلوك متعمد ومتكرر وعدائي من يعرف بأنه اوالتنمر الإلكتروني  
أو هو استخدام أسلوب من أساليب العنف مع . (Arıcak, 2009) قبل فرد أو مجموعة بهدف إيذاء الآخرين

الآخرين عن طريق إرسال أو نشر مواد ضارة أو الانخراط في أشكال أخرى من العدوان الاجتماعي باستخدام 
ائجها سلبية تتصاعد نتوقد أثبتت الدراسات أن لهذا النوع من المضايقات أثارا  ,الإنترنت أو التقنيات الرقمية الأخرى 

ة عكسية علاق  وجود محاولة الانتحار، حيث ثبت أن تصل أحيانا إلى إلى للطلبة التأثير على الأداء المدرسيمن 
 ،نفسه أن يؤذي المتنمر احتمالاتلتنمر  قل الأداء المدرسي وزادت تحسن الأداء المدرسي؛ فكلما زاد او  بين التنمر

مقارنة بمن  الطلبة المتعرضين للتنمرإلى اتساع انتشار بعض سلوكيات الانتحار بين نتائج التنمر تصل قد بل 
إعاقة تسبب في (. وعلاوة على كونه ي(Chapell et al., 2004 للتنمر من هذه الفئة من الشباب ن لا يتعرضو 

ويعاني ضحايا التنمر عادة من مشاكل عاطفية وسلوكية على المدى الطويل؛ حيث يسبب التنمر  العملية التعليمية،
 الشعور بالوحدة والاكتئاب والقلق ويؤدي إلى تدني تقدير الذات.

ترنت لأنهم نواللافت للانتباه أن الكثير من طلاب الجامعات من الشباب قد يكونون عرضة لخطر التسلط عبر الإ
من بين أعلى مستخدمي الإنترنت وغيره من أشكال تكنولوجيا الاتصال، وقد تحرروا بشكل كبير من إشراف الوالدين 

من طلاب الجامعات قد تعرضوا للتنمر  ٪02مقارنةً بالمراهقين الأصغر سنًا. وتشير البيانات إلى أن ما يصل إلى 
لتنمر ووجهات نظر طلاب الجامعات فيما يتعلق بهذا السلوك لا تزال عبر الإنترنت، ومع ذلك فإن تحديد طبيعة ا

انتشار استخدام الانترنت وسهولة  ولا شك أن .(Arıcak, 2009) غير واضحة؛ مما يتطلب المزيد من البحث
سهلت على المراهقين ومن هم في سن الجامعة من الطلاب عمليات الاعتداء والمضايقات  قد الوصول إلى الشبكات

إلى  ٪6م من 2010 –م 2000بين عامي  في أوساط هذه الفئة من الطلبة ما عبر الانترنت حيث زاد الاعتداء
 (.Jones et al., 2013)ة غير مباشر  اتوغالب الاعتداء 11٪

وقد تطور سلوك التنمر التقليدي فأخذ شكلا جديدا مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي؛ فقد تحولت أنواع التنمر 
التقليدية التي كانت تحدث في الفصول أو الساحات المدرسية تحولت إلى صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، 

ضررها على الأفراد والجماعات للانتشار الواسع للخبر  ىوقد أصبحت أكثر خطورة في أشكالها الجديدة، وتنام
الآخرين طاق واسع للإساءات والتشهير بلكترونية التي يستخدمها كثير من الناس على نعلى صفحات الشبكة الإ

صل الاجتماعي ذوي الاتجاهات الفكرية افي كثير من ممارساتها؛ في ظل فوضوية بين مستخدمي مواقع التو 
، لكترونيةوالمستويات الثقافية المتباينة؛ مما أدى إلى محاولة فرض بعضهم رأيه على بعض من خلال الوسائل الإ

نوع من الاستفزاز عبر وسائل التواصل هذا اليتم حيث  .( 2018حمدي وخدة،م) ترونيوهو ما يعرف بالتنمر الإلك
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يحدث بشكل متكرر، ويكون عادة بسبب اختلال توازن  يذاءالإالاجتماعي؛ ويُعرَّف على أنه "عدوان يهدف إلى 
 .Shetgiri et al., 2013)) ، بحيث يهاجم شخص أو مجموعة أقوى ضحية أقل قوةبين أطراف التنمر القوة

ومن المعروف أن تلك التصرفات التنمرية قد ينجر عنها في الغالب مستوى من مستويات العنف اللفظي أو البدني؛ 
والعنف من طبائع النفس البشرية؛ فقد عرفته منذ نشأتها؛ فأقدم نموذج لأخطر أنواع العنف هو قتل أحد أبناء آدم 

بَا قُرْبَانًا فَتُقُبِ لَ مِنْ أَحَدِهِمَا وَلَمْ يُتَقَبَّلْ مِنَ الْآ  وَاتْلُ عَلَيْهِمْ نَبَأَ ابْنَيْ لأخيه )) خَرِ ...إلى قوله تعالى: آدَمَ بِالْحَقِ  إِذْ قَرَّ
ية لذا كانت هذه الدراسة ضرور (. و 02سورة المائدة:  ( (فَطَوَّعَتْ لَهُ نَفْسُهُ قَتْلَ أَخِيهِ فَقَتَلَهُ فَأَصْبَحَ مِنَ الْخَاسِرِينَ(

بي في المملكة لتتعرف على واقع التنمر وسط هذه الفئة الهامة من المجتمع لاوسط هذه الفئة من المجتمع الط
ي فمن المهم المحافظة على استقرارهم النفسي والجسد ،والمعول عليهم في بناء حضارتها تقبل الأمة،حيث هم مس

 يها السلوكي والمعرفي، وقد جاءت هذه الدراسة كذلكليكون هذا النمو داعما في بناء شخصيتهم المتزنة من جانب
تعلق بالتنمر ي فيماالتي تعنى بهذه المرحلة التعليمية الهامة الدراسات  لتسهم في تكملة النقص الحاصل في

 . الإلكتروني
 :الدراسة ةمشكل

الدراسة في كونها تتناول ظاهرة عالمية تمس حياة البشر، وتهدد أمنهم في كل مكان، وتدخل كل  ةمثل مشكلتت
ي ففي دراسة قامت بها كل من الغامدي والحبش .وخاصة في أوساط الطلاب ، وتنتشر بسرعة،البيوت دون استئذان

 ٪46أوضحت نتائج الدراسة أن  ،السعوديةربية على عينة من طلبة وطالبات جامعة الباحة بالمملكة الع (2021)
ة الى التحرش لكترونيمن المضايقات الإ هتتراوح أشكالمن الطلبة والطالبات في الجامعة تعرضوا لتنمر، تقريبا 

ممن أجريت  %66أن إلى فيها أشارت  والتي( 0222دراسة البقمي )وعلى مستوى التعليم العام ففي  .الجنسي
وبالنظر في بعض أشكال ذلك التنمر، ففي دراسة  الرياض قد تعرضوا للتنمر.عليهم الدراسة من طلاب مدارس 

( على عينة من طلبة جامعة الملك خالد؛ قد أظهرت أن ما 2019قام بها كل من مصطفى، موسى، الشعراوي )
 من طلاب الجامعة قد تعرضوا للتنمر في شكل رسائل تهديد بتشويه الصورة. ٪06نسبته 

أن طلاب الجامعة الذكور نتائجها  من التي Arıcak (2009)دراسة  فيف الجنس في الأمر،وعند دخول متغير 
تنمرهم  نة معمقار  ٪30أن الإناث يتنمرون على الطلاب الذكور بما نسبته  حيثللتنمر من الإناث؛ أكثر تعرضا 

 & Webberفي دراسةفيزداد تعرض الإناث للتنمر أكثر؛  ،بمرور الوقت لكن .٪19.5على الإناث بما نسبته 
Ovedovitz (2018) أما  .أظهرت نتائجها أن الإناث أكثر عرضة للتنمر من الذكور على مستوى الجامعة

 ،وطالبة طالب 1025(، على عينة من طلاب الجامعة قدرها2004) .Chapell et alبها الدراسة التي قام 
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 قد من الطلاب ٪ 24.6أن ما نسبته  هاأظهرت نتائجقد فلكتروني وذلك لغرض معرفة مستوى انتشار التنمر الإ
 تعرضوا لنوع من أنواع التنمر خلال مرحلة البكالوريوس.

نمر والتي تشير إلى إمكانية وقوع كارثة في المجتمع، وذلك لما للت وعلى ضوء هذه النسب المخيفة لانتشار التنمر،
ه بتتسم لما و  -من آثار على الطلاب؛ خاصة على مستوى المرحلة الجامعة مع قلة الدراسات في هذه المرحلة

كونها تشمل عددا من ل املح اتجعل الاهتمام بدراسة هذه الظاهرة أمر  خصائص منالإلكتروني ظاهرة التنمر 
 وسائلم استخدا، التكرار، الضرر تعمد، عدوانيةال ــ على سبيل التمثيل لا الحصر ـ منهاـ  الخطيرة لخصائصا

 تجاه فرد أو مجموعة  مجموعات أو أفرادمكن أن تقع من ي، و الاتصال
(Francisco et al., 2015) . 

مر ، ونظرا لما أوصت به عدد من الدراسات المتعلقة بالتنلكتروني من آثار معطلة للعملية التعليميةولما للتنمر الإ
لعمل مزيد من الدراسات في هذا المجال ومدى انتشاره بين الطلاب لعمل ما يلزم تجاهه، خاصة في  الإلكتروني

؛ 2021؛ الغامدي والحبشي، 2021المرحلة الجامعية، مع ضرورة تنوع العينة وخصائصها الديموغرافية )الشهراني، 
يمكن تحديد مشكلة الدراسة في وجود حاجة ماسة إلى الدراسات المتعلقة بالتنمر (. لذا 2019 وآخرون، مصطفى

وما ينجر عنه من عنف؛ خاصة ما يقع منه في المحيط الجامعي الذي يعتبر استخدام الإنترنت فيه أكثر من غيره 
ة هذه دراس لذلك تكمن ضرورة التعمق في .فعه أضفي المراحل السابقة عليه، والشعور بالرقابة الأسرية بين طلاب

اصة في خ ، وكذلك للتعرف على أكثر وسائل التنمر استخداما،شيوعا اأنواعه أكثرمدى انتشارها و ومعرفة  الظاهرة
ولذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث في واقع التنمر في الجامعات السعودية وتقدم حلولا  .الجامعات السعودية بيئة

 .النتائج التي توصل إليها عملية على ضوء
 الدراسة:أسئلة 

  الإلكتروني؟للتنمر  ما مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية .1
  ؟الأكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية. الإلكترونيما أشكال التنمر  .0
  الإلكتروني؟ علاقة بين التنمر على الآخرين والتعرض للتنمر هل توجد .3
 ما هي أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما للتنمر الإلكتروني؟ .2
 تعزى لمتغير الجنس؟الإلكتروني لتنمر التعرض ل هل توجد فروق بين متوسطات درجات .6
 تعزى لمتغير للتخصص؟ الإلكترونيلتنمر التعرض لفروق بين متوسطات درجات  هل توجد .6
 ؟تعزى لمتغير مستوى الطالب الدراسي الإلكترونيلتنمر التعرض لهل توجد فروق بين متوسطات درجات  .2
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 :أهداف الدراسة
من اللافت للنظر والمنذر بالخطر تطور العنف بتطور المجتمعات والوسائل؛ إذ أضحى مظهرا من مظاهر الحياة 
اليومية؛ وأخذ أشكالا متنوعة، وازدادت مخاطره، وصعوبة مراقبته؛ خاصة مع انتشار وسائل التواصل الاجتماعي 

نف إن ت التي قد يتسبب كثير منها في انتشار العالتي لا تعرف القيود ولا الحدود، وفيها سيل جارف من المعلوما
ن تجلية وسائل وحيل أصحاب النوايا السيئة الذي لا شك فيه أن . وممالم يتم ترشيدها وتوجيه المتعاملين معها

 وي ؛ خاصة في الوسط الجامعي الذي يمثل قمة السلم التربهذه الوسائل عنفا وتنمرا على الآخرين استغلال يسيئون 
من أهم ، و ولذلك فدراسة هذا الموضوع هي من الأهمية بمكان مسئولية تقع على عاتق الباحثين في الجامعات.

 الجامعي في هذه البلاد ما يلي: طدراسة موضوع التنمر في الوس النقاط التي تجسد أهداف
 .الإلكتروني للتنمر التعرف على مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية .1
 الأكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية.  الإلكترونيالتعرف على أشكال التنمر  .0
 .الإلكترونيالعلاقة بين التنمر على الآخرين والتعرض للتنمر  معرفة مستوى  .3
 ي.استخداما للتنمر الإلكترون الأكثر وسائل التواصل الاجتماعي اكتشاف .2
، سنتعزى لمتغير الج التي الإلكترونيالتنمر التعرض  بين متوسطات درجات إن وجدت فروق ال اكتشاف .6

 والتخصص، والمستوى الدراسي.

 :أهمية الدراسة

 أهمية دراسة الموضوع ما يلي: اط التي تبينومن أهم النق 

( لكونها تطمح إلى الإسهام في تحقيق البند 0232كونه يمكن أن يسهم في تحقيق شق من رؤية المملكة ) (1
المتعلق ب "مجتمع حيوي بنيانه متين"؛ ذلك أنه يدعم قيم التلاحم والتسامح النابعة من طبيعة المبادئ والقيم التي 

فيها العنف  م والكره بين الطلبة، والتي ربما يتسببيصدر عنها شعب المملكة، ويسهم في البعد عن التفرقة والانقسا
  الإلكتروني.

كونه يتناول معضلة جديدة ترتبط بحياة الناس اليومية، وكونه يعالج معضلة من ل أهمية الموضوع وحداثته (0
م لمعضلات العصر، فالتنمر الإلكتروني منتج عصري وليد التقدم التقني وثورة المعلومات الرقمية التي غزت العا

تروني لسرعة انتشار التنمر الإلك شرقا وغربا، وملأت الدنيا وشغلت الناس، وهو أخطر من التنمر التقليدي، وذلك
 تبادل المعلومات عن طريقه على المستوين العالمي والمحلي.سهولة و 
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اس الذي والأسمجتمع وهم نخبة ال ،عماد المستقبل الطلاب الذين يمثلون  ، وهمأهمية الشريحة التي يتناولها (3
ه في المحيط وتتأكد أهمية العناية ب بالجامعة يعطيه أهمية خاصة؛ ه؛ ولذلك فربط الدراسة بالتنمرعليه يبنى صرح

 .كان من الحرم الجامعيالتنمر يحدث في أي م الجامعي في كون 
ماح ظاهرة ج تساعد في كبحها ممكن أن نتائج حيث في الجامعة، للمسئولينأهمية نتائج الدراسة بالنسبة   (2

اهرة التنمر ظ في وصف الدراسة تحاول الدقة والموضوعيةمؤسسات التعليم، حيث الخطيرة على  الإلكترونيالتنمر 
 .معضلةفي كيفية مواجهة هذه ال الجامعة في يفيد المسئولينم مرجعا هاما في الموضوع قدبين طلبة، وتأمل أن ت

 :مصطلحات الدراسة

أي سلوك يتم من خلال الوسائط الإلكترونية أو الرقمية من بأنه  Tokunaga (2010) التنم ر الإلكتروني: عرفه
ور تهدف إلى إلحاق الأذى أو إكساب الشع ،بعث برسائل عدائية أو عدوانيةبشكل متكرر يقبل أفراد أو مجموعات و 

  .بعدم الراحة للآخرين
رد أو بأنه سلوك عنيف متعمد وربما يتكرر من طالب ف الإلكترونيوفي سياق الدراسة الحالية يمكن تعريف التنمر 

مجموعة طلاب جامعيين وذلك باستخدام وسيلة من وسائل التوصل الاجتماعي الحديثة، وذلك بنية إلحاق الأذى 
سواء أكان نفسيا أو جسديا بطالب أو طلاب عبر رسائل مباشرة أو غير مباشرة، وسواء أكانت هوية المتنمر 

 لة.  معروفة أم مجهو 

ه بالأنشطة وعلاقت ،إلا أن له خصوصيات لارتباطه بالمحيط الجامعي عدةالعنف الطلابي: يشمل العنف بأشكاله 
و داخل أفي المدارس بصفة عامة  الطلابية؛ فهو إكراه أو عنف لفظي أو بدني يمارسه طالب أو أكثر ضد غيره

يمية أو ة المرتبطة بالعملية التعلالإلكترونياستخدام أي وسيلة من الوسائط  شملامعي بصفة خاصة، ويالحرم الج
 .التي يكون سبب التنمر فيها عائدا إلى الارتباط بالجامعة

ان؛  وتعني: (Demography) الديموغرافية هي عبارة عن دراسة لمجموعة من خصائص و المعرفة بعلم السك 
ان، وهي الخصائص الكمي ة، ومنها  ان، بالإضافة إلى السك  الكثافة السكاني ة، والت وزيع، والحجم، وهيكلي ة السك 

 الخصائص النوعي ة، ومنها العوامل الاجتماعي ة.
 :سات السابقةاالنظري والدر  الإطار

 أسباب التنمر نميتضو كما ، عبر الإنترنت الطلابر المنتشرة بين أنواع التنم اولنتفي هذا الجزء من الدراسة سيتم 
، التنمر سةالتخصص في ممار كالرسائل والمقاطع والألعاب، علاوة على تأثير اختلاف الجنس و  هوسائلو  الإلكتروني
وقد  ــ يعتبر التنمر ظاهرة من ظواهر العصر التي دخلت كل بيتحيث و  .نماذج من الدراسات السابقة كما يشمل
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الاعتداءات في الجامعة يوما بعد يوم،  نسب تتزايد و  ،انتشر بين الجنسين بنسب مخيفة في الأوساط الجامعية
 6206أجريت على  في دراسةوذلك تبعا للتوسع في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؛ ف ،إلكترونياوتأخذ بعدا 

الدراسة إلى هذه أشارت نتائج  Baek & Bullock(2014)  قام بها كل من مراهقًا من إيطاليا وإسبانيا وإنجلترا
 لإلكترونيال الصور ومقاطع الفيديوهات على أنها أكثر الوسائل المستخدمة في التنمر دالضحايا صنفوا تباأن 

ائط أكثر ضررًا من الأنواع الأخرى من الوسالاجتماعي أن الابتزاز عبر وسائل التواصل ، كما وأكثرها ضررًا مقارنة
ه بين ن نتعرف على أهم أنواع التنمر وأسباب انتشار حي، وتضح الصورة أكثر المستخدمة في التنمر عبر الإنترنت

 في النقاط التالية ـ بحول الله وذلك سيتجلى ـالطلبة، وأهم وسائله، وكيفية مواجهته؛ 
 :التنمر أشكال

ه كل يلإذلك ما ذهب  أدلة من جهة أخرى. ومن هضاغر لتعدد أ وذلك لتنوع وسائله من جهة، و  ،للتنمر أشكال كثيرة
 ،والذي أجري بصورة عشوائية ،الاستطلاعي عبر الإنترنت ا( في بحثهم2008) Juvonen and Grossمن 

وذلك بغرض الوقوف على بيانات أكثر موثوقية ومصداقية لتحديد مدى  ؛تهماوسمح فيه للمشاركين بإخفاء هوي
ين المشاركين نسب انتشارها ب ، تتوزعإلى خمسة أنواع من التنمر قد أشار المشاركون و انتشار التنمر عبر الانترنت، 

سرقة ،  ٪06 ، انتهاك الخصوصية ٪12 مشاركة الصور المحرجة  ،٪02التهديدات ، ٪66الإهانات  :كما يلي
  .٪33 كلمة المرور 

كوسيلة من وسائل التنمر عبر الإنترنت بين طلاب  Estes (2013)وتتراوح معدلات التشهير كما ورد في دراسة 
من عينة الدراسة تعرضوا لانتحال  %62توصلت الدراسة نفسها إلى أن و كما  ،%22إلى  %01ما بين  الجامعة

وقد يتضمن التنمر الإلكتروني عبر الإنترنت تهديدات  .وسائل التواصل أكثر من مرةعدد من هويتهم عبر 
 %32بالضرر، وقد ينطوي على تخويف مفرط؛ وتتراوح المعاناة من المطاردة والملاحقة عبر الإنترنت ما بين 

 حسب ما صرح به من تم اختيارهم من عينات الطلاب في الجامعة  %62إلى 
(; Huang et al., 20210213 Estes,). 

 لدراسة سيتم التركيز على الأنواع التالية من التنمر عبر الانترنت التي تم تصنيفها بحسب ممارستهاوفي هذه ا
  وهي كما يلي. ،خطورةعلى أنها الأكثر انتشارا والأشد 

(: كإرسال رسائل غاضبة ووقحة ومبتذلة من شخص ما إلى مجموعة Flaming) الهجمات والتهديدات (1
أحد أكثر أشكال  Flamingعبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية الأخرى؛ ويعد التهجم:  عبر الإنترنت أو

هم عن تعرض هميتغالبهم أبلغ ما ومن بين طلاب الجامعات الذين تم استطلاع آرائ ،التنمر عبر الإنترنت شيوعًا
 Beran & Li, 2007; Estes, 2013; Francisco) التهجم أو التهديد عبر الإنترنت لعمل أو أكثر من أعمال
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et al., 2015) . وفي دراسةMishna et al.  (2010 ) من عينة  ٪28وجد الباحثون أن ما يقارب حيث
لباحثين الذين ا لكن ؛طلبة تعرضوا لهجمات عبر الانترنت في الفترة القصيرة التي سبقت وقت الدراسةالالدراسة من 

ئجه عليهم نتا أكبر، وأنللتنمر المباشر من الطلاب  وانسب من تعرض أنوجدوا الدراسة أطول من سنة  فترةجعلوا 
 (. Estes, 2013أثرا ) أعمق

، من قبيل إرسال رسائل مسيئة بشكل متكرر Online harassmentالمضايقات المتكررة عبر الإنترنت  (2
ير شخص بعينه، وتشعبر أي وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي؛ أو ضمن الرسائل النصية الموجهة إلى 

الى أن المضايقات الإلكترونية في مواقع التواصل Estes (2013،) Molluzzo & Lawler (2014 ) الدراسات
وعندما سئل طلاب كنديون عن تعرضهم  ة.عينة الدراس من من الطلاب %62 لى ما نسبتهإ تصلالاجتماعي 

 منهم أنهم تعرضوا لها  ٪62أكد  وكيات عدوانية عبر الإنترنتلسل
(Sugarman &Willoughby, 2013 .) 
ت ندراسة متعلقة بالتنمر عبر الانتر أشارت  وفي هذا السياق: Cyberstalkingالمطاردة عبر الإنترنت  (3

 مقارنة %22إلى معدل تعرض النساء للمطاردة يصل  إلى أنWebber & Ovedovitz (2018 ) قام بها
، %62نسبة ببالرجال، وأن مرتكبي هذه المطاردة والتتبع الإلكتروني في أغلب الأوقات يكونون أصدقاء أو معارف 

 . %02 ، وأخيرا تأتي العلاقات العاطفية الحالية أو السابقة بنسبة %06بنسبة ويليهم الغرباء 
 أن Mishna and Holfeld (2018)أكد : فقد(Denigration)التشهير/ أو نشر المعلومات المسيئة  (4

هم خلال يلإأنهم تعرضوا لعملية تشهير ونشر معلومات عنهم بنية الإساءة عن طلبة قد أبلغوا المن بين  01%
بوجود تعليقات مؤذية تم نشرها علنًا؛ إما عن طريق رسالة  %2أفاد  الستة التي شملتها الدراسة، كما الأشهر

من  %13 أفاد فقدإلى ذلك  أكثر؛ بالإضافةأو عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي مرة واحدة أو  عشوائية
نشر شائعات كاذبة عنهم عبر الرسائل النصية أو عبر الإنترنت مرة واحدة على الأقل.  المشاركين على أنه تم 

أبلغوا عن تعرضهم للتنمر عبر  قد في دراسته ةطلاب الجامع من %22أن إلى Estes (2013 ) كما توصل
ذلك بشكل و  الإساءة؛ونشر معلومات مضللة عنهم بنية  ،ا إلى أنهم عانوا من التشهير بهمالإنترنت، حيث أشارو 

على Sticca & Perren  (2013 )أشارت دراسة  وقد .متكرر عبر الرسائل النصية ومواقع التواصل الاجتماعي
 اق ضيق وشخصي؛ن فيها التنمر في نطالتشهير أكبر بكثير من تأثير أي وسيلة يكو سويسريين إلى أن تأثير طلبة 
 وطويلة المدى.  ،قةيعملتشهير يكون علنيا وآثاره لأن ا

وهي حالة يتظاهر فيها المتنمر بأنه شخص آخر هو المستهدف (: Masquerade) انتحال الهوية (5
انتحال الهوية يحدث بشكل متكرر أثناء اللعب عبر الإنترنت؛ وطريقته أن يقوم المتنمر بإرسال مواد فبالتنمر، 
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ر الإنترنت وتختلف معدلات انتشار التسلط عب ،باسم الضحية أو نشرها؛ بحيث تجعله يبدو سيئًا أمام المتصفحين
بين العينات المختارة من طلبة  %62إلى  %2بين ما من خلال انتحال الهوية على نطاق واسع، إذ يتراوح 

 %2إلى أن قرابة  Dredge et al (2014) توصل كما .((Estes, 2013; Mishna et al., 2010ة الجامع
من المستجيبين للاستبيان أكدوا على أن شخصًا ما أنشأ صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي متقمصا هويتهم 

عن اختراق صفحة الشبكات الاجتماعية  %1116أبلغ  توزيع الاستبيان، كماوقت خلال الأشهر الستة السابقة على 
أن أحدهم قام باختراق  ٪32 وأكدالخاصة بهم بعد أن حصل شخص ما على تفاصيل تسجيل الدخول إليها، 

   .صفحة الشبكات الاجتماعية الخاصة بهم خلسة حيث لم يقوموا بتسجيل الخروج نسيانا
استبعاد شخص من مجموعة  فقد يتم: Exclusion الاجتماعي وسائل التواصلالاستبعاد أو الطرد من  (6

عبر الإنترنت؛ خلافا لما يرغب فيه طلاب الجامعات عادة من أن يشعروا بأنهم جزء من المجتمع. ولذلك يُعد 
معدلات وتتراوح (. (Dredge et al, 2014; Mishna et al., 2010لتنمر الإلكترونينوعًا من أنواع االاستبعاد 

، Estes؛ Dredge et al. ،0212)بين الطلبة  %22إلى  %12انتشار التعرض للتنمر عبر الاستبعاد بين 
طلبة كلية التربية الأساسية بدولة ل( 0201)العتل، العجمي، والشمري دراسة  السياق جاءت نفس(. وفي 0212
  .شيوعا أكثر أنواع التنمر الإلكترونيهو أن الإقصاء  والتي أكدت، الكويت

ستبعاد عن طريق إرسال من أنهم تعرضوا ولو مرة واحدة للا %12صرح Mishna et al (2010 ) .دراسةوفي 
من  %22على أن Dredge et al. (2014 )أكد و  .وسائل التواصل الاجتماعي ىأحد منرسائل نصية أو 

شخص ما من أحد مواقع التواصل إلغاء صداقتهم من قبل عبر  بأنه تم حظرهم عن عمد عينة دراستهم أفادوا
ما  أن ما نسبته دراسة أجريت على طلاب الجامعاتوفي  .الاجتماعي خلال الأشهر الستة السابقة على الدراسة

، Estesالاستبعاد )عبر على الأقل ولو لمرة واحدة أبلغوا عن تعرضهم للتنمر عبر الإنترنت  %22 - %22بين 
الوسيلة الأكثر شيوعًا لهذا النوع من التنمر عبر الإنترنت كانت الرسائل النصية أن  كما أفادت الدراسة .(0213

 تليها مواقع التواصل الاجتماعي.
ويتم هذا النوع من التنمر بإرسال أو نشر معلومة أو : Outingمشاركة المعلومات الخاصة )الفضح(  (1

ي ذلك إعادة توجيه الرسائل أو معلومات عن شخص تحتوي على أشياء حساسة أو خاصة أو محرجة، بما ف
الصور الخاصة؛ ويعتبر انتشار فضح الناس ونشر معلوماتهم السرية عبر الهجمات الإلكترونية من الأمور التي 

 Francisco etكل من بدأت تنتشر في الفترة الأخيرة بين طلاب الجامعات كوسيلة عدائية وانتقامية، حيث أكد
al.  (2015 ) من طلاب الجامعات أفادوا بأنه تم نشر بعض بياناتهم الخاصة على شكل  ٪33أن في دراستهم
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من المشاركين  %11أن  اوجد Dredge et al. (2014)التي قام بها مجموعة باحثين  دراسةالفضيحة لهم. وفي 
 على وسائل التواصل الاجتماعي واستخدمها ضدهم.  صفحاتهمأفادوا أن شخصًا ما أخذ معلومات من 

 :كترونيلالإ  التنمروسائل 
وقد ازدادت خطورة  ،الإلكترونير التي يستخدمها المتنمرون للإطاحة بضحايا التنم الالكترونية تتعدد وسائل التنمر 

رغم تشابه نمطي التنمر التقليدي والإلكتروني من حيث الإيذاء والضرر المعنوي ف التنمر بخطورة تطور وسائله؛
والمادي إلا أن التنمر الإلكتروني يزداد خطورة؛ وذلك بسبب طبيعته غير المباشرة، وصعوبة ردع أصحابه بالوسائل 

ت كانت مشابهة جدًا بحثهم أن تأثيرات التنمر عبر الإنترنفي  Katzer et al.  (2009)التقليدية؛ وقد أكد 
ديا إلى أن التنمر عبر الإنترنت يمكن أن يكون أكثر ضررًا؛ وقد سبب تح واإلا أنهم خلص ؛لتأثيرات التنمر التقليدي

ة التعامل ما أوجد إشكالية كبيرة تتعلق بكيفيك .كبيرا للأمن في المجتمعات المعاصرة، بدرجة لم تخطر على بال أحد
 تتطلب البحث في أنواع ظاهرة التنمر وعة عبر وسائل غير تقليدية،المتن ماتلهجمع هذا السيل الجارف من ا

ن المعروف مو  .ت السعودية على وجه الخصوصنها بين الطلبة الجامعيين في الجامعاعالإلكتروني؛ وما ينتشر 
لى غير ذلك إ ... وغرف دردشة ،وألعاب متشعبة ،اهتمامات المتنمرين من رسائل متنوعة بتنوعتتنوع الوسائل أن 

 Webber& Ovedovitz (2018) كل من ففي الدراسة التي قام بها .من الوسائل التي توقع الضحية في شركها
، رسائل النصية: الوهي الإلكترونيأن هناك سبع وسائط هي الأكثر انتشارا للقيام بالتنمر  اوجدعلى طلبة الجامعة 

 ونية.والبريد الإلكتروني وغرف الدردشة والرسائل الفورية والمواقع الإلكتر  الصور ومقاطع الفيديو والمكالمات الهاتفية
، Arıcak) لاحظ باحثون آخرون أنه يمكن أيضًا استخدام ألعاب الكمبيوتر المتصلة عبر الإنترنت للتسلط كما

خدامًا ( أن ألعاب الكمبيوتر هي ثالث أكثر الطرق است.Mishna et al (2010 كذلك توصلت دراسة(. 2009
عبر  تمت يةالتنمر  الهجمات أن عن الدراسةمن الضحايا في  ٪22، حيث أبلغ مستخدمي الانترنت للتنمر على

من مواقع التواصل  ٪12وعب عبر الإنترنت، للأثناء ا ٪10وعبر البريد الإلكتروني،  ٪06والرسائل الفورية، 
 .الأخرى الاجتماعي 

الاجتماعي وخاصة في غرف الدردشة وما فيها من ألعاب وسيلة مفضلة تعتبر الرسائل عبر مواقع التواصل و 
أن التسلط الإلكتروني حدث غالبًا عبر الرسائل النصية تليها مواقع  Estes ((2014 لممارسة التنمر؛ فقد وجد

العتل، العجمي، والشمري من خلال الألعاب عبر الإنترنت؛ وقد أكدت دراسة الهجمات ثم  ،التواصل الاجتماعي
( على خطورة وسيلة الألعاب الإلكترونية في أنواع من التنمر؛ إذ توصلت إلى وجود فروق حول التهديد 0201)

وعدم احترام الخصوصية مردها متغير الألعاب الإلكترونية؛ وهذا مما يجعل دراسة هذه  ،والإقصاء والسخرية
فقد أشار  ،جاء في دراسة على طلبة الجامعة كما التربوية والأكاديمية.القضية من الأولويات في سلم الاهتمامات 
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الإلكتروني والبريد  ٪2611النصية ضحايا التنمر الإلكتروني إلى أن إيذاءهم حدث بصورة كبيرة من خلال الرسائل 
 Zalaquett) المستخدمة في نظرهمالإلكتروني أكثر وسائل التنمر  لكونها ٪3610الإلكترونية والمواقع  2316٪

& Chatters, 2014.) 

 :تأثير اختلاف الجنس في عملية التنمر

ي مجال تأثير ؛ ففلدى الطرفين ممارسة التنمرو  بحسب ردة الفعل المتنمر  اختلاف جنس مدى تأثير يختلف
 Walker et دراسة كل من توجدفقد  الذكور،ب مقارنةالإناث  فقد زادت نسبته لدى التنمر النفسي على الضحية

al. (2011 ) أن شكل التنمر )عبر الإنترنت أو دون الاتصال  ـ ينجامعيالب من الطلا 222أجريت على والتي ـ
بالإنترنت( لم يكن سمة مميزة لمقدار الأذى الذي يسببه المتنمر، ورغم ذلك كانت هناك اختلافات كبيرة بين 

أما فيما  ،الناجم عن التنمر مقارنة بالذكور نفسيال الجنسين حول ذلك ، حيث أبلغت النساء عن مزيد من الإجهاد
 ضوعه؛ إذبين الجنسين بحسب مو تختلف نسبته  ، وإن كانتفهو أكثر بين الذكور عموما يتعلق بممارسة التنمر

( إلى أن نسبة التنمر بين الذكور تفوق نسبته بين الإناث؛ وأن 0216وعلوان) سكرانكل من توصلت دراسة 
والشتم ينتشر بين الذكور أكثر؛ بينما ينتشر ماله طابع اجتماعي أكثر بين الإناث؛ كالغمز اللفظي منه كالسب 

( إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في تشويه السمعة وانتهاك 0202توصلت دراسة منصور ) كما واللمز
 ة والإقصاء.عدي السخريالخصوصية والدرجة الكلية للتنمر في اتجاه الذكور، بينما ارتفعت درجات الإناث على ب

 :في عملية التنمر المستوى التعليميتأثير 

أثبتت الدراسات أن هناك علاقة بين التنمر والمستوى التعليمي للطالب، حيث يتعرض الطلبة في المستويات الأقل 
كالوريوس وكذلك بالجملة يتعرض طلبة الب، بالنسبة للبكالوريوس للتنمر أكثر من الطلاب في المستويات العليا

 واوجود فقد( 0212) وآخرون  دراسة مصطفى وفي .(Alqahtani, 2016)للتنمر أكثر من طلبة الدراسات العليا 
، فقد لطلابل سيةمستويات الدراال في مستوى التعاطي مع التنمر أو التنمر على الآخرين تعزى لاختلاففروق 

المستوى المستوى الثاني والثالث، و و المستوى الأول والرابع، و لمستوى الأول والثالث، اتضح أن هناك فروقاً بين ا
 Arıcakدراسة  إنف ابلوفي المقكلية التربية بجامعة الملك خالد. بطلاب لل المستويات الدراسية منالثالث والرابع 

الأعلى وى المست طلابأن  تولكن وجد الدراسية، ياتلمستو تعزى لعلاقة بين التعرض للتنمر  لم تلحظ (2009)
لمستويات في ا لابفي تنمرهم على الطمن طلاب بقية المستويات في شهود حالات التنمر، وكذلك  أكثر عرضه

 .  الأقل
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 :تأثير التخصص في عملية التنمر

تتوقع الدراسة الحالية وجود فروق بين الطلاب أصحاب التخصصات العلمية عن الطلاب أصحاب التخصصات 
( 0212) وآخرون  أو ممارستهم له. مع أن دراسة مصطفى الإلكترونيالأدبية في كل من مستوى تعرضهم للتنمر 

كون  دى ممارسة التنمر أوتعزى للتخصص العلمي في م اتدل على عكس ذلك حيث لم يجدوا في دراستهم فروق
( أن طلبة التخصصات الأدبية أكثر 2015) .Francisco et alبينما أكدت دراسة الطالب ضحية للتنمر. 

لتخصصات العلمية طبة ا كان تعرضا للتنمر مما يقود بعضهم لتجميد حساباتهم في الانترنت لتحاشي التنمر، بينما
 أقرب لأن يكونوا متنمرين. 

 :بقةالدراسات السا
من عنف  نجر عنهلقد نبهت بعض الدراسات السابقة إلى ضرورة التعرف على واقع التنمر الإلكتروني ، وما ي 

في شبكات التواصل الاجتماعي، متخذة من طلبة الجامعات السعودية نموذجا للدراسة سبيلا إلى معرفة المزيد من 
المعلومات عن حقيقة التنمر الإلكتروني الذي تنوعت أساليبه، وتشعبت وسائل انتشاره بين الطلبة في مختلف 

بر نتشرت بانتشار علاقاتهم التي وصلت شتى الآفاق؛ ويعتمراحل التعليم، وتعددت أشكاله بتنوع اهتماماتهم، وا
التنمر عبر الانترنت حقيقة قائمة تسترعي الانتباه من كل من له علاقة بالعملية التعليمية؛ وذلك لما نتج عنه من 

ن القلق م الآثار السلبية، فقد وثق الباحثون العديد من النتائج السلبية للتآمر عبر الإنترنت، والتي تتدرج آثارها
 .والتعثر الدراسي لتصل أحيانا إلى محاولة الانتحار

د ، أو كان بين أحلى خطورة الإدمان على الإنترنت سواء أكان بين الذكور أو الإناثمن الدراسات التي أكدت عو 
ل حو  (0212) الرفاعي دراسة ة إلى التنمر الإلكترونيت إلى كونه قد يتسبب في انحراف الطلبالجنسين؛ وتوصل

درجة ممارسة وتعرض طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس دولة الكويت للتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس؛ 
( مدرسة حكومية، وتم اختيار العينات 06( طالب وطالبة في )622وقد تم إجراء الدراسة على عينة مؤلفة من )

ه؛ وقد ة الطلاب للتنمر الإلكتروني وتعرضهم لبطريقة عشوائية ...؛ وقد توصلت الدراسة إلى ارتفاع نسبة ممارس
دلت نتائجها على أن أكثر اعتماد ممارسي التنمر كان على استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية ؛ وأن أكثر 
ضحاياه كان بسبب استخدامهم لمواقع الانترنت؛ وقد بينت الدراسة أن متغير الجنس لم يكن له أثر على ممارسة 

ني؛ ولا على التأثر به؛ وقد أوصت الدراسة بضرورة وضع قوانين للحد من مشكلة التنمر الإلكتروني التنمر الإلكترو 
، وبإعداد برامج تربوية لتثقيف المجتمع بحقوقهم وواجباتهم تجاه استخدام الوسائل التكنولوجية؛ كما أوصت بأهمية 

على  وهذه الدراسة رغم أهميتها فإنها ركزت تطوير البرامج وتضمينها كيفية مواجهة مشاكل التنمر الإلكتروني؛
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المرحلة الإعدادية؛ وعلى مدارس الكويت وهو ما يجعل نتائجها مقيدة بالحيز الجغرافي الذي التزمت به، وبالمستوى 
 ولذلك تكون دراستنا مكملة لها ومخصصة لميدانها بربطها بالجامعات السعودية. ،التعليمي في المرحلة المتوسطة

هدفت  بدراسة Huang et al., (2021)حيث قام دراسة استهدفت طلبة المرحلة الجامعية في دولة الصين.في و 
إلى فهم مدى حدوث التنمر الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ ومن خلال الألعاب الالكترونية والعمل 

 1222رابة على ق استبانةم توزيع على التعرف على العوامل المرتبطة به بين طلاب الجامعات في الصين. وت
عبر لإلكتروني اطالب، وتم استقصاء عدد البيانات المتعلقة بالمعلومات الاجتماعية والديموغرافية، ومستوى التنمر 

وسائل التواصل الاجتماعي والألعاب الالكترونية، ومدى احترام الذات، وأعراض القلق، وإدمان الإنترنت... الخ. 
لتقدير تأثير العوامل المحتملة على التنمر  tوباستخدام نموذج الانحدار اللوجستي الثنائي وباستخدام اختبار 

الجامعات أنهم عانوا من التنمر الالكتروني، وأفاد  من طلاب ٪62130الإلكتروني بين طلاب الجامعة، أكد 
أنهم تنمروا إلكترونيا على الغير خلال الفصل الدراسي. وهناك علاقة وثيقة بين الجنس وأعراض القلق  06122٪

ي وسائل ف الإلكترونيوإدمان الإنترنت ووقت اللعب والمواقف والمشاهدات العنيفة في الألعاب بمستوى التنمر 
الاجتماعي والألعاب الالكترونية بين طلاب الجامعات في الصين. وهذا ما يؤكد انتشار التنمر الإلكتروني  التواصل

في وسائل التواصل الاجتماعي والألعاب الالكترونية بين طلاب الجامعات. وقد أكدت هذه البيانات أعلاه ضرورة 
 الجامعات. اتخاذ تدابير هادفة وفعالة لمنع مثل هذه الممارسات بين طلاب

قصد منها هو تقديم مساهمة إيجابية في الأدبيات بدراسة ال Webber & Ovedovitz (2018)كما قام كل من 
طالبا وطالبة  122وقد كان عدد المشاركين، في المرحلة الجامعية الإلكترونيالعلمية الضئيلة عن واقع التنمر 

ر الإلكتروني لدى طلبة الجامعة ومدى ارتكابهم له. حيث جامعيين. وكان تركيز الدراسة حول انتشار ظاهرة التنم
مارسوا التنمر على غيرهم، كما وجدت الدراسة  ٪216بينما الطلاب تعرضوا للتنمر،  من ٪213أن أبرزت الدراسة 

 أن أغلب الطلبة لا يجدون أي حرج في التبليغ عن التنمر إن حصل لهم.  
 :ةمنهج وإجراءات الدراس

الدراسة المنهج الوصفي نظرا لطبيعة المشكلة وأسئلتها، حيث يعمل هذا المنهج على دراسة الظاهرة اعتمدت هذه 
كما هي ليصفها بطريقة كمية، وهذا ما تمليه طبيعة هذه الدراسة. وقد تم استخدام هاتين الطريقتين لدراسة واقع 

اء التنمر، تائجه. ولمعرفة الدوافع التي تقف ور التنمر بين طلبة الجامعة ولمعرفة أكثر أنواعه المنتشرة ووسائله ون
ك حسب وذل ؛ولدراسة الفروق بين طلبة الجامعة في التعرض للتنمر من عدمه ووسائله وأكثر طرقه انتشارا

 .والتخصص، ووظفت الدراسة الوسائل اللازمة إحصاء وتحليلا واستنتاجا متغير الجنس
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 :منهج الدراسة
ساعد وقد ي ؛دراسة الظاهرة كما هيمناسب لهذه الدراسة حيث من مهامه الرئيسة الهو المنهج المنهج الكمي  إن
ذا المنهج وه ،استخدم الباحث المنهج الكمي المسحيوقد  .استنتاج الأسباب الكامنة وراء بعض السلوكيات في

ي يحصل عليها التنات ايهتم بتحليل توجهات مجتمع معين عن طريق دراسة عينة ممثله، وعبر تحليل نتائج البي
وكذلك استخدم الباحث . (Creswell, 2014) مكان الدراسة على المجتمع هانتائج مكن أن يعمموي ،الباحث

المنهج الكمي غير التجريبي، ومن أنواعه البحوث السببية المقارنة وكذا البحوث الارتباطية )لقياس درجة العلاقات(؛ 
مستقل أو أكثر من متغير لمعرفة الفروق بين المجموعات محل  وذلك سواء لمجموعتين أو أكثر لمتغير واحد

. وقد استخدم Creswell, 2014)البحث وكذلك لوصف وقياس درجة الارتباط بين تلك المتغيرات محل الدراسة )
ل تواصبين طلبة الجامعة، وأكثر أشكاله ووسائل ال الإلكترونيلدراسة واقع التنمر  الباحث هذه الأساليب الإحصائية

دراسة  وكذلك ،لتعرف على درجة العلاقة بين التنمر على الآخرين والتعرض للتنمرلالاجتماعي المستخدمة، 
، والمستوى الجنس، والتخصص اتالتي تعزى لمتغير الإلكتروني الفروق بين طلبة الجامعة في التعرض للتنمر 

 الدراسي.

 :مجتمع وعينة الدراسة

طريقة بيز، وتم اختيارهم وطالبات مرحلة البكالوريوس في جامعة الملك عبد العز يتكون مجتمع الدراسة من طلاب 
ختلفة الإنسانية الم تخصصاتهافي  كعينة ممثله لطلبة الجامعة ،ومن الجنسين جميع كلياتها، من بسيطة عشوائيا
بين  وذلك لتوحد النظام التعليمي والتوافق العرقي والقيمي ،لمجتمع المحلي السعودييمثلون اربما الذين و  ؛والعلمية

 .مهما اختلفت طبقاتهم الاجتماعية، وأوضاعهم الاقتصادية ،في الجامعات السعوديةالطلاب مجتمعات 
 :أداة البحث

استبيان يحوي عبارات تغطي مفاهيم عن التنمر الإلكتروني وأنواعه وعواقبه  ، وهيالبحث قام الباحث بإعداد أداة 
لاع عليها الأدبيات العلمية التي تم الاط مستعينا في ذلك ببعض عليه،ائله والآثار المترتبة وطرق مواجهته ووس

ت على ن تلك الأدبيا؛ ملى خبرته العملية كمعلم جامعي ومشرف أكاديميمستندا إكذلك ، و أثناء إعداد هذه الورقة
، Alqahtani   (؛2019) وآخرون، ؛ مصطفى(2021)؛ الغامدي، (2021)الشهراني،  (سبيل العد لا الحصر

،    .Sara et al ؛  Huang et al. (2021) ؛  Estes ،(2013)  ؛ Arıcak   ،(2009  )؛  (2016)
، 1الأسئلة ) عبارة حيث 13(. وقد تكونت أداة الدراسة من 2018 ، ) Webber  Ovedovitz &؛ (2021)
( بحيث كل سؤال يقاس بعبارة واحدة. وقد أكدت 10-2-1ذوات الرقم ) الاستبانة( تقاس بالعبارات من 4، 3
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الدراسات العلمية أن هذه طريقة معتبرة، وظهرت مؤخرا كثيرا في الدراسات الإنسانية، وذلك بغرض التقليل من 
(. بينما (Atroszko ،2014العبارات حجم الاستبانة، وفي أغلب هذه الدراسات ثبتت مصداقية وثبات تلك 

ية ثلاث عبارات ذوات الأرقام . وبقالإلكتروني( قد تضمنت في محور أشكال التنمر 9-3العبارات من )
( وقد كانت لجمع بيانات خصائص مجتمع الدراسة )الجنس، التخصص، والمستوى الدراسي( وهي 11،12،13)

 بيانات ديموغرافية لعينة الدراسة. 

 :دراسة استطلاعية

تم  للدراسة، حيثها من الإطار النظري ؤ تم بنا على عينة الدراسة مستخدما أداة استطلاعية دراسة قام الباحث ب
طلاعية الدراسات الاست اختيار عبارات تعكس أسئلة الدراسة من نتائج الدراسات السابقة. وعادة نقوم بمثل هذه

منها اكتشاف المشاكل المتوقعة في تصميم البحث مبكرا من حيث وضوح الأسئلة، وفاعليتها، وللتأكد  لأغراض
 الدراسات المستخدمة في من دمج لعدد من العبارات من بعضل وما حص ،هاؤ بنا تم من صدق وثبات الأداة التي

 (.Bhattacherjee, 2012; Maxwell, 2012والتي عادة ما تجرى على عينة من مجتمع الدراسة ) ،هذه الورقة
 وذلك لقياس كل من صدق وثبات الاستبانة. ،وطالبة اطالب 30حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة على 

 :صدق الاستبانة

صدق البناء أو صدق أداة القياس حيث هي قدرة الاستبانة على قياس ما أريد لها أن تقيسه على ألا تقيس أمرا 
(. وبالنظر في عبارات أداة الدراسة الحالية سنجد أن جميع عباراتها (Bolarinwa ،2015 ،2014) (حسن،آخر )

هي أكثر وسائل التواصل الاجتماعي  تنمرت على غيري؟ ما الإلكتروني؟)هل تعرضت للتنمر  والتي منها
 الخ( هي عبارات مرتبطة ارتباطا مباشرا بقياس محتوى متعلق بالتنمر الإلكتروني الإلكتروني؟ ...المستخدمة التنمر 

( فهي بذلك تقيس ما 10-2-1وثيقة الصلة بأسئلة الدراسة، وهذا ما يدل على صدق بنائها وخاصة العبارات )
 وتعتبر عبارات صادقة بهذا الاعتبار.أريد لها قياسه، 

( فهي عبارات تمثل محور أشكال التنمر الإلكتروني، 9-3) وما تبقى من عبارات لأداة الدراسة فهي العبارات من
وقد قام الباحث بحساب الصدق الداخلي لهذا المحور، ومدى اتساق العبارات مع محورها؛ وذلك عبر حساب 

لعبارات حيث أظهرت النتائج أن قيم معاملات الارتباط (، Coefficient Pearsonمعامل الارتباط بيرسون )
 . المحور( وفيما يلي عرض لنتائج الاتساق الداخلي لعبارات 0.01عند المستوى ) الأداة كانت دالة إحصائيا
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 الداخليالصدق الاستبانة لحساب محاور : معاملات ارتباط بيرسون لعبارات (1) جدول
 معامل الارتباط العبارةرقم  المحور

 التنمر أشكالمحور 

3 **.777 
4 **.726 
5 **.593 
6 **.683 
7 **.608 
8 **.588 
9 **.833 

 (0.01** دال عند المستوى )ملاحظة: 
ى الدلالة مستو  دلى أن درجة العبارات التي تم عرضها في الجدول كلها دالة إحصائيا عنيشير الجدول السابق إ

 0.53ن )يبوتتراوح القيم  ،لى مرتفعة جدا، وقيمها من متوسطة إوأن قيم معاملات ارتباط بيرسون موجبة .(0.01)
 مرتفعة نسبيا.ى لإمتوسطة ( وهي قيم  0.82–

 :ثبات الاستبانة
باستخدام برنامج  (Cronbach's alpha) تم قياس ثبات الاستبانة عبر استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ

SPSS. وكذلك قيمتها لكامل المقياس ،والجدول التالي يمثل قيم ألفا كرونباخ لمحوري الدراسة الرئيسيين . 
 لعناصر الاستبانة.( Cronbach's alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ ( 2) جدول

 درجة الثبات معامل ألفا كرونباخ البعد
 عالية 0.788 محور أنواع التنمر

 مرتفعة نسبيا 0.609 الدرجة الكلية

 
كرونباخ ( وجميع قيم 0.788لمحور أنواع التنمر )كما في الجدول السابق تظهر البيانات أن قيم ثبات الاستبانة 

وهذا يدل على أن أداة  ( وهي قيمة مرتفعة نسبيا،0.609بينما هي لكامل محاور الاستبانة وعباراتها ) ؛ألفا مرتفعة
ثابتة  ة أدا باحث الهذا لدى لكما أظهرت مصداقيتها في الجدول الأول.  ،الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات

 وصادقة. 
 :المعالجة الإحصائية
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قسم المعالجة الإحصائية يلزم أن يعرض أساليب إحصائية تتفق مع أهداف الدراسة، وترتبط بأسئلة وفرضيات 
 & Locke, Spirduso) الحالية لتعطي بيانات تساعد على تحقيق النتائج المتوقعة من الدراسةالدراسة 

Silverman, 2013)للإجابة على أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: .  لذلك ف 

  .التكرار والنسب المئوية، وذلك لوصف عينة الدراسة والاجابة على بعض أسئلة الدراسة 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لحساب متوسطات استجابات أفراد العينة لإجابة بعض أسئلة

 الدراسة.
 ( معامل الارتباط بيرسونCoefficient Pearson.لمعرفة صدق الاتساق الداخلي لاستبانة الدراسة ،) 
  قياس ثبات الاستبانة عبر استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ(Cronbach's alpha.) 
  الدراسة وكذلك نوعها من حيث الاستمرارية من عدمها وذلك لاختيار اختبار  اعتدالية توزيع بياناتلاختبار

 التاليين  التوزيع الطبيعيالارتباط او اختبار الفروق المناسبين تم توظيف اختباري 
o سمرنوف   -اختبار كولمجروفKolmogorov-Smirnov Test 
o Shapiro-Wilk Test 
  لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة وفق المتغيرات )الجنس، المسار العلمي، المستوى

 الدراسي( تم استخدام الاختبارات التالية: 
o ( اختبار كروسكال واليسKruskall-Wallis ) 
o ( اختبار مان وتنيMann-Whitney U ) 
  لدراسة قوة الارتباط واتجاهه تم استخدام اخ( تبار سبيرمانsSpearman r ) 

  :ومناقشتها نتائج الدراسة عرض

لال ما تمت خ منمناقشتها وتفسيرها  والسعي فيفيما يلي سيتم عرض ما توصلت له هذه الدراسة من نتائج 
 ما يرتبط بذلك من جداول؛ باستخدام البرنامجوعرض في تبويب الإطار النظري والدراسات السابقة  الاستفاضة

 عبر الإجابة على أسئلة الدراسة. وذلك  SPSS, V 26التحليلي 

 :عينة الدراسة

أفراد العينة بالطريقة  وقد تم اختيار ،الجامعات السعودية من طلاب وطالبات امشارك 162تكونت عينة الدراسة من 
 عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية:العشوائية، وتوضح الجداول التالية توزيع 
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 لبعض المتغيرات الديموغرافية الدراسة وفقايوضح خصائص عينة  :(3جدول رقم )

 النسبة% التكرار المجموعة المتغير
 2212 22 طلاب   النوع

 6213 26 طالبات    
 0213 21 علمي    التخصص الدراسي

 2612 102 أدبي 
 1210 02 المستوى الأول المستوى الدراسي

 02 22 المستوى الثاني 
 1216 33 المستوى الثالث 
 3213 62 المستوى الرابع 

 ٪122 162  المجموع
إجمالي أفراد الدراسة  من %50.3أن يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير الجنس، حيث يتضح 

كما يوضح الجدول السابق توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير التخصص، وقد اتضح  ذكوراً. %49.7بينما اث(، )إن
جمالي أفراد إ من %75.7أن جمالي أفراد عينة الدراسة من التخصصات العلمية، بينما اتضح من إ %24.3أن 

 الدراسة من التخصصات الأدبية، وهم الفئة الأكثر من بين فئات عينة الدراسة.

 لكتروني؟للتنمر الإ  مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية ماول: السؤال ال 
 للإجابة عن هذا السؤال حُسبت التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

 لاستجابات عينة الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي:
 لكترونيللتنمر الإ  المرحلة الجامعيةمستوى تعرض طلبة البكالوريوس من  :(4جدول )

 ؟الإلكترونيهل تعرضت للتنمر 
 

 النسبة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 3211 66 أبداً 

1112 1110 
 0211 32 نادراً 
 3210 61 أحياناً 
 1210 12 كثيراً 

٪122 162 المجموع  
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معياري قدره النحراف لا(، وا10.1الحسابي لعينة الدراسة بلغ )يتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط 
، الإلكترونيلم يتعرضوا للتنمر   %3211 يوضح الجدول السابق أن غالبية عينة الدراسة بنسبة (، كما 1.12)

لبة مستوى تعرض طويعني ذلك أن ، الإلكترونيللتنمر كثيرا تعرضوا   %1210 بينما نجد أن الفئة الدنيا بنسبة 
 ما بيننسبتها تتراوح و  ،تجاوزت النصف ولو لمرة واحدة  الإلكترونيللتنمر  المرحلة الجامعيةالبكالوريوس من 

حث ، ويفسر الباذا أضفنا من تعرض نادرا للتنمر من الطلابإلى أكثر من النصف إ وقد تصل 30% - 20%
إن كانت النسبة تعبر و  ،بين أفراد العينة مستوى النضج وبتفاوتمنطقية هذه النتيجة للمرحلة العمرية لأفراد العينة 

 2008 القحطاني؛ 0216 وحسن وهو ما يتفق مع دراسة كل من بهنساوي  ،من التنمرمرتفع نسبيا ى عن مستو 
Alqahtani, 2016; Jones et al. ,2012; Juvonen and Gross (2008), Webber & Ovedovitz, 

 ٪64 في دراسة حديثة على الطلبة الجامعيين في دولة الصين حيث أثبتت الدراسة أن ما يزيد عنو بل . ;2018
 Huang)على المستوى العام و  ،منه على المستوى الدراسي والنفسي والاجتماعي من الطلبة تعرض للتنمر وعانوا

et al., 2021) . 

 لكتروني الكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية؟ما أشكال التنمر الإ السؤال الثاني: 
الرتب و  الحسابية، والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال حُسبت التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات 

 لاستجابات عينة الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي:
 

 التنمر الالكتروني الكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية أشكال :(5جدول )
 م

 العبارة

المتوسط  درجة الموافقة
الحسابي

الانحراف  
المعياري 

الترتيب 
 

 كثيراً  أحياناً  أبداً 
 % ك % ك % ك

6 

وصلتني رسائل    
مسيئة عبر أحد مواقع 

 التواصل الاجتماعي
22 2212 21 20 12 213 1122 1102 1 

11 
وصلتني رسائل   

 0 112 2163 212 2 0213 21 21 102 وقحة بشكل متكرر

12 
تم استبعادي من 
إحدى مجموعات 

132 2213 02 1616 2 211 2126 2123 3 
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المتعلقة  على العبارات ستجابات أفراد الدراسةيتضح من خلال الجدول السابق أن متوسطات العبارات المتعلقة با
(. 2110إلى 1122أشكال التنمر الالكتروني الأكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية قد تراوحت ما بين )ب

( التي تنص 6(. حيث جاءت العبارة رقم )2102معياري )النحراف لا(، وا2132المتوسط الحسابي العام )وجاء 
على " وصلتني رسائل مسيئة عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي" بالمرتبة الأولي بين العبارات المتعلقة بأشكال 

 (، وانحراف معياري 1122) قدره متوسط حسابيالتنمر الالكتروني الأكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية، ب
أكدت أن أكثر أشكال التنمر انتشارا بين طلاب التي تأييده من عدد الدراسات تم وهذا ما  (.1102) يساوي 

الجامعات هو تعرضهم للهجمات المباشرة عبر الانترنت من طلبة مثلهم في الجامعة، بل بعضهم تعرض لأكثر 
 ;Estes, 2013 الاستبانةالتنمر وخاصة في الفترة القصيرة قبل وقت توزيع من شكل واحد من أشكال هذا 

Francisco et al., 2015; Mishna et. al, 2010 )ن عبارة " وصلتني رسائل وقحة بشكل إ (. وحيث

التواصل )واتساب 
 مثلا(

6 

تم تتبعي عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي 

بقصد المضايقة 
 والتخويف

162 2111 2 211 2 212 2100 2162 2 

2 

تم استغلال معلوماتي 
الشخصية والحساسة 
لغرض الفضيحة في 

 الإنترنت

166 2013 13 212 2 2 2116 2102 6 

2 

تم نشر معلومات   
عني بقصد التشهير 

عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي

162 2211 12 612 2 2 2110 2100 6 

2 
انتحل أحدهم هويتي 

 للإساءة إلي
162 2211 12 612 2 2 2110 2100 

 
7 

 
 2102 2132 المتوسط الحسابي العام
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 ومنها على الدراساتأشارت عدد من ذلك عدد من الدراسات، حيث  ، وقد أيدمتكرر" كانت في المرتبة الثانية
أن عينة الدراسة من الطلاب صرحوا  Molluzzo & Lawler, (2014)؛ Estes,(2013)سبيل العد لا الحصر 

بأنهم تعرضوا لرسائل مسيئة بشكل متكرر عبر وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي، أو ضمن الرسائل النصية 
وافق مع وهو ما يتالتواصل" في المرتبة الثالثة  الموجهة. بينما كانت العبارة " تم استبعادي من إحدى مجموعات

من أن  إلى تتوصل حيث Dredge et al., (2014) ;Estes, (2014); Mishna et al., (2010)دراسات 
. وهذا ما دلت عليه %22إلى  %12هم الاستبعاد من المجموعات في وسائل التواصل كانت تتراوح بين حصل ل

( حول التنمر الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية 0201)ي، والشمري كل من العتل، العجم دراسةكذلك 
 بدولة الكويت، فقد توصلت الدراسة إلى أن الإقصاء أكثر أنواع التنمر الإلكتروني شيوعا.

 لكتروني؟والتعرض للتنمر الإ  السؤال الثالث: هل توجد علاقة بين التنمر على الآخرين
اختبار التوزيع من خلال إجراء  من مدى اعتدالية توزيع البيانات التأكدتم قبل الإجابة على هذا السؤال 

 ، وجاءت النتائج كما في الجدول التالي:Shapiro-Wilk Test   الطبيعي
 ( Shapiro-Wilk Testاختبار التوزيع الطبيعي ) :(6جدول )

 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية المحور
 2122 162 21202 هل تعرضت للتنمر؟
 2122 162 21622 تنمرت على غيري؟

 .sig) 2٠26، حيث إن قيم مستوى المعنوية أقل من (Shapiro-Wilk Test)الجدول السابق يبين نتائج اختبار 
 مرة ون البيانات ليست بيانات مستوكذلك ك الطبيعي،(، وهذا يدل على أن البيانات لا تتبع التوزيع  0.05 >

(Continuous Data سبيرمانالاختبار الاحصائي وبناء على هذه النتائج تم استخدام ((Spearman  للإجابة
  لكتروني؟"التنمر على الآخرين والتعرض للتنمر الإبين على السؤال : "هل توجد علاقة 

 sr (Spearmanاختبار سبيرمان ) :(7جدول )
 مستوى الدلالة Sig معامل سبيرمان حجم العينة

 دال 2122 2162 162
(، وهذا يدل على وجود علاقة  sig. < 0.05)  2٠26الجدول السابق يبين أن قيم مستوى المعنوية أقل من 

ض المتنمرين ؤكد أن بع، وهو ما يالتنمر على الآخرين والتعرض للتنمر الالكترونيبين إيجابية طردية ارتباطية 
 ؤكد أنوهو ما ي ؛لتعرضهم للتنمر من آخرين، أو كردة فعل على المتنمر عليهم ردة فعلكانخرطوا في التنمر 

كده دراسة حديثة على الطلبة الجامعيين في دولة الصين حيث أثبتت وهذا ما تؤ . تنمر قد يتحول إلى ضحيةمال
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ممن تعرض للتنمر قام بالتنمر على غيره من  ٪06من الطلبة تعرض للتنمر؛ وأن  ٪62الدراسة أن ما يزيد عن 
 . (Huang et al., 2021) ه من تنمر فما هو الا وسيلة للدفاع، أو ردت فعلالطلاب كنتيجة لما تعرض ل

 : ما هي أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما للتنمر الإلكتروني؟الرابعالسؤال 
للإجابة عن هذا السؤال حُسبت التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والرتب 

 لاستجابات عينة الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي:
 جتماعي استخداما للتنمر الإلكترونيأكثر وسائل التواصل الا :(8جدول )

 النسبة التكرار   م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

  3216 66 سناب شات 
 
 
 
 
 
 

3116 

 
 
 
 
 
 
 

3112 

1 

 0 3016 66 تويتر 

 06 1212 3 (Discord) ديسكورد 

 2 1316 03 الواتس اب 

  ٪122 162 المجموع 

(. حيث جاء سناب 3112(، وانحراف معياري )3116يتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام )
 شات أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما للتنمر الإلكتروني بين طلبة الجامعات السعودية ذلك بنسبة 

عودية، داما بين الطلبة في الجامعات السهذا يعطي فكرة عن وسيلة التواصل الأكثر استخ؛ و يليه تويتر  3216%
وهو ما يجعل التركيز على سناب شات ثم تويتر ضروريا في التواصل مع الطلاب من أجل بذل الجهد عليهم في 

 Aricka,(2009); Estes, (2014); Mishna etكده عدد من الدراساتوهذا ما تؤ   مخاطر التنمر، مواجهة
al. ,(2010); Webber& Ovedovitz  (2018)  ،ل غالبًا عبر الرسائ جاءأن التسلط الإلكتروني  حيث أثبتت

 النصية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أيا كان نوعها تليها الألعاب الإلكترونية. 
 
 
 

 لكتروني تعزى لمتغير الجنس؟هل توجد فروق بين متوسط درجات التنمر الإ  :الخامسالسؤال 
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(، Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف( ) -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفتم إجراء  
ائج كما في وجاءت النت ؟الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لابهذا المحور من لمعرفة ما إذا كانت البيانات الخاصة 

 الجدول التالي:
 فيما يتعلق بمتغير الجنس (Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ) :(9جدول )

 المحاور
 سمنروف – كولمجروف

 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية الفئات
مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة 

 الإلكترونيللتنمر  الجامعية
 2122 22 2106 ذكر
 2122 26 2132 أنثى

 من أقل المعنوية مستوى  قيم إن حيث ،KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST اختبار نتائج يبين السابق الجدول

 الفروق  اراختب لإجراء المناسبة الاختبارات لذلك الطبيعي، التوزيع تتبع لا البيانات أن على يدل وهذا (،2٠26)

 اختبار ذلك ومن الطبيعي التوزيع شرط وفق ، اللابارامترية( ) اللامعلمية الاختبارات هي بالجنس المتعلقة الإحصائية

 (. Mann-Whitney U) مان وتني
لمعرفة الفروق في تقديرات أفراد الدراسة ( Mann-Whitney Uمان وتني )اختبار نتائج : (10جدول )

 لكتروني باختلاف الجنسللتنمر الإ  حول مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية

متوسط  العدد الجنس  المحاور
 الرتب

مستوى  (zقِيمة )
 الدلالة

 تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية مستوى 
 الإلكترونيللتنمر 

 12013 22 ذكر
2126- 2122 

 2613 26 أنثى
( أو أقل بين 2126توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتضح من خلال الجدول السابق أنه 

ث بلغ مستوى حي ،باختلاف الجنس لمتغير الجنسمستوى التنمر الالكتروني تعزى استجابات أفراد الدراسة حول 
( وهي قيمة دالة إحصائياً، ومن خلال متوسطات الرتب أتضح أن تلك 2126( وهو أقل من )2122الدلالة له )

، وذلك يعني أن الطلاب الذكور في عينة الدراسة الحالية من الفروق لصالح افراد الدراسة من الذكور )الطلاب(
( 0216سكران وعلوان )طلبة الجامعات السعودية أكثر تعرضا للتنمر من الطالبات. وهذا ما يتفق ودراسة كل من 

ن التنمر والتعرض له أكثر بين النتيجة حيث توصلت إلى أنفس  ( والتي تؤكد0202منصور )وكذلك دراسة 
لذكور من الطالبات، وأنه يأخذ طابع التعدي اللفظي )كالسب والشتم وتشويه السمعة( بينما يأخذ طابع الطلاب ا

 الغمز واللمز والسخرية لدى الطالبات.  
 دبي(؟أ ،)علمي التخصصلكتروني تعزى لمتغير : هل توجد فروق بين متوسط درجات التنمر الإ دسالساالسؤال 
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(، لمعرفة Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف( ) -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفتم إجراء 
ي الجدول وجاءت النتائج كما فما إذا كانت البيانات الخاصة بهذا المحور من الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ 

 التالي:
 التخصص ( فيما يتعلق بمتغيرKolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ): (11جدول )

 المحاور
 سمنروف-كولمجروف

 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية الفئات
مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة 

 لكترونيللتنمر الإ الجامعية
 2122 21 2102 علمي
 2122 102 2132 أدبي

 ) من أقل المعنوية مستوى  قيم إن حيث ،KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST اختبار نتائج يبين السابق الجدول
 الفروق  اختبار لإجراء المناسبة الاختبارات لذلك الطبيعي، التوزيع تتبع لا البيانات أن على يدل وهذا (،2٠26

 .الطبيعي التوزيع شرط وفق ، اللابارامترية( ) اللامعلمية الاختبارات هي بالجنس المتعلقة الإحصائية
لمعرفة الفروق في تقديرات أفراد الدراسة ( Mann-Whitney Uمان وتني )اختبار نتائج : (12جدول )

 لكتروني باختلاف التخصصللتنمر الإ  حول مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية

 العدد الفئات المحاور
متوسط 

 الرتب
 (zقِيمة )

مستوى 
 الدلالة

 عيةالجاممستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة 
 الإلكترونيللتنمر 

 11011 21 علمي
212 - 2122 

 2613 102 أدبي
( أو أقل بين 2126يتضح من خلال الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ير الأكثر انتشارا بين طلبة الجامعات السعودية تعزى لمتغ الإلكترونياستجابات أفراد الدراسة حول أشكال التنمر 
الرتب (، ومن خلال متوسطات 2126( وهو أقل من مستوى الدلالة )2122التخصص حيث بلغ مستوى الدلالة )

الطلاب ذوي التخصص العلمي. وهذا يعني أن طلبة التخصصات العلمية من طلبة أتضح أن تلك الفروق لصالح 
الجامعات السعودية أكثر تعرضا للتنمر من طلبة التخصصات الأدبية. ونتيجة الدراسة الحالية تتعارض مع دراسة 

تي لم ( والتي طبقت على مجموعة من طلبة جامعة الملك خالد وال0212كل من مصطفى، موسى، والشعراوي )
 .Francisco et alتدل نتائجها على وجود فروق بين الطلاب عينة الدراسة تعزى للتخصص. بينما في دراسة 

من بعض الجامعات الغربية، والتي دلت نتائجها على وجود فروق في تعرض الطلبة  البط 349( على 2015)
هم للتنمر ين تدل الدراسة على تعرضوالذ ،للتنمر تعزى للتخصص وكان الفرق لصالح طلبة التخصصات الأدبية
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نتائج  ف؛ وهذا ما يخالبصورة أكبر، بينما دلت النتائج على أن طلبة التخصصات العلمية أكثر ممارسة للتنمر
 دراستنا الحالية.  

 ؟لطالبل مستوى الدراسياللكتروني تعزى لمتغير : هل توجد فروق بين متوسط درجات التنمر الإ سابعالسؤال ال

(، لمعرفة Kolmogorov-Smirnov testسمرنوف( ) -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفتم إجراء 
ي وجاءت النتائج كما فما إذا كانت البيانات الخاصة بهذا المحور من الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ 

 الجدول التالي:
المستوى ( فيما يتعلق بمتغير Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ): (13جدول )

 الدراسي للطالب

 المحاور
 سمنروف-كولمجروف

 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية الفئات

مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة 
 الإلكترونيللتنمر  الجامعية

 2122 02 2123 المستوى الأول
 2122 22 2103 المستوى الثاني

 2122 33 2102 الثالثالمستوى 
 2122 62 2102 المستوى الرابع

( وهو 2122مستوى الدلالة ) فيه بلغ الذي ،Kolmogorov-Smirnov Testالجدول السابق يبين نتائج اختبار 
(، وهذا يدل على أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. وللإجابة عن هذا السؤال تم 2126أقل من مستوى الدلالة )

( لمعرفة الفروق في مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من Kruskall-Wallisاستخدام اختبار كروسكال واليس )
  باختلاف المستوى الدراسي لأن شرط الاعتدالية غير متوفر. رونيالإلكتللتنمر  المرحلة الجامعية

لمعرفة الفروق في تقديرات أفراد الدراسة ( Mann-Whitney Uمان وتني )اختبار نتائج : (14جدول )
 لكتروني باختلاف المستوى الدراسيللتنمر الإ  حول مستوى تعرض طلبة البكالوريوس من المرحلة الجامعية

 

 العدد المستوى الدراسي المحور
متوسط 

 الرتب
قيمة مربع 

 0كا
مستوى 
 الدلالة

مستوى تعرض طلبة البكالوريوس 
 للنمر من المرحلة الجامعية

 الإلكتروني

 6212 02 المستوى الأول

16122 2121 
 2212 22 المستوى الثاني
 2211 33 المستوى الثالث
 2612 62 المستوى الرابع
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( و 2126( وهي أقل من مستوى الدلالة )2121مستوى الدلالة بلغ ) الجدول السابق نجد أن من خلال نتائج
بذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو مستوى تعرض طلبة البكالوريوس 

ن أن متوسطات الرتب تبيتُعزى لمتغير المستوى الدراسي ، ومن خلال  الإلكترونيللتنمر  من المرحلة الجامعية
ي ف)الثالث و الرابع ( مقارنة بأفراد الدراسة من الطلبة  المستويينالفروق لصالح أفراد الدراسة من الطلبة في 

 ع ()الثالث و الراب المستويينوهذا يدل على أن أفراد الدراسة من الطلبة في  ،) الأول و الثاني ( المستويين
يتعرضون للتنمر بصورة أكبر وهي أمر به مستوى من المنطقية حيث الطلبة في هذين المستويين تكثر ببينهم 

 المنافسة لقرب التخرج وزيادة الاحتكاك في المعامل والمشاريع المشتركة مما يزيد من إمكانية وقوع التنمر بينهم.

مر التعرض للتن درجةبين  اراسات أن هناك فروقواتفاقا مع نتائج الدراسة الحالية فقد أثبتت عدد من الد
( أن الطلبة في المستويات الأقل 2016) Alqahtaniدراسة أثبتت والمستوى التعليمي للطالب. حيث  الإلكتروني

يتعرضون للتنمر أكثر من الطلاب في المستويات العليا في مرحلة البكالوريوس، كما يتعرض طلبة البكالوريوس 
( 0212دراسة كل من مصطفى، موسى، والشعراوي )أكدت طلبة الدراسات العليا. وكذلك للتنمر أكثر من 

قد اتضح أن و ممارسته تعزى للتخصص العلمي، في مستوى التعرض للتنمر و  وجود فروق  تثبتنفسه، وأالمعنى 
الثالث، الثاني و  المستويينو الأول والرابع،  المستويينو الأول والثالث،  المستويينهناك فروقاً بين كل من 

 الثالث والرابع من مستويات طلاب كلية التربية بجامعة الملك خالد.  والمستويين

 والمقترحات التوصيات

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يضع الباحث التوصيات التالية:

لوجيا و ي تكنبما حدث من تغير ف فقرات تتعلق البكالوريوسضرورة نشر الوعي بمخاطر التنمر، وتضمين برامج  (1
ار موآليات التعامل السليم معها، وما ينتج عنها من جوانب سلبية مثل التنمر وما يمكن أن يحدثه من دالمعلومات 

من كل  لممكنةا، وطرق الوقاية تهنفسي سلبية على تأثيراتمن  ، وما يسببه ذلكالطالب ومستواه الدراسيحياة  في
 .أشكال التنمر

 الإلكترونيلتنمر ا نسب ارتفاعوراء الكامنة الدوافع اسات استقصائية وبرامج توعوية تعنى بالتعرف على عمل در  (0
 .بين طلبة البكالوريوس

ط ضبعنى بتثقافة تتعلق بمواجهة التنمر وكيفية تحصين الضحايا منه سواء أكانوا متنمرين أصلا أم لا،  نشر (3
عبر غرس مجموعة من المهارات والاستراتيجيات كبناء الذات وفنون التعامل مع  الفعل عند المتنمر عليهم ودرد
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 إلى عنف ائجهنت حتى لا تؤدي النفسي في حال التعرض للتنمر الأزمات ومواقف الصراع من أجل تنمية الاستقرار
 أو إيذاء. مضاد

 لالاشتراك في مجموعات تواصمع  ،د أنظمة مراقبةعبر إيجا()تويترXضرورة التركيز على سناب شات ثم  (2
أجل إيصال رسائل تساعد  من مع الطلاب من خلالهما ،رشاد الأكاديمي والنفسيفي الإ بالجامعة، ممثلة خاصة

 .الخطيرةالمتنمرين في توصيل المعلومات  ةر وتحد من قد التنمر، على الحد من

تشارات لكترونية أو مكاتب اسمنصات إاهتمام الجامعة بالاحتياجات النفسية والاجتماعية للطلاب عبر توفير  (6
  التعرض للتنمر أو أي تغيرات نفسية أثناء الفصل الدراسي. نفسية لتلقي ما يحتاجونه من دعم في حال 

ما مقترحة لا دراساتوربما تتناول هذه الة لدى عينات مختلف الإلكترونيإجراء المزيد من الدراسات حول التنمر  (6
 :يلي

 .س في الجامعات السعوديةريو و الكالبالتنمر على التحصيل عند طلبة تأثير  (أ

ات السعودية عجامفي ال البكالوريوسلكترونية في مواجهة التنمر لدى طلبة كيفية استغلال منصات التواصل الإ (ب
 )سناب شات وتويتر نموذجا(

منها  وخاصة ما يتعلق المتنمر عليهم وكيفية التحكم فيها من وجهة نظر ضحايا التنمرفعل دراسة ردود  (ت
 بالجوانب النفسية لما لها من أثر كبير على استكمال الطالب مسيرته التعليمية
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 شكر وتقدير
تم تمويل هذا المشروع البحثي من قبل برنامج التمويل المؤسسي للبحث والتطوير )المشاريع البحثية( بموجب  

(. لذلك، يشكر الباحث الدعم الفني والمالي من وزارة التعليم، وجامعة IFPAS-025-324-2020المنحة رقم )
 جدة، المملكة العربية السعودية.الملك عبد العزيز، 
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Abstract. the present study aimed to investigate the degree to which undergraduate students at King 

Abdulaziz University in Jeddah were exposed to cyberbullying, its widespread forms, and the worst online 

platforms used for bullying. In this investigation, a correlational design and a quantitative survey were used. 

With the aid of the literature on cyberbullying, the study depended upon the questionnaire to gather the data 

that was designed for it. Questionnaire validity and reliability were confirmed. The study was applied to a 

sample of 269 male and female university students, and the results indicated that 20% to 30% of college 

students had been cyberbullied. Furthermore, the study found that most common forms of bullying a college 

student was exposed to were abusive messages (flaming) and repeatedly sending offensive messages 

through social media. According to the study, there is a direct correlation between being bullied by others 

and being exposed to cyberbullying. Snapchat is the most widely utilized social media platform for 

bullying, with Twitter, now X, coming in second. The research revealed that compared to their female 

peers, male science students and those in the third and fourth levels were far more likely to experience 

cyberbullying. The study's findings raised reasonable questions about how much cyberbullying 

undergraduate students were exposed to and suggested important areas for further investigation. 

Keywords: Cyberbullying, forms of cyberbullying, platforms used for cyberbullying,    

exposure to cyberbullying.  

 

 


