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لمدى تأثيراتها على  كهموإدرا  Netflixلمنصة استخدام المشاهد السعودي أنماط 

 دراسة كمية في ضوء نظرية الغرس الثقافي المجتمع: 
 

 أ. سراج طلال دقنة. و الله المحرج د. يزيد عبد
كلية الاعلام والاتصال. -العامةقسم العلاقات   

الرياض. المملكة العربية السعودية -جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية  
 

ومدى إدراكهم  Netflixالدراسة إلى التعرف على عادات وأنماط استخدام المشاهد السعودي لمنصة  هدفت. مستخلص
على  Netflixلتأثيراتها على المجتمع في ضوء نظرية الغرس الثقافي؛ واستكشاف انعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى 

المنظومة القيمية للمشاهد السعودي. اتبعت الدراسة المنهج الكمي، حيث طُبقت الدراسة الميدانية الأسلوب المسحي 
توصلت نتائج الدراسة إلى انغماس المشاهد السعودي في  ( فرد.022كين بها )لعينة عمدية بلغ إجمالي عدد المشار 

 Netflixتبين أن هناك علاقة إيجابية بين كثافة مشاهدة منصة  نهمة. كمابطريقة  Netflixمتابعة محتوى منصة 
وهذا ما يتفق مع الفرضية  الدرامية.  Netflix وإكساب المشاهد إدراكاً أكبر للقيم والأفكار الغربية المروجة ضمن أعمال

المتاح بالوطن العربي يختلف عن محتوى  Netflixكما تبين أن محتوى منصة  .الرئيسية لنظرية الغرس الثقافي
Netflix عليه تكمن خطورة مشاهدة أعمال و  المتاح بالدول الغربيةNetflix  الدرامية التي تستند على معيار توفر لغة

باعتبارها مصدرا ترفيهيا  Netflixمن أفراد العينة يعتمدون على منصة  %51إلى أن  خلصت الدراسةو  .المشاهد فقط
 " المركز الأول كأكثر منصة أخرى يتم الاشتراك بها مع منصة Shahidرئيسيا لهم. في حين تحتل منصة شاهد " 

Netflix  أن المشاهد السعودي لا يكتفي بمشاهدة الأعمال الدرامية المقدمة من مما يدل علىNetflix بل أنه يبحث ،
تظهر و  .عن أنواع أخرى من الأعمال الدرامية العربية والخليجية التي يتم إنتاجها محلياً وفق معاير وقيم الثقافة العربية

لفيلم إلا أن ذلك لم يجعلهم يتجنبوا مشاهدة ا ية التحذيريةمن أفراد العينة شاهدوا التنبيهات القانون %1201النتائج أن 
له تأثيرات اجتماعية  Netflixمنهم يرون أن المحتوى الدرامي لمنصة  %2101أو المسلسل. وعلى الرغم من أن 

 .Netflix منهم يوصون الآخرين بمشاهدة محتوى منصة %5.02وقيمية سلبية، إلا أن 
 قافينتفليكس، الفيديو عند الطلب، نظرية الغرس الث، السعودي، المشاهد يديو الرقميةمنصات الف الكلمات المفتاحية:

 المقدمة
الوقت ذاته  . فيشكال الترفيهية التي ينجذب لها الجماهير بمختلف مراحلهم العمريةتعد الدراما واحدة من أهم الأ

الآداب العامة و الإسلامية وقيماً تتنافى مع القيم والأخلاق  اتكمن خطورة هذه الدراما في تقديمها أعمالا تحوي أفكارً 
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وائها على المثلية، بالإضافة لاحتو للمجتمع السعودي، مثل تقديم مشاهد السرقة والقتل والعنف والمشاهد الجنسية 
نواع من ومما يزيد من خطورة التعرض لمثل هذه الأ القوالب الدرامية المختلفة.التي تقدم ضمن الألفاظ النابية 

صوصاً للمحتوى خ رقابةالدراما هو ظهور منصات الفيديو عند الطلب التي تقوم بتقديم المضمون الدرامي دون 
 لتعرفالذا أصبح من الضروري ، عن غيرها العربية المجتمعات التي تميزخلاقيات مع القيم والأ مع ما يتعارض

نسب الاشتراك في هذه المنصات من مختلف الفئات العمرية  ازديادعلى تأثيرات هذا المحتوى المفتوح، خاصة مع 
وتمتاز تلك المنصات في توفير عدد من الخصائص التي تدفع المشاهد للانغماس  (.0202)عثمان،  والمجتمعية

بها، مثل الخصوصية والتفاعلية وحرية العرض وسرعة الوصول وجودة المضمون والبث دون انقطاع ودون 
 .إعلانات
علام الرقمي والتكنلوجيا الحديثة بتوفير العديد من البدائل أمام مستخدميها للهروب من الواقع الفعلي ئل الإتقوم وسا

ا رامج الدرامية دورً نتاج البإإلى مجتمع افتراضي يختلف كلياً عن واقعه الأصلي، في الوقت الذي تلعب فيه شركات 
ا تلك المؤسسات هاا وقيماً تتبنالافتراضي، وتضمين أفكارً ا في محاولة مزج الواقع الفعلي وربطه بالواقع كبيرً 

تتنافى مع قيم وأفكار المجتمعات الأخرى، كترويج المثلية الجنسية بمختلف أشكالها اللفظية  التي الإعلامية
 ملى العديد من القيم الثقافية والأخلاقية والدينية للمجتمعات العربية بشكل عاإوالجسدية، مما قد يحدث تشويه 
ي ا للإنترنت والهواتف المحمولة ف، التي تعد هي واحدة من أكثر الدول استخدامً والمجتمع السعودي بشكل خاص

م )هيئة الاتصالات، 0201 تقرير هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية لعامل وفقاوذلك  الوطن العربي
0201). 

علام أصبح الإوسائل الأسرة والمؤسسات الاجتماعية في تنشئة الفرد، إلا أن دور  تلعبهرغم الدور الكبير الذي و 
و)عبيد،  (0210شريف، دراسة )أكثر خطورة وأهمية، حيث تؤكد العديد من الدراسات منها على سبيل المثال 

دراما التلفزيونية وتتسم الا. ا وأخلاقيً ا واجتماعيً علام في بناء شخصية الفرد ثقافيً التأثير الكبير لدور الإ (0220
كونها واحدة من أهم الأشكال الترفيهية التي ينجذب إليها المشاهد في مختلف الفئات العمرية وخاصة فئة المراهقين 
والشباب الذين لم تصقلهم تجارب الحياة بعد، وتكمن خطورة تعرض المشاهدين للدراما التلفزيونية الأجنبية كونها 

لآداب العامة، للأخلاق واه غربية تتنافى مع قيم مجتمعاتنا العربية، كما أنها تقدم قيماً خادشتحوي أفكاراً وقيماً 
هذا ما منه، و  جاءتحيث أن الأعمال الدرامية المستوردة يتم إنتاجها وفق قيم ومعايير وأخلاقيات المجتمع الذي 

 .محليفي المجتمع اليشكل تهديداً للمنظومة القيمية والأخلاقية والثقافية 
 Video on تزداد خطورة مشاهدة الدراما التلفزيونية الأجنبية عبر منصات الاشتراك بالفيديو عند الطلب 

demand (VOD)  مقارنة بمشاهدتها عبر التلفزيون التقليدي، كونها لا تتبع للرقابة الإعلامية المحلية وتتمتع
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قليدي رامية، والتي تختلف عما يقدم في التلفزيون التبمرونة أكبر في عرض ما يتناسب مع منتجي تلك الأعمال الد
 الذي غالباً ما يمنع تدفق تلك المشاهد التي لا تتناسب مع قيم المجتمعات العربية.

في الشرق الأوسط  Netflix( إلى تزايد أعداد المشتركين بمنصة Digital TV Research, 2019يشير تقرير ) 
، كما 0219مليون مشترك في عام  .201(، حيث بلغ عدد المشتركين في المنصة إلى MENAوشمال أفريقيا )

تحتل المملكة العربية السعودية المرتبة الأولى من بين أكثر الدول في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا لأعداد 
كثر متابعة في المنصة الأولى الأ Netflixمليون مشترك، في الوقت ذاته تعد منصة  0011المشتركين بإجمالي 

 (. %02المنطقة بنسبة تبلغ نحو )
 يال العلمي وغيرها من المضامينخالمضامين المتنوعة مثل الدراما والكوميديا والروائيات وال Netflixتقدم منصة 

ن لهذه المضامين تأثيرات مباشرة وغير مباشرة على اتجاهات وقيم المشاهدين، أالفنية الأخرى. ومما لا شك فيه 
الإنسانية لفهم العلمية و مختلف التخصصات ، من التأثيرات تلكالباحثين قياس حجم  كثير من دفع اهتماميما  وهذا

يات خرون إلى محاولة وضع آلللخروج بتفسيرات علمية تؤكد ذلك التأثير. في حين اتجه الآو طرق معالجتها 
 .(0201 ،السيد) Netflixمنصة محتوى لحماية قيم وأفكار الشباب أثناء تعرضهم ل

الفيديو عند  من خلال منصات بشكل كبير وملحوظ التلفزيونيةتزايد الاقبال على مشاهدة الدراما في الآونة الأخيرة 
 عفرها بأسعار في متناول الجمياوتو  حجمهالصغر  نظراً و  ،جهزة الذكيةالأ انتشاروذلك بسبب  ،(VOD) الطلب

لوسائل اعتبارها واحدة من أهم او بشكل عام، إضافة إلى قدراتها الفريدة في تلبية أغلب احتياجات الفرد اليومية 
، لهااليومي  فردال معدل الاستخدام مما عكس ذلك بشكل كبير في ارتفاع، الأساسية لدى الكبار والصغار هيةالترفي

  بدائل. من بما تقدمهوانغماسه 
 ،مستحدثاً جديداً على المجتمعات العربية بشكل عام وعلى المجتمع السعودي بشكل خاصكما تعد هذه المنصات 

 تقديم و نتاجإفي  عملاقة منصاتإلى  للمضامين الدرامية كما أن هذه المنصات تحولت من منصات مستضيفة
 ثقافات عالمية وعادات وتقاليد وسلوكياتمتنوعة من مختلف بلدان العالم، وتقوم ببث درامية مضامين  وصناعة

وهي  Netflixعن طبيعة مجتمعاتنا العربية، وتشير العديد من الدراسات إلى اعتبار أن منصة  تختلف تماماً 
من مظاهر الهيمنة الثقافية، بالإضافة إلى ارتباطها بظهور أنماط مشاهدة جديدة  مظهراً  ،مريكية الأصلالأشركة ال

 (.0201)البنا،  Binge Watchingرهة مثل المشاهدة الش
التعرف على العادات والأنماط التي يتبعها المشاهد السعودي في استخدام الى  وبذلك فإن الدراسة الحالية تسعى

انعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى و  Netflixالكشف عن أسباب ودوافع متابعة محتوى منصة و  Netflixمنصة 
ي التعرف فتتحدد المشكلة البحثية للدراسة الحالية  وعليه. السعودي للمشاهدعلى المنظومة القيمية  Netflixمنصة 
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تأثيراتها على المجتمع في ضوء نظرية إدراكهم ل ومدى Netflixلمنصة على أنماط استخدام المتلقي السعودي 
 الغرس الثقافي.
 مشكلة الدراسة:

بوجه  العالم مختلف دول ورواج مضامينه حول( VODالطلب )منصات الفيديو عند  تزايد أعداد متابعيفي ظل 
منصة  قدمهت عمامشكلة الدراسة الحالية في بحثها  تأتي، على وجه الخصوصوفي أوساط المجتمع السعودي عام 

Netflix  لامية وتتنافى مع والإسا مع القيم العربية وقيم تتوافق أحيانا وتتناقض كثيرً  وأفكارمن محتويات ومضامين
الموروث الثقافي والأخلاقي للمجتمع السعودي الذي قد ينتج عنه تشويه أو تفكيك للبنى القيمية للمجتمع بمرور 

 الوقت وزيادة استهلاك استخدام هذه المنصة ومشاهدة مضامينها.
التأثيرات الإيجابية منها  وحجم إدراك ،Netflixنماط استخدام المشاهد السعودي لمنصة أمعرفة يحاول البحث  

 دهم منصات الفيديو عنأ  Netflixحيث تعد منصة  و السلبية على المنظومة القيمية للمشاهد السعوديأكانت 
مليون  012دولة حول العالم ويصل عدد مشتركيها إلى أكثر من  192الطلب حول العالم حيث تقدم خدماتها في 

 (.Insider، 2022مشترك )
من فئة المراهقين الذين يفتقدون للخبرة ولم تصقلهم تجارب الحياة  Netflixوتتزايد خطورة التعرض لمحتوى منصة 

عمال ن يتكون لديهم تصورات ذهنية مثالية عن المجتمعات الأجنبية المقدمة في الأأا بعد، لذا فإنه من السهل جدً 
حساس ، الذي قد يؤدي إلى شعورهم بالنقص والإثارةر والإبهاالدرامية التي مزجت بالعديد من عوامل الجذب والإ

 و تقمص الشخصيات التي تعرضها تلك المسلسلاتأبعدم الانتماء، لينتهي بهم الأمر إلى التقليدي الأعمى 
 (.0202)عثمان، 

دبيات السابقة لذات الموضوع ومن الملاحظات الشخصية المباشرة مع المشاهدين وقد لاحظ الباحث بعد مراجعة الأ
ا على النسق القيمي ا واضحً تأثيرً  Netflix، أن لمشاهدة مسلسلات المقدمة من خلال منصة Netflixلمنصة 

أفعال  ةاكحامو قيامهم بألهم، ويتبين ذلك من خلال تبني المشاهدين لعبارات لفظية ذكرت في تلك المسلسلات 
اء وتحري الحديث عنها بين الأصدق يتجلى ذلك بوضوح حولحركية وترديد الأغاني الخاصة بتلك المسلسلات، بل 

لذي ا قصها التفسير العلميالتي ينلاحظات العامة من الم زال يعد إلا أن ذلك لا .مواعيد نزول الحلقات الجديدة
 التثبت منه دون إجراء دراسات منهجية تقوم بقياس ذلك.  لا يمكن

ة قبال المشاهد السعودي لمحتوى منصإخر في زيادة آهم بشكل أو باغير أن هناك أسباب اجتماعية خاصة قد تس
Netflix  و كامل جزئي أ تجول حظر وجودمنها على سبيل المثال  مشاهدتها،قضاء المزيد من الوقت في دفعه لو
 تتضحومنها  .م0202في معظم دول العالم في مارس  والذي قد تم فرضه فعلاً  19-ار وباء كوفيدجراء انتش
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وحجم إدراك التأثيرات  ،Netflixنماط استخدام المشاهد السعودي لمنصة أفي معرفة الحالية مشكلة الدراسة 
  و السلبية على المنظومة القيمية للمشاهد السعودي.أالإيجابية منها كانت 

 أهمية الدراسة:
ديو عند استخدام منصات الفي في أنماط وسلوك المشاهد العربي والغربيمعرفة  إلىركزت معظم الدراسات السابقة 

أنماط وسلوك المشاهد السعودي أن الدراسة الحالية تنطلق إلى البحث عن  في حين، ( بوجه عامVODالطلب )
 :ا لعدة جوانبومن ثم تنبع أهمية هذه الدراسة وفقً  ،المجتمعكهم لمدى تأثيراتها على راوإد Netflixلمنصة 

 الأهمية العلمية:
 شباعاتالإدراما متنوعة تهدف إلى تحقيق في تقديم  Netflixتقدم هذه الدراسة إطاراً عاماً لفهم وتفسير دور منصة 

المعرفة اللازمة لشرح أبعاد هذا الدور ومحددات القيام به، ومؤشرات تقييمه بما يسهم  للأفراد، وتوفيرالشخصية 
في تقديم النموذج الشامل لآليات تنفيذ وإجراء البحوث والدراسات العلمية في المجال ذاته، يمكن تفصيل ذلك بناءً 

 على الآتي: 
التعرض  وإدراكهم لمدى تأثير Netflixالسعودي لمنصة  المشاهد استخدامأنماط تتناول الدراسة الحالية معرفة  أولًا:

أكبر منصات تعد من خلال أعمالها الدرامية، وهي  بتقديمها Netflixالتي تقوم منصة  على المجتمعالمكثف 
 بالشرق الأوسط وشمال أفريقيا في مجال تقديم الأعمال الدرامية.  (VOD) الاشتراك بالفيديو عند الطلب

وتأثيرها على (VOD)الطلب المشاهدة النهمة لمحتوى منصات الفيديو عند الاهتمام المتزايد بدراسة تأثير  ثانياً:
  المنظومة القيمية للمجتمعات العربية. 

 الأهمية النظرية:
رية الغرس لنظمن خلال الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية، والتي تُمثل تطبيقاً علمياً ومنهجياً 

، وهي نظرية حظيت بالاهتمام وتفسير سلوك تبني المشاهدين للقضايا المختلفة Cultivation Theoryالثقافي 
مثل العنف والجريمة وعلاقة التلفزيون بذلك، وإلى معرفة تأثير التعرض التراكمي للتلفزيون والطريقة التي نرى بها 

ة التعرض لوسائل الاتصال الجماهيري والتي تفترض أنها هي من العالم الذي نعيش فيه، فهي تركز على كثاف
مثلية علام. إلا أن ظاهرة التبني الأفكار والمعتقدات والمعاني والصور الرمزية حول العالم الذي تقدمه وسائل الإ

 الجنسية هو الموضوع الرئيس محل الدراسة.
 الأهمية التطبيقية:

التي هي واحدة من أكثر منصات الاشتراك  Netflixتنبع الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية من دراستها لمنصة 
المشاهدة النهمة لمحتوى منصات متابعة عند المجتمع السعودي، ومن دراستها لظاهرة  (VOD)بالفيديو عند الطلب 
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عل المشاهد السعودي وهو ما يجعل منها إطارًا لرصد التي يتعرض لها بالفو  (. VODالفيديو الرقمية عند الطلب )
الواقع وتفسيره، وتحديد سبل التعامل معه، بما يسهم في تقديم تقييم موضوعي لتجربة واقعية تعرض لها المجتمع 

 ع. المماثلة وذات الصلة في هذا المجتم الفئاتالسعودي الأمر الذي يعكس أهميتها التطبيقية بالنسبة لكافة 
  -عليه تتبلور بعض الأهميات التطبيقية وهي كالآتي:  وبناءً 
 اهتماماً من قبل المتلقي السعودي. (VOD)أكثر منصات اشتراك بالفيديو عند الطلب  Netflixتعد منصة  أولًا:
 وما Netflixمنصة تعمل الدراسة على زيادة المعلومات ونشر الوعي بما تتضمنه الأعمال الدرامية عبر  ثانياً:

  يتوقعه الفرد من مكاسب وإشباعات متحققة. 
، عليه فإن هذه الدراسة Netflixا من أكثر المجتمعات العربية متابعة لمنصة يعد المجتمع السعودي واحدً  ثالثاً:

على المنظومة القيمية والفكرية للأفراد،  (VOD)تأثير منصات الاشتراك بالفيديو عند الطلب  فعليًا لمدىا تعد تطبيقً 
 مما سيكون له الأثر الفعال في استفادة المؤسسات الإعلامية والحكومية ذات الاختصاص من تلك التجربة.

: أهمية النتائج والتوصيات التي يمكن التوصل إليها والاستفادة منها للقائمين على وسائل الاتصال الجماهيرية رابعاً 
 متلقي العربي والسعودي بشكل خاص.بوجه عام ولل

  أهداف الدراسة:
إدراكهم  ومدى Netflixأنماط استخدام المتلقي السعودي لمنصة على تمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف 
 خلال:في ظل نظرية الغرس الثقافي. وذلك من لها لتأثيراتها على المجتمع في ضوء نظرية 

 ؟Netflixمنصة في استخدام نماط التي يتبعها المشاهد السعودي والأ على العاداتالتعرف  .1
 ؟Netflixالكشف عن أسباب ودوافع متابعة محتوى منصة  .0
 السعودي؟ للمشاهدالمنظومة القيمية  على Netflixمعرفة انعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة  ..

  أسئلة الدراسة:
 التالية:تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات 

 ؟Netflixمحتوى نماط مشاهدة أما عادات و  .1
 ؟Netflixأسباب ودوافع متابعة محتوى منصة ما هي  .0
 السعودي؟ للمشاهدالمنظومة القيمية  على Netflixانعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة هي ما  ..

 Cultivation Theoryمفهوم نظرية الغرس الثقافي 
تهتم نظرية الغرس الثقافي بمعرفة مدى إسهام الدراما التلفزيونية في إدراك المشاهدين للواقع الاجتماعي، وعلى 
الرغم من التطورات الكبيرة المتلاحقة حول العالم في المجال التقني والترفيهي إلا أن محتوى الدراما التلفزيونية 
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عتمد عليها الفرد كبديل ترفيهي واجتماعي وثقافي، كما أدى التطور لايزال واحداً من أهم الأشكال الإعلامية التي ي
التقني إلى تغير عمل المؤسسات التلفزيونية، حيث أصبح بإمكان المشاهد اختيار المحتوى الدرامي الذي يفضله، 

ن محتوى مإضافة إلى تحديد وقت المشاهدة الذي يتناسب معه، بدلًا من اعتماده على ما تقدمه القنوات الفضائية 
 الدرامي مجدول. 

واضع هذه النظرية أن تحليل الغرس الثقافي يهتم بثلاث عمليات أساسية، الأولى  George Gerbnerكما يذكر  
تحليل العمليات الخاصة التي تقوم بها المؤسسات التلفزيونية التي تتضمن الاستراتيجيات والرسائل والأجندة التي 

 يتم بثها في التلفزيون. 
 ا تحليل نظم الرسائل، ويقصد به فهم مضامين الرسالة المقدمة من خلال المحتوى الدرامي.ثاني

ثالثا دراسة العلاقة بين العمليات المؤسسية وبين ما يقدمه التلفزيون، ويقصد به معرفة مدى مساهمة الرسائل التي  
 (.0210، درويشالفعلي )يتم بثها من خلال التلفزيون في إدراك العالم 

وم نظرية الغرس الثقافي على الفرض الأساسي الذي يشير إلى أن الأفراد الذين يتعرضون لمشاهدة التلفزيون تق
يكونوا أكثر إدراكا لتبني المعتقدات عن الواقع الاجتماعي والصورة الذهنية  Heavy Viewersبدرجة كبيرة 

 .Light Viewersارنة بمنخفضي المشاهدة والنماذج والأفكار التي يقدمها التلفزيون عن الواقع الحقيقي، مق
يعرف الإدراك بأنه "الفعل الذي ينظم به الفرد إحساساته الحاضرة مباشرة، ويفسرها ويكملها بصور وذكريات" 

(. ويمكن التفريق بين الإحساس والإدراك أن الأول يحدث نتيجة تنبيه الخلايا الحسية، 11، ص0221)لالاند، 
صورتها المتميزة ودلالتها الخاصة. وتشارك في الإدراك  للأحاسيسة العقلية التي تمنح أما الإدراك فهو الوظيف

وظائف عقلية مختلفة أخرى كالذاكرة والتخيل والإرادة وغيرها، لذلك فالإدراك عملية عقلية بالغة التعقيد )تروش، 
0212.) 

يعرف مصطلح الغرس على أنه غرس وتنمية المعرفة والمكونات النفسية من خلال مصادر المعلومات والخبرة 
لدى من يتعرض لها، كما يشير إلى تفسير الآثار المعرفية والاجتماعية لوسائل الأعلام خاصة التلفزيون منها، 

علومات المشاهدين، فإنه يوضحها كمصدر للميعتمد على هيمنة التلفزيون على  الثقافي أن الغرسوعلى الرغم من 
والمعارف.، فهو يعرف المشاهد دون وعي على حقائق الواقع بصفة تدريجية، مما يكسبهم صور ذهنية وقيمًا عن 

 الواقع الحقيقي. 
يعمل الغرس الثقافي من خلال تقديم المعلومات والمعارف ضمن الدراما التلفزيونية، والتي تؤثر على المراهقين 
والأطفال تأثيرًا قصير المدى، إلا أن هذا التأثير القصير له تأثيرات متدرجة وغير مباشرة في المدى الطويل، مما 
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قد من القيم حسب تعريف تايلور "هي كل معت-قد يؤثر على السلوك بدلًا من المفاهيم فقط، في حين تعرف الثقافة 
 (.2، ص0212ري، والعادات والتقاليد والأخلاقيات وأنماط السلوك")مه

ظهرت العديد من النماذج الاتصالية التي أعتمد على نظرية الغرس الثقافي كبناء أساسي لها في تفسير عملية 
والذي يفترض أن عملية الغرس تمر بعدد من المراحل  Potterالغرس لدى المشاهد، كان من أبرزها نموذج بوتر 

 وهي كالآتي: 
ى اكتساب الفرد معلومات عرضية من خلال مشاهدة التلفزيون، ثم تستخدم هذه لتعلم وهي عملية تؤدي إلأولًا: ا

 المعلومات المكتسبة كأساس للعملية البنائية.
البناء ويقصد أن هناك علاقة بين إدراك عالم التلفزيون والعالم الحقيقي، حيث تعمل المعلومات المكتسبة  ثانيًا:

 . من محتوى التلفزيون كبديل للواقع الحقيقي
التعميم ويقصد به أن كثرة تدفق المعلومات المتشابهة من وسائل الإعلام تجعل الفرد ينظر للمعلومات  ثالثًا:

 والمعارف المقدمة من خلال بنظر عمومية شاملة.
 الغرس وهي العلاقة بين مستوى التعرض لوسائل الاعلام وإدراك المشاهد للواقع الحقيقي. رابعًا: 

اد الدراسات الإعلامية على نظرية الغرس الثقافي باعتبارها مرجعاً أساسيًا لتفسير تأثير وعلى الرغم من اعتم
المشاهدة المكثفة للتلفزيون على مدركات الفرد الثقافية والاجتماعية للواقع الحقيقي، إلا أنا واجهت عدد من 

سائل الإعلام الأخرى، فالصحف الانتقادات كان أبرزها أنه لا يوجد دليل على أن تأثير الغرس لا يحدث مع و 
اليومية على سبيل المثال تمتلئ بأخبار الجريمة، كما أن هناك عوامل وسيطة مختلفة يجب قياسها لمعرفة العلاقة 

 بين المشاهدة المكثفة للتلفزيون ودوره في إحداث الغرس الثقافي. 
 الدراسات السابقة:

 (Zurian. 2021)دراسة  -1
Transnational Dissemination of Discourses on Non-normative Sexualities 

through Netflix: The Sex Education Case (2019-2020). 
من خلال مسلسلاتها التي تتضمن مشاهد جنسية،  Netflixهدفت الدراسة إلى كشف الدور التربوي الذي تقدمه 

. توصلت Sex Educationاتبعت هذه الدراسة المنهج الكمي، وذلك من خلال تحليلها للبيانات الرقمية لمسلسل 
الكبيرة في اختراق الحواجز الجغرافية وتأثيرها في التربية الجنسية، كما تبين أن  Netflixنتائج الدراسة إلى قدرة 

 ، ثم%01تركيا بنسبة  ، تليها%01وربية هي من أعلى الدول تقبلًا للمثلية الجنسية بنسبة بلغت نحو الدول الأ
 . %12روسيا بنسبة 
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مثل دولة سنغافورة وماليزيا، كما  Netflixكما تبين أن هناك دول تعمل على فرض عقوبات ورقابة حول محتوى 
واها المثلي بالدول التي لديها رهاب المثلية، كما تؤكد هذه الدول التي تفرض عقوبات على محت Netflixتصنف 

بترجمة اللغة وجعلها مدبلجة باللغة الرسمية للدول التي ترغب في توزع محتواها فيه  Netflixنتائج الدراسة قيام 
 كان من أبرزها اللغة العربية والماليزية والسنغافورية.

 (Rahman, K. T., & Arif, M. Z. U. 2021دراسة ) -2
Impacts of Binge-Watching on Netflix During the COVID-19 Pandemic. South 

Asian Journal of Marketing. 
، COVID-19وسط جائحة  Netflixهدفت الدراسة إلى استكشاف عادات المشاهدة الشرهة المختلفة لمستخدمي 

 Netflixصريًا على تأثيرات المشاهدة الشراهة على تعد هذه الدراسة واحدة من الأوراق القليلة التي تركز ح كما
مع المزيد من  COVID-19، في الوقت الذي يجد المستهلكون أنفسهم وسط إغلاق COVID-19أثناء جائحة 

 وقت الفراغ للاستمتاع بعادات المشاهدة هذه. 
تبحث هذه الدراسة في العوامل التحفيزية ومقدار استهلاك الوسائط والسمات السلبية المرتبطة بمشاهدة الشراهة 

. اتبعت الدراسة المنهج الكمي كما تم استخدام الاستطلاع عبر الإنترنت COVID-19أثناء اندلاع  Netflixعلى 
اهدة المستجيبين يستخدمون الهواتف الذكية في المش ( كأداة بحثية. توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظماستبانة)

 Netflixفقد أعربوا عن أن مجموعة واسعة من العروض المتاحة على  ذلك،. علاوة على Netflixالشرهة على 
ساعة شهريًا في مشاهدة  22يقضي المستجيبون ما يزيد قليلًا عن  ذلك،تميلهم للمشاركة في مشاهدة طويلة. ومع 

أشار غالبية المستجيبين إلى متلازمة "حلقة أخرى" باعتبارها الجانب الأكثر تحديًا  أخيرًا،. Netflixالشراهة على 
 .COVID-19أثناء جائحة  Netflixلكونهم مشاهدين ماراثونيين على 

 (Krejčí, M. and Staňková, M., 2021دراسة ) -.
Covid-19 Pandemic and its Impact on Usage of Netflix in The Czech Republic 

هدفت الدراسة إلى معرفة سلوك مشاهدين منصات الفيديو عند الطلب بعد جائحة كورونا، واتبعت الدراسة المنهج 
 19-الكمي وذلك من خلال استخدام الاستبيان كأداة بحثية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تداعيات وباء كورونا 

، إلا أن هذا الاعتماد يعد قصير المدى،  Netflixمحتوى  منصة ساهمت في اعتماد الأشخاص على مشاهدة 
فقط أثناء القيود مثل الحجر الصحي ولكن بمجرد انتهاء هذه القيود  Netflixحيث أن هؤلاء الأشخاص يستخدمون 
على  لم يكن قادرًا Netflix أن يعني مما ، اشتراكهم بإلغاء أيضًا قاموا ،)خلال الصيف في جمهورية التشيك( 

 الاحتفاظ بهؤلاء المشاهدين الجدد.
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 ((Matthew, J. R. 2020دراسة  -4
Netflix and the Design of the Audience: The Homogenous Constraints of Data-driven 

Personalization. 

كوسيط في حياتهم الرقمية، ومعرفة كيفية تصميم  Netflixهدفت الدراسة إلى استكشاف كيف يتفاعل الجمهور مع 
Netflix  نظامًا شديد التقييد لمستخدميه، واتبعت هذه الدراسة المنهج النوعي، حيث اعتمدت على الملاحظة

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أفكار ومشاعر ورغبات  ،Netflixالمرصودة والمناقشات المفتوحة مع مستخدمي 
. بدلًا من ذلك Netflixي التصميم المستند إلى البيانات لمنصات الوسائط الرقمية مثل الجمهور لا تنعكس ف

البيانات لتصميم بيئة مخصصة تعمل كمجموعة من الغمامات التي تقيد وكالة الجمهور من  Netflixتستخدم 
 وإرباكهم. Netflixخلال واجهة مصممة لإبهار مستخدمي 

 (2112دراسة )علي فاضل،  -5
 مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها في وعي الجمهور معرفياً: المجتمع العراقي أنموذجاً 

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية في وعي الجمهور. اتبعت 
راد قة لفهم وتفسير واقع ممارسات الافالدراسة المنهج النوعي وذلك من خلال سردها للمفاهيم والأبحاث ذات العلا

وتفاعلهم مع المنصات الرقمية. توصلت نتائج الدراسة إلى أن التعرض المستمر لبرامج العنف عبر المنصات 
الرقمية قد ولدت قبولًا لا إرادياً للعنف والجريمة. كما تبين أن تقدم التكنولوجيا الرقمية وانتشار الأجهزة الذكية 

ترنت واعتماد الأفراد عليها بشكل كبير عمل على تفكك الروابط الأسرية وإضعاف العلاقات المرتبطة بالإن
الاجتماعية. كما توصلت إلى أن الاعتماد الكبير على المنصات الرقمية يعمل على تشكيل شخصية الأفراد وبنيتهم 

ك المنصات، وهذا يمية على ما تقدمه تلالذاتية، وتنشئ جيلًا يعتمد في الكثير من تركيبته المعرفية والأخلاقية والق
 ما يفرز صعوبات كبرى في بناء النسيج المعرفي للمجتمع وزيادة الخطورة. 

 (2112دراسة )عطوي نعيمة،  -6
 الدراما المدبلجة والمراهق

هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الدراما الأجنبية على المشاهدين وأهمية العمل الدرامي في تشكيل الواقع الاجتماعي 
للمراهقين، واتبعت الدراسة المنهج النوعي وذلك من خلال استخدامها الأسلوب السردي في )عطوي تتبع المفاهيم 

ي ظل تلك المفاهيم، وتوصلت نتائج الدراسة إلى ضرورة السعالمتعلقة بالعمل الدرامي ومحاولة تفسير الواقع في 
نحو تحقيق الاكتفاء الذاتي من الأفلام والمسلسلات العربية الجيدة والتحكم في الأفلام والمسلسلات المستوردة، كما 

لات الأجنبية ستبين أن فئة  المراهقين هم الأكثر تأثراً من مشاهدة تلك المسلسلات الأجنبية، في حين تبين أن المسل
عملت على تصوير الواقع الافتراضي للحياة الغربية بشكل مبالغ فيه ومقارنتها مع الواقع الفعلي الذي  يعيش فيه 
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الفرد مما خلق لديه شعور بالعزلة الاجتماعية أو الإحباط الذي يدفعه للتفكير في الهجرة إلى الخارج أو قد ينتهي 
 شاهدها في تلك المسلسلات من شدة إعجابه بهم.به الحال إلى تقمص الشخصيات التي 

 (2112دراسة )محمد عثمانلى، -7
 اتجاهات الدراما التركية وأساليب التأثير فيها: المسلسل التاريخي قيامة أرطغل أنموذجاً 

 اليةأرطغل( وبيان نظريات التأثير الاتصقيامة هدفت الدراسة إلى استكشاف اتجاهات ومضامين الدراما لمسلسل )
 ستخدمها. االتي تم 

ى أن توصلت نتائج الدراسة إل ،التحليل كأداة بحثية استمارةاتبعت الدراسة المنهج النوعي حيث اعتمدت على 
الاتجاه الديني والسياسي طغى على الاتجاه الأخلاقي والقومي، كما ركز الاتجاه الديني على قضايا العالم الإسلامي 
وإظهار الضعف فيه، في حين ركز الاتجاه السياسي على إظهار حالة الضعف في القيادة في كثير من العالم 

صول إلى السلطة بطرق غير شرعية، كما تبين أن مضمون المأساة غلب على الإسلامي ومحاولة البعض الو 
مضمون الملهاة مما يدل على أنها دراما مأساوية في الأصل مع استخدام التراث الإسلامي في تدعيم الاتجاهين 

 الديني والسياسي بالدرجة الأولى.
 الية للتأثير في المتلقي منها نظرية حارسكما توصلت الدراسة إلى أنه تم استخدام عدد من النظريات الاتص 

البوابة ونظرية التأثير على مرحلتين ونظرية الغرس الثقافي ونظرية التأثير المباشر ونظرية الاستخدامات 
 شباعات ونظرية دوامة الصمت. والإ

همية وضع بأتوصي الدراسة على صانعي الدراما الحد من مشاهد العنف التي تخل بالسلم المجتمعي، كما توصي 
 مشاهد عاطفية كالحب وغيرها لإضفاء رائحة إصلاح ضمن الدراما لتعالج المجتمع بمنهجية سليمة.

 (2112دراسة )غادة النشار،  -2
 تأثير التعرض للدراما عبر المنصات الرقمية على أنماط علاقة الشباب بالدراما التلفزيونية

وطبيعة تعرض الشباب المصري للدراما التلفزيونية على هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل معدلات وتفضيلات 
الانترنت، وتحديد المنصات الرقمية الأكثر استخداماٍ، وقياس تأثير التعرض للدراما التلفزيونية عبر الانترنت على 
 اتجاهات الشباب المصري عينة الدراسة. اتبعت الدراسة المنهج الكمي وذلك من خلال استخدامها استبانة كأداة 

عام من الشباب المصري. توصلت نتائج  1.-11مفردة لفئة العمرية من  022بحثية، لعينة عمدية بلغ مجملها 
تفضيل الجمهور متابعة الدراما التلفزيونية من خلال التلفزيون مباشرة، رغم الانتشار المتزايد  ارتفاعالدراسة إلى 

فضيل ترنت وتتواجد بها منصات البث التدفقي، ويعود سبب تللأجهزة الذكية والهواتف النقالة التي يتوفر بها الان
الشباب المصري مشاهدة الدراما من خلال التلفزيون إلى التعود الذي أستقر لسنوات طويلة وأصبحت عادة ومتعة 
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في آن واحد، في حين دفعت أسباب أخرى مثل المشاهدة في أي وقت وفي أي مكان والتحكم في  المشاهدة 
رسة عمل أخر مع مشاهدة الدراما إلى تفضيل مجموعة أخرى لمشاهدة الدراما التلفزيونية على المنصات وإمكانية مما

الرقمية. كما أظهرت النتائج إلى أن منصة "اليوتيوب" من أكثر المنصات الرقمية استخداماً في مشاهدة الدراما 
 تليها منصات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل الفيسبوك وغيرها.

 (2117دراسة )خديجي مختارية،  -2
 مضامين الدراما التلفزيونية وتأثيرها على الشباب: دراسة في الأبعاد الثقافية

هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المضامين الدرامية التلفزيونية والتغيير الثقافي الذي يمس قيم وسلوكيات 
 نية العربية بوجه عام والمصرية بوجه خاص. الشباب، وذلك من خلال تحليل مضامين الدراما التلفزيو 

صلت نتائج تو ، و اتبعت الدراسة المنهج النوعي وذلك باستخدامها التحليل النوعي للمشاهد الدرامية كأداة بحثية
الدراسة إلى أن الواقع الافتراضي الذي تصوره الدراما التلفزيونية يختلف عن الواقع الفعلي، حيث تبين أنها تقدم 

كشخصيات قوية معتمدة على نفسها وقادرة على اتخاذ القرارات الصعبة وحدها، بينما يتم التركيز على الذكور 
جسد المرأة وجمالها وجاذبيتها وتقديم المرأة كشخصيات ضعيفة ومستغلة جنسياً أو معفنة حتى وإن اختلفت مكانتها 

 مرة مملة ورتيبة. إية على أنها مية إلى متعلمة وعاملة، وتقديم المرأة الطاهرة النقأمن مربية و 
ا مهتمً  نتباه المشاهد وجعلهاكثر العناصر استخداماً لإثارة وجذب أكما تبين أن عنصري الجنس والعنف كانا من  

 المعرفة نتاج أفعال الشخصيات الدرامية، كما تبينت النتائج إلى أن التعرض المستمر للمشاهد الجنسية في الدرام
ية يقلل حساسية سي غرائزه الجنسية وكيفية إشباعها، كما أن التعرض المتكرر للمضامين الجنتجعل الشباب يفكر ف

المشاهدين نحوها حيث تتغير القيم والاتجاهات نحو بعض الموضوعات التي كانت قبل ذلك تعتبر من المحظورات، 
 مر عادي ينطوي علىأ كما أن التعرض المستمر لها يشجع على الاغتصاب وذلك من خلال إحساس الفرد بأنه

 نه تقلل من قيمة المرأة وتجعلها وكأنها سلعة وجدت للذة فقط.أن يعاقب عليها، كما أالمتعة وليست جريمة يمكن 
 (Lother mikos. 2016دراسة ) -11

منصات الوسائط الرقمية واستخدام المحتوى التلفزيوني: دراسة لقياس الاهتمام بمشاهدة الفيديو عند الطلب 
 ألمانيافي 

هدفت الدراسة إلى قياس عادات ودوافع استخدام الجمهور التلفزيون مقارنة بمنصات الفيديو الرقمية، اتبعت الدراسة 
 توصلت نتائج الدراسة إلى تراجع أهمية مشاهدة، و كأداة بحثية الاستبانةالمنهج الكمي وذلك من خلال استخدامها 

" Amazon" و"Netflix أصبحت منصات الفيديو الرقمية عن الطلب مثل "التلفزيون ليصبح ثانوياً، في الوقت ذاته 
 تأخذ على نحو متزايد دوراً مركزياً كوسيلة إعلامية جديدة في اعتماد المشاهد عليها.
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 (Esteve Sanz, Thomas Crosbie. 2015دراسة ) -11
 معنى المنصات الرقمية: البنية التحتية التلفزيونية المفتوحة والمقيدة

 ،هدفت الدراسة إلى معرفة الاتجاهات التي لاتزال تغير بها المنصات الرقمية وجه صناعة التلفزيون في العالم
رسمية المنشورة حصائيات الاتبعت الدراسة المنهج المزيج حيث استخدمت البيانات الأولية مثل التقارير والأرقام والإو 

زايد لى وجود انخفاض مستمر لمشاهدة التلفزيون التقليدي مع تكأدوات بحثية. توصلت نتائج الدراسة إ والاستبانة
على سبيل المثال. كما تبين أن Netflixالمشاهدة عن طريق منصات الفيديو الرقمية )الفيديو عند الطلب( منصة 

ملت هذه علهذا الاهتمام المتزايد على منصات الفيديو الرقمية آثار اجتماعية وثقافية واقتصادية كبيرة جداً، حيث 
 المنصات على الانفتاح الثقافي والمادي بشكل كبير مما أدى إلى تحول جذري في سلوك المشاهدين.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
اتفقت معظم الدراسات على أن التعرض بشكل مكثف للمسلسلات الدرامية التلفزيونية قد يؤثر على طريقة إدراك 

قبل كما تبين أن المسلسلات الدرامية من أكثر المواد التي ي،موضوعات التي يشاهدها الفرد للواقع الفعلي لحقيقة ال
كما أظهرت  ،المشاهدون عليها، مع تزايد اعتماد المشاهد العربي على مشاهدتها من خلال منصات الفيديو الرقمية

لاقية هد نحو القيم الأخالدراسات السابقة أهمية وقوة تأثير نظرية الغرس الثقافي في تغيير اتجاهات المشا
والاجتماعية الغربية، بما يؤكد على أهمية وسائل الإعلام المختلفة والدراما التلفزيونية في تشكيل إدراك الفرد للواقع 

نها تتفق على أورغم اختلاف الدراسات السابقة وتنوعها إلا  ،الفعلي تجاه القضايا التي تتبناها تلك المسلسلات
 المشاهد نيتببين حجم التعرض لوسائل الإعلام وتنمية الغرس الثقافي، مما قد يساهم في  وجود علاقة إيجابية

صية ، بما يتوافق مع المنافع والمصالح الشخالتي يتم بثها من خلال الأعمال الدرامية لقضايا القيمية والأخلاقيةل
 في سبيل تحقيق أجندتها وسياساتها. المروجة لها،لمؤسسات الاعلامية ل

منصة اهد مشمعرفة أنماط استخدام ر الدراسات السابقة قلة وندرة البحوث والدراسات العربية التي تناولت تظه
Netflix اب ، والتي قد تؤثر بشكل رئيس على تنشئة الأطفال والشبإدراكهم لها في ظل نظرية الغرس الثقافي ومدى

لى إيجاد كما تؤدي تداعيات ذلك إ ة.تقدمه تلك المنصفي تكوين التركيبة المعرفية والأخلاقية والقيمية على ما 
 ،جراء المزيد من الدراسات في هذا الشأنإخلل في بناء النسيج القيمي للمجتمع وزيادة الخطورة، مما يؤكد أهمية 

 ، والتي توصلت(VODالرقمية )بينما تعددت الدراسات الأجنبية التي تناولت تأثيرات مشاهدة الدراما التلفزيونية 
إلى وجود تأثيرات تتفاوت درجاتها حسب المتغيرات التي تم اختبارها سواءً على المستوى القيمي أو الأخلاقي أو 

 الاجتماعي وغيرها.
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خر إلى محاولة قياس تأثيرات الدراما التلفزيونية على القيم الأخلاقية والاجتماعية للشباب كما أتجه البعض الآ
ة تفتقر وبشكل ملحوظ الاهتمام بتحليل المسلسلات الدرامية التي تقدم من خلال إلا أن الدراسات العربي ،العربي

مجمل  وبالنظر إلى ،" وتأثيراتها على المشاهد العربي بوجه عام والمشاهد السعودي بشكل خاصNetflix منصة "
معرفة دور  ناولتيتبين اهتمام وثراء تلك الدراسات بتنوع الموضوعات التي ت، و جنبية الدراسات العربية والأ

المسلسلات الدرامية في التأثير على القيم الأخلاقية والاجتماعية، واستكشاف دوافع اهتمام المشاهد للمضامين 
مية أو عبر منصات الفيديو الرقمية. كما يعد مجال الدراما عبر المنصات الرق، المختلفة للدراما التلفزيونية التقليدية 

المزيد من الدراسات البحثية في إطار نظرية الغرس الثقافي والنظريات الأخرى المفسرة مجالًا حديثاً يحتاج إلى 
 علام.لتأثير وسائل الإ

 وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيما يلي:
 .صياغة وبلورة مشكلة الدراسة وتحديد أهميتها البحثية ووضوح أهدافها وتساؤلاتها 
  الكميمساعدة الباحث في اختيار المنهج المناسب لإجراء الدراسة الحالية وهو المنهج. 
 .تحديد المتغيرات وتصور العلاقات بين الدراسات وصياغتها، والخروج بمفاهيم أكثر دقة وعمق 
 .اعتماد الأساس النظري لهذه الدراسة في ضوء نظرية الغرس الثقافي 
  المباشرة للدراما التلفزيونية على سلوك وقيم المشاهد الأخلاقية والاجتماعية معرفة المؤثرات المباشرة وغير

 وغيرها.
 :داة جمع البياناتأالمنهجية و 

التي تهتم بتوصيف ظاهرة أو قضية معينة من جميع جوانبها، وذلك  تعد هذه الدراسة من الدراسات الكمية الوصفية
ل حول بهدف التنبؤ بالمستقب ؛من أجل استنتاج الحلول وتحديد الأسباب والعوامل التي أدت لظهور هذه الظاهرة

 تلك الظاهرة.
مجال الدراسات الذي يعد من أبرز المناهج المستخدمة في Survey Method" " المسحي استخدمت الأسلوب كما 

 ، وانعكاسهاNetflix ةنصالسعودي لم مشاهدالنماط أعادات و لدراسة  وذلك ،الإعلامية خاصة البحوث الوصفية
 تضمنتيانات، كأداة بحثية لجمع الب ةلكترونيإ استبانةقام الباحثان بتصميم  .يعلى المنظومة القيمية للفرد السعود

رئيسية ال تجيب على أسئلة الدراسةالتي ، و متعددة الإجاباتو  ذات الإجابة الواحدة التساؤلاتمجموعة متنوعة من 
وما  ؟Netflix أسباب ودوافع متابعة محتوى منصةما هي ؟، و Netflix نماط مشاهدة محتوى أوهي: ما عادات و 

 على المنظومة القيمية للفرد السعودي؟ Netflixانعكاسات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة 
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 وفقاً  هاباختيار ات العمدية التي قام الباحثان نكما تعد هذه العينة من العي، مشارك( 022)الدراسة جمالي عينة إبلغ 
مشاركته ل اً أساسي اً كشرط Netflixمنصة لمحتوى  امشتركاً أو مشاهدً معيار أن يكون الفرد  وتحديدلأهداف الدراسة، 

  .من الجمهور السعودي Netflixفي مستخدمي منصة  وعينته وعليه فقد تحدد مجتمع البحث، في الدراسة
م علاساتذة المتخصصين في علم الإكما تم عرض الاستبيان الخاص بالدراسة الحالية على مجموعة من الأ

 ،والاتصال لتحديد الصدق الظاهري له، ومدى صحة وملائمة صياغة المفردات للأهداف التي وضعت من أجلها
وهي نسبة مرتفعة تدل ،  %9101ه اق المحكمين على مفردات الاستبيان بشكل عام ما نسبتوقد ظهرت نسبة اتف

على سلامة مفردات المقياس في قياس الجوانب المختلفة للأنماط والعادات الشخصية للأفراد، كما اشتملت 
وتغيير ات، والعبار تعديل صياغة بعض الألفاظ  ا لآراء المحكمين هوالتعديلات التي أدخلت على المقياس وفقً 

 والتجويد اللغوي لها. مسميات بعض الفئات التي قد تفهم على أكثر من وجه،
  :نتائج الدراسة

 افية:ر أولًا: المتغيرات الديمغ
، في %2109لذكور المشاركين في الإجابة على أسئلة هذه الدراسة بنسبة أفراد العينة اإجمالي عدد  يبلغ الجنس:

 %1101الإناث نحو مشاركة نسبة  بلغتحين 
 02إلى  12 بين أعمارهم ما البالغةلمشاركين في هذه الدراسة أفراد العينة اأن غالبية  تشير النتائج إلى :العمر
 منالفئة العمرية  ، ثم%01021بنسبة عام  1.إلى  01من تليها الفئة العمرية  .%.1101 نحو بنسبة تبلغ عام
 %2011فأكثر بنسبة  12من ا الفئة العمرية وأخيرً  ،%1012 بنسبةعام  29إلى  9.

الجامعي  مؤهلعلى الهذه الدراسة حاصلين ن في يلمشاركأفراد العينة ا غالبية أنالنتائج  أظهرت :الدراسيمؤهل ال 
 ثم، %102.بلغت نحو الأشخاص الحاصلين على المؤهل الثانوي بنسبة  يلي ذلك، %.110بلغت نحو بنسبة 

، ثم الأشخاص الحاصلين على شهادة %101 الدراسات العليا بنسبة تبلغفي الأشخاص الحاصلين على مؤهل 
 لكليهما.  %1ل من قبتدائية في نفس المستوى بنسبة تبلغ أوشهادة الاالمتوسطة 

 :Netflixمحتوى نماط مشاهدة أعادات و  . 1
الاشتراك الشخصي الخاص من خلال  Netflixأفراد العينة الذين يشاهدون منصة نسبة  أظهرت النتائج إلى أن

خرين مثل الأقارب آمع أشخاص  Netflixالأفراد المشتركون في منصة نسبة  بلغتفي حين . %1202 بهم نحو
 .%.200والأصدقاء نحو 

. Netflixمنصة أخرى غير منصة  في أي ،من أفراد عينة الدراسة لا يقومون بالاشتراك %2109أن كما تبين 
منصة مع المركز الأول كأكثر منصة يتم الاشتراك فيها " Shahid " في الوقت ذاته تحتل منصة شاهد نت
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Netflix  تليها منصة  ،%21بنسبة بلغت نحوOSN  ثم  ،%1102بنسبة  "جوي "، ثم منصة %1005بنسبة
 " Watchit"ثم منصة  ،%02.بنسبة  "Amazon Prime "ثم منصة  ،%201بنسبة "  Starzplay" منصة 
" و"  Apple Tv Plus "في القائمة مثل  غير المذكورةتحتل المنصات الأخرى وفي المرتبة الأخيرة ، %0بنسبة 

Disney Plus " يقومون أن غالبية أفراد العينة  كما تبين. موزعة بينهما %201غيرها من المنصات بنسبة و
. يليه الهاتف %5201بلغت نحو بنسبة " Smart TV التلفزيون الذكي"من خلال  Netflixبمشاهدة محتوى منصة 

ة يثم الأجهزة اللوح ،%02.." بنسبة  laptopالكمبيوتر المحمول ". ثم %5205بنسبة  Smart mobile" "الذكي
"Tablets  ثم الكمبيوتر المكتبي "  ،%0002" بنسبةDesktop computer  10" بنسبة.% . 

 أعوام، في .يقل عن  كان منذ لا Netflixأن متوسط بداية مشاهدة أفراد العينة لمحتوى منصة  تظهر البيانات
عن  دقيقة 11ساعات و أربع أيام أسبوعياً بمعدل اربع Netflixالعينة يقومون بمشاهدة منصة  أن افرادحين تبين 

بلغت بنسبة  حديث أصدقائهم عنهامن خلال  Netflixعلى منصة  تعرفوا عينة الدراسة ان كما تبين ،كل يوم
كما ، %0.00من خلال تعرضهم للإعلانات بنسبة  ، ثم0501العائلة بنسبة %. يلي ذلك من خلال  ،%12نحو 
من أفراد  %505.في حين أن  ،Netflixخرين بمشاهدة محتوى منصة من أفراد العينة يوصون الآ %5.02أن 

  بذلك. لا يوصون العينة 
فيها بنسبة  Netflixهي من أكثر الفترات التي يفضل أفراد العينة مشاهدة  ةئيالمسا أن الفترةتشير النتائج إلى 

 بلغت نحو بنسبةفي الفترة الصباحية  Netflixمشاهدة محتوى منصة  في حين يبلغ تفضيل .%9200بلغت نحو 
 بها بنسبة Netflixفراد العينة مشاهدة منصة أأفضل الأماكن التي يفضل  النوم منغرفة كما تبين أن  ،901%

 بنسبة و الديوانيةأفي الاستراحة ثم  . %1.02 بنسبة المشاهدة في غرفة المعيشةيليها  ،%5502بلغت نحو 
يصل  ما أنو ، %105ثم المشاهدة في أماكن أخرى مختلفة بنسبة  ،%501ثم في أوقات العمل بنسبة  ،1502%
 يليه ،Netflixم لمحتوى منصة هالطعام والشراب أثناء مشاهدتفراد العينة يقومون بتناول أمن  %2001 إلى 

اهدون يش تهمأن غالبيما تبين ى، كبأعمال أخر من أفراد العينة يقومون  1201في حين أن  ،%1200 بنسبة التدخين
ثم المشاهدة  ،%1102بنسبة مشاهدتها مع العائلة  يليه، %5205 تصل إلى بنسبة بمفردهم Netflixمحتوى منصة 

ا المشاهدة مع أطفالي الصغار وأخيرً ، %1205ثم المشاهدة مع الأصدقاء بنسبة  ،%1101بنسبة  فقط مع الزوج
 . %105بنسبة 

ة بلغت نحو مقارنة بغيرها بنسب مريكية المرتبة الأولى كأكثر الأنواع الدراما متابعةً حتلت الأفلام والمسلسلات الأا
ثم  ،%2.ثم المسلسلات والأفلام العربية بنسبة  ،%2502تليها المسلسلات والأفلام الأوروبية بنسبة  ،1500%

الأفلام والمسلسلات  يميلون إلى مشاهدةلعينة ا أن أفراد كما تبين ،%.10.المسلسلات والأفلام الأسيوية بنسبة 
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بنسبة  "Comedy Drama " . الدراما الكوميدية%.510نحو  بنسبة بلغت " Action Series" مثيرةالدرامية ال
 Romantic "نسية اثم الدراما الروم ،%201.بنسبة  "Horror Movies"ثم أفلام ومسلسلات الرعب ،5201%

Drama " ثم أفلام ومسلسلات الخيال العلمي، %2.بنسبة" Science Fiction"  ثم أفلام  ،%205.بنسبة
بنسبة  ”Historical Series "ثم الأفلام والمسلسلات التاريخ ،%201.بنسبة  "Documentaries " الوثائقيات

من  202في حين يقوم  ،%0101" بنسبة  Animation Films" ثم المسلسلات وأفلام الرسوم المتحركة ،%.10.
 لسبي نونية للمحتوى علىوفيما يتعلق بالتنبيهات القا أفراد العينة بمتابعة دراما أخرى غير مذكورة أعلاه. 

قبل  وى تنبيهات المحتبعين الاعتبار  يأخذون  غالبية أفراد العينة المثال)الجنس أو تعاطي المخدرات( تبين أن
من أفراد العينة أحياناً يأخذون ذلك بعين  %001.أن في حين ، %2205بنسبة تصل إلى  مشاهدة المسلسل

مستوى تركيز الفرد أثناء مشاهدة محتوى منصة  إلىوبالنظر  ،أبداً لا ينظرون إليها  %1909إلا أن ، الاعتبار
Netflix يقومون بمشاهدة محتوى منصة  من أفراد العينة %1101أن  نتبيNetflix في حين  ،متوسط بتركيز

 يقومون بمشاهدة المحتوى بمستوى منخفض.  %102إلا أن  ،منهم بمشاهدة المحتوى بتركيز عالي %500.يقوم 
 :Netflixأسباب ودوافع متابعة محتوى منصة 

 اترفيهيً ا اعتبارهم لها مصدرً هو  Netflixمحتوى منصة أفراد العينة لأظهرت النتائج أن من أبرز أسباب مشاهدة 
ثم اعتبارها ، %5005. تليها في المرتبة الثانية سهولة وصول المستخدم للمحتوى بنسبة %51بنسبة بلغت نحو 

ثم يأتي سبب  ،%1.02ثم بسبب جودة محتوى المنصة بنسبة  ،%5000لقضاء وقت الفراغ بنسبة ا ا مفيدً شيئً 
 .%2202حصرية المحتوى والتخلص من الملل في نفس المرتبة بنسبة 

 ،%.90بنسبة  Netflixا يأتي سبب عدم وجود رقابة على المحتوى سبباً من أسباب مشاهدة محتوى منصة وأخيرً  
كان  نفس اليومفي  Netflixحتوى منصة من مكثر من حلقة لأ أفراد العينة أبرز أسباب مشاهدةأن من كما تبين 

 ،%5102ثم بسبب رغبتهم في معرفة نهاية القصة بنسبة  ،%.5إعجابهم بالقصة الدرامية بنسبة بلغت نحو بسبب 
 ،%009.داء الممثلين بنسبة . ثم بسبب إعجابهم بأ%1509ثارة والتشويق بنسبة ا على عنصر الإهحتوائاثم بسبب 

 . %0100 بنسبةا بسبب أن هذه الدراما تعرض قصصاً تحاكي الواقع وأخيرً 
لتحقيق مكاسب محتملة عديدة، كان ل Netflixالنتائج إلى أن أفراد العينة يقومون بمشاهدة محتوى منصة  تشير

لتخلصهم من الشعور  ثم، %1002 بنسبةمن أبرزها هو زيادة معرفتهم وخبرتهم في الأمور الاجتماعية والحياتية 
ثم لمواكبتهم التطور  ،%0202ثم لتعرضهم لتجارب يصعب التعرض لها واقعيا بنسبة  ،%205.بالوحدة بنسبة 

توجد مكاسب محتملة من مشاهدة  من أفراد العينة أنه لا %0200لوقت ذاته يرى في ا ، %1502والتكنلوجيا بنسبة 
كما تبين أن  ،نهم يحققون مكاسب أخرى أمن أفراد العينة يرون  %102في حين أن  ، Netflixمحتوى منصة 
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 بنسبةهو تخلصهم من الملل  Netflix منصةى مشاهدة محتو  لدى أفراد العينة منالمتحققة  عاتباالإشمن 
 ،%2.01المعلومات لديهم بنسبة و ثم لزيادة المعرفة  ،%5205بنسبة  والسعادةيلي ذلك شعورهم بالمتعة  ،5502%

في حين  ،%1102لتكوين مهارات اجتماعية بنسبة ثم  ،%1.خرين بنسبة ثم لإيجاد اهتمامات مشتركة مع الآ
 من أفراد العينة أنهم يحققون مكاسب أخرى غير ذلك. %100يرى 
 :المنظومة القيمية للفرد السعودي على Netflixسات المشاهدة النهمة لمحتوى منصة انعكا

بتقدير  Netflixالسلوك السلبي المقدم من خلال منصة  يقدرون حجمالعينة  غالبية أفرادتظهر النتائج إلى أن 
رى في حين ي ،كبيرأن السلوك السلبي يرون من أفراد العينة  %1101إلا أن  ،%2501تصل إلى بنسبة  "متوسط"

من أبرز أن كما تبين أنهم يرون  ،يقدم بطريقة منخفضة Netflixمنهم أن السلوك السلبي عبر منصة  1102%
حترام الأديان بنسبة ا. يليها عدم %.110جها للمثلية بنسبة يهو ترو  Netflixالسلوكيات السلبية التي تقدمها 

ثم تطبيع الخيانة بنسبة  ،%2.01ثم تعليم استخدام المخدرات بنسبة  ،%2.01ثم تشجيع العنف  ،1209%
ثم تشجيع السرقة بنسبة  ،%02ثم تعزيز سلوك الكراهية بنسبة  ،%0109ثم ممارسة العنصرية بنسبة  ،201%.
020.%. 

 حين يرى  ، في%1.01ثم عدم المحافظة على البيئة بنسبة  ،%1109تعزيز سلوكيات الجشع والطمع بنسبة  
  . Netflixمن أفراد العينة أن هناك سلوكيات أخرى سلبية تقدمها منصة  201%

 Netflixيرون أن السلوكيات السلبية المقدمة من خلال منصة  من أفراد العينة %9109النتائج إلى أن  توضح
، %5502يلي ذلك تأثيرها السلبي على الثقافة المجتمعية للمشاهدين بنسبة  ،على الولاء السياسي للمشاهدا تؤثر سلبً 

ثم التأثير  ،%21ثم التأثير السلبي على القيم الأسرية بنسبة  ،%1.02ثم التأثير السلبي على القيم الدينية بنسبة 
 بنسبةللمشاهد قية . ثم التأثير السلبي على القيم الأخلا%2101السلبي على عادات وتقاليد المجتمع بنسبة 

تم ي يالتيجابية الإ القيمأعلى  من هينسان حترام حقوق الإاأن أفراد العينة  في الوقت ذاته يرى و   ،%.200
تليها قيمة أهمية  ،%9.تليها قيمة تدعيم الصداقة بنسبة  ،%2202تصل إلى بنسبة  Netflixعرضها في منصة 

تليها تعزيز قيمة الوفاء  ،%102.تليها قيمة احترام حقوق الحيوان بنسبة  ،%100.العلاقات الاجتماعية بنسبة 
 ،%0202تليها قيمة المحافظة على البيئة بنسبة  ،%02بنسبة تليها قيمة التعاون  ،%001.والتضحية بنسبة 

قوم منصة من أفراد العينة أن هناك قيم إيجابية أخرى ت 1102في حين يرى و  ،%1200تليها قيمة النزاهة بنسبة 
Netflix .بتقديمها 
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تساهم في تغيير قيم الفرد الأخلاقية  Netflixمن أفراد العينة يؤكدون على أن منصة  %2101النتائج أن  كما تشير
 1000. إلا أن بأنهم محايدينوعبروا عن ذلك غير متأكدين تماماً  %.200في حين أن و  ،والثقافيةوالاجتماعية 

 الاجتماعية أو الثقافية. وم الفرد الأخلاقية أيتساهم في تغيير ق Netflixأن منصة  لا يرون منهم 
 :الاستنتاجات والمناقشات

الاجتماعية الغربية وإدراك القيم  Netflixمشاهدة منصة كثافة  اختلاف أن هناك علاقة طردية بين النتائج أظهرت
صة محتوى من الأكثر انغماسا بمتابعةالمشاهد السعودي  تبين أن. والثقافية المروجة ضمن الأعمال الدرامية

Netflix بلغ متوسط بداية مشاهدة أفراد العينة لمحتوى حيث كان أكثر إدراك للقيم المروجة.  ،بطريقة نهمة
Netflix عليه أيام من كل أسبوع لأربعةو  دقيقة يومياً  11ساعات و أربعأعوام، وبإجمالي  ثلاثة عن لا يقل منذ .

روجة المغربية الفكار الأو  للقيم إكساب المشاهد إدراكاً أكبرعلى  عمل Netflixلمحتوى منصة  المشاهدة النهمةن إف
فراد الذين أن الأ علىالفرضية الرئيسية لنظرية الغرس الثقافي  يتفق معوهذا ما  الدرامية. Netflixضمن أعمال 

ا لتبني المعتقدات عن الواقع يكونوا أكثر إدراكً  Heavy Viewersيتعرضون لمشاهدة التلفزيون بدرجة كبيرة 
 .Light Viewers لمشاهدةاورة الذهنية والنماذج والأفكار التي يقدمها التلفزيون مقارنة بمنخفضي صالاجتماعي وال

إيجابي  ارتباطعلى أن هناك  الفرضية القائلةصحة ب( 0210دراسة )درويش. إليه  ما توصلتوهذا ما يتفق مع 
 Netflixة فإن المشاهدة النهمة لمنص ووفقا لتلك الرؤية .للقيم والأفكار المروجة المشاهد المشاهدة وإدراكبين كثافة 

ع قيم والأفكار الغربية المروجة، وتعزيز احتمالية زيادة تعلم الفرد مما يشاهده، والاقتناللتقبل الفرد  تعمل على زيادة
بأن  (Graeme. 2019( و )0201يتفق مع ما توصلت إليه دراسة كلا من )السيد. وهذا ما  .به ومن ثم تقبله

ومن هذا المبدأ أكدت نظرية الغرس الثقافي أنه على الرغم   .طريقة المشاهدة النهمة لها تأثير إقناعي أكثر قوة
من التطورات الكبيرة المتلاحقة حول العالم في المجال التقني والترفيهي، إلا أن محتوى الدراما التلفزيونية لايزال 

 .واحداً من أهم الأشكال الإعلامية التي يعتمد عليها الفرد كبديل ترفيهي واجتماعي وثقافي
نات . كما أظهرت البياا لهمرئيسي اترفيهي امصدر  عتبارهااب Netflixمن أفراد العينة يعتمدون على  %51ن أتبين 

.  كما %1500من الأفلام والمسلسلات الأمريكية بنسبة  Netflixتفضيل المشاهد السعودي لمحتوى منصة 
، تليها الدراما %.510الدراما تفضيلًا بنسبة " كأكثر أنواع Action Moviesاحتلت الأفلام والمسلسلات الإثارة "

". وما يفسر Horror Movies، تليها أفلام ومسلسلات الرعب "%5201" بنسبة Comedy Drama الكوميدية "
تفضيل المشاهد السعودي لتلك الأنواع من الدراما الأمريكية كون أن شركات الإنتاج الامريكية تميزت عن غيرها 

وتقديم تلك الأنواع من الدراما، التي قد لا يجدها المشاهد السعودي متوفرة بذات الجودة  بشكل ملحوظ في إنتاج
 في الأعمال الدرامية العربية.
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مقارنة بغيرها من  %21" تحتل المركز الأول بنسبة  Shahidوعلى الرغم من ذلك تبين أن منصة شاهد " 
(، ويستنتج من ذلك أن المشاهد السعودي لا يكتفي بمشاهدة الدراما VODمنصات الفيديو عند الطلب الأخرى )

بل أنه قد يبحث عن أنواع أخرى من الأفلام والمسلسلات العربية والخليجية التي  ،Netflixالمقدمة على منصة 
للمجتمع  ييتم إنتاجها محلياً وفق معاير وقيم الثقافة العربية، والتي هي أقرب ما يمكن أن تحاكي الواقع الفعل

 .العربي بشكل عام والسعودي على وجه الخصوص
 Netflixيقومون بمشاهدة هم من %.920 تبين أن Netflixوبالنظر إلى عادات المشاهدين في متابعة محتوى  

فاصيل الدقيقة أنهم يحرصون على فهم كافة الت بمعنى، المتوسطالتركيز إلى  التركيز العاليبتركيز يتراوح ما بين 
و يمكن تفسير ذلك السلوك ه. وإيماءات جسدية، ولفظية وحوارات، ألفاظ،من التي تظهر في المشاهد الدرامية 

عمل على وتلدى المشاهد الفضول  رالاتصالية التي تثي الإستراتيجياتتوظيف العديد من  Netflixقيام بسبب 
في معرفة نهاية أحداث القصة بكل حماس وإثارة، مما يدفعه في قضاء مزيداً من الوقت في المشاهدة  زيادة انجذابه

ب عجاب الفرد بالقصة الدرامية من أبرز أسباإ أن  حيث أكدت النتائج ،نغماس في مشاهدة المحتوى بشكل أكبروالا
، تليها الرغبة في معرفة %.5غت نحو في نفس اليوم بنسبة بل Netflixالمشاهدة لأكثر من حلقة لمحتوى منصة 

 . %5102نهاية القصة بنسبة 
 متجاوزة م،0202بصرف مليار وخمسة وأربعون مليون دولار أمريكي للإعلانات في نهاية عام  Netflixقامت 

وعلى الرغم من ذلك الانفاق الضخم  ،(Statista Research Department 2022) بذلك المستويات القياسية
من خلال حديث أصدقائهم  Netflixمن أفراد العينة قد تعرفوا على محتوى منصة  %12إلا أن  Netflixلــ 

اهدة محتوى فراد على مشقبال الأإالتطور التقني لوسائل الاتصال بشكل كبير في  ساهم خرآوعلى صعيد  ،عنها
من خلال  Netflixأفراد العينة يقومون بمشاهدة محتوى منصة حيث أظهرت النتائج أن غالبية  ،Netflixمنصة 

 ،%5205بنسبة  Smart mobile" يليه الهاتف الذكي" ،%5201"  بنسبة بلغت نحو Smart TV التلفزيون الذكي"
ة محتوى فراد على مشاهدقبال الأإوبشكل كبير في  يؤثرالتقنية قد  وضعفوعلى النقيض من ذلك فإن انعدام 

  .Netflixمنصة 
 ،%9200بنسبة بلغت  Netflix محتوى  الفترة المسائية هي من أكثر الفترات التي يفضل أفراد العينة مشاهدةتعد 
أفضل  النوم هي منغرفة  تعدو  ،بمفردهم Netflixمن أفراد العينة أنهم يفضلون مشاهدة  %5205تبين أن كما 

الاستراحة غير خاصة مثل في حين تعد الأماكن ال ،%5502بها بنسبة  Netflixمشاهدة ون الأماكن التي يفضل
وعلى  ،%1502بنسبة  بها Netflixفراد العينة مشاهدة محتوى منصة أمن أقل الأماكن التي يفضل  و الديوانيةأ

 ،وحدهم وعدم تفضيلهم مشاهدتها مع أصدقائهم Netflixتفضيل أفراد العينة مشاهدة محتوى ارتفاع نسبة من  الرغم
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تجعلهم أكثر عزلة اجتماعية، وما يعزز  Netflixيعني بالضرورة أن المشاهدة النهمة لمحتوى منصة  ذلك لافإن 
هو رغبتهم  Netflixالمتحققة من مشاهدة منصة   الإشباعاتمن أفراد العينة ذكروا أن من  %1.ذلك هو أن 

وفي ذات السياق فإن ، %205.ثم لتخلصهم من الشعور بالوحدة بنسبة ، خرينفي إيجاد اهتمامات مشتركة مع الآ
هو تحقيق  Netflixمحتوى منصة  تهمد أفراد العينة اكتسابها من خلال مشاهدتقمن المكاسب المحتملة التي يع

لإنسانية ت ا إلى تحسين فهمهم للتعاملاوصولًا  وتطوير خبراتهم الاجتماعية والثقافيةالمعرفية المزيد من المكاسب 
 . %1002بنسبة 

ن أن يمك يزيد من خطورة ما وفي ظل تلك المؤشرات يتضح أن سلوك المشاهدة النهمة هو سلوك فردي وهذا ما
محتوى  الاستعداد الذهني للمشاهد تجاهيعمل حيث  ،يتعرض له المشاهد من قيم أخلاقية واجتماعية وثقافية غربية

الملل  ا لملء الفراغ الاجتماعي والتخلص من اجتماعيً ا وبديلًا يً ا وتعليميً ا ترفيهعتبارها مصدرً اب Netflixمنصة 
قافي والقيمي قد تتنافى بشكل كبير عن الموروث الثالتي بشكل كبير في سهولة تبني المشاهد لتلك الأفكار والقيم 

( إلى Conlin& Tefertiller. 2016توصلت إليه دراسة ) ، وهذا ما يتفق مع ماللمجتمعات العربية والإسلامية
  .على المنظومة القيمية للأفراد والمجتمعللمشاهدة النهمة عالية  وجود تأثيرات

تساهم في تغيير القيم الأخلاقية والاجتماعية والثقافية للفرد،  Netflixمن أفراد العينة على أن منصة  %2101أكد 
بتقدير "متوسط"  Netflix المقدم من خلال منصةكما تبين أن غالبية أفراد العينة يقدرون حجم السلوك السلبي 

. %.110بنسبة  Netflix . ويعد ترويج المثلية من أبرز السلوكيات السلبية التي تقدمها%2501بنسبة تصل إلى 
يؤثر على الولاء  Netflixمن السلوك السلبي المقدم يقدرون ، كما %1209يليها عدم احترام الأديان بنسبة 

، ثم التأثير %5502، يليه التأثير السلبي على الثقافة المجتمعية للمشاهدين بنسبة %9109بة السياسي للفرد بنس
 السلبي على القيم الدينية وعلى القيم الأسرية وعلى عادات وتقاليد المجتمع بنسب متقاربة جداً. 

سيئ مثل  إلى وجود محتوى  التي تشيرالتنبيهات القانونية التحذيرية  قد شاهدوامن أفراد العينة  %1201أن تبين 
مشاهدة  ايجعلهم يتجنبو  لمأن ذلك  (، إلاالتي تظهر قبل بداية أي فيلم أو مسلسلالتعاطي )الجنس أو العنف أو 

من أفراد العينة يرون أن المحتوى الدرامي المقدم من خلال منصة  %2101وعلى الرغم من أن  .الفيلم أو المسلسل
Netflix منهم يوصون الآخرين بمشاهدة محتوى منصة %5.02أن  له تأثيرات سلبية، إلا Netflixوتكمن ، 
 بأن كثرة تدفق المعلومات (أحد النماذج المبنية على نظرية الغرس الثقافي) Potterلنموذج بوتر  ذلك وفقًاخطورة 

المتشابهة من وسائل الإعلام تجعل الفرد ينظر للمعلومات والمعارف المقدمة بنظرة عمومية شاملة، ويعتقد أن 
 الواقع الاجتماعي المقدم من خلال الدراما التلفزيونية يشابه إلى حد كبير الواقع الحقيقي.



 سراج طلال دقنة و الله المحرج يزيد عبد                                                  911
 

ختلاف المحتوى المتاح اتبين في الوطن العربي  Netflixى منصة محتو  وبالرجوع إلى الأدبيات السابقة والتأكد من
 ا لعرضمعيار توفر الترجمة باللغة العربية شرطً  Netflixالأجنبي، حيث وضعت بالوطن العربي مقارنة بالمحتوى 

في التحكم بمحتوى  Netflixوفي ظل تلك المؤشرات يتبين إمكانية وقدرة  ،الأفلام والمسلسلات في الدول العربية
 حيث ،بتوجيهه لتلك المجتمعات بطريقة متعمدة Netflixالمنصة من خلال ترجمة المحتوى الذي ترغب منصة 

المترجم إلى اللغة العربية قد تم انتاجه بطريقة تسعى إلى تعزيز الكثير من القيم  Netflixتوى حالنتائج أن م تأكد
وتكمن  ،لعربي، وذلك من خلال تكثيف تناول تلك القيم في المشاهد الدراميةالثقافية الغربية السلبية لدى المشاهد ا

خطورة مشاهدة ذلك المحتوى الذي يستند على معيار توفر لغة المشاهد فقط، ويتجاهل كافة المعايير الاجتماعية 
حول قيام  (Zurian. 2021) سةاتوصلت إليه در  وهذا يتفق مع ما والثقافية والقيمية للمجتمع الذي يوجه له.

Netflix  بترجمة اللغة وجعلها مدبلجة باللغة الرسمية للدول التي ترغب في توزيع محتواها فيه، وكان من أبرزها
 الأفلام والمسلسلات المدبلجة إلى اللغة العربية والماليزية والسنغافورية.

 التوصيات:
 في ظل ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة توصي بما يلي: 

أهمية إجراء المزيد من الدراسات النوعية والاعتماد على المقابلات المعمقة للتعرف عن مدى تأثير المشاهدة  أولًا:
ي ومقدار تقبلها الذهن المروجة،( في إدراك المشاهد للقيم والثقافات الأخرى VODالرقمية )النهمة لمنصات الفيديو 

 غير المباشر، التي تهتم بدراسة التأثير Cultivation Theory افيأو تبنيها. واختبارها في ظل نظرية الغرس الثق
 لوسائل الإعلام على المشاهد.

ي مضمون الأعمال الدرامية التي يتم الترويج لها ف لفهم وتحليلإجراء المزيد من الدراسات النوعية والكمية  ثانياً:
المملكة العربية ( ومشاهدة في Trend) ، على أنه الأكثر رواجاً " Netflix "  منصات الفيديو عند الطلب 

 .السعودية
 ن خلالمتأثير وسائل الإعلام أهمية إجراء المزيد من الدراسات النوعية في إثراء وعمق وشمولية أبحاث  ثالثاً:

تماعية الجوانب الثقافية والاج تحليل الأعمال الدرامية الأجنبية الأكثر رواجا بين المجتمع السعودي، لاستكشاف
لفكرية، وتحديد سياقات تناولها، مما يتيح إمكانية فهم طرق وأساليب تقديم المنصات الرقمية قيم وإيديولوجيات وا

 الدول التابعة لها.
لمجتمع بوجه عام واضرورة تفعيل دور الهيئات المختصة في حماية الأمن الفكري للمجتمعات العربية  رابعاً:

هد بخطورة توعية المشاالمزيد من الجهود الاتصالية في تقديم المعرفة و من خلال بذل وذلك السعودية بوجه خاص، 
للقسم والثقافات الأجنبية المنافية للقيم والثقافات ( بتكثيف نشرها VODمنصات الفيديو عن الطلب ) ما تمارسه
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لامية والموروث سوتفعيل دورها في مراقبة المحتوى وحجب المشاهد التي تتنافى مع القيم الإ الإسلامية والعربية.
 وتعزيز انتاج الأعمال الدرامية المحلية. الثقافي للمشاهد العربي.
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Abstract. to investigate the impact of binge-watching Netflix content on Saudi viewers’ value system, the 

study set out to determine the habits and patterns of Saudi viewers’ use of the streaming service as well as 

their awareness of its consequences on society in terms of the Cultivation theory. With a total of 247 

participants, the field study employed the “Survey Method” and purposive sampling as part of its 

quantitative methodology. The study's findings indicate that Saudi viewers are heavily engrossed in Netflix 

content, and it was shown that there is a positive correlation between the amount of Netflix watched and 

the viewer's increased understanding of Western ideals and concepts that are pushed by Netflix shows. This 

supports the central claim of the cultivation theory. The study additionally reveals that the Netflix content 

available in Arab countries differs from that offered in Western nations, and that there is a danger in 

watching Netflix dramas that are based only on the availability of Arabic subtitles, a requirement set by 

Netflix for the screening of movies and TV shows in Arab nations. According to the survey, 65% of 

participants predominantly acquire their entertainment from Netflix, and that Shahid is first among the 

most subscribed platforms apart from Netflix. Thus, Saudi viewers are shown to be dissatisfied when they 

limit their viewing to Netflix, and that they look for regional dramas in Arabic that capture the essential 

principles and ideals of Arab identity. In addition, even though 80.1% of respondents claimed to have seen 

content warnings indicating the presence of sensitive and disturbing content, the data showed that viewers 

ignored them. Despite 45.5% of participants believing that Netflix's dramatic content negatively impacts 

social values and beliefs, 63.4% of participants said they would suggest the streaming service to others. 

Keywords: Digital video platforms, Saudi viewer, Netflix, Video on demand (VOD), Cultivation theory 

 
 


