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 :F%5ل5Dلا لافAلأل ?#<8>لا =#>;5لا ج9و8تو 6%45ت يف يعا0/صلاا ءا*(لا ف%$#ت
 )2024-2019( رS%ل 6لDم ة*8ش تار#0Pم ىلع ة%ق%L/تو ة%ل%ل;ت ةسارد

 
 

 يلع -,ح *(ها&بإ .د
 ة9دEع-لا ةD7:علا ةCل66لا ،ة8ج ،@فع ةعماج ،ة67ق:لا ا6789لاو لا2تلاا .-ق ،كرا)م ذا$سأ

 :2م ،ةNرMI8سلإا ةعماج ،ةلK67لا نIEفلا ة7لG Hم راع6لاو
ihassan@effatuniversity.edu.sa 

 
 HM0Nت 80L,م جIوHتو E/7Fت يف يعا>Bصلاا ءا<)لا تا7>قت ف8097ل ا7ًل/ع اجًذ0/ن -,+لا ا)ه م%ق# .&ل$#"م
 ب)ج يف ةل^/8/لا تا#%,8لا ةاعاHم عم ،ة7ملاسلإا 7Fقلاو ة7فاق^لا ة0Iهلا \I\عت ف%هب ،7V/لU/لا لافRلأل OEPم
 B0IHتو ة8HM0Iلا فا%هلأا ةم%خ يف ة7>ق8لا تا7ناpمإ جذ0/>لا زH+یُ .%ی%8kلاو ةلاصلأا 7Vب نزا80لا 7gق,تو لفBلا ها+8نا
 7Vب لما8wلا 7gق,ت ىلإ ةفاضلإاu ،ةHصاع/لا ة7>ی%لاو ة7فاق^لا تاقاU7لا عم ىشا/8ت ةماU8%م ة7/7لعت تا7k7تا8Hسا
 ،ر%7ل FلUم ة<H|ل ك7U+0فلا ة,فص Vم ةEلU8Oم تانا7ب ل7ل,ت ىلع -,+لا %/8عا .Hثy/لا جIو8Hلاو لاعّفلا 8E/7Fلا

 تار0|>/لا ه)ه ل7ل,ت Fت .ار0ً|>م 480 يلا/جإH 2024، u+/8+سو 2019 70ل0ی 7Vب ةر0|>/لا تار0|>/لا ع7/ج ~ل/ش
u8ساO%م ماyشHلا ءادلأا تاH7ئU7ة )KPIs( م �7قت ي8لا%L 7ثأتH 80,/لا �ا/نأL لا/O8ل0ص0لا ىلع ةفل )Reach( 
 تHفو ي8لا ،Meta Business Suite ةE>م Vم ة7لE7ف8لا تانا7+لا ىلع لE0,لا Fت .)Interactions( لعاف8لاو
 .ر0|>م ل< ءادأ ل0ح ةق7قد Lؤر
 Semi-Realistic( ة7عقا0لا ه+ش رE0لا ،)Real Photos( ة7ق7ق,لا رE0لا :ة7U7ئر تا¢ف عMرأ ىلإ رE0لا ~/Uق

Images(، لاE0لا ر/E//ة uلا(>صلاا ءاB<يعا )AI-Designed Images(، لاوE0ة)ف>/لا ر uBH8لا قE/7F 
 ةر%قu ع8/8ت يعا>Bصلاا ءا<)لاu ة//E/لا رE0لا نأ جئا8>لا تHه9أ .)Human-Designed Images( ة#%7لق8لا
 ،Hشا+/لا لعاف8لا -7ح Vم ة^لا^لا ة+تH/لا ~ل8حا اه>wل ،با)kلاو 8wH+/لا اهعuاR ل¯فu عساو را|8نا 7gق,ت ىلع ة7H+ك
uلا %عE0م ىلعأ ~ققح ي8لا ،ة7ق7ق,لا رU80Iخ ةسار%لا ه)ه %عت .لعاف8لا تاB08لا را/^8سا 0,ن ةw<0ة^ی%,لا ا7ج0ل 
 ،ة8HM0Iلا فا%هلأاو ي>ق8لا را8wبلاا 7Vب ع/kت ة7ل/ع ةIؤر م%قت ا/< .7V/لU/لا لافRلأل ي/7لع8لا 80L,/لا B0IHت يف
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 \I\عت يف FهاU# ا/م ،80L,/لا جIوHتو E/7Fت يف ةHثy/لا �ا/نلأا Fهفل ةق7ق%لا ة7ل7ل,8لا تانا7+لا ىلع \8H>7لا عم
 .ي/قHلا EHعلا يف لافRلأا تاعلBت عم ىشا/8ت ة8wH+م °7لاسأu ة7ملاسلإا ة0Iهلا
 8E/7Fلا ،ي7pفاkHلا 8E/7Fلا �ا/نأ ،يملاسلإا 80L,/لا ،ةرE0لا %7ل0ت ،يعا>Bصلاا ءا<)لا :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا
 .ي/قHلا

 
 :ةم4ق2لا
 )AI-Artificial Intelligence( يعاSIصلاا ءاYHلا حWصأ ،ي6ق:لا ENU-$لا لاKم يف ةعN:-لا تارSE$لا لQ يف
 يعاSIصلاا ءاYHلاs ةمEع68لا تا7مزراqEلاو .267$لا تاودأ :فEت 7pح .6j$Emلا ءا)نkو j-7Gت يف ةENق ةادأ
 لEصEلا 8mم |N|عت يف :HW7 لs(M .ها-9 ا6م ،اq272ًتو ة7بذاج :xكأ تارI(Eم ءا)نإ ىلع ةر8قلا تاH:)لل
 .يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو ىلع ة7قEN-$لا تلاj6لا عم لعاف$لاو
96MG لqEلا تا7مزراYHصلاا ءاSIت يعاjلس ل7لE6لا ك-$q87مG ل$SEN: ت تلا6ح-ENم ة7قEتا�فلا .ئلات ةهج 
 نا6ضو 67Gل-6لا لاف�لأل ة6266لا ة767لع$لا تا6I$Kلا ةNؤر j-7Gت يف تا7K7تا:$سلاا هYه .ها-ت .ةف8ه$-6لا
 .(Touretzky et al., 2019) �سا6Iلا رEهK6لا ىلإ اهلEصو
 6j$Emلا ءا)نkو ي6ق:لا د:-لا نأ ىلإ ثاsjلأا :7)تو .باKYلا �:W2لا 6j$Emلا ىلإ 8یا|$م لs(M لاف�لأا بIKYت
 ة767لع$لا دا6Eلا Gم 8ی8علا نإف ،�لذ عمو .راغ2لا 67Gلع$6لا لعافت :HW7 لs(M ز|ع9 نأ 96MG �ئاسEلا د8ع$م
 ,Undheim) يملاسلإا .7لع$لا قا7س يف ةصاخ ،لاف�لأا هاW$نا بKYل ةمزلالا ةW2:Nلا ة7بذاKلا ىلإ :ق$فت

2020). 
 7Gب ع9K6 هجEم ي6قر j$Emم :7فEت �رو:¢لا Gم حWصأ ،لاف�لأا ةا7ح يف ا7جEلCIE$لا ىلع دا6$علاا 8یا|ت عم
 يعاSIصلاا ءاYHلا رود فا)C$سا .ت ة7ل6علا ةK:D$لا للاخ Gمو .ة7ملاسلإا ة�W7لا يف اص2Eًخ ،.7لع$لاو ةع$6لا
 ةsاYج مEس:ب ي76لعت لزاs .267ت @ل6ش ة7ل6ع ةK:Dت للاخ Gم ،67Gل-6لا لاف�لأل هجEم �DE:ت j$Emم جا$نإ يف
 .ة7ملاسلإا .7قلا ز|عت ةDEN:ت 2ªق :SENتو ،)١( لMش ،ينEت:H بEلسأs تاjKWم تاIب رEصو
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   Leonardo.ai يعاNHصلاا ءاJKلا ةHIم ماC$#ساE اه0CلAت 7ت رAص - <حا=لا ل*ع ;م )١( 7قر ل3ش
 تاHAس ٦ -٣ ;س ;م تاH=لل عNق ٦ لزا0J EفHت 7تو

96MG للYHصلاا ءاSIت ل7ه-ت يعاSEN: 2قلاو زاغللأاª 6¢$ت ي$لا ة767لع$لاG ة7ملاسلإا .7قلا sS:Nةع$6م ةق 
 8یj8تو دEج6Eلا ي76لع$لا 6j$Emلا ل7لj$ل يعاSIصلاا ءاYHلا تا7مزراEخ ةKم:ب 96MG ،لا6xلا لW7س ىلع .ةsذاجو
 ه7لإ لصEت ام عم اYه ىشا6$ی ..هتلا7¢فتو لاف�لأا تاما6$ها عم ىشا6$ت ة8ی8ج داEم ءا)نkو تا:غxلا

Kalogiannakis  لا ،نو:خآوYیG 6لا ءا)نإ ة67هأ او8كأj$Em عت يف ي6ق:لا|N| لا$Kة767لع$لا برا 
(Kalogiannakis et al., 2023). 

 لEصEلاو تا6I$Kلا هYه :)ن ىلإ ف8هت ةNK7و:ت تا2676ت ءا)نإ يف يعاSIصلاا ءاYHلا Gم ةداف$سلاا اً¢9أ .$ی
 يعاSIصلاا ءاYHلا 7Gب جم8لا لxم .يملاسلإا .7لع$لا67G s$ه6لا 67Gلع6لاو تاهملأاو ءاsلآا Gم عساو رEه6ج ىلإ
 �ناج ىلإ ،)٢( لMش ،ةر62Eلا 2ªقلاو ة7لعاف$لا باعللأا لxم ،عIE$م ي76لعت j$Emم جا$نلإ ة7ملاسلإا ةD7:$لاو
 ..ل-6لا لفSلا ةا7ح يف ةI7ی8لاو ة7قلاخلأا .7قلا |N|عتو 6j$Emلا ةدEج j-7Gت
 .67Gل-6لا لاف�لأل يEHل-لاو يقلاخلأا :SEN$لل ة67هلأا غلاs اً:مأ ي76لع$لا 6j$Emلا يف ة7ملاسلإا .7قلا جمد 8ع9ُ
 .هفقاEمو لاف�لأا كEلس ىلع يبا9Kإ لs(M :ث¶ی نأ 96MG ة7ملاسلإا .7قلا ىلع .ئاقلا .7لع$لا نأ ثاsjلأا :هµتُ

(Samal et al., 2023). مG 67¢ت للاخG هY2قلاو زاغللأا يف .7قلا هª 96 ،ة767لع$لاMG للYHصلاا ءاSIيعا 
 .لاف�لأل يقلاخلأا :SEN$لل اENًق اسًاسأ :فEی ا6م ،ةI-لاو نآ:قلا .7لعت .ع8ی نأ
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 ءاJKلا تاHIم ماC$#ساE لما(لاE مAسbلا 0CلAت 7ت b=لا ل"ل"م :&Iق ةعA*`م - <حا=لا ل*ع ;م )٢( ل3ش
 Adobe Photoshop بAشAتAف يgودا جمانbب ماC$#ساE جمCلا تا0ل*ع 0JفHت 7تو يعاNHصلاا

 :ةسار4لا ةل89م
 ،تلاا6Kلا فل$qم يف يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت ماq8$سا دا9دزاو ا7جEلCIE$لا يف عN:-لا رSE$لا Gم .غ:لا ىلع
 .7قلا |N|ع$ب Uلع$ی ا76ف ةصاخ ،ادًوj8م :2م يف لاف�لأل �DE:$لا 6j$Emلا جNو:تو .267ت يف اهفEQ7ت لا|ی لا
 بYجو ،8یK8$لاو ةلاصلأا 7Gب نزاE$لا 7Uقjت اه7Iب Gم ،ةد8ع$م تاj89ت 6j$Emلا 266Eم هجاEی .ةI7ی8لاو ة7فاقxلا
 .ف8ه$-6لا رEهK6لا تلا7¢فتو ة67ق:لا �ئاسEلا تارSEت عم 6j$Emلا ةمءاEمو ،لاف�لأا هاW$نا
 ر2Eلا ،ة7ق7قjلا ر2Eلاك( ةفل$6qلا ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا :7ثأ$ل 7Uقد .هف با7غ يه ة7ساسلأا تلاM)6لا 8mحإ

 :Wع هرا)$ناو �DE:$لا 6j$Emلا عم لاف�لأا لعافت ىلع )يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6I$Kلا .7ما2$لاو ،ة7عقاEلا هWش
 دا6Eلا .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$سا نأ ىلإ ةxیj8لا تاسار8لا :7)ت .يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو
 ةهجEم ة767لعت تاقا7س يف تاI7ق$لا هYهل يلعفلا :7ثأ$لا نأ لاإ ،لعاف$لا Em$-م j-7Gت يف .ها-9 8ق ة767لع$لا
 ءاsلآا نإف ،)Rahmi et al., 2021( نو:خآو ي6حر راشأ اH6 .يفاCلا لM)لاs حضاو :7غ لا|ی لا لاف�لأل
 يملاسلإا .7لع$لا عم ىشا6$ت لا 8ق ة67قر تا�7ب يف ةI7ی8لاو ة7قلاخلأا .7قلا س:غ يف ة8یا|$م تاj89ت نEهجاEی
 .�DE:$لاو يفاقxلا هقا7س يف نزاE$مو باYج ي76لعت j$Emم ىلإ ةجاjلا Gم N8|ی ا6م ،�78لق$لا
 عم رEهK6لا لعافت ىلع ةفل$6qلا ي7Mفا:Kلا .267$لا «ا6نأ :7ثأت ل7لjت ىلإ ةسار8لا هYه ىع-ت ،�لذ ىلع ءًاIب
 تارI(Eم ىلع ة7قSW7تو ة7نا78م ة7ل7لjت ةسارد للاخ Gم ،:2م يف لاف�لأل هج6Eلا ي6ق:لا �DE:$لا 6j$Emلا

 يف يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت رود .77قت ىلإ ةسار8لا ف8هت ا6ك .2024و 2019 يماع 7Gب ر78ل .ل-م ةH:ش
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 ة2لq$-6لا )KPIs( ة7-7ئ:لا ءادلأا تا:ش¶م ىلع دا6$علااs �لذو ،6j$Emلا اYهل جNو:$لاو .267$لا ة7لاعف j-7Gت
 .Meta Business Suite ةI2م Gم
 :ةسار4لا ةل=سأ

 ؟:2م يف لاف�لأل ة7ملاسلإا .7قلا ز|عDE� 9:ت j$Emم .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا فEQ7ت 96MG فH7 )أ(
 را)$ناو لعافت ىلعأ Uقjت )�78لق$لا .267$لا ،يعاSIصلاا ءاYHلا ،ة7عقاEلا هWش ،ة7ق7قjلا( ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا �أ )ب(

 ؟لاف�لأل هج6Eلا �DE:$لا 6j$Emلا يف
 :ةسار4لا ة(2هأ
 :ةA&@?لا ة(2هلأا )أ(

 �DE:$لا 6j$Emلا جNو:تو .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا :7ثأ$ب ةقلع$6لا ةWjx7لا ةKEفلا 8س يف ةسار8لا .ها-ت §
 .لاف�لأل
 .ي6ق:لا 6j$Emلا عم رEهK6لا لعافت 8mمو ي7Mفا:Kلا .267$لا «ا6نأ 7Gب ةقلاعلا .هفل ا67ًلع اسًاسأ :فEت §
 .ة67ق:لا ة�W7لا يف ةDEN:$لا .7قلاو ة7فاقxلا ةENهلا |N|ع$ل ةلاعف تا7K7تا:$سا ىلع ءE¢لا �ل-ت §

 :ة(ق(BCDلا ة(2هلأا )ب(
 .:2م يف لاف�لأل �DE:ت j$Emم .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت فEQ7$ل ا7ًل6ع اجًذ6Eن م8قت §
 لئاسو :Wع ي76لع$لا 6j$Emلل ة7لاعف :xكأ ة7قEN-ت تا7K7تا:$سا :SENت يف SW7U$لل ةلباق ة7ل7لjت جئا$ن :فEت §
 .يعا6$جلاا لصاE$لا
 عم لعاف$لا |N|عتو ةDEN:$لا لئاس:لا لا92إ يف اً:7ثأت :xكلأا �7لاسلأا را7$خا ىلع D7G:6لاو 62667Gلا 8عا-ت §
 .ف8ه$-6لا رEهK6لا
 :ةسار4لا فا4هأ

 .:2م يف لاف�لأل ة7ملاسلإا .7قلا ز|عDE� 9:ت j$Emم .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا فEQ7ت ة7فH7 فا)C$سا )أ(
 .267$لا( ،يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا ،ة7عقاEلا هWش ،ة7ق7قjلا( ةفل$6qلا ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا :7ثأت ل7لjت )ب(

 .لاف�لأل هج6Eلا �DE:$لا 6j$Emلا را)$ناو رEهK6لا لعافت ىلع )�78لق$لا
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 :ةسار4لا دو4ح
 ر78ل .ل-م ةjفص ،كWE-7ف ةI2م ىلع ر6I(Eلا 6j$Emلا ىلع Wjpلا |H:ی :ة7نا6Mلا دوj8لا )أ(

 Leader facebook.com/Moslim، 9 ا6مj8 مG لا .67عتI$م ىلع جئاI2لا تا$Eخلأا يعا6$جلاا لصا:m 
 .ةفل$6qلا ةNK7و:$لا لئاسEلا وأ

 ءادأ ىلع |H7:$لا عم ،W$6W: 2024سو 7E 2019لEی 7Gب ة8$66لا ةI7م|لا ة:$فلا Wjpلا يSغ9 :ة7نام|لا دوj8لا )ب(
 .ة:$فلا هYه للاخ تار6I(Eلا

 ة6266لا ،ة7عقاEلا هWش ،ة7ق7قjلا ر2Eلا( ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا :7ثأت ل7لjت ىلع Wjpلا :2$ق9 :ة7عEض6Eلا دوj8لا )ت(
sلاYHصلاا ءاSIة6266لاو ،يعا sS:و:تو .267ت ىلع )ة789لقت قN6لا جj$Em لا$:DE� لأل� نود ،67Gل-6لا لاف
 .Eی78فلا وأ صI2Eلا لxم m:خأ :صاIع :7ثأت لواIت
 :ةقIا,لا تاسار4لا
MN لعافتلا Iع ة?مقرلا طئاسولا تام?مصت >;ثأت :Kaplan & Haenlein (2010) ةسارد

O لصاوتلا لئاسو 
 TOامتجلاا
 :ةسار8لا ف8ه
 لصاE$لا تاI2م يف ي6ق:لا لعاف$لا ىلع ةفل$6qلا ة7M7فا:Kلا تا2676$لا :7ثأت ة7ف7ك ل7لjت ىلإ ةسار8لا @ف8ه
 ة67ق:لا تا2676$لاو ،ة7عقاEلا هWش ر2Eلا ،ة7عقاEلا ر2Eلا عم لعاف$لا تلا8عم ةنراقم للاخ Gم ،يعا6$جلاا
 .ةxیj8لا
 :ةسار8لا جهIم
 سا7ق عم ،يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو ىلع تار6I(Eلا Gم ةع6K6Eل ي6ق:لا 6j$Emلا ل7لjت ةسار8لا @مq8$سا
 .تا2676$لا عاEنأ Gم عEن لCل تاHرا)6لاو ،تاق7لع$لا ،تاsاKعلإا تلا8عم
 :ةسار8لا جئا$ن
 تلا8عم ىلعأ Uقjت ة7M7فا:Kلا ة7بذاKلاو ة7عقاEلا 7Gب انًزاEت Uقjت ي$لا تا2676$لا نأ ىلإ جئا$Iلا تراشأ §
 .لعافت
 ة789لق$لا ر2Eلاs ةنراقم رEهK6لل اYsًج :xكلأا @ناH ة|هاج �لاEق ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ي$لا ة7عقاEلا هWش ر2Eلا §
 .ة7M7فا:Kلا تا:7ثأ$لا ىلإ :ق$فت ي$لا ر2Eلا وأ
 ي7Mفا:Kلا عا8بلإا :I2ع ىلإ اهراق$فا �s-W لاًعافت لقلأا @ناH ة7ق7قjلا ر2Eلا وأ اNًو8ی ة6266لا ر2Eلا §
 .p (Kaplan & Haenlein, 2010)یj8لا
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 ىوتحملا عم لعافتلا Iع اه>;ثأتو bOقرلا ق`_س[لا تا?ج?تا];سا :)Tuten & Solomon 2020( ةسارد
 :ةسار8لا ف8ه
 لعافت تلا8عم 7Uقjت يف هرودو ،ي6ق:لا ENU-$لا يف ي7Mفا:Kلا .267$لا ة67هأ ل7لjت ىلع ةسار8لا هYه ت|Hر
 .يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو يف ىلعأ لjENتو
 :ةسار8لا جهIم
 ةل66Eلا تانلاعلإا ءادأ ةنراقم عم ،ة67ق:لا تانلاعلإا ةرادإ تاI2م للاخ Gم ة67ق:لا تاناW7لا ل7لjت ماq8$سا .ت
 .ي6ق:لا لعاف$لاو ءا:)لا تارا:ق ىلع ةفل$6qلا .7ما2$لا :7ثأت 8mمو ،ةل66Eلا :7غ لباقم
 :ةسار8لا جئا$ن
 ..هفلا ةلهسو اs2:Nً ةsاYج تا2676$لا نCEت امI8ع داد|ی ي6ق:لا 6j$Emلا عم لعاف$لا نأ ةسار8لا ت8جو §
 ةنراقم ىلعأ لjENت تلا8عم Uقjت ا67ًقر ةj-Iم تا2676ت وأ ة7عقاو هWش رEص مq8$-ت ي$لا تانلاعلإا §
s2لاEةل8ع6لا :7غ وأ ة789لق$لا ر. 
 :xكأ اهلعKل تاj-7Iت ىلإ جا$jت اهCIل ،هاW$نلاا بYج اه96MI يعاSIصلاا ءاYHلا ىلع ة6ئاقلا تا2676$لا §
 .(Tuten & Solomon, 2020) ف8ه$-6لا رEهK6لل اعًاIقإ
TO MNانطصلاا ءاpذلا رثأ :ة?mnع ةسارد - )2019( يدنجلا ةسارد

O لاعلإا ىوتحملا م?مصتvO لافطلأل 
 :ةسار8لا ف8ه
 8mمو ،لاف�لأل هج6Eلا �DE:$لا 6j$Emلا ءا)نإ يف يعاSIصلاا ءاYHلا :7ثأت ة7ف7ك ل7لjت ىلإ ةسار8لا @ف8ه
 .ة789لق$لا تا2676$لاs ةنراقم تا2676$لا هYهل رEهK6لا ةsاK$سا
 :ةسار8لا جهIم
 ةنراقم عم ،يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ي$لا ةDEN:$لا تار6I(Eلا عم ي6ق:لا لعاف$لا ل7لjت ماq8$سا .ت
 .ة789لقت تا2676ت @مq8$سا ي$لا تار6I(Eلا ءادأ
 :ةسار8لا جئا$ن
 :ق$ف9 هCIلو ،هاW$نلاا بYج ىلع ةر8ق �ل$96 يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs .626لا 6j$Emلا نأ ةسار8لا ت8جو §
 .رEهK6لا عم اENًق لاًعافت Uلqت ي$لا ة7ف�اعلا لماEعلا ىلإ انًا7حأ
 تا2676$لاs ةنراقم ىلعأ لعافت تلا8عم Uقjت يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا ر2Eلا نأ جئا$Iلا ت:هQأ §
 .UلSم لs(M ة7لعاف :xكلأا @-7ل اهCIل ،ة789لق$لا
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 لعافتلا Iع اه>;ثأتو ة`_n];لا تاجتنملل bOقرلا ق`_س[لا تا?ج?تا];سا :ة?mnع ةسارد - )2021( غاzصلا ةسارد
 bOقرلا
 :ةسار8لا ف8ه
 لئاسو :Wع ةDEN:$لا تا6I$Kلا عم لعاف$لا ىلع ي6ق:لا ENU-$لا تا7K7تا:$سا :7ثأت ل7لjت ىلإ ةسار8لا @ف8ه
 .يعا6$جلاا لصاE$لا
 :ةسار8لا جهIم
 :7ثأت 8mم سا7ق عم ،يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م ىلع ةDEN:$لا تا6I$Kلل ة67ق:لا تانلاعلإا ءادأ ل7لjت .ت
 .لعاف$لا �-نو ءا:)لا تارا:ق ىلع ةفل$6qلا تا2676$لا
 :ةسار8لا جئا$ن
 :7غ ةماعلا تانلاعلإاs ةنراقم ىلعأ لعافت تلا8عم Uقjت ةل66Eلاو ةهج6Eلا تانلاعلإا نأ جئا$Iلا ت:هQأ §
 .ةل66Eلا
 ر2Eلاs ةنراقم لعاف$لا ة7لا6$حا Gم N8|ی ا67ًقر ةj-Iم ة7M7فا:ج :صاIع مY� 9-$q8لا �:W2لا 6j$Emلا §
 .ة789لق$لا تا2676$لا وأ ة7ق7قjلا
 :ةسار4لل ة(ساسلأا *(هاف2لا
 :)TO )Artificial Intelligence - AIانطصلاا ءاpذلا
 ماهم 7YفIت ىلع ةرداق ةH7ذ ةµ6نأ :SENت ىلإ ف8هی بEساjلا مEلع يف لاKم ىلإ يعاSIصلاا ءاYHلا :7)9
 ءاYHلا مq8$-9ُ ،ةسار8لا هYه يف .تاناW7لا ل7لjتو ،تارا:قلا ذاqتا ،.لع$لا لxم ،�:)Wلا ءاYHلا ةداع �لS$ت
 ة:W$Cم تا2676ت ءا)نلإ ةم8ق$م تاودأ :فEی 7pح ،67Gل-6لا لاف�لأل �DE:$لا 6j$Emلا .267ت يف يعاSIصلاا
 للاخ Gم ي6ق:لا ENU-$لا تا7K7تا:$سا j-7Gت يف 8عا-9 اH6 .ةNK7و:$لا تار6I(Eلا عم ي6ق:لا لعاف$لا ل7لjتو
  . (Russell & Norvig, 2020) مq8$-6لا ةK:Dت |N|عتو لعاف$لا «ا6نأIW¶ s$لا
  :)Educational Content Design( يوn];لا ىوتحملا م?مصت
 لاف�لأا 8mل .لع$لا |N|عت ىلإ ف8هت ة767لعت داEم :SENت اه7ف .$ی ي$لا ة7ل6علا ىلإ �DE:$لا 6j$Emلا .267ت :7)9
 67Gل-6لا لاف�لأل ي76لعت ي6قر j$Emم .267ت ىلع ةسار8لا هYه 68$عت .ةsاYج ة27نو ةs2:N �7لاسأ للاخ Gم
sسا$q8لا ماYHصلاا ءاSIت يف 8عا-9 ا6م ،يعاW-7� لع6لاEتو تامjه 8ع9ُ .ي6ق:لا لعاف$لا |7فYهف6لا اEا6ًهم م 
 ,Mayer) .هعم ف8ه$-6لا رEهK6لا لعافت |N|عتو ي6ق:لا �DE:$لا 6j$Emلا ةدEج j-7Gت يف هرو8ل اً:µن Wjpلا يف

2009). 
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 :)bO )Digital Promotionقرلا جــــ`و];لا
 للاخ Gم تا6I$Kلا وأ 6j$Emلاs يعEلا ةداN|ل مq8$-تُ ي$لا تا7K7تا:$سلاا Gم ةعK6Eم Eه ي6ق:لا جNو:$لا
 جNو:$لا مq8$-9ُ ،ةسار8لا هYه يف .تاناW7لا ل7لjتو ،يلعاف$لا 6j$Emلا ،ةعEف68لا تانلاعلإا �لذ يف اs6 ،@ن:$نلإا
 ا6م ،يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م ىلع يعاSIصلاا ءاYHلاs .626لا �DE:$لا 6j$Emلا :)Iل ة7-7ئر ةادأH ي6ق:لا
 ف8ه$-6لا رEهK6لا 8mل ءا:)لا تارا:قو ي6ق:لا لعاف$لا ىلع ةفل$6qلا تا2676$لا :7ثأت ل7لjت يف 8عا-9
)Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019(. 
  :)bO )Digital Engagement Analysisقرلا لعافتلا ل?لحت
 ،تاsاKعلإا عW$ت للاخ Gم ،ي6ق:لا 6j$Emلل 7Gمq8$-6لا ةsاK$سا ل7لjتو سا7ق ة7ل6ع Eه ي6ق:لا لعاف$لا ل7لjت
 «ا6نأ :7ثأت 8mم jªفل ي6ق:لا لعاف$لا ل7لjت مq8$-9ُ ،ةسار8لا هYه يف .:قIلا تلا8عمو ،تاق7لع$لا ،تاHرا)6لا
 .ا67ًقر ءادأ ل¢فأ Uقjت «ا6نلأا �أ 8یj8تو ،ةDEN:$لا تار6I(Eلا عم رEهK6لا لعافت ىلع ةفل$6qلا .267$لا
 .(Voorveld, 2019) ة7ل7لj$لا تاناW7لا ىلع ءًاIب 6j$Emلا .267ت تا7K7تا:$سا j-7Gت يف مEهف6لا اYه 8عا-9
 :)bO )User Interaction with Digital Contentقرلا ىوتحملا عم لعافتلا
 لxم ،@ن:$نلإا ىلع تار6I(Eلا عم نEمq8$-6لا اهب لعاف$ی ي$لا ق:Sلا ىلإ ي6ق:لا 6j$Emلا عم لعاف$لا :7)9
 6j$Emلا عم رEهK6لا لعافت ل7لjت .$ی ،ةسار8لا هYه قا7س يف .�sاو:لا ىلع :قIلاو ،ةHرا)6لا ،7Uلع$لا ،باKعلإا
 تا2676$لا :7ثأت 8mم ةف:ع6ل �لذو ،يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو ىلع يعاSIصلاا ءاYHلاs .626لا �DE:$لا
 تا7K7تا:$سا حاKن .77قت يف 8عا-9 هنلأ ا6ًهم مEهف6لا اYه 8ع9ُ ..ه$باK$ساو 7Gمq8$-6لا ةHرا)م ىلع ةفل$6qلا
 .DE� (Tuten & Solomon, 2020):$لا 6j$Emلل ي6ق:لا ENU-$لا
 :)Semi-Realistic Mockups( ة?عقاولا هzش ةجذمنلا
 :xكأ اهلعKل ةs2:N تاj-7Iت عم عقاEلل ة7كاjم رEص .89قت ىلع 68$ع9 .267ت بEلسأ يه ة7عقاEلا هWش ةجI6Yلا

 ،ة7عقاEلاو ة7لاK6لا 7Gب نزاEت ة767لعت تا2676ت ءا)نلإ ة7عقاEلا هWش ةجI6Yلا مq8$-تُ ،ةسار8لا هYه يف .ة7بذاج
 تلا8عم ىلعأ Uقjت ة7عقاEلا هWش ر2Eلا نأ Wjpلا جئا$ن ت:هQأ .ف8ه$-6لا رEهK6لا لعافت ص:ف Gم N8|ی ا6م
 .267ت يف مEهف6لا اYه ة67هأ Gم ز|ع9 ا6م ،يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا وأ ة7ق7قjلا ر2Eلاs ةنراقم لعافت
 .(Scholz & Duffy, 2018) ي6ق:لا �DE:$لا 6j$Emلا
 :ةسار4لل ة(Oه?2لا تاءا&جلإا
 :ةساردلا جهنمو ع_ن
 6j$Emلا جNو:تو .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا :7ثأت ل7لj$ل يل7لj$لا يفصEلا جه6Iلا ىلع ةسار8لا هYه 68$عت
 ىلع ر78ل .ل-م ةH:ش تارI(Eم ءادأ ةسارد للاخ Gم ا67ًقر ا7ًل7لjت اKًهIم ىWI$ت اH6 .:2م يف لاف�لأل �DE:$لا
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 ءاYHلا ماq8$ساs ة6I$Kلا ةDEN:$لا تا2676$لا ض:عل ي6لع ض:عم .Iµ7ت :Wع اK:NW7ًت ا7ًقSW7ت اKًهIمو ،كWE-7ف
 .تا2676$لا عم يعقاEلا لعاف$لاو ي6ق:لا ءادلأا ةنراقم ح7$ی ا6م ،يعاSIصلاا
 :ةساردلا ةنيعو عمتجم
 :ة7Iعلا را7$خا باWسأ
 :ة7لا$لا :7یاع6لا ىلع ءًاIب ةسار8لا ة7Iع را7$خا .ت
 ةH:ش تارI(Eم را7$خا .ت اYل ،�DE:$لا 6j$Emلا عم لعاف$لا ىلع يعاSIصلاا ءاYHلا :7ثأت ل7لjت :ة7عEض6Eلا §
 ءاYHلا تاI7قت ماq8$ساs ي76لع$لا 6j$Emلا .267ت ىلع |H:ی ا7ًقSW7ت اجًذ6Eن اهراW$عاs ،كWE-7ف ىلع ر78ل .ل-م
 .يعاSIصلاا
 ا6م ،W$6W: 2024س ىلإ 7E 2019لEی Gم ة:$فلا للاخ ةر6I(Eلا تار6I(Eلا ل7لjت ةسار8لا @ل6ش :ة7نام|لا §
� يIمز 8mم ىلع تا2676$لا :7ثأت jªفs ح9-6ENل ل$j8تلاا 8یKو:$لا تاهاNK7ة8ئا-لا ة. 
 ةsاK$سا ىلع ة67ق:لا تا2676$لا :7ثأت 8mم ل7لjت ح7$ی ا6م ،�:62لا رEهK6لا ةسار8لا ف8ه$-ت :ة7نا6Mلا §
 .دj8م يعا6$جاو يفاقث قا7س يف C7Gله$-6لا

 :ة7Iعلا ªئا2خ
 .77قت .تو ،كWE-7ف ىلع ر78ل .ل-م ةH:ش ةjفص ىلع ارI(Eًم 480 ل7لj$لا ل6ش :ي6ق:لا ل7لj$لا قاSن §
 .G Meta Business Suiteم ةج:q$-6لا (KPIs) ة7-7ئ:لا ءادلأا تا:ش¶م ماq8$ساs اهعم لعاف$لا
 ةDEN:$لا تا6I$Kلا ءا:ش را:ق نإ 7pح ،تاهملأاو ءاsلآا ىلع ةNK7و:$لا تانلاعلإا ت|Hر :ف8ه$-6لا رEهK6لا §
 .رEملأا ءا7لوأ للاخ Gم لاف�لأا ىلع �DE:$لا 6j$Emلل :شا6Wلا :7غ :7ثأ$لا ز:Wی ا6م ،لاف�لأل 7Õلو .ه7لإ دEع9
 .ل-م ةH:ش لخاد اه7YفIت .ت ي$لا ة7لعفلا ةDEN:$لا تا6I$Kلا ءادأ ل7لjت ةسار8لا @ل6ش :ة7لعفلا تا6I$Kلا ل7لjت §
 .قE-لا يف ة7ل6علا تاقSW7$لاو ي96داكلأا Wjpلا 7Gب لماC$لا ز|ع9 ا6م ،ر78ل
 :ةساردلا تاودأ
 :تاناW7لا ل7لjت بEلسأ
 ل7لjت نا6¢ل �لذو ،ةد6j8لا ةI7م|لا ة:$فلا للاخ ةر6I(Eلا تار6I(Eلا عK67ل لما)لا ح-6لا جهIم دا6$عا .ت
 ة7Iع ىلع دا6$علاا .$ی .ل .يعاSIصلاا ءاYHلاs .626لا �DE:$لا 6j$Emلا عم لعاف$لا يف ةماعلا تاهاKتلاا

 .جئا$Iلا يف :Wكأ ةقد 7Uقj$ل ةحا$6لا تار6I(Eلا ع67ج ل7لj$لا ل6ش لب ،ة7ئاE)ع
 :ةمq8$-6لا ل7لj$لا تاودأ

 :لxم ،لعاف$لا تانا7ب ل7لjتو جا:q$سلا Meta Business Suite ماq8$سا :ة67ق:لا تار6I(Eلا j$Emم ل7لjت )أ(
 Reach) ( لEصEلا تلا8عم §
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 Engagement Rate) ( لعاف$لا تلا8عم §
 Click-Through Rate - CTR & Conversion Rate) ( لjEN$لاو :قIلا تلا8عم §
 .ة789لق$لا تار6I(Eلا لباقم يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا تار6I(Eلا ءادأ ةنراقم §

 :لعاف$لا 8صرو ةµحلا6لا )ب(
 .ةsاK$سلااو لعاف$لا «ا6نأ ةف:ع6ل ةDEN:$لا تار6I(Eلا ىلع رEهK6لا تاق7لعت ل7لjت §
 .ءا:)لا تارا:ق ىلع اه:7ثأت 8mمو ة67ق:لا تا2676$لا لEح لعفلا دودر ع6ج §

 :)ي6لعلا ض:ع6لا( ة7علاS$سلاا ةسار8لا )ج(
 .يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6I$Kلا ةDEN:$لا تا2676$لل يع6K$6لاو ي96داكلأا رEهK6لا لWقت 8mم .77قت §
 .تا2676$لا عم يعقاEلا لعاف$لاو ي6ق:لا لعاف$لا 7Gب ق:فلا 8mم سا7ق §
 :)ي6لعلا ض:ع6لا( ة7علاS$سلاا ةسار8لا ل7صافت
 .-قل ة7-7ئ:لا ةعاقلا7E( sلEی 27 ىلإ G 21م( 7E 2024لEی يف ض:ع6لا .Iµ7ت .ت :ض:ع6لا خNراتو ناMم
 .ةNرMI8سلإا ةعماج ،ةلK67لا نIEفلا ة7لH ،تا2676$لا
 :ض:ع6لا Gم ض:غلا
 .ذا$سأ ةجرد ىلإ يق:$لل ي96داكأ �لS$م §
 .ة67ق:لا ةDEN:$لا تا6I$Kلا .267ت يف ةxیj8لا تاهاKتلااو تاسرا66لا ةWكاEم §
 .ةxیj8لا ة26767$لا تاسرا66لاs ة967داكلأا تا:qWلا �D:ل ،ر78ل .ل-م ةH:ش يف اه7YفIت .ت ة7لعف تاI$Kم ض:ع §
 :ضو:ع6لا 6j$Emلا

 �ناج ىلإ ،يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ةDEN:ت تا2676ت ض:عت ،.س 80×120 ساقs6 تاحEل 9
 .ةنراق6لل ة789لقت تا2676ت
 :ض:ع6لا عEن
 .يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو :Wع هل جNو:$لا عم ،ةعاقلا لخاد ا7ًلعف هIµ76ت .ت
 :رj¢Eلل ف8ه$-6لا رEهK6لا
 .ي6ق:لا ملاعلإا ءا:Wخو .267$لا ةYتاسأ §
 ..267$لاو نIEفلا تا7لNKE H:خ §
 .�DE:$لا 6j$Emلا .267ت يف ةxیj8لا تاI7ق$لاs ن6E$ه6لا §
 :ةWjx7لا ة7حاIلا Gم ض:ع6لا ف8ه
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 .يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6I$Kلا تا2676$لاو ة789لق$لا تا2676$لا 7Gب ق:فلا ل7لjت §
 .تا2676$لا هYهل يع6K$6لاو ي96داكلأا رEهK6لا لWقت 8mم سا7ق §
 :Q&@?لا راPلإا
 عم ،67Gل-6لا لاف�لأل هج6Eلا �DE:$لا 6j$Emلا .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت فEQ7ت Wjpلا ف8ه
 6G¢$ی .يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م :Wع جNو:$لاو لعاف$لا ىلع ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا :7ثأت ل7لjت ىلع |H7:$لا
 ةفاضلإاs ،اهNKو:ت تارI(Eمو ةDEN:$لا تا6I$Kلا .267ت اهب :96 ي$لا ةفل$6qلا لحا:6لل اضً:ع �:Iµلا را�لإا اYه
 .)KPIs( ة7-7ئ:لا ءادلأا تا:ش¶م ماq8$ساs ءادلأا ل7لjت ىلإ
 .626لا 6j$Emلا :7ثأت ةسار8ل يقSW7ت لاMuslim Leader( H6x( ر78ل .ل-م ةI2م ىلع ةسار8لا هYه ءا:جإ .ت
sسا$q8لا ماYHصلاا ءاSI6لا ءادأ ىلع يعاI(Eةنراقم تار s6لاj$Em لاY� و8ی هؤا)نإ .$یNًرا)م وأ اH$م هG ردا2م 
 ،ةH:)لاs ةصاqلا يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م ىلع تار6I(Eلا ءادأ تانا7ب ل7لjت ىلإ ةسار8لا ف8هت .m:خأ
 تلاj6لا ة7لاعف j-7Gت ة7فH7و 6j$Emلا ة7K7تا:$سا يف يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$سلا ةل6j$6لا تا:7ثأ$لا .هفل �لذو
 .ة7قEN-$لا
MN اهق?بطتو (Persuasion Theory) عانقلإا ةm̀ظن

O لاzثح: 
 :ةIµ:Nلا NÙ:عت )أ(

 تاذ يهو ،رEهK6لا ىلع :7ثأ$لل ةW2:Nلا تا2676$لاو ة7ملاعلإا لئاس:لا ماq8$سا ة7فH7 ىلع عاIقلإا ةµ:Nن |H:تُ
 .)Cialdini, 2001( ءاsلآل ةهج6Eلا ةDEN:$لا تا6I$Kلا تانلاعإ ةسارد I8ع ة:HW7 ة67هأ

 :Wjpلا يف ةIµ:Nلا SW7Uت )ب(
 :لاف�لأا Gم لا8ًب ءاsلآل ة7نلاعلإا تلاj6لا ه7جEت
 .ةDEN:$لا تا6I$Kلا ءا:ش يف را:قلا باjصأ .هراW$عاs تاهملأاو ءاsلآا ف8ه$-$ل تانلاعلإا .267ت .ت §
 .ءاsلآا Gم ةsاK$سا :Wكأ Uقjت تا2676$لا عاEنأ �أ ةف:ع6ل ي6ق:لا ءادلأا ل7لjت ماq8$سا .ت §

 :ءا:)لا تارا:ق ىلع .267$لا :7ثأت ل7لjت )ج(
 .تانلاعلإل رEهK6لا ةsاK$سا ىلع ةNK7و:$لا صI2Eلاو ،تاq27)لا ،ناEللأا :7ثأت 8mم سا7ق .ت §
  .)Conversion Rate( لjENتو :قن ةW-ن ىلعأ Uق9j اهیأ ةف:ع6ل ة26767ت �7لاسأ ة8ع راW$خا .ت §
MN هق?بطتو PECMA Flow جذومن

O لاzثح: 
 :جذI6Eلا NÙ:عت )أ(

 ةسار8ل اWًساIم هلع9K ا6م ،ي6ق:لا 6j$Emلا عم مq8$-6لا لعافت ة7ف7ك ل7لjت ىلع PECMA Flow جذ6Eن |H:ی
 .)Scholz & Duffy, 2018( رEملأا ءا7لوأو لاف�لأا لعافت ىلع ةDEN:$لا تا2676$لا :7ثأت
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 :Wjpلا يف جذI6Eلا SW7Uت )ب(
 :يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو ىلع تا2676$لا عم لعاف$لا سا7ق
 ةI$Kم تا2676ت ىلع �j$Eت ي$لا تار6I(Eلا ءادأ ل7لj$ل Meta Business Suite ةI2م ماq8$سا .ت §
sلاYHصلاا ءاSIةًنراقم يعا sة789لق$لا تا2676$لا. 
 Uقjت ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا �أ 8یj8$ل ةHرا)6لا ةW-نو ،لEصEلا ل8عم ،لعاف$لا ل8عم ،تا:قIلا د8ع ل7لjت .ت §
 .ا67ًقر ءادأ ل¢فأ
 :ة7لعفلا تا6I$Kلا عم تا2676$لا جمد
 تار6I(Eلا لخاد تا2676$لا هYه جمد .تو ،ر78ل .ل-م ةH:ش للاخ Gم ة7لعف تا6I$Kل تا2676ت 7YفIت .ت §
 .كWE-7ف ىلع ةNK7و:$لا
 .ة7عقاEلا ةDEN:$لا تا6I$Kلا عم ي6ق:لا .267$لا لماC$ل رEهK6لا ةsاK$سا ة7فH7 ل7لjت .ت §
MN اهق?بطتو (Digital Advertising and Engagement Theory) لعافتلاو ة?مقرلا تانلاعلإا ةm̀ظن

O 
 ثحzلا

 :ةIµ:Nلا NÙ:عت )أ(
 رEهK6لا ةsاK$سا ىلع ا67ًقر ة6266لا تانلاعلإا :7ثأت ةسارد ىلع لعاف$لاو ة67ق:لا تانلاعلإا ةµ:Nن |H:تُ
 لjEN$لا تلا8عم ،)Click-Through Rate - CTR( :قIلا تلا8عم ل7لjت للاخ Gم ،ف8ه$-6لا
)Conversion Rate(، مو-$ENلعاف$لا تا (Voorveld, 2019) . ه 8عا-تYلا هIµ:Nهف يف ة. H77ثأت ة7ف: 
 .يعا6$جلاا لصاE$لا لئاسو ىلع 7Gمq8$-6لا كEلس ىلع ةفل$6qلا ة7نلاعلإا تا2676$لا

 :Wjpلا يف ةIµ:Nلا SW7Uت )ب(
 :ةل66Eلا :7غو ةل66Eلا ةNK7و:$لا تار6I(Eلا ءادأ ل7لjت
 تار6I(Eلا لباقم ةل66Eلا تار6I(Eلا ةنراقم للاخ Gم كWE-7ف ىلع ة67ق:لا تانلاعلإا :7ثأت 8mم ل7لjت .ت §
 .7G$�فلا 7Gب لعاف$لا تلا8عم سا7قو ،ةل66Eلا :7غ
 6j$Emلا عاEنأ :xكأ ةف:عمو )تاهEی78ف ،ص2Eن ،رEص( 6j$Emلا عEن ىلع ءًاIب تارE)6Iلا ءادأ ل7لjت .ت §
 .ف8ه$-6لا رEهK6لل اYsًج
 :ةDEN:$لا تا6I$Kلل ي6ق:لا نلاعلإا تا7K7تا:$سا .77قت
 .ت �Yلا 6j$Emلاs ةنراقم ةNK7و:$لا تا2676$لا ءا)نإ يف يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$سا ة7لعاف 8mم سا7ق .ت §
 .اNًو8ی هؤا)نإ
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 ةHرا)6لا ةداNز ىلع اه:7ثأتو ةفل$qم ة7M7فا:ج «ا6نأ راW$خا للاخ Gم ة67ق:لا تانلاعلإا j-7Gت ة7فH7 ل7لjت .ت §
 .ة67ق:لا
MN هق?بطتو TO (Social Media Analytics Model - SMA)امتجلاا لصاوتلا تاصنم ل?لحت جذومن

O لاzثح 
 :جذI6Eلا NÙ:عت )أ(

 لئاسو :Wع ةNK7و:$لا تلاj6لا حاKن 8mم سا7ق ىلإ (SMA) يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م ل7لjت جذ6Eن ف8هی
 تلاj6لا ة7لاعف 8mم سا7قو ،6j$Emلا را)$نا 8mم 8یj8ت ،ة67ق:لا تاناW7لا ل7لjت للاخ Gم ،يعا6$جلاا لصاE$لا
 .ة7نلاعلإا

 :Wjpلا يف جذI6Eلا SW7Uت )ب(
 :ي6ق:لا ل7لj$لا تاودأ ماq8$ساs يNKو:$لا 6j$Emلا ءادأ ل7لjت
 :ةسارد للاخ Gم ،ة67ق:لا تار6I(Eلا ءادأ ل7لj$ل Meta Business Suite ماq8$سا .ت
 Reach) ( لEصEلا تلا8عم §
 Engagement Rate) ( لعاف$لا تلا8عم §
 CTR & Conversion Rate) ( لjEN$لاو :قIلا تلا8عم §
 :ة7ل7لj$لا تاناW7لا ىلإ ادًاI$سا ي6ق:لا جNو:$لا تا7K7تا:$سا j-7Gت
§ sلا ع6ج 8عW7ت .ت ،تاناj6لا عم لعاف$لا جئا$ن ل7لj$Em ت .89قتوEل تا7ص$j-7G 7تا:$ساK7لا تا$-ENU ي6ق:لا 
 .ةDEN:$لا تا6I$Kلل
 :ة(ل2علا ةBO&Rلا §
 :TOانطصلاا ءاpذلا¢ روصلا د?لوت ةلحرم
 لاف�لأا تاجا7$حا عم �ساI$ی باYج يئ:م j$Emم .267ت ىلإ ف8هت ة7ساسأ تاSEخ ة8ع Gم ةلح:6لا هYه نCE$ت
 باYج �:j$Em s2م ءا)نإ يف ة6ها-6لا يعاSIصلاا ءاYHلل 96MG .لاعّف لs(M ة7ملاسلإا .7قلا لN6xو 67Gل-6لا
 مEسر .267$ل يعاSIصلاا ءاYHلا تاودأ ماq8$سا 96MG ،لا6xلا لW7س ىلع .ة7ملاسلإا .7قلاو ةفاقxلا MÕع9
 �رو:ض ل6x7$لا اYه .باjKلا �8ت:ت تاq27ش لxم ،ة7ملاسلإا ةENهلا عIEت MÕعت ة7نEت:ك مEسرو ة7j7ضEت
 .(Çelebioğlu, 2022) ةENهلاو ءا6$نلاا67G sل-6لا لاف�لأا رEعش |N|ع$ل
 ءا)نإ يف مq8$-تُ ي$لا ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا .267$ل يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت ماq8$سا .$ی ،ةلح:6لا هYه يف
 .يNKو:تو ي76لعت j$Emم
  :)Design Proposal Development( ة26767$لا تاح:$ق6لا جا$نإ
 .)٣( لMش ،ةفل$qم ةI7ف �7لاسأ فا)C$سا ف8هب ة7لولأا ة26767$لا تاح:$ق6لا Gم ةعIE$م ةعK6Eم دا8عإ .$ی §
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 يئاIث ،3Dداعsلأا يثلاث .267$لا ناH ءاEس ،)Design Style( ي2676$لا �I6لا 8یj8ت ةqSEلا هYه ل6)ت §
 .)Photorealistic Design( عقاEلا يكا9j اEDًلسأ وأ ،2D داعsلأا

   

2D style image Generated 3D style image Generated 
Photo realistic style image 

Generated 

 ة=علل جwوb#لا ضbغBing (copilot designer)  EةHIم يعاNHصلاا ءاJKلاE اه0CلAت 7ت رAص ةعA*`م )٣( 7قر ل3ش
 )جyلا ةIق(

 :)Image Editing( روصلا ةجلاعم
 .للاIلاو نا4للأا لی/عتو اهتد4ج D*E<8ل ة*فا#8حلاا #?#<8لا تاودأ ما/89سا6 ر34لا لی/عت تا*ل)ع ءا#جإ §
 نا)ضو ر34لا D*E<8ل Adobe Lightroom وأ Adobe Photoshop لQم ة8933م جما#ب ما/89سا 8Mی §

 .)٦( ،)٥( ،)٤( لhش ،ة?e3#لا #صاbعلا cساbت

  

 �0فاb`لا I*07ت جماbب ماC$#ساE لیCع#لا تا0ل*ع Cعgو ل=ق ةرIAلا حضAی )٤( 7قر ل3ش
 لیCع#لا CعE را"0لا يلع – ةرIAلا لصا ;0*0لا يلع
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 يعاNHصلاا ءاJKلا تاHIم تا0CلAت ;م ة`تاHلا ةIbw=لا لكا�*لا ة`لاع*ل �bK0#لاو لیCع#لا تا0ل*ع حضAی )٥( 7قر ل3ش
 

  

 ل*ع 7ث يعاNHصلاا ءاJKلا تاHIم ماC$#ساCharacter profile  EتاI0$ش فلم جا#نا  - <حا=لا ل*ع ;م – )٦( 7قر ل3ش
 Adobe illustratorرbw#A#"لا يgوداو ،Adobe Photoshop بAشAتAف يgودا جمانbب ماC$#ساE تلایCع#لاو تا=bK0#لا

 :)Image Integration and Product Mapping( تاجتنملا¢ اهطnرو روصلا جمد
 مq8$-9ُ .يلعفلا ج$6Iلاو .267$لا 7Gب ةقلاعلا ح7ضE$ل تا6I$Kلا عم (Image Integration) ر2Eلا جمد .$ی
 .:صاIعلا 7Gب �:W2لا UفاE$لا 7Uقjتو ةسلا-s ر2Eلا جم8ل ةم8ق$6لا :j:N$لا جما:Dو يعاSIصلاا ءاYHلا

  

 I*07#لا جماbب ماC$#ساE تا`#H*لاE رIAلا �gر حضAی <حا=لا ل*ع ;م ل3ش )٧( 7قر ل3ش
 (Typography and Logo Integration): تاراع)لاو صI2Eلا ةفاضإ
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 .7قلا ةاعا:م عم ،ف8ه$-6لا رEهK6لاو .267$لا فا8هأ ىلع ءًاIب ةWسا6Iلا qSE» (Typography)لا را7$خا .$ی
 يلCلا .267$لا عم .I-Kت ةقsS:N (Logo Placement) راع)لا جاردإ .$ی اH6 .صI2Eلل ة7فEQ7لاو ة7لاK6لا
 .)١٠( ،)٩( ،)٨( لMش ،ةNراK$لا ةملاعلا ةENه ز:Wتو

   

 )١٠( ل3ش )٩( ل3ش )٨( ل3ش

 :ءادلأا سا(ق ةلح&م
 تاودلأا ماq8$ساs يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م :Wع ةر6I(Eلا ءادلأا تانا7ب ل7لjتو ع6ج ةلح:6لا هYه 6G¢$ت
 :ا6ه 77G-7ئر NG:ش¶م ىلع |H7:$لا .$ی .Meta Business Suite لxم ةq22$6لا

 .رEهK6لا 7Gب تار6I(Eلا را)$نا 8mم هs 28قNو :)Reach( لEصEلا §
 .تاHرا)6لاو ،تاق7لع$لا ،تاsاKعلإا لxم ة7لعاف$لا تاءا:جلإا د8ع لN(6و :)Interactions( لعاف$لا §

 �E¢ع لs(M كWE-7ف ىلع اه$Hرا)م .ت ي$لا تار6I(Eلا ىلع �قف 68$عت ل7لj$لا اYه يف ةضو:ع6لا تاناW7لا
)Organic Posts(، سا نود$q8ف68لا تانلاعلإا ماEةع )Paid Ads(. عتMÕ ؤ:لاm 6لا-$qم ة2لG هYه 
 ا6م ،تار6I(Eلا �ل$ل (Reach) لEصEلا 8mمو (Natural Engagement) يعSW7لا لعاف$لا تاناW7لا
9µنأ :7ثأت :هE2لا عاE6لا رq$6لا لعافت ىلع ةفل-$q87مG (User Interaction) را)موH$ه. 
)Engagement(.  
 ة7لاعف ل6xت ،)Interactions( تلاعاف$لاو (Reach) لEصEلا �لذ يف اs6 ،ءادلأا تانا7ب نأ يIع9 اYه
 .)Paid Promotion( ةعEف68لا تانلاعلإا ىلع قافنإ وأ يفاضإ جNو:ت �أ نود 6j$Emلا

 :يلا#لا لوC`لا يف حضAم Aه ا*K ،ةمC$#"*لا رIAلا عAن ىلع ءًاHب ة0"0ئر تا�ف عgرأ ىلإ تارH�A*لا 07"قت 7ت
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 ةم#IJ.2لا رH5لا ع5ن ىلع ءًا3ب ة/./ئر تا=ف ع:رأ ىلإ تار2345لا )/.قت )١( )قر لو#ج

 لاثم فصولا ةروصلا ع#ن

 .لDش يأ@ اهن<سحت وأ اهل9دعت متي مل ة.عقاو ةروص ةق.قحلا ةروصلا

 

 ةق.قح هHشلا ةروصلا

)Semi-Real( 

 مادختسا@ اهؤاشVإ مت وأ ط.سS لDشS اهل9دعت مت ةروص

 امًامت ة.عقاو ودHت ث.ح@ )Mockups( ة.فاàحا جذامن

 .ةطقتلم ةروص اهنأmو

 

 ةممصم ةروص

 ءاmذلا مادختسا@

 rsانطصلاا

)AI-Designed 

Image( 

 ،rsانطصلاا ءاmذلا تاودأ مادختسا@ اهؤاشVإ مت ةروص

 .ةد��فو ةركتبم نوكت ام اHًلاغو
 

 

 ةممصم ةروص

�لا ةطساوب�� 

(Human-

Designed Image) 

�لا ةطساوب ةممصملا ةروصلا�� (Human-Designed 

Image) �s فارجلا م.مصتلا.�s مادختسا@ هجاتنإ مت 

 وأ  Adobe Photoshop لثم ةفلتخملا م.مصتلا جمارب

Illustrator  وأ InDesign، ممصملا دمتع9 ث.ح 

SشDهمهفو ،ة.نقتلا هت̀�خو ،ة.عاد@لإا هتاراهم �ع ̀�بك ل 

�� هق.قحت دارملا فدهلل
s م.مصتلا. 
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 لاثم فصولا ةروصلا ع#ن

 ةشاش ةطقل

)Screenshot( 

 .روش م وا ةثداحم نم ءلامعلا يأرل ةروص

 

 :تانا?بلا عمج
 لصاE$لا لئاسو يف لعاف$لاو لEصEلا 8mم ىلع يعاSIصلاا ءاYHلا ةSساEب .626لا 6j$Emلا :7ثأت .77ق$ل
 اه:)ن .ت ي$لا تار6I(Eلا ع67ج @ل6ش 7pح ،كWE-7ف ىلع ر78ل .ل-م ةjفص Gم تاناW7لا ع6ج .ت ،يعا6$جلاا
 تا:ش¶م ماq8$ساs اهل7لjت .تو ،ارI(Eًم 480 تاناW7لا ةعK6Eم 6G¢$ت .W$6W: 2024س ىلإ 7E 2019لEی Gم
 .لEصEلاو لعاف$لا ىلع ةفل$6qلا 6j$Emلا «ا6نأ :7ثأت 8mم سا7قل (KPIs) ة7-7ئ:لا ءادلأا
 لMش ،رI(Eم لH لEح ةل2فم تامEلعم اIل :فEی �Yلا ،G Meta Business Suiteم ءادلاا تا:ش¶م ع6ج .ت
)١١(. 

 

 

 تارH�A*لا عم ;0مC$#"*لا لعافتو لAصAلا لCع*ل ءادلأا تاbش�م )١١( 7قر ل3ش

 :يلی ام رI(Eم لsM ةصاqلا تاناW7لا 6G¢$ت
 .6j$Emلا يف هلواIت .$ی �Yلا عEض6Eلا وأ ناIEعلا :)Post Name( رE)6Iلا .سا .1
 .ر6I(Eلا :)ن خNرات :)Date( خNرا$لا .2
 .ر6I(Eلا او8هاش GیYلا GیN8:فلا 7Gمq8$-6لا د8ع يلا6جإ :)Reach( لEصEلا .3
  تاHرا)6لاو ،)Comments( تاق7لع$لا ،)Likes( تاsاKعلإا لxم :)Interactions( تلاعاف$لا .4
)Shares(. 
  هل جNو:$لا .ت 8ق ر6I(Eلا ناH اذإ ام ىلإ :7)ت :)Ad Status( نلاعلإا ةلاح .5
 .لا مأ ")Ad Completed( لM$6م نلاعإ"
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 ،AI-Designed - يعاSIصلاا ءاYHلاs .267ت( ةمq8$-6لا ةW2:Nلا ة�فلا :)Image Type( ةر2Eلا عEن .6
 ةSقل ،Semi-Real- ة7ق7قح هWش ،Real Photo - ة7ق7قح ةرEص ،s(:� - Human-Designed .267ت
 ةW2:Nلا �7لاسلأا يف عIE$لا ىلع ءE¢لا �ل-ت تاناW7لا هYه .)m -Others:خأ ،Screenshot - ةشاش
 .هعم رEهK6لا تلاعافتو ر6I(Eلا لEصو ىلع مq8$-6لا ةر2Eلا عEن :ث¶ی فH7 حضEتو جNو:$لا يف ةمq8$-6لا
 تا6j$ENلا j-7Gت ىلع ةر8قلا :فEی اH6 ،ة7لاعف :xكلأا .267$لا تا7K7تا:$سا ةف:عم يف .ها-9 :صاIعلا هYه ل7لjت
 .رEهK6لا تلا7¢فت عم �ساI$ی اs6 ة7لWق$-6لا
 :ل?لحتلا
 )Post Reach( تارE)6Iلا لEصو ل8عمو )Image Design Style( ةر2Eلا .267ت بEلسأ 7Gب ةقلاعلا :لاًوأ
 كWE-7فلا تارI(Eم لEصو ىلع (Image Design Style) ر2Eلا .267ت �7لاسأ :7ثأت ل7لjت را�إ يف

(Facebook Post Reach) 6لا تلاعافتو-$q87مG، (User Engagement) تµضاو ةقلاع :هj7ب ةG نEع 
 تاف2I7$لا ةث6ُj8َّلا تاناW7لا W7ّGت .رEهK6لا Gم (Engagement) لعاف$لا 8mمو (Image Type) ةر2Eلا
 :ة7لا$لا

 

 تارH�A*لا لAصو ةCعمو ةرIAلا I*07ت بAلسأ ;0ب ةفلاعلا )١٢( 7قر ل3ش

 Best) ءادأ ل¢فأ ،)2,949( لEصEلا �سE$م ،)Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا )أ(
Performance): عت$W: 2لاEش رWلا هEة7عقا )Semi-Real Images( 9 ي$لا يهو-$q8ق اه7ف مEة|هاج �لا 

)Mockups( كلأا @ناكx: 2لا نأ ىلإ :7)9 ا6م ،ءًادأE6لا رj-ّIت ي$لاو لا7ًلق ةW8سا يقلات ة7عقاو و$j-نا 
 .)Authenticity( ةلاصلأاو (Professionalism) ة7فا:$حلاا 7Gب نزاEت 7pح ،:xكأ رEهK6لا
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 @6هسأ 8ق (Semi-Real Images) ة7عقاEلا هWش ر2Eلا نCEت نأ ل6j$6لا Gم :)Interpretation( :7-ف$لا
 ا6م ،)Visual Appeal( �:W2لا ءاقIلاو (Realism) ة7عقاEلا 7Gب عK6ت اهنلأ :Wكأ لM)s رEهK6لا بYج يف
 .:Wكأ رEه6ج ىلإ (Post Reach) تار6I(Eلا لEصو Gم N8|ی

 ،)1,963( لEصEلا �سE$م ،)AI-Designed Images( يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6ُ26َّ6لا ر2Eلا )ب(
 ءاYHلا ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ي$لا ر2Eلا تر28ت :)Second in Performance( ءادلأا يف ة7ناxلا ةWت:6لا
  .)Average Reach( لEصEلا �سE$م 7pح Gم يناxلا |H:6لا (AI-Designed Images) يعاSIصلاا
 ام 8ح ىلإ ةلاعّف (AI-Generated Images) يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة8َّل6ُEلا ر2Eلا نأ ىلإ :7)9 اYه
 .رEهK6لا هاW$نا بYج يف
 ةsاYج (AI Images) يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6ُ26َّ6لا ر2Eلا نCEت 8ق :)Interpretation( :7-ف$لا
s-W� اهدُّ:فت (Uniqueness) اه$ثا8ح وأ (Novelty) ت لا 8ق ،�لذ عموjµب ىIفÕ اعلا :7ثأ$لا� يف

(Emotional Impact) لاY� تj2لا هققEش رWلا هEة7عقا )Semi-Real Images( 9 ي$لا-$q8قلا اه7ف مEلا� 
 .ض:علا يف ة7فا:$حلاا عم ةs(:N ة-6لب ëف$jت وأ عقاEلاs اً�اWترا :xكأ ىقWت ي$لا ،ة|هاKلا

 Third) ءادلأا يف ةxلاxلا ةWت:6لا ،)1,648( لEصEلا �سE$م ،)Real Photos( ة7ق7قjلا ة7فا:غEتEفلا ر2Eلا )ج(
in Performance): 7ح يفG 2لا نأEفلا رEتEلا ة7فا:غjة7ق7ق )Real Photos( عت$W: ة7لصأ )Authentic(، 

 .يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ي$لا وأ ة6j-ّIلا ر2Eلا Em$-م ÕفIب لعاف$لا Uقjت لا اهنإف
 ةلاصلأا 7pح Gم :ی8ق$ب ىjµت )Real Photos( ة7ق7قjلا ر2Eلا :)Interpretation( :7-ف$لا
)Authenticity(، لوCG نµ:ًم8عل ا HEة$فلم اهن s2:Nًا s-W� ج فعضEم .267$لا ةثا8حو ض:علا ةدx2لا لEر 
 Uقjت اهنإف ،)AI-Designed Images( يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs اه2676ت .ت ي$لا ر2Eلا وأ ة7عقاEلا هWش
 .لقأ )Reach( لاEًصو

 @ل$حا :)Low Performance( ìفIqم ءادأ ،)1,354( لEصEلا �سE$م ،)Screenshots( ةشا)لا تاSقل )د(
 ة7ل6ع :xكأ اهنلأ اD6ر ،)Engagement( لعاف$لا يف ىندلأا ةWت:6لا )Screenshots( ةشا)لا تاSقل
)Functional( مG HEج اهنYاsة s2:Nًا. 
 )Functional( يفQ7و عsا� تاذ نCEت ام اWًلاغ )Screenshots( ةشا)لا تاSقل :)Interpretation( :7-ف$لا
 .اs2:Nً ةزَّ|ع6ُلا ر2Eلاs ةنراقم اه$7بذاج Gم للق9 ا6م

 ،)973( لEصEلا �سE$م ،)Human-Designed Images( اNًو8ی ة6ُ26َّ6لا ر2Eلا )ه(
 Human-Designed) اNًو8ی ة6266لا ر2Eلا نأ ئجاف6لا Gم :)Lowest Performance( ءادأ لقأ
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Visuals) م لقأ @ققح-$Em مG لاEصEل )Reach(، ه نأ ىلإ :7)9 ا6مY2لا هEتُ لا رµج يف ة7لاعف :هYب 
 .رEهK6لا
 |67ت دEجو م8ع وأ ر2Eلا هYهل )Overuse( «:ف6لا ماq8$سلاا ىلإ �لذ دEع9 اD6ر :)Interpretation( :7-ف$لا
 .ة7عقاEلا هWش ر2Eلا وأ يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6ُ26َّ6لا ر2Eلاs ةنراقم )Lack of Distinction( حضاو
 )Interactions( تلاعاف$لا ل8عمو )Image Design Method( ةر2Eلا .267ت بEلسأ 7Gب ةقلاعلا :ا7ًناث
 تار6I(Eلا تلاعافت ىلع )Image Design Method( ةر2Eلا .267ت بEلسأ :7ثأت لواI$ی �Yلا ل7لj$لا نإ
)Post Interaction(، 9µضاو ةقلاع :هj7ب ةG نE2لا عEةر )Image Type( را)موH6لا ة-$q87مG (User 

Engagement). لا :7)تW76لا تاناj82$لا ىلإ ةثI7ة7لا$لا تاف: 

 

 تلاعاف#لا لCعمو ةرIAلا I*07ت بAلسأ ;0ب ةفلاعلا )١٣( 7قر ل3ش

 ،)Highest Engagement( لعافت ىلعأ )Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا )أ(
 ىلعأ )Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا @ققح :)Best Performance( ءادأ ل¢فأ
 يه ر2Eلا هYه ىلع �j$Eت ي$لا تار6I(Eلا نأ ىلإ :7)9 ا6م ،)Interactions( تلاعاف$لا Gم Em$-م
 .)Engagement( لعاف$لل اYsًج :xكلأا
 ة7فا:$حلاا 7Gب نزاE$ب )Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا ع$6$ت :)Interpretation( :7-ف$لا
)Professionalism( لا ىلع ةر8قلاو$Eلا عم لصاK6هEر )Relatability(، 9 ا6مKكأ اهلعx: لاًا6$حا 
  .)Engagement( لعاف$لا Gم ىلعأ تاEN$-م 7Uقj$ل
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 Second in) لعاف$لا يف ة7ناxلا ةWت:6لا )Real Photos( ة7ق7قjلا ة7فا:غEتEفلا ر2Eلا )ب(
Engagement)، لا ءادلأاxينا )Second Best Performance(: 2لا @ل2حEفلا رEتEة7فا:غ 

 Uقjت .ل اهنأ .غرو .)Interactions( تلاعاف$لا 7pح Gم ة7ناxلا ةWت:6لا ىلع )Real Photos( ة7ق7قjلا
 Gم ا78ًج Em$-م 8لEت اهنأ لاإ ،)Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا اه$ققح ي$لا ةEقلا Õفن
 .)Engagement( لعاف$لا
 ،)Authenticity( اه$لاصأ �s-W )Real Photos( ة7ق7قjلا ر2Eلا ر8َّقتُ :)Interpretation( :7-ف$لا
 لاإ ،)Semi-Real Images( ة7عقاEلا هWش ر2Eلا لxم اs2:Nً ة$فلم نCEت لا 8ق اهنأ Gم .غ:لا ىلعو
 .)Genuine Nature( �:هKEلا اهعsاSل اً:µن )E� )Engagementق لعافت ىلع ëفاjت لا|ت لا اهنأ

 لعاف$لا يف ةxلاxلا ةWت:6لا ،)AI-Designed Images( يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6ُ26َّ6لا ر2Eلا )ج(
)Third in Engagement(، ناqءادلأا ضاف )Declined Performance(: م .غ:لا ىلعG نأ 
 يف ا78ًج ءًادأ @لKس )AI-Designed Images( يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs ة6266لا ر2Eلا
  .)Interactions( تلاعاف$لا يف ةxلاxلا ةWت:6لا ىلع @ل2ح اهنأ لاإ ،)Reach( لEصEلا
-AI) يعاSIصلاا ءاYHلا ماq8$ساs اهؤا)نإ .ت ي$لا ر2Eلا نCEت 8ق :)Interpretation( :7-ف$لا

Designed Images) مx7:ما6$هلال ة )Intriguing( s-W� اه$ثا8ح )Novelty(، قن نأ لاإª لا$Eلصا 
 لعاف$لا Em$-م ضافqنا :-ف9 نأ Relatability( 96MG( ة7عقاEلاs رEع)لا فعض وأ �:)Wلا
)Engagement(. 

 ،)Lowest Engagement( لعافت لقأ ،)Human-Designed Images( اNًو8ی ة6266لا ر2Eلا )د(
 اNًو8ی ة266م رEص ىلع �j$Eت ي$لا تار6I(Eلا @ققح :)ì )Low PerformanceفIqم ءادأ
)Human-Designed Images( م لقأ-$Em مG تلاعاف$لا )Interactions(، ه نأ ىلع ل8ی ا6مYه 
 .)User Engagement( رEهK6لا لعافت بYج يف ةلاعف @-7ل ر2Eلا
 Lack) |67$لا م8ع وأ )Oversaturation( عاWشلإل ة7K$ن �لذ ن9ME 8ق :)Interpretation( :7-ف$لا

of Distinction)، 9 ا6مK2لا لعEو8ی ة6266لا رNًا )Human-Designed Images( ج لقأYsًا 
 .m:خلأا ر2Eلا ةEق ÕفIب لعاف$لا |فjت لا وأ )Attention( هاW$نلال

 :]DZلا جئاBن
 Semi-Real) ة7عقاEلا هWش ر2Eلا نأ جئا$Iلا ت:هQأ :لEصEلاو لعاف$لا ىلع ة7M7فا:Kلا «ا6نلأا :7ثأت .1

Images) قلا ىلع ة68$ع6لاEلا �لاKة|ها )Mockups( Hكلأا @ناx: ج يف اً:7ثأتYنلاا ب$Wلعاف$لاو ها 
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 ةYف6Iلا ر2Eلا وأ يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا ر2Eلا لxم ،m:خلأا ر2Eلاs ةًنراقم .رEهK6لا Gم
sS:ة789لق$لا .267$لا ق، H2لا @ناEش رWلا هEكأ ة7عقاx: ت ىلع ةر8قj7قU لم لعافتjEî مG 7حp 
 .تاHرا)6لاو ،تاق7لع$لا ،تاsاKعلإا

 ة6266لا ر2Eلا نأ .غر :)AI-Designed Images( يعاSIصلاا ءاYHلاs ة6266لا ر2Eلا ءادأ .2
sلاYHصلاا ءاSIت لا 8ق يعاjقU م ىلعأ-$ENس اهنأ لاإ ،لعاف$لا تاKم ل¢فأ ءًادأ @لG 2لاE6لا رIفYة 
sS:ه .ة789لق$لا .267$لا قYم «ا6نلأا هG 2لاEف تراثأ ر¢Eلا لK6هEكأ لاًعافت @ققحو رW: ةنراقم 
s2لاEمإ ىلإ :7)9 ا6م ،�78لق$لا .267$لا ىلع 68$عت ي$لا رMلا تاناYHصلاا ءاSIج يف يعاYنلاا ب$Wها. 

 ةنراقم اً:7ثأت لقلأا @ناReal Photos( H( ة7ق7قjلا ر2Eلا :)Real Photos( ة7ق7قjلا ر2Eلا ءادأ .3
s2لاEش رWلا هEلاو ة7عقاYHصلاا ءاSIهو ،يعاE ع9 8ق امMÕ علا ىلإ اهراق$فاI2: لا وأ يعا8بلإا$K88ی 
 .m:خلأا «ا6نلأا هs ع$6$ت �Yلا

 ق:sS ةYف6Iلا ر2Eلا :)Human-Designed Images( ة789لق$لا .267$لا ق:sS ةYف6Iلا ر2Eلا .4
 .لعاف$لا 7pح Gم ةW7لس جئا$ن ت:هQأ 8قف ،ة7عا8بلإا ة7ل6علا Gم اءً|ج ل6xت اهنHE .غر ،ة789لق$لا .267$لا
 يعا6$جلاا لصاE$لا تاI2م ىلع لعاف$لاو هاW$نلاا بYج يف ة7لعاف لقلأا ر2Eلا Gم «ا6نلأا هYه @ناك
 .m:خلأا «ا6نلأاs ةنراقم

 يف ة7عقاEلاو ة7لاK6لا 7Gب نزاEت 7Uقjت .ت امI8ع ىلعأ ناH لعاف$لا :ة7عقاEلاو ة7لاK6لا 7Gب نزاE$لا ة67هأ .5
 ةر8ق :xكأ @ناH ةsاYج ة7M7فا:ج وأ ةI7ف تا-6ل عم ة7عقاEلا Gم :I2ع ىلع �j$Eت ي$لا ر2Eلا .ر2Eلا

 .:Wكأ لعافت 7Uقjت ىلع
 :جئاB?لا ة8قا?م

 عم ىشا6$ت ةق67G sS:Nل-6لا لاف�لأل �DE:$لا ي6ق:لا 6j$Emلا .267ت ة67هأ ىلع ءE¢لا �ل-ت Wjpلا جئا$ن
 :اهجا$I$سا 96MG ي$لا «اقIلا ز:بأ Gم .باYج بEلسأs ة7ملاسلإا .7قلا MÕعتو ،ة:صاع6لا .هتاعلSت

 ة8ع ىلع ءًاIب �DE:$لا 6j$Emلل �K7$-9 رEهK6لا نأ جئا$Iلا :هµت :�DE:$لا 6j$Emلاو رEهK6لا 7Gب لعاف$لا )أ(
 6j$Emلا حاKن نأ ىلإ :7)9 اYهو .ة7فاقxلا .7قلل ةلاس:لا ةمءلام 8mمو ةW2:Nلا ة7بذاKلاو راC$بلاا اهIم ،لماEع
 اYه .ةلاعف ة7لصاEتو ة7قEN-ت :صاIع عم ةDEN:$لا ةلاس:لا جمد ة7فH7 ىلع لب ،.267$لا ةدEج ىلع �قف 68$ع9 لا
 ة7ف�اع براKت للاخ Gم 6j$Emلاs رEهK6لا �Dر ة7فH7 يف 6Uعأ رC7: s6IµEف$لا 6j$Emلا عاIّصُ Gم يع$8-9
 .لعاف$لا ز|عت ة7فاقثو
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 ل6)9 اs6 ،.ه:سأو 67Gل-6لا لاف�لأا تاهجEت .هفل ةjلم ةجاح MÕعت جئا$Iلا :ف8ه$-6لا رEهK6لا .هف ة67هأ )ب(
 ا6م ،لاف�لأا تاجا7$حا رSEت ة7فH7 .هفل :6$-6لا يEHل-لا Wjpلا رود ز:Wیُ اYه .ةW2:Nلاو ة7فاقxلا .هتلا7¢فت
 .ة7جEلCIE$لاو ة7عا6$جلاا تا:7غ$لا يعا:یُ ما8$-م ي6قر j$Emم :SENت يف 8عا-9

 ىلع رI(Eم لH :7ثأ$ل اق7ًقد ا6ًهف ح7$ی )KPIs( ة7-7ئ:لا ءادلأا تا:ش¶م ماq8$سا :تاناW7لا :Wع ءادلأا ل7لjت )ج(
 �أ قلا�إ 8عDو ءاIثأو لWق تاناW7لا ل7لj$ل جه6Iمو ي6لع جهن يWIت ة67هأ ىلإ اYه :7)9 .لEصEلاو لعاف$لا
 .ة66MIلا جئا$Iلا ل¢فأ 7Uقj$ل جNو:$لاو .267$لا تا7K7تا:$سا j-7Gت يف 8عا-9 تاناW7لا هYه راx6$سا .j$Emم

 ةDEN:$لا ةلاس:لا نزاE$ب �Wت:ت 6j$Emلا ة7لاعف نأ جئا$Iلا ت:هQأ :�:W2لا �لاقلاو ةلاس:لا 7Gب نزاE$لا ىلإ ةجاjلا )د(
 اً:7ثأت Uقjتُ ،باYج �:j$Em s2م عم ،عW8مو �-Wم لs(M م8َّقتُ ي$لا ةلاس:لاف .مq8$-6لا �:W2لا �لاقلا عم
 راC$بلااو ة7ملاسلإا ةلاصلأا 7Gب عNK6و ةنو:6لاs .-$ی ي76لعت j$Emم :SENت ىلإ Eع8ی نزاE$لا اYه .:Wكأ
 .يجEلCIE$لا

 ،ل7لj$لا تاودأو يعاSIصلاا ءاYHلا �لذ يف اs6 ،ةxیj8لا ا7جEلCIE$لا :.7قلا |N|ع$ل ا7جEلCIE$لا SW7Uت ة7ناMمإ )ه(
 راx6$سا 96MG ،.267$لا تا7K7تا:$سا j-7Gت للاخ Gم .ما8$-مو لاعف ي76لعت j$Emم :SEN$ل ة:HW7 تا7ناMمإ :فEت
� جئا$ن 7Uقjت نا6ض عم ،لاف�لأل ة6ئلام ةقsS:N ة7ملاسلإا ةD7:$لا .ع8ل تاودلأا هYهEN8ملأا ةل. 
 :]DZلا تا(ص[ت

 :نزاE$م j$Emم .267ت ىلع |H7:$لا )أ(
 .لعاف$لا |N|عتو رEهK6لا هاW$نا بYج نا6¢ل �:W2لا �لاقلاو ةDEN:$لا ةلاس:لا 7Gب نزاEت 7Uقjت ةرو:ض §
 .6j$Emلا يف ةI7ی8لاو ة7فاقxلا .7قلا ىلع îافjلا عم ة:W$Cم ةs2:N :صاIع ماq8$سا §

 :ءادلأا ل7لjت تا7K7تا:$سا يWIت )ب(
 يف .ه-9 ا6م ،رEهK6لا ىلع 6j$Emلا :7ثأت ل7لj$ل يKهIم لs(M (KPIs) ة7-7ئ:لا ءادلأا تا:ش¶م دا6$عا §
 .ةق7قدو ة7لعف جئا$ن ىلع ءًاIب هj-7Iت
 .اه$7لاعف 8mم .77قتو تار6I(Eلا عم لعاف$لا ةعsا$6ل Meta Business Suite لxم تاناW7لا ل7لjت تاودأ جمد §

 :ةxیj8لا ا7جEلCIE$لا Gم ةداف$سلاا )ج(
 .باYجو يلعافت ي76لعت j$Emم .267$ل ز|ع6لا عقاEلاو يضا:$فلاا عقاEلاو يعاSIصلاا ءاYHلا تاI7قت فEQ7ت §
 ..هباع7$ساو لاف�لأا .هف Gم N8|ت ة:ماغ ة767لعت براKت :7فE$ل يجEلCIE$لا .267$لا تاودأ ماq8$سا §

 ::6$-6لا Wjpلا |N|عت )د(
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 يف 8عا-9 ام ،ي6ق:لا 6j$Emلا هاKت .ه:سأو 67Gل-6لا لاف�لأا تاهجEت .هفل ةNرود ةsjx7 تارداWم قلا�إ §
 .ةما8$-م تا7K7تا:$سا :SENت
 .هتاجا7$حا عم 6j$Emلا UفاEت نا6¢ل رEهK6لا تلا7¢فت ىلع ة7فاقxلاو ة7عا6$جلاا تارSE$لا :7ثأت ةسارد §

 :تاكا:)لا |N|عت )ه(
 ةD7:$لا فا8هأ عم تاراC$بلاا ث8حأ جمد نا6¢ل .7لع$لا تاI7قتو �DE:$لا .267$لا يف ءا:Wخ عم ل6علا §
 .ة7ملاسلإا
 .:سلأاو لاف�لأا Gم عسوأ ةNj:ش ىلإ 6j$Emلا لا92لإ ة7ملاعلإاو ةDEN:$لا تا-س¶6لا عم نواع$لا §

 :6j$Emلا عا2ُIّل ةNW7ر8ت جما:ب قلا�إ )و(
 ي76لعت j$Emم جا$نإ يف اهفEQ7تو ةxیj8لا تاI7ق$لا ماq8$سا يف 62667Gلا تاراهم :SEN$ل ةNW7ر8ت تارود .89قت §
 .ةدKEلا يلاع
 .لاف�لأا هاW$نا بKYت ةN:2ع ق:sS ة7ملاسلإا .7قلا جمد تا7K7تا:$سا ىلع 6j$Emلا ىلع 67Gئاقلا �Nر8ت §

 :ةما8$سلاا |N|عت )ز(
 .لSENلا 68mلا ىلع ه:7ثأت ةNرا:6$سا نا6¢ل ة7عا6$جلااو ة7جEلCIE$لا تا:7غ$لا �كاEی ي6قر j$Emم :SENت §
 .لWق$-6لا تاWلS$م �ساI$ل ةلEه-s اه:SENت وأ اهلی8عت 96MG ةن:م تا2676ت ىلع دا6$علاا §

 :يملاسلإا ي6ق:لا 6j$Emلا ة67هأs يعEلا ةداNز )ح(
 ث8حأ مN-$q8و ة7ملاسلإا .7قلا عم ىشا6$ی �DE:ت j$Emم :7فEت ة67هأ ىلع |H:ت ةENعEت تلا6ح قلا�إ §
 .تاI7ق$لا
 .ة7با9Kإ ةق6j$Em sS:Nلا اYه Gم ةداف$سلال لاف�لأا ه7جEت يف ة:سلأا رود |N|عت §
 :عجا&2لا
 :ةD7:علا عجا:6لا
 ةلKم ،ة7ل7لjت ةسارد :لاف�لأل يملاعلإا 6j$Emلا .267ت يف يعاSIصلاا ءاYHلا :7ثأت .)2019( .68حأ ،�KI8لا
 .68-45 ،)3(12 ،ي6ق:لا ملاعلإا
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Abstract.This study presents a practical model for leveraging artificial intelligence (AI) technologies in 
designing and promoting educational content tailored to Muslim children. The primary aim is to enhance 
cultural identity and Islamic values while addressing challenges such as capturing children's attention and 
achieving a balance between authenticity and innovation. The model highlights the potential of technology 
to serve educational objectives, develop sustainable strategies aligned with contemporary cultural and 
religious contexts, and integrate effective design with impactful promotion. The research is based on an 
analysis of data collected from Moslim Leader Company Facebook page, encompassing all posts published 
between July 2019 and September 2024, totaling 480 posts. These posts were analyzed using key 
performance indicators (KPIs) to evaluate the impact of different content styles on reach and interactions. 
Detailed performance data were obtained from the Meta Business Suite platform, providing precise insights 
into each post's effectiveness. The study classified the visuals into four main categories: real photos, semi-
realistic images, AI-designed images, and human-designed images. The results indicate that AI-designed 
images excelled in achieving widespread reach due to their innovative and appealing nature. However, they 
ranked third in direct audience engagement, trailing behind real photos, which recorded the highest levels 
of interaction. This research represents a step forward in utilizing modern technology to develop 
educational content for Muslim children. It offers a practical vision that combines technological innovation 
with educational goals, emphasizing precise analytical data to understand the most effective design and 
promotional patterns. Ultimately, this contributes to reinforcing Islamic identity through innovative 
methods that align with children's aspirations in the digital age. 
Keywords: Artificial Intelligence,  Image Generation, Islamic Content, Graphic Design Patterns, Digital 
Design. 
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 'صرو ،اهعا3نأو ة.EFلا تا8B%Cلا م3هف8? ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا يعو 34%2م سا.ق ةسار'لا (ف'ه%سا .&ل$#"م
 ةB]R̂لا را\إ يف Zلذو ،ءاWRلا ة.نو اهلT3ق ;.ب ةقلاعلاو اهل MهلT3ق ىلع RثPت ي%لا لما3علا ل.لNتو ،اهN3ن MهتاهاCتا
 .Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) ة.Bق%لا ما'c%ساو لT3قل ة'ح83لا
 �\اBم ;م �د3عس Zله%2م )400( ;م تانا.Tلا ع8ج Mت |.ح ،ي82Nلا جه8Bلا ىلع ة.فص3لا ةسار'لا هEه ت'8%عا
 ةB.علا ب3لسأ? ينوR%:لإ نا.T%سا ما'c%سا? )ى�س3لاو ،ة.�Rغلا ،ة.قWRلا ،ة.�CB3لا ،ة.لاW8لا( ة:ل88لا يف ةفل%cمُ
 ،ة.EFلا تا8B%Cلا هاCت ة.با�Cإ ةR[ن Mهی'ل ;.:له%82لا نأ :ةسار'لا اه.لإ (لص3ت ي%لا جئا%Bلا Mهأ ;م .لحا8Rلا ةد'ع%م
 ةسار'لا تRه�أ اF8 .;ملأاو ،ةملا2لا R.یاعمو ،يلاعلا ءادلأاو ،ةحاRلاو ة'ئافلا Mهل Rف3ت تاB%Cم ;ع نTN�3ی Mهنأو
 ةقلع%8لا فوا8cلا �ع? د3جو عم ،اهما'c%سا 'ئا3فو اه%.8هأو ة.EFلا تا8B%Cلا N3ن ة.با�Cلإا ةB]Rلا ZلEك
 ةقث �Rكلأا ر'�8لا 3ه )ةلئاعلاو ءاق'صلأا( يعا8%جلاا �.8Nلا نأ? ا��أ 'جوُ 'قو .ةفل:%لاو ناملأاو ة.صc�3لا?
 ما'c%سلاا ك3لسو ءاWRلا ة.ن ;.ب ة3̂ق ة.با�Cإ ةقلاع د3جو ةسار'لا تRه�أ اF8  .ة.EFلا تا8B%Cلا ل3ح تام3لع8لل
 فوا8cلا �ع? د3جو عم ،ءاWRلا ة.ن �̂�عت يف ا8ًهم ارًود �دPی ج%8Bلل عق3%8ُلا ءادلأا نأو ،ة.EFلا تا8B%Cلل يلعفلا
 RثPتُ اهع.8ج ةع%8لا عفادو يعا8%جلاا R.ثأ%لاو ي�Wcلا را:%بلاا نأ ةسار'لا تRه�أ اF8 .;ملأاو ةملا2لا? ةقلع%8لا
?Wإ ل��Cلا ة.ن ىلع يباWRسلاا ك3لسو ءا%c'ما. F8سا ىلع د3ع%لا ة.8هأ ىلع ةسار'لا ت'كأ ا%c'8لا ماB%Cلا تاEF.ة 
 ك3لس Mهف يف راRقلا عاBصو ;.ق8ُ23لل ة8ّ.ق 4ؤر جئا%Bلا هEه م'قتُو .يلعفلا ما'c%سلااو ما'c%سلاا ة.ن �̂�عت يف
 .تا8B%Cلا هEه �23̂%ل ةلاعّف تا.C.تاR%سا �3̂Rتو ة.EFلا تا8B%Cلا هاCت �د3ع2لا Zله%82لا
 ة.Bق%لا ما'c%ساو لT3ق ،ءاWRلا ة.ن ،�د3ع2لا Zله%82لا ،ة.EFلا تا8B%Cلا :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا
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 :ةم=ق"لا
 &tu6 ىلع &ثqتُ n#oصأ 6kح ،ة6م/6لا اcتا6ح يحا/ن فلg3م يف ةعرا(3مو ة&34(م تا&6غت ةc6ق3لا تار/`3لا _ه[تَ
 &�/`ت ل4[6ل _3ما لب ،~(#ف دا&فلأا ىلع تار/`3لا ه|ه &6ثأت &3Oق< *لو .هجراخو ل4cxلا لخاد اcتلاماعت vم
 ،ة_ی_ج تاc6قتو تاث_#3(4' م/ی _ع' امً/ی تار/`3لا ه|ه اcعلا`ت .تاع4�34لا ةا6ح ل6ه(تو تا(س4qلاو لا4علأا
 .ة_عصلأا فلg3م يف ة6ع/ن ةلقن oث_حأ ي3لا يعاc`صلاا ءاt|لا ةر/ث ةnكا/م ىلإ تا(س4qلاو تاt&[لا عفد ا4م
 يف يم/6لا ساcلا ما_3gسا vم أ3�xی لا اءxًج n#oصأ ي3لا "ةt6|لا تا�4c3لا" ـــب ى4(< ام ةر/uلا ه|ه vع ج3ن
 _ی_علا اه&6غو ،ةt6|لا ه6ف&3لا ةxهجأو ،ةt6|لا لقcلا لئاسوو ،ةt6|لا لزا4cلاو ،ةt6|لا فتا/هلا لuم ،تلاا�4لا فلg3م
 .يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6ق3ب ة4ع_4لا تا�4c3لا vم
 جا3نلإا vم ل/#3لاو ةc6ق3لا تار/`3لا ه|ه ل� يف ةt6ذ تا�c3م &6ف/3ب ما34هلاا /#ن تاt&[لا vم _ی_علا ه�3ت
 ةn6لت ىلع تاt&[لا ه|ه ل4عت ،Tلذ للاخ vمو .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع _34ع< �|لا يt|لا جا3نلإا ىلإ �_6لق3لا
 �|لا ي(6ئ&لا ف_هلا /ه Tله3(4لا _ع�و .لعاف3لا vم ة_ی_ج لا�شأ �لخو 6v;له3(4لا تاجا36حاو ق/(لا تاnل`3م
 &ثqتُ ي3لا لما/علا ل6ل#تو ه' 3cnqلاو هt/لس ةسار_ب م/قت 6kح ،ةt6|لا اهتا�c3م &�/`ت يف تاt&[لا ه6لع ل4عت
 .تا�4c3لا ه|ه /#ن يئا&[لا هرا&ق ذاgتا ة6ل4ع ىلع
 اًص&ف &ف/ت oن&3نلإا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ Michael Porter & James Heppelmann &6[ُ�و
 تا�4c3لا دو_ح زوا�3ت تار_قو ج4c3لل &�u6' ىلعأ ما_3gساو &nكأ ة6ق/ث/مو ة_ی_ج فئا�/ل &tn6 ل�[' ة_یا3xم
 &6;ف3لا ةداعإ ىلع تاt&[لا &�n< ا4م ،ة64قلا لسلاس ل6`عت ىلع تا�4c3لل ة&6غ43لا ةعn6`لا ل4عت اt4 .ة<_6لق3لا
 .)Porter & Heppelmann, 2014( ا�nً&قت ا6ًلخاد هلعفت ام ل6x tه�ت ةداع¢و
 �6ق#3لو .*هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا _جا/ت زxع< ا4م ،تا(س4qلاو دا&فلأا vم _ی_علل اسً/4لم اعًقاو ةt6|لا ةn6ªلا _عت
 عم *هتلاعافتو ءلا4علا ل/ح تام/لع4لا gx�vتو ة�لاعمو ل�3cxل يفا;لا ءاt|لا' تاn6ªلا ه|ه ع343ت نأ ~�< ،Tلذ
 .)Maass & Varshne, 2008, 211( *هل ةع43م برا�ت �لخ ىلع ةر_قلاو ،تا�4c3لا
 اcتا6ح يف اcقفا&ت ي3لا تا�4c3لا عم اcلعافتو اcكاردإ ة6فt6 يف �46ع ل/#ت ىلإ ةt6|لا تا�4c3لا ر/ه� &6[<
 vم ة_ی_ج اقًافآ ،تلااOتلااو يعاc`صلاا ءاt|لا لا�م يف تار/`3لا هم_قت �|لا ،ل/#3لا ا|ه ح3ف< .ة6م/6لا
 ة&6غ43لا اcتاجا36حا x�xعت ىلع اً°<أ ل4عت لب ،~(#ف اcتا�c3م اcم_gت لا 6kح لاnًق3(م ل�[�و تلاا34حلاا
 .اهعم ف6;3لاو را&34سا'
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 ىلإ ل/ص/لاو oق/لا ةق'ا(م ىلإ ،2030 ة�ؤر للاخ vمو ة_6ش&لا اهتداق د/ه�' ،ة<د/ع(لا ة6>&علا ة;ل44لا ىع(ت
 ءاt|لا تاc6قت ةصاخو ،اهف�6/تو ة46ق&لا تاc6ق3لا ~لج Tلذ يف ا4' ،ة3c46لا تلاا�م فلg3م يف ة6(فا3cلا
 .يعاc`صلاا
 tx&4لا ة;ل44لا �6ق#ت ان_هش ،اً&خqمو .ي4ق&لا ل/#3لا ة46هأ ىلع ةc6ق3لا لا�م يف ةلصا/43لا ة;ل44لا د/هج _qtت
 ة6نو&3;للإا ةم/�#لا ر/`3ل ة_#43لا *ملأا &شqم يف �v&[علا ةع/�4م لود ىلع يناuلاو ا646ًلقإ لولأاو ا46ًلاع ع'ا&لا

 تاc6ق3لا vم ةعساو ةع/4�4ل ة6جا3نلإا ةدا�زو ةءاف;لا عفرو ةc6ق3لا تاحلاصلإا &ثأ زا�نلإا ا|ه �³ع< .2024
 يف ة46ق&لا تاناn6لاو تاc6ق3لا جمد يف ة6نو&3;للإا تام_gلاو ي4ق&لا ل/#3لا ة4ها(مو ،ة36#3لا ةnc6لاو تام_gلاو
 ي4س&لا عق/4لا( *6لع3لاو ،ةO#6لا ة<اع&لاو ،ةقا`لاو ،نا�سلإاو ،لقcلا Tلذ يف ا4' ،ة�&°#لا ةا6#لا ~نا/ج ع46ج
 .)2024 ،ة46ق&لا ةم/�#لا ة6ªهل
 ىلع &tn6 ل�[' ل4عتو ر/`3لا ا|ه ةt6ذ تا�c3م م_قت ي3لا تا(س4qلاو تاt&[لا ~كا/ت ،تار/`3لا ه|ه ء/ض يف
 ىلإ ل/ص/لا يف *ه_عا(تو *هتاnغرو *هتاجا36حا يnلت ةt6ذ تا�c3م vم هم_قت ام للاخ vم ساcلا ةا6ح ل6ه(ت
 عضا/م _ی_#تو 6v;له3(4لل يئا&[لا ك/ل(لا *66قتو ل6ل#3ب تاt&[لا ه|ه م/قت ،Tلذ �6ق#3لو .ة&(6مو ةلهس ةا6ح
 µvا/م ىلإ ل/ص/لل Tلذو ،ءا&[لا _ع>و ءاcثأو لnق *هt/لس ىلع ة&ث4qلا لما/علاو تا�4c3لا ه|هل فع°لاو ة/قلا
 .اه6لع ةnت&43لا فوا4gلاو يcق3لا �لقلا µvا/م ~�cتو تا�4c3لا ه|ه ها�ت Tله3(4لا _cع ناملأاو ة6ق/ث/4لا
 تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ل6ل#3ل ف_هت ي3لا ةسار_لا ه|ه تءاج Tلذ vم اقًلا`ناو
 .ةر/`4لا ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا &صاcع راµإ يف ،ة6ئا&[لا ةc6لا' اه3قلاعو ةt6|لا
 :ةسار=لا ةلABم
 يف 4oهسأ ا4م ،ةا6#لا ~نا/ج ةفاt يف اه_ه[ن ي3لا تلا/#3لل ا4ًهم اءxًج ةعرا(43لا ةc6ق3لا تار/`3لا ل�[ت
 تا(س4qلاو تاع4�34لاو دا&فلأا ىلع ةفل4g3لا اهراودأو اهل *هل/nقو 6vم_3g(4لا لعافت للاخ vم ة_ی_ع تا&6غت
 ءاt|لا يف ةuی_#لا تاc6ق3لل &34(4لا م_ق3لا عم ة46هلأا _یا3xم ارًود �دqت ةt6|لا تا�4c3لا n#oصأو .ةفل4g3لا
 ا<ا°قلاو تا<_#3لا vم _ی_علا ةt6|لا تا�4c3لا ه|ه تز&فأ اt4 .ة6با#(لا ةnس/#لاو ءا6شلأا oن&3ناو يعاc`صلاا
 لما;3لا ىلإ ةفاضلإا' ،ةgO6[لا تام/لع4لا ة<ا4ح نأ[' فواgم &u6ت 6kح ،ة6ص/gOلاو vملأا' ةقلع43لا
 يف اهتاماهساو ةt6|لا تا�4c3لل _ئا/فلا vم _ی_علا _ج/ت ،Tلذ vم *غ&لا ىلعو .ةفل4g3لا ةxهجلأا 6vب �فا/3لاو
 لt .*6لع3لاو ،ة#Oلاو ،تلاصا/4لاو ،ةقا`لاt ة_ع تلاا�م يف ةءاف;لا ةدا�زو 6vم_3g(4لا ةا6ح ةد/ج 6v(#ت
 اهرو_ب ي3لاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت 6vم_3g(4لا تاt6/لس يف &ثqم ل�[' ل4عت _ئا/فو تا<_#ت vم تا&6ثأ3لا ه|ه



 يف=5لا Vزا=ن RSحو نادNساM حلاص وJ+ع                                                 33
 

 ةفل4g3لا ة&ث4qلا لما/علا يف n#kلل ةسار_لا ه|ه يتأت Tل|ل .ةt6|لا تا�4c3لل هم_ع وأ *هما_3gساو *هل/nق د_#ت
 .ة6ئا&[لا ةc6لا' اه3قلاعو
 تاc6قت ىلع _34عت ي3لا تا�4c3لل ةuی_#لا ةc6ق3لا تار/`3لل kحاnلا ةع'ا3م للاخ vم ةل�[4لا ه|هب سا(حلإا عnن
 _یاxتو ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف ع�&(لا ر/`3لا vم *غ&لا ىلع اه6لع 6v;له3(4لا لاnقاو يعاc`صلاا ءاt|لا
 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هف لوا3cت ي3لا تاسار_لا يف ·قن كاcه لاxی لا هنأ لاإ ،اهرا[3نا
 :يلا3لا ي(6ئ&لا لؤا(3لا ىلع ة'اجلإل ةسار_لا ىع(ت ا|لو .ءا&[لا ةc6ب اه3قلاعو تا�4c3لا ه|هل
 يف *ه63ن ىلع لما/علا ه|ه &ثqتُ فt6و ،ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام
 ؟تا�4c3لا ه|ه ءا&ش
 :ةسار=لا ة6"هأ
 ك/لس ىلع ،يعاc`صلاا ءاt|لا' ةم/ع_4لا ،ةt6|لا تا�4c3لا &6ثأت *هف ة46هأ ىلع ء/°لا ةسار_لا ه|ه «ل(تُ
 :يف ةسار_لا ة46هأ ل34uت  .�د/ع(لا Tله3(4لا

 Tله3(4لا ك/لس ل/ح ¼ؤرو تام/لعم &6ف/ت للاخ vم ي4ق&لا ل/#3لا يف ة;ل44لا د/هج *عد يف ةسار_لا *ها(تُ .1
 .ةt6|لا تا�4c3لا يهو ،ل/#3لا ا|ه xئاtر *هأ _حأ ها�ت
 تا4c¶4لا ىلع &شاnم &6ثأت vم هلامو م/6لا يعاc`صلاا ءاt|لا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا لا�م ةثا_ح .2
 لما/علا *هف للاخ vمو .ة3c¶646لاو ة6عا34جلااو ة<د&فلا تاt6/ل(لا vم &tu6 ىلع o(�عنا اهرو_ب ي3لاو ،دا&فلأاو
 tx&تُ ة6لاعف &uكأ ة6ق�/(ت تا6�6تا&3سا &�/`ت تاt&[لل 4�vُ< ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا

 .تا�4c3لا ةما_3ساو ي#Oلا ~نا�لا لuم ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ب|�ت ي3لا ا<ا4xلا زا&بإ ىلع
 ¼_مو ا6ًلودو ا6ًل#م ةفل4g3لا تاعا`قلا vم &tu6 يف اً&tn6 اًكا&ح ل�[ت يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت n#oصأ .3
 .لnق3(4لا يف هث_#3س �|لا &6ثأ3لا

 ءاcب يف *ها(3ُل *46ع3لل ةلباق جئا3ن ىلإ ل/ص/لل ىع(تو ،ةسار_لاو n#kلل ةلباقو ةuی_ح ةل�[م ةسار_لا جلاعتُ .4
 .يئا&[لا را&قلا ذاgتاو ة6ئا&[لا ةc6لا تاt6/لسو ةc6ق3لا تار/`3لل ة6عاوو ةلوq(م ةسرا4م
 يل4علا ~نا�لا ىلع tx&تُ 6kح ،يعاc`صلاا ءاt|لا لا�م يف ة46لعلا ة4�3nلل ة6ع/ن ةفاضإ ةسار_لا م_قتُ .5
 .ة6لnق3(4ُلا *هتاسارد يف اهcم ةداف3سلاا u6vحاnلل 4�vُ< جئا3نو تانا6ب &ف/تُو
 :ةق*ا3لا تاسار=لا
 ي3لا تاسار_لا vم ةع/�4م ة6لا#لا ةسار_لا' ةقلع43لا ي4لعلا ثا&3لاو ةق'ا(لا تاسار_لا للاخ vم kحاnلا م_ق<
 جئاc3ل ضا&ع3سا للاخ vم ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو يعاc`صلاا ءاt|لا م_3g(ت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح �o&جأ



 34   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 ة6(6ئر روا#م ةثلاث للاخ vم Tلذو ،¼&خلأا تام/لع4لا رداOمو ة46لعلا تلا�4لا يف ت&[نُ ي3لا تاسار_لا
 :يهو
 .ةt6|لا تا�4c3لا oلواcت تاسارد •
 .يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا oلواcت تاسارد •
 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة&(ف4لا تا�&¶cلا oلواcت تاسارد •
 :ةt6|لا تا�4c3لا oلواcت ي3لا تاسار_لا :لولأا ر/#4لا
 ةف&عمو ،ل46علا ة6هافر ىلع ءا6شلأا oن&3نا تا�c3م تا4(ل &6ثأ3لا را3nخا ىلإ )2023 ،_[4لا( ةسارد oف_ه
 يµا3cnسلاا جه4cلا ىلع ةuحاnلا ت_34عا .ةtر_4لا ة64قلا ىلع ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل &شا4nلا &6ثأ3لا
 يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/جو جئاc3لا ز&بأ نأ ىلإ ةuحاnلا oلص/تو .ةسار_لل &uكأ وأ �v&6غ3م 6vب ةقلاعلا ل6ل#3ل
 &6ثأت _ج/�و .ل46علا ة6هافر ىلع )ناملأا ،ةحا&لا ،د/ج/لا' ر/ع[لا( يف ةل434uلاو ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل
 ىلع )ةحا&لاو ،د/ج/لا ،ر/ع[لاو لاOتلاا( يف ةل434uلا ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م تا4(ل &شاnم يبا�<إ �/cعم
 .ةtر_4لا ة64قلا
 ةt6|لا تا�4c3لا يف ةg4°لا تارا3u4سلااو ة6لوq(4لا vم )(Dawid & Muehlheusser, 2022 ةسارد oقل`نا
 ةxهجلأاt ¼&خلأا ةt6|لا تا�4c3لا vم &u6;ل ا°<أ ةلثا44لا تار/`3لا نأش اهنأش ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا يف ةصاخو
 تا�4c3لا را;3بلا ل6ل#3لا يف ي�6ماcید ر/¶cم ىلع ةسار_لا ت_34عا .ةل6قuلا ة�&�(علا ة#لسلأا ىلإ ة6ل4cxلا
 ج4c3لا ةملاس ¼/3(م را_قمو يt|لا ج4c3لل 6v;له3(4لا *66قت ¼_مو )ة<_6لق3لا تاtn&4لا - ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا(
 ىلع اه&6ثأت ¼_مو ة6لوq(4لا ما¶ن ىلع ة�تاcلا تارا&قلا ل6ل#ت ىلإ ةفاضإ .ثدا/#لا ل_عم vم للق< �|لا يt|لا
 ج4c3لا نامأ ¼/3(م &�/`تو ةماعلا ة6هاف&لاو &6ع(3لاو جا3نلاا تارا6خو ل�/`لا ¼_4لا ىلع ج4c3لا ةملاس ¼/3(م
 _�xی ا4م ¼_4لا ةل�/µ ة_ئاف اهل ةما&ص &uكلأا ة6لوq(4لا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ق/(لا يف هح&µ _ع' يt|لا
 &شا4nلا *3c¶6لا ةسا6س نأو .اما4ت يt|لا ج4c3لا &�/`ت vم ع4cت اهنأ 6vح يف يt|لا ج4c3لا نامأ ¼/3(م vم
 .ةملا(لا &6یاعم vم ىندلأا _#لل اهئاف36سا _ع' لاإ اهح&4�v µ< لا ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا ةملا(ل

 م/هفم ل/ح ةفل4g3لا &¶cلا تاهجو جمد ىلإ )(Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020 ةسارد oعس
 تاسار_لل لماش ل6ل#ت للاخ vم Tلذو يف&عم ع/ض/t4 ةt6|لا تا�4c3لا ة¶حلامو *هف x�xعتو ةt6|لا تا�4c3لا
 تاسار_لا vم ةع/4�4ل تانراقم ءا&جلإ �&3م/لnnلا جه4cلا ما_3gساو ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةلOلا تاذ تلااق4لاو
 فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ر/`ت ةع'ا3م ىلإ ةسار_لا ىع(ت اt4 ،ة6ساسلأا *6هاف4لا ىلع ءًاcب تلااق4لاو
 ةسار_لا oف_هو .ءا6شلأا oن&3ن¢و ةt6|لا تاc6ق3لا لuم ةuی_#لا *6هاف4لاو تاع/ض/4لا ىلع ف&ع3لاو تا3gOOلا
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 ةفلg3م *6هافم ىلع _34عتو م_3g(ت ي3لا تاسار_لا vم _ی_علا ل� يف يt|لا ج4c3لا م/هفم ل/ح ف&ع3لا ىلإ
 للاخ vم لnق3(4لا يف _عاو م/هفم ىلإ ل/ص/لل ة6لا#لا د/6قلا ةف&عمو يt|لا ج4c3لا م/هف4ل �4عأ ل�[' ل/ص/لل
 ةt6|لا تا�4c3لل يجذ/4ن راµإ عضو ىلإ ن/uحاnلا لص/ت 6kح .ةt6|لا تا�4c3لا تا6بدلأ ة�6ه4cلا ةعجا&4لا
 تا�4c3لل تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت 46v°ت *�3و .ةt6ذو ،ة'ا�3سلاا ةع�&س ،ةل3Oم ،ة46قر ةt6|لا تا�4c3لا نأ يف ل4uت
 تاناn6لا &6ف/ت ،اهل6ل#تو تاناn6لا ة�لاعم ،اهgx�cت وأ تاناn6لا' Èاف3حلاا لuم ة6ساسلأا ة>/4�3لا تا6ل4علا ةع'ا3مو
 .اهلقنو
 ة6ل4ع ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ) (Michler, Decker, & Stummer, 2020ةسارد oف_ه
 عم لماع3لا ،ج4c3لا ءادأ ،ة<ا4#لاو vملأا ،ة6فاف[لا ،*�#3لا للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا ةقث م_ع
 لزا4cلا يه ةt6ذ تا�c3م ثلاث ىلع ةسار_لا ه|ه تtxر 6kح .تام/لع4لاو دا_علإا ،ة�را�3لا ةملاعلا ،ج4c3لا
 للاخ vم ةسار_لا ع/ض/4' ةقلع43لا تا6بدلأا ةعجا&م ىلع ن/uحاnلا _34عا .تلااOتلااو ه6ف&3لا ،لق3cلا ،ةt6|لا
 تا�4c3لا يف ةقuلا ءاcب ىلع tx&ت ي3لا تاسار_لا _ی_#3ل تام/لع4لا تام_خو ةn#u6لا قارولأاو �v&شاcلا عق/م
 نلاماع ناملأاو *�#3لا نأ ىلإ ةسار_لا Ooلخ .تلااOتلااو ،ه6ف&3لاو ،لق3cلاو ،يt|لا ل4cxلا تلاا�م يف ةt6|لا
 ةل/هسو تا46xلاو ة6ق/ث/4لاو ~سا4cلا ءادلأا نأ اt4 ،يt|لا ل4cxلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف صاخ ل�[' نا4هم
 ه6ف&3لا تا�4c3' �لع3ی ام امأو ،ةt6|لا لق3cلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف اً°<أ ة4هم لما/ع ج4c3لا دا_ع¢و ما_3gسلاا
 يف _عا(3ل ~�ر_3لاو ج4c3لا نا4ض اه/عئا' &ف/ی نأو ة°ماغ &6غو ما_3gسلاا ةلهس ن/;ت نأ ~�6ف تلااOتلااو
 .6vم_3g(4لل يم/6لا 6vتو&لا 4vض تا�4c3لا جمد
 ة4cق&لل &ثلأا ل6ل#3ب 34oها ي3لاو ،&تر/ب ل�<ا4ل ةuی_#لا تاسار_لا *هأ )2018 ،نو&خآو �_ج( ةسارد oلواcت
 نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ةعاOcلا ل�6ه ىلع ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا &ثأ ح6ض/تو ة6(فا3cلا ة/قلا ىلع
 ةعµn6 يف اه&6ثأتو تاعاOcلا vم _ی_علا ةل�6ه ىلع &tn6 ل�[' &ثqت oن&3نلإا' ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لا
 6v;له3(4لا 6vب )&µا4gلا /ص&فلا( ةقلاعلا يف &ثqت تا&6غ3مو تا<_#ت ر/ه� ىلإ ¼دأ هرو_ب �|لاو Tله3(4لا
 .ةt6|لا تا�4c3لاو
 &�/`ت ةر_ق ة6فt6 ل/ح ة�n6&�3لا ةف&ع4لا &6ف/ت ىلإ )Nunes, Pereira, & Alves, 2017( ةسارد oف_هو
 ع3Oc6لا لا�4' اه3قلاعو اه&6ثأت ¼_مو _ی_�لا ق/(لا تاnل`3مو ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا ةn6لت ىلع ةt6|لا تا�4c3لا
 تاناn6لا _عا/ق ما_3gسا' n#kلا للاخ vم Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا &�/`3ب ةل43Oلا ةc6ق3لا تلا�[4لاو تاقn6`3لاو
 ةt6|لا تا�4c3لا &�/`3ب ل34#4لا &6ثأ3لا تاذ تلااق4لا _ی_#3ل اه&6غو ~3;لاو ةn#u6لا قارولأاو تلااق4لاو ة46لعلا
 اه�مدو �دا4لاو ي4ق&لا 46vلاعلا 6vب ع3�4س ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .اهر/`ت ةف&عمو
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 فئا�/ل ة_ی_ج اصً&ف &ف/3س oن&3نلإا' ةل43Oلاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ اt4 .تا�4c3لاو تا6ل4علا 6v(#ت لجأ vم
 تدأ ق/(لا تاnل`3مو ي4لاعلا دا3Oقلاا يف ةع�&(لا تا&6غ3لا نأ ىلإ ةفاضإ .ىلعأ تار_قو ة6ق/ث/م تاذ ة_ی_ج
 لاخدإ ىلع oل4ع ةع'ا&لا ة6عاOcلا ةر/uلا نأ اt4 .ءاtذ &uكلأاو _6قع3لا ة_ی_ش تا�4c3لا ىلع ~ل`لا ةدا�ز ىلإ
 &�/`ت لا�م يف زxع4لا عقا/لاو يضا&3فلاا عقا/لا لuم ةم_ق3م ةnس/ح تاcOم ىلع ل34[ت ةم_ق3م ة46قر تاc6قت
 .ةt6|لا تا�4c3لا
 يلا#لا Tله3(4لا ك/لس يف ةt6|لا تا�4c3لا ه<دqت �|لا رو_لا ةف&عم ىلإ )2012 ،ةا�نو ةو&م( ةسارد oف_ه ا4ك
 ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ك/n(6فلا �n6`ت ما_3gسا للاخ vم Tلذ يف *ه(ت فt6و ~قت&4لاو
 يف ك/n(6فلا ىلع دا34علاا ¼/3(م نأو .~قت&4لاو يلا#لا Tله3(4لا ك/لس ةسارد يف *ها(ت لاOتلاا ا6ج/ل/c;تو
 .عفت&م ~قت&4لاو يلا#لا Tله3(4لا ك/لس ةسارد
 ة6ل4cxلا ةxهجلأا ة4ها(م ة6فt6 &�/`ت ىلإ )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد oعسو
 ¼_4ل ا6ًلO6فت ا664ًقت ةسار_لا oل4شو .ا>وروأ ءا#نأ ع46ج يف ة6لnق3(4لا ةقا`لا ة4¶نأ يف لا4حلأا ةرادإ يف ةt6|لا
 6kح .لاOتلاا &6یاعمو ةحا43لا *�#3لا تاc6قت ما_3gسا ة6لباق ¼_مو ،ةt6|لا ةxهجلأا ل6غ[3ل 6vم_3g(4لا ل/nق
 ل�[' ةفل4g3لا نا_لnلا 6vب ة�&ه/ج قو&ف _ج/ت لاو ،عفت&م ةt6|لا ةxهجلأل Tله3(4لا ل/nق نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت
 ن/سراv >4ی|لا صاgشلأا د_ع داز ا4ل;ف ،&ثqی �|لا /ه «قف ةقا`لا &6ف/ت ك/لس نأ ةسار_لا ت&ه�أ اt4 .ماع
 ~لغأ عف_ی �|لا ي(6ئ&لا عفا_لا نأ Tل|t ةسار_لا oلص/تو .ةt6|لا ةxهجلأل *هل/nق داز ،ةقا`لا &6ف/ت ك/لس
 اهرا3nعا' ةn6ª6لا ة_ئافلا ىلإ &¶cی 6kحو ،ة6لام ة_ئاف ىلع ل/O#لا ة6لا34حاو ةt6|لا ةxهجلأا ءا&ش ىلإ 6v;له3(4لا
 .ةداع(لا' نو&ع[< *هلع�< ا6ًبا�<إ اn6ًناج اً&ثأ
 :يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا oلواcت ي3لا تاسار_لا :يناuلا ر/#4لا

 ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ )2023 ،ل6عا4س¢و ين&ق( ةسارد oعس
 تا4(لا يف ةل34uم لما/علا vم د_ع _ی_#ت للاخ vم ،�&4Oلا يعما�لا باn[لا ¼_ل اه/#ن ة6ئا&[لا ةc6لا �v/;تو
 ما_3gسلاا ةل/هسو ةtر_4لا ةعف4cلا 6kح vم ة6نو&3;للإا باعللأل *هرا36خا باnسأو *هOئاOخو n6vعلال ةgO6[لا
 «سا3nلاو حا3فنلاا لuم n6vعلال ةgO6[لا تا4(لا &6ثأت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .اهO44مو ةnعللا' ةقuلاو ةtر_4لا
 ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع &خلآا ل/nقو فµاع3لاو ي(فcلا را&ق3سلااو ة6لوq(4لا' ر/ع[لاو يعا34جلاا
 ة6ئا&[لا ةc6لاو باعللأا /#ن ها�تلاا ل�6[ت يف ي(6ئر ~t)n ةقuلا &6ثأت عافترا o#ضوأ اt4 .اهل ة6ئا&[لا ةc6لاو
 .ة6نو&3;للإا باعللأل ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هس ق/ف< ا4' اهل
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 ما_3gسلا هعف_تو �&4Oلا Tله3(4لا ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ )n&�، 2023ص( ةسارد oف_ه
 vم ،ةc6ق3لا ه|ه م_3g(ت ي3لا تا�4c3لل ة6ئا&[لا ه63ن ىلع Tلذ &6ثأتو ينو&3;للإا ق/(3لا يف زxع4لا عقا/لا ةc6قت
 Tلذ ةقلاعو ةtر_4لا ةع43لاو ةtر_4لا ةعف4cلل Tله3(4لا تاtر_م ىلع اه&ثأو تا&6غ43لا vم ةع/�4م را3nخا للاخ
 _جا/3لا ،ما_3gسلاا ةل/هس ،ة6تام/لع4لا( زxع4لا عقا/لا تاxف#م نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ج4c3لل ة6ئا&[لا ةc6لا' هلك
 Tله3(4لا تاtر_م ىلع &ثqت )ة6لعاف3لاو ،ة6عقا/لا ،ي(فن ~ناج vم _ع' vع _جا/3لاو ،�دام ~ناج vم _ع' vع
 .ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع اً°<أ &ثqتو )ةtر_4لا ةع43لاو ةعف4cلا( �&4Oلا
 vم د_ع' ة6نو&3;للإا عقا/4لا ىلع يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا ة6لعاف *66ق3ب )2023 ،نا64لس( ةسارد 34oها
 ة6ئا&[لا ةc6لا x�xعتو ،ءلا4علا ¼_ل ة�را�3لا ةملاعلا ة64ق ءاcب يف �&4Oلا ق/(لا' ة6م_gلاو ة�را�3لا تا4c¶4لا
 )يج/ل/c;3لا �لقلا ¼/3(م ضافgنا ،ةtر_4لا ة_ئافلا ،ت/>و&لا ما_3gسا( ةل/هس نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .*هی_ل
 د/جو ةسار_لا n3oثأ اt4 .هئادأ vع اض&لا �6ق#تو يt|لا ت/>و&لا ما_3gسا ىلع ءلا4علل ةxف#4لا لما/علا &uكأ vم
 ة64قل 6vث/#4nلا كارد¢و تا4c¶4لل ة6نو&3;للإا عقا/4لا ىلع يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا 6vب ة6با�<إ ةقلاع
 .*هی_ل ة6ئا&[لا ةc6لاو ة�را�3لا ةملاعلا

 ةعجا&م تاه/ی_6ف ينو_4ل ةtر_4لا ة6قا_4Oلا داع'أ 6vب ةقلاعلا ىلع ف&ع3لا ىلإ )2021 ،ة4xح( ةسارد oعس
 ،ةع43لا ،ة6بذا�لا ،ة&gnلا ،ةقuلا( يعا34جلاا هnش لعاف3لاو ر_4Oلا ة6قا_Oم ة�&¶ن تا&6غ3م ما_3gسا' تا�4c3لا
 6vث/#4nلا ض&عت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ر/ه�4لا ¼_ل ة6ئا&[لا ةc6لاو تا�4c3لا /#ن ها�تلاا vم لtو )ةفللأاو
 يف ل3�46لا تا�c3م تءاج 6kح ،6vعم جc3م ءا&[ل ةجا#لا _cع ن/�< تا�4c3لا ةعجا&م تاه/ی_6ف تانو_4ل
 ةtر_4لا ة6قا_4Oلا ل�[ت ي3لا داع'لأا ةم_قم يف ة6بذا�لاو .اهل ض&ع3لا 6vث/#4nلا ص&#< ي3لا تا�4c3لا ةم_قم
 اه3م_قم يفو 6vنو_4لل ةtر_4لا ة6قا_4Oلا داع'أ ل6v tب ةقلاع د/جو ةسار_لا ت&ه�أ ا6v. t4ث/#4nلا ¼_ل 6vنو_4لل
 ة6قا_4Oلا تا�/3(م يف لخ_لاو ع/cلا &6غ3م &6ثأت م_ع ر/ه�و ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ج4c3لا /#ن ها�تلاا vم لtو ةفللأا
 6vث/#4nلل ة�&4علا ةªفلا &ثqت ا6c4ب ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ج4c3لا /#ن ها�تلااو تا�4c3لا ةعجا&م تاه/ی_6ف تانو_4ل ةtر_4لا
 .ة6ئا&[لا ةc6لا يف
 ا6ج/ل/c;3لا ل/nق ة�&¶ن( يهو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق تا�&¶ن ةنراقم ىلإ )Sohn & Kwon, 2020( ةسارد oعس

Technology Acceptance Model )TAM( – لا ة�&¶ن)4لا ك/لg`» Theory of Planned Behavior 
)TPB( – ة64قلا ساسأ ىلع دا34علاا جذ/4ن Value-based Adoption Model (VAM) – لاc¶&ة_ح/4لا ة� 
 ىلع ))Unified Theory of Acceptance and Use of Technology )UTAUT ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل
 ة6فt6و ا6ج/ل/c;3لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةساردو ،يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا ةt6|لا تا�4c3لا ل/nق



 38   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 ة4ئاقلا ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا 6vب تافلا3خلاا vم �ق#3لاو ،ءا&[لا ة6ن ىلع اه&6ثأت
 م_3g(4لا ل/nق يف ةل°ف4لا جذاc4لا vم VAM جذ/4ن نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت 6kح .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع
 ت_كأ اt4 .ةgO6[لا &6یاع4لا اه6لت م_3g(4لا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع ا&6ثأت &uكلأا عا343سلاا نأو ةt6|لا تا�4c3لل
 يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا تا�4c3لل ل/nق ه<_ل م_3g(4لا نأ ةسار_لا
 .ة6عفcلا ~نا/�لا vم &uكأ
 يف Tلذ &6ثأتو ة6nع4لا تا�4c3لا تامزلأ �د/ع(لا Tله3(4لا كاردإ سا6ق ىلإ )2020 ،يفO6لا( ةسارد oف_ه
 يف ه3قثو تاt&[لل م/لـل هداcس¢و &µا4gلل �د/ع(لا Tله3(4لا كاردإ ¼_م ىلع ف&ع3لا للاخ vم ة6ئا&[لا ها<ا/ن
 ،ةقuلا ،ةtر_4لا &µا4gلا( لما/ع' ~6ع4لا ج4c3لل Tله3(4لا ءا&ش ة6ن &ثأت ¼_م _ی_#تو ،ةمزلأا للاخ اهتا�c3م
 &µا4gلاو م/للاو ةقuلا &6ثأت ةسار_لا ه6لإ oلص/ت ام ز&بأ vمو .)ة6فا&غ/4<_لا ·ئاgOلا ،ةمزلأا ة_ح ،م/للا داcسإ
 .ءا&[لا ا<ا/ن يف È/#لم ل�[' ةtر_4لا

 ءا&[لا ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةسارد ىلإ )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد oعس
 ،ة�را�3لا ةملاعلا *سا يهو لما/ع ة(4خ ةسارد للاخ vم Úلاnلا جا3نإ' ةصاgلا ة�را�3لا /ن/ب ةملاع ءلا4ع ¼_ل

 نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ةc6ل ةلق3(م تا&6غt43 نلاعلإاو ،ف6لغ3لا ،&ع(لا ،ج4c3لا ةد/ج
 �&6غ3م ا6c4ب ،ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع &nكلأا &6ثأ3لا اهل ناt نلاعلإاو ج4c3لا ةد/جو ة�را�3لا ةملاعلا *سا
 .ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع اً�/ق اً&6ثأت ا4هل �v< *ل &ع(لاو ف6لغ3لا
 :ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة&(ف4لا تا�&¶cلا oلواcت ي3لا تاسار_لا :kلاuلا ر/#4لا
 دا_ع3ساو ChatGPT ل/ح oن&3نلإا يم_3g(م تار/Oت فا[;3سا ىلإ )Camilleri, 2024( ةسارد oف_ه
 ة6قا_Oم &6ثأت ىلإ ةسار_لا oلص/تو .تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت ل/nق جذ/4ن راµإ يف اهما_3gسلا 6vم_3g(4لا
 ا<ا/نو ر/43Oلا لعاف3لا 6vب Tل|tو ،يعاc`صلاا ءاt|لا' ةم/ع_4لا ةشدر_لا تات/>ور vم ءادلأا عق/تو ر_4Oلا
 &tn6 &6ثأتو ،ةشدر_لا تات/>ور عم *هتلاعافت ىلع &ثqت دا&فلأل ة6عا34جلاا تا&6ثأ3لا نأو .ة6مزرا/gلا ه|ه ما_3gسا
 6v>و ا6ج/ل/c;3لل ةس/4ل4لا ة_ئافلل *هم ك&#م ةس/4ل4لا ما_3gسلاا ةل/هس نإ 6kح ،ءادلأا عق/تو _ه�لا عق/ت 6vب
 .ةشدر_لا تات/>ور ما_3gسلا عق/43لا _ه�لا ا<ا/ن
 للاخ vم يلعفلا ءا&[لاو ل46علا ة&nخ 6vب ةقلاعلل ح&3قم جذ/4ن عضو ىلإ )2024 ،�وا_cهلا( ةسارد oف_ه
 ة&gnل يبا�<ا �/cعم &6ثأت د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن �n6`ت ،ةt6|لا ءا&[لا تاقn6`ت
 ¼&خلأا ةt6|لا ءا&[لا تاقn6`ت داع'أ ىلع ل46علا ة&gnل يبا�<ا �/cعم &6ثأت _ج/ی اt4 .يلعفلا ءا&[لا ىلع ل46علا
 .)يt|لا ءا&[لاو ،ما_3gسلاا ةل/هسو ،ةtر_4لا ةحا&لا(
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 ة6نو ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا باn[لا ل/nق ¼_م ىلع ف&ع3لا ىلإ )2023 ،يعا(لاو &Oن( ةسارد oعسو
 ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا رود ىلع ف&ع3لاو ،ينو&3;للإا ق/(3لل ما_3gسلاا يف &ثqت ي3لا لما/علاو ،*هما_3gسا
 ةن/�4لا لما/علا للاخ vم Tلذو ،*هتا6نو ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا باn[لا ما_3gساو ل/nق ىلع ةgO6[لاو
 .يعا34جلاا &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا يهو اهما_3gساو ا6ج/ل/c;3لا ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا داع'لأ
 &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا( لما/علا 6vب ة6ئاOحإ ةلاد ةµ6اnترا ةقلاع د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو
 باn[لا ما_3gسا ة6ن يف ا6ئاOحإ ةلاد قو&ف _ج/ت ا4ك ،ينو&3;للإا ق/(3لل ة6cعلا ما_3gسا ة6ن يف )يعا34جلاا
 .لخ_لا تاªف 6vب _ج/ت لاو &4علاو ع/cلا تاªف 6vب ينو&3;للإا ق/(3لل يعما�لا
 ءاt|لا تاc6قت ف�6/ت ءازإ ملاعلإا يسرا4مو يسراد ك/لس &6(فت ىلإ )v، 2023(#لا /بأ( ةسارد oف_ه ا4ك
 ءاt|لا تاc6قت عم 6vث/#4nلا لعافت ¼_م _ی_#ت للاخ vم ة6ملاعلإا 6vما°4لا &�/`ت يف يعاc`صلاا
 ¼_مو يعاc`صلاا ءاt|لا /#ن 6vث/#4nلا تاها�تا يف تافلا3خلاا ةساردو ،اهف�6/ت ة46هلأ *هكارد¢و يعاc`صلاا

 ءاt|لا تاقn6`ت ما_3gسا يف 6vث/#4nلا ةقث تا�/3(م يف فلا3خلاا ةساردو ،اهما_3gسا _cع ةع43لا' *هر/عش
 ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا تا&6غ3مو ا6ج/ل/c;3لا ما_3gسا /#ن ها�تلاا 6vب ةقلاعلا فا[;3ساو ،يعاc`صلاا
 6vث/#4nلا كاردإ ¼/3(مو يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع دا34علاا _یاxت vم �لقلا ¼/3(م 6kح vم ةنراق4لاو ،ا6ج/ل/c;3لا
 جذ/c4لا تا&شqم ¼/قأ نأ ىلإ ةسار_لا oلص/ت 6kح .يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت �n6`ت vع ة�تاcلا تا&6ثأ3لل
 ل4علا يف ة&gnلاو ع/cلا 6vب لعاف3لا ىلع ء/°لا ةسار_لا o`لس اt4 ،ةtر_4لا ةعف4cلاو يعا34جلاا &6ثأ3لا يه
 ما_3gسلا 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا' 3cnqلل ةللاد ا4هل �v< *ل �لقلاو ةقuلا vم لt نأ جئاc3لا oف[tو .يملاعلإا
 6kح 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا' 3cnqلا ىلع ةر_قلا ها�تلال نأ جئاc3لا vم n6vت ا6c4ب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت
 .ةt6/ل(لا ةc6لا عم ها�تلال ة6با�<إ ةقلاع د/جو n6vت
 ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف ة&ث4qلا لما/علا ةف&عم ىلإ )g°&، 2023لاو ~g`6لا( ةسارد oعسو
 *هأ vم _عت ي3لا ةقuلاو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/c4ل ة6ساسلأا &صاcعلا 6vب ع�4لا للاخ vم Tلذو oن&3نلإا &nع
 ،ةtر_4لا _ئا/فلا( ىلع ف&ع3لا للاخ vم Tلذ ل4ع< 6kح ،oن&3نلإا &nع ق/(3لا ك/ل(ل ة6ساسلأا تاد_#4لا

 ف&ع3لاو .ه&nع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف اه&6ثأت ¼_م ةف&عمو) ةقuلا ،ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هس
 ة6ئاOحلإا قو&فلا ةف&عمو oن&3نلإا يم_3g(4ل )ي4لعلا لO6#3لا ،&4علا ،�c³لا( ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا *هأ ىلع
 ة_ئافلل �/cعم &6ثأت د/جو ىلإ ةسار_لا oلص/تو .تا&6غ43لا ه|هل اعnت ه&nع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تلا
 ةللاد قو&ف د/جوو .هق�&v µع ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م ها�تا يف ةقuلاو ةtر_4لا ما_3gسلاا ةل/هسو ةtر_4لا
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 ة6ئاOحإ ةللاد تاذ قو&ف د/جو م_عو .�c³لا &6غ43ل اعnت ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م تاها�تلا ة6ئاOحإ
 .ي4لعلا لO6#3لاو &4علا &6غ43ل اعnت ءا&[لا /#ن oن&3نلإا يم_3g(م تاها�تلا
 يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا /#ن لاOتلاا' 46vئاقلا تاها�تا _صر ىلإ )�T، 2020&ب( ةسارد oف_ه ا4ك
 ما_3gساو لnقت يف ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف/ق/لا للاخ vم Tلذو ،ة<د/ع(لاو &Oم يف ة6ف#Oلا تا(س4qلا'
 لnق3(م /#ن لاOتلاا' 46vئاقلا تاها�تلا لا/صو اهل *هما_3gسا تلا_عمو تاc6ق3لا ه|هل لاOتلاا' 46vئاقلا
 راµإ يف Tلذو ،تاc6ق3لا ه|ه ما_3gسا ل� يف ةفا#Oلا ةعاcص لnق3(مو يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا
 ل�[' ءاج تاc6ق3لا ه|ه ما_3gسا ¼/3(م نأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا
 ةc)nب «س/3م ل�[' *ث %33.6 ةc)nب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا م_ع اه6لی %34.2 ةc)nب Ýفcgم

 لاOتلاا' 46vئاقلا ها�تا 6vب قو&ف د/جو م_ع ىلإ ةسار_لا oلص/ت اt4 .%5.6 ةc)nب عفت&م ل�[' ا&6خأو 26.6%
 اهل يc34ت ي3لا ةلو_لل اعnت اهب ن/ل4ع< ي3لا ة6ف#Oلا تا(س4qلا يف يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسا /#ن
 ة<د&فلا تافلا3خلاا' ةقلع43لا تا&6غ43لا Ýع' 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ة<د&µ ةقلاع د/جو Tل|t ،ة(س4qلا
 .ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا &صاcعو
 ةعما�لا بلا`ل ةt6/ل(لا ةc6لا *66قت ىلإ ) (Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020 ةسارد oف_هو
 Venkatesh et( عس/4لا UTAUT2 جذ/4ن ةسار_لا oم_3gساو .*ه3سارد يف ل/4#4لا فتاهلا ما_3gساو ل/nقل

al. 2012(، tرا[4لا ناt/540 ن µلاnًم اv م تاعماجg33ساو ،نان/6لا ءا#نأ ع46ج يف ةفلg_مo 3سا ةسار_لاn6انًا 
 ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ ىلإ ةسار_لا oلص/تو .oن&3نلإا &nع
 فتاهلل يلعفلا ما_3gسلال ة46هأ &uكلأا &ش4qلا ناtو .ةع43لا عفادو ،ءادلأا عق/تو ،)¼/قلأا( ةداعلا يه *ه3سارد يف
 ىلع ةلدلأا ةسار_لا ه|ه جئا3ن زxعتو .ل_3عم &6ثأت �أ ة&gnلاو &4علاو �c³لل �v< *ل .ةt6/ل(لا ةc6لا /ه ل/4#4لا
 .بلا`لا ~�ر_ت ىلع راثآ اهلو ،ةعما�لا بلا6v µب ل/4#4لا فتاهلا ل/nق
 &[ن ة�&¶نو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن يهو ةفلg3م تا�&¶ن &�/`ت ىلإ )Hubert, et al., 2019( ةسارد oعسو
 ىلإ ةسار_لا oلص/تو .يt|لا ل4cxلا تاقn6`ت للاخ vم لماش جذ/4ن ىلإ ل/ص/لاو ،&µا4gلا ة�&¶نو را;3بلاا
 تاد_#م *هأ ةسار_لا تد_ح اt4 .ةر/43Oلا ةعف4cلا للاخ vم ما_3gسلاا ةc6ل اً`unم اهرا3nعا' &µا4gلا كاردإ _ی_#ت
 .ة_ئافلاو �فا/3لا يهو ما_3gسلاا ة6ن
  :ةق'ا(لا تاسار_لا ىلع �6لع3لا
 تا�4c3لا يف ةفلg3م تاسارد oلواcت ي3لاو ةسارد )o )24غلب ي3لا تاسار_لا vم هضا&ع3سا �nس ام ء/ض يف
 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ما_3gساو ،يئا&[لا ك/ل(لاو ة6ئا&[لا ةc6لا ،يعاc`صلاا ءاt|لاو ةt6|لا
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 تاn6ªلاو ،اهتا6cعو ،اهتاع�34مو ،اهتاودأو ،اهتا�6هcمو ،اه463هأو ،اهفا_هأ 6kح vم تاسار_لا ه|ه oفل3خا 6kح
 _قف ،ة6ئا&[لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لاو 6v;له3(4لا ع/ض/م &خآ' وأ ل�[' oلواcت _ق اهنأ عم ،اه6ف oقµُn ي3لا
 vمو .ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ة46هأ ىلع اهnلغأ ت_كأ

 :~نا/ج ة_ع vم ةق'ا(لا تاسار_لا ة[قاcم T >4�vلذ للاخ
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ة6لا#لا ةسار_لا oف_ه :فا_هلأا 6kح vم :لاًوأ
 عم ةسار_لا ه|ه oقفتا _قو ،ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا راµإ يف ةسارد ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ oف_ه ي3لا تاسار_لا اهcم تاسار_لا Ýع'
 & ,Michler, Decker( ةساردو ،)Sohn & Kwon, 2020( ةسار_t ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا

Stummer, 2020(، ةساردو )صn&�، 2023(. 
 &6غt43 ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا وأ ضا&ع3سا ىلإ oف_ه ي3لا تاسار_لا اهcم ةق'ا(لا تاسار_لا Ýع' عم oفل3خاو
 &6غ ¼&خأ تا�&¶ن oلواcت وأ ¼&خأ ةلق3(م تا&6غ43' &ثأ3ی ءا&[لا ة6ن وأ ¼&خأ تا&6غ3م ىلع &ث�qو لق3(م
 ين&ق(و ،)2012 ،ةا�نو ةو&م(و ،)2018 ،نو&خآو �_ج(و ،)2023 ،_[4لا( ةسار_t  ،ةسار_لا ه|هب ةم_3g(4لا
 &Oن(و ،)2024 ،�وا_cهلا(و ،)2020 ،يفO6لا(و ،)2021 ،ة4xح(و ،)2023 ،نا64لس(و ،)2023 ،ل6عا4س¢و
 ,Raff(و ،)�T، 2020&ب(و ،)g°&، 2023لاو ~g`6لا(و ،)v، 2023(#لا /بأ(و ،)2023 ،يعا(لاو

Wentzel, & Obwegeser, 2020(، و)Dawid & Muehlheusser, 2022(، و)Nunes, Pereira, 
& Alves, 2017(، و)Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008(، و)Camilleri, 2024(، 

 ,Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas(و ،)Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015(و
 .)Hubert, et al., 2019(و ،)2020

 ي#(4لا ه>/لسأ' يفص/لا جه4cلا ة6لا#لا ه3سارد يف kحاnلا م_3gسا :م_3g(4لا ي4لعلا جه4cلا 6kح vم :ا6ًناث
 تاسار_لا Tلذ يف ا4' ،ي#(4لا يفص/لا جه4cلا ىلع ت_34عا ي3لا ةق'ا(لا تاسار_لاو ثا#'لأا ~لغأ عم �ف3ی /هف
 .o UTAUTم_3gسا ي3لا
 ،ةع/3cم k#' جهاcم oم_3gسا ي3لاو تاسار_لا ة6ق' عم م_3g(4لا ي4لعلا جه4cلا 6kح vم ة6لا#لا ةسار_لا oفل3خاو
 ,Raff, Wentzel, & Obwegeser( ةساردو ،يµا3cnسلاا جه4cلا oم_3gسا ي3لاو )2023 ،_[4لا( ةسار_ك

  .�&3م/6لnnلا جه4cلا oم_3gسا ي3لاو )2020
 تاسار_لا ~لغأ عم �فتا _قف يلا3لا>و ةنا3nسلاا ةادأ ة6لا#لا ه3سارد يف kحاnلا م_n#k: >)3gلا ةادأ 6kح vم :اuًلاث
 ،)v، 2023(#لا /بأ(و ،)2023 ،يعا(لاو &Oن(و ،)2024 ،�وا_cهلا(و ،)2023 ،_[4لا( ةسار_t ةق'ا(لا
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 ،)Sohn & Kwon, 2020(و )2020 ،يفO6لا(و ،)�T، 2020&ب(و ،)g°&، 2023لاو ~g`6لا(و
 ،)Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020(و ،)Michler, Decker, & Stummer, 2020(و
 .)Hubert, et al., 2019(و ،)Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015(و
 ةسارد يهو �ئاث/لا ل6ل#تو تلاباق4لاt ةفلg3م ~6لاسأ oم_3gسا ي3لاو تاسار_لا ة6ق' عم ة6لا#لا ةسار_لا oفل3خاو
 ,Dawid & Muehlheusser(و ،)2018 ،�_ج(و ،)2021 ،ةا�نو ةو&م(و ،)2018 ،نو&خآو �_ج( :vم لك

 ،)Nunes, Pereira, & Alves, 2017(و ،)Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020(و ،)2022
 .)Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008(و
 ع/3cل اعnًت ¼&خأ ىلإ ةسارد vم ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا فلا3خا يعn6`لا vم :ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا 6kح vم :اعً'ار
 تاسار_لا عم ة6لا#لا ةسار_لا �ف3ت دا;تو ،ةn#u6لا تا6ض&فلا را36خا يف فلا3خلاا Tل|tو Tلت وأ n#kلا ا|ه فا_هأ
 ل6ل#تو ،يئا3لا را3nخلااو ة�را6ع4لا تافا&#نلااو ة6با(#لا تا`س/43لا( ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا ما_3gسا' ةق'ا(لا
 .)تاcیا3nلا

 �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس *هف يف ةu6#' ة/�ف د/جو ةق'ا(لا تاسار_لا ل6ل#ت حض/ی :ةn#u6لا ة/�فلا ل6ل#ت :اً(ماخ
 �4عمُو &شاnم ل�[' تاسار_لا ه|ه لوا3cت *ل 6kح .اهئا&ش ة6نو اهل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت
 ة_ح/4لا ة�&¶cلا ء/ض يف اهئا&ش ة6نو اهل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس
 ق/(لا يف ةد_#مُ ةt6ذ تا�4c3ل يئا&[لا ك/ل(لاو ةc6لا ىلع تاسار_لا ه|ه tx&ت *ل هنأ اt4 .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل
 (UTAUT2) ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا �n`تُ ةسارد ىلإ ةجاح كاcه نأ ىلإ ةفاضإ .�د/ع(لا
 *ها(تُ ،ل6ل#3لا ا|ه ىلع ءًاc>و .�د/ع(لا ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق ىلع د_#مُ ل�[' ةث_#4لا
 :للاخ vم ةn#u6لا ة/�فلا _س يف ةسار_لا ه|ه
 .ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس ىلع t6x&3لا •
 .�د/ع(لا ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6نو ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ةسارد •
 .ك/ل(لا ا|ه *هفل (UTAUT2) ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا �n6`ت •
 ةق'اــــ(لا تاــــسار_لاو ة6لا#لا ةــــسار_لا 6vب ةنراقم vم م_قت ام ء/ــــض يف :ةق'ا(لا تاسار_لا vم ةداف3سلاا هجوأ
 :اهcمو اهلحا&م ع46ج يف ة_ع ~نا/�' تداف3سا _ق ة6لا#لا ةسار_لا نإف ةفل4g3لا اهتاع/ــــض/4'
 اهتاقn6`تو اهعا/نأو اهOئاOخو ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم *هف kحاnلل ةق'ا(لا تاسار_لاو تا6بدلأا ةعجا&م oحاتأ
 ك/ل(لاو ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا _ی_#ت يف ت_عاس اt4 .تلاا�4لا فلg3مُ يف
 .~ساcمُ ل�[' ةn#u6لا تا6ض&فلا ةغا6صو ةسار_لل �&¶ن راµإ ءاcب vم kحاnلا 4�vت ،Tلذ للاخ vمو .يئا&[لا
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 ةسار_لا تاءا&جإ يف ةمزلالا ةn#u6لا ةادلأا _ی_#تو ةn#u6لا ةل�[4لا ةغا6ص ىلع kحاnلا ةق'ا(لا تاسار_لا ت_عاس
 .ةق'ا(لا تاسار_لا اهلوا3cت *ل ي3لا Úاقcلا ىلع ف/ق/لا Tل|t ،اهتلاؤا(تو ةسار_لا فا_هأ �ق#< ا4>و
 :ةسار=لا فا=هأ
 :يهو فا_هلأا vم ةع/�4م �6ق#3ل ةسار_لا ىع(ت
 .ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ¼/3(م vع ف[;لا .1
 .اه/#ن *هتاها�تا سا6قو ةم_3g(4لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ _صر .2
 .ةt6|لا تا�4c3لا' ن/;له3(4لا اه`>&ی ي3لا فوا4gلاو _ئا/فلا *66قت .3
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا سا6ق .4
 .اهئا&[ل *ه63نو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق 6vب ةقلاعلا ل6ل#ت .5
 6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا رداOم _ی_#ت .6
 :ةسار=لا تلاؤا3ت
 ؟ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ¼/3(م ام .1
 ؟اه/#ن *هتاها�تاو ،عئاش ل�[' ةم_3g(4لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ ام .2
 ؟ةل34#4لا فوا4gلا يه امو ةt6|لا تا�4c3لا' ن/;له3(4لا اه`>&ی ي3لا _ئا/فلا ام .3
 ؟ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام .4
 ؟ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ءا&[لا ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ام .5
 ؟ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح 6v;له3(4لل ةc)nلا' ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا رداOم ام .6
 :ةسار=لا تا6ض#ف
 اهئادلأ *ه664قتو ،ةt6|لا تا�4c3لل ةعق/43لا ةO#6لا _ئا/فلل 6v;له3(4لا ر/Oت 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .1
 .عق/43لا

 .عق/43لا ءادلأا داز ،ةt6|لا تا�4c3لا يف عق/43لا ة6هاف&لاو ةحا&لا ¼/3(م داز ا4لك .2
 .عق/43لا ءادلأاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ةما_3سا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .3
 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ءادلأا داز ا4لك .4
 .ةt6/ل(لا ةc6لاو ،ةt6|لا تا�4c3لل vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ 6vب ة6(�ع ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .5
 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل يgO[لا را;3بلاا داز ا4لك .6
 .اهما_3gسا ة6نو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسلا عق/43لا _ه�لا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .7
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 .ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لل يعا34جلاا &6ثأ3لا داز ا4لك .8
 .ةt6/ل(لا ةc6لاو ،يt|لا ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا 6vب ةnج/م ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .9

 .اهما_3gسلا ةt6/ل(لا ةc6لا تداز ،ةt6|لا تا�4c3لا' «nت&4لا ةع43لا عفاد داز ا4لك .10
 .اهما_3gسا ة6ن تداز ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د&فلا دا3عا ا4لك .11
 .اهل يلعفلا هما_3gسا ك/لس داز ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د&فلا دا3عا ا4لك .12
 .ما_3gسلاا ك/لسو ،ةt6/ل(لا ةc6لا ةدا�ز 6vب ةnج/م ةلاد ةµ6اnترا ةقلاع _ج/ت .13

 :ةسار=لا تا#6غMم
 ةسار4لا تا<0غ#م )1( 9قر لو4ج

 ةع?ا%لا تاR.غ%8لا ةلق%82لا تاR.غ%8لا
 عق3%8ُلا ءادلأا ما'c%سلال عق3%8لا 'هCلا عق3%8ُلا ي�Nلا �ناCلا
 ة.3Fل2لا ة.Bلا يعا8%جلاا R.ثأ%لا ة.هافRلاو ةحاRلا 34%2م
 ما'c%سلاا ك3لس ج%8Bلا Rعس لباقم ة3ج8Rلا ة8.قلا ج%8Bلا ةما'%سا
 ةع%8لا عفاد ي�Wcلا را:%بلاا
 ج%8Bلا ما'c%سا ىلع د3ع%لا ;ملأاو ةملا2لا

 :تا&6غ43لا 6vب ةقلاعلا
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 ةسار4لا تا<0غ#م 0Fب تاقلاعلا )1( 9قر لAش

 .) ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا <--  عق/4ُ3لا ي#Oلا ~نا�لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا  <-- ة6هاف&لاو ةحا&لا ¼/3(م •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( عق/4ُ3لا ءادلأا  <-- ج4c3لا ةما_3سا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- عق/4ُ3لا ءادلأا •
 .)ة6(�ع ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- يgO[لا را;3بلاا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ة6ن  <-- ما_3gسلال عق/43لا _ه�لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- يعا34جلاا &6ثأ3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ةt6/ل(لا ةc6لا  <-- ةع43لا عفاد •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ة6ن  <--  ج4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ك/لس  <--  ج4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا •
 .)ة6با�<إ ةقلاع( ما_3gسلاا ك/لس  <--  ةt6/ل(لا ةc6لا •
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 :ةسار=لل QR#8لا راPلإا
 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا

(UTAUT2) 
 ة6ن &6(فت ىلإ ف_هت ي3لا يعا34جلاا ³فcلا *لع تا�&¶ن ¼_حإ ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا _عت
 يعا34جلاا &6ثأ3لاو عق/43لا _ه�لاو عق/43لا ءادلأا نأ ة�&¶cلا ح&3قت 6kح ،ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن دا&فلأا ك/لسو
 ¼_ل ة#ضا/لا ةnغ&لا ل4uت ةc6ق3لا ل/nقو .ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن م_3g(4لا ة6ن يف &ثqت لما/ع ةحا43لا تلا6ه(3لاو
 ،�_ماغلا( .اهب ل4علاو اه&�/`تو اه4ع_ل ة4O44لاو اهلجلأ اهعضو *ت ي3لا ماه4لل ةc6ق3لا ما_3gسا /#ن د&فلا

2024، 791( 
 يساسلأا &ه/�لا جم_ی _حاو جذ/4ن ءا[نإ ىلإ ة�&¶cلا ه|ه ف_هت 6kح نو&خآو Venkatesh لnق vم اه&�/`ت *ت
 :يه تا�&¶cلا ه|هو ،تارا;3بلاا ل/nق ل/ح ةق'اس تا�&¶ن يناu4ل

 Theory of Reasoned Action ةnn(4لا تاف&3Oلا ة�&¶ن وأ ر&4nلا لعفلا وأ ينلاقعلا لعفلا ة�&¶ن .1
(TRA) 

 Technology Acceptance Model (TAM) ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن .2
 A Motivational Model (MM) ة6عفا_لا جذ/4ن وأ �6xف#3لا جذ/c4لا .3
 4g`» Theory of Planned Behavior (TPB)لا ك/ل(لا ة�&¶ن .4
 .«`4gلا ك/ل(لا ة�&¶نو ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4ن 6vب ~t&م جذ/4ن .5
 Model of PC Utilization (MPCU) ب/سا#لا ما_3gسا جذ/4ن .6
 Innovation Diffusion Theory (IDT) تاث_#3(4لا وأ تارا;3بلاا را[3نا ة�&¶ن .7
 Social Cognitive Theory (SCT) يعا34جلاا كاردلإا ة�&¶ن .8
 ة6ن ىلع &ثqت ي3لا لما/علا ع�46ل ة6لt ة�ؤر *<_قت ىلإ UTAUT ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ىع(تو
 ل/ح ةق'ا(لا تاسار_لل لماش ع�46ت ىلع ءًاcب UTAUT جذ/4ن &�/`ت *ت ا|ل .ة_ی_ج ةc6قت ما_3gسا ها�ت ك/ل(لا
 _ع' ف&عت ي3لاو ،ةc6ق3لا ما_3gسا ة6ن ىلع &ثqت ة6(6ئر لما/ع ةع>رأ ة�&¶cلا ه|ه 4v°3ت .ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nق
 )Venkatesh, et, al, 2003( :يهو ،" UTAUTتا3cnªم" ـب Tلذ
 .ة6cعم ة`[نأ' ما6قلا _cع 6vم_3g(4لل ا<ا4xل ةc6ق3لا &6ف/ت ¼_م :عق/43لا ءادلأا •
 .ةc6ق3لا ما_3gسا ةل/هس ¼_م :عق/43لا _ه�لا •
 .ةc6ق3لا ما_3gسا ه6لع ~�< هنأ نو_ق3ع< 46vه4لا صاgشلأا نأ م_3g(4لا كاردإ ¼_م :يعا34جلاا &6ثأ3لا •
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 .ةc6ق3لا ما_3gسا *ع_ت ةc6فو ةc¶646ت ة36#ت ةc6ب د/ج/ب م_3g(4لا داق3عا ¼_م :ة&(46لا فو&¶لا •
 &ثأ3ی ا6c4ب ،يعا34جلاا &6ثأ3لاو 6vعق/43لا _ه�لاو ءادلأا' &ثأ3ت ةc6ق3لا ما_3gسا ك/لس ة6ن نإف ،UTAUTـل اقًفو
 ة&gnلاو &4علاو �c³لا لuم لما/ع نإف ،Tلذ ىلإ ةفاضلإا' .ة_عا(4لا فو&¶لاو ةt6/ل(لا ةc6لا' ةc6ق3لا ما_3gسا
 .ة6(6ئ&لا ةع>رلأا لما/علا &6ثأت ة/ق ىلع &ثqت ما_3gسلاا ة<دار¢و

 

 UTAUT ةH0ق#لا لOKقو ما4$#سلا ة4حK*لا ةHI>Jلا )2( 9قر لAش

 ،)Venkatesh, et, al, 2012( لnق vم )UTAUT2( 2 ةc6ق3لل _ح/4لا ما_3gسلااو ل/nقلا ة�&¶ن &�/`ت *ت
 .قا6(لا ىلع نو_34ع< t43cnª6v &ع(لا ة64قو ةداعلاو ةع43لا عفاد اً°<أ ا/جردأو ،يلصلأا جذ/c4لل دا_3ماك
 ؟oن&3نلإا ما_3gسا' ن/;له3(4لا ع343(< له :ةع43لا عفاد
 ؟لا4لا لباقم ة_6ج ة64ق وذ oن&3نلإا ما_3gسا نأ ن/;له3(4لا ¼&ی له :&ع(لا ة64ق
 ؟oن&3نلإا ما_3gسا 4v°3ی 6vتور 6v;له3(4لا ¼_ل له :ةداعلا
 UTAUT2 ىل3gی ا6c4ب ،ةفل4g3لا تاقلاعلا ل_عت ة<دارلإاو ة&gnلاو �c³لاو &4علا نأ UTAUT ة�&¶ن ض&3فت ا4ك
 فتاهلا &nع ة6ف&4Oلا تام_gلا لuم تاقا6(لا vم عساو قا`ن يف n6� UTAUT`ت *ت ،هر/ه� |cم .ة<دارلإا vع
 .ة6نو&3;للإا ةم/�#لاو ل/4#4لا
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 UTAUT2 ةH0ق#لا لOKقو ما4$#سلا ة4حK*لا ةHI>Jلا )3( 9قر لAش

 يc¶&�3ل ة�&6(ف3لا ةر_قلا ع6س/3ل ةلوا#م يف )Blut, et, al, 2022( لnق vم UTAUT جذ/4ن &�/`ت *ت
UTAUT وUTAUT2، 3ساوc_ م &6ثأت *�ح 25,619 ـل ةلماش ة6ل6ل#ت ةسارد ىلع &�/`3لا ا|هv 1,935 6عcة 

 قا6سو 6vف�/4لا قا6س vم لt ىلع �n6`3لل لباق ن/�6ل ه&�/`ت *تو .امً_3g(م o 737,112ل4ش ةلق3(م
 .6v;له3(4لا

 UTAUT2 ىلع ة6فاضإ عق/ت لما/ع
 *ها(ت ة6فاضإ عق/ت لما/ع ،)Blut, et, al, 2022( د_ح ،UTAUT2يف ةد/ج/4لا ةثلاuلا لما/علا ىلإ ةفاضلإا'
 :ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن &6(فت يف
 ؟6vم_3g(4لا ةا6ح «4ن عم ةc6ق3لا �فا/3ت له :�فا/3لا •
 ؟ةc6ق3لا م_3g(م اه;ل43< ي3لا ة646لع3لا ة6فلgلا يه ام :ي64لع3لا ¼/3(4لا •
 ؟ة_ی_ج تاc6قت �أ ة>&�3ل م_3g(4لا ل46< ¼_م �أ ىلإ :يgO[لا را;3بلاا •
  ؟ةفل�م ةc6ق3لا نأ م_3g(4لا ¼&ی ¼_م �أ ىلإ :ف6لا;3لا •
 :UTAUT2ىلع ة6فاضإ لی_عت لما/ع
 ة6ن ىلع عق/3لا لما/ع &6ثأت ة/ق ىلع &ثqت ة6فاضإ لی_عت لما/ع _ی_#3ب اً°<أ ،)Blut, et, al, 2022( ماق
 :ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا
 ؟6vف�/4لا مأ 6v;له3(4لا ةc6ق3لا ف_ه3(ت له :ف�/4لا / Tله3(4لا •
 ؟ة�/uنأ مأ ة�ر/tذ ةفاقuلا له :ةث/نلأا / ة�ر/t|لا •
 ؟ة6عا4ج مأ ة<د&ف ةفاقuلا له :ة6عا�4لا / ة<د&فلا •
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 نامxلا ىلع _34عت( ةلا/ج &6غ مأ )نا�4لاو نامxلا vع ةلق3(م( ةلا/ج ةc6ق3لا له :لا/�لا &6غ / لا/�لا •
 ؟)نا�4لاو

 ؟oن&3نلإا' ةل3Oم &6غ مأ oن&3نلإا &nع تام_خ ةc6ق3لا &ف/ت له :ل3Oم &6غ / oن&3نلإا &nع •
 ؟ة6لام تلاماعم ءا&جلإ ةc6ق3لا م_3g(تُ له :تلاماع4لا &6غ / تلاماع4لا •

 
 UTAUT2 ةعس83لا ة.Bق%لا لT3قو ما'c%سلا ة'ح83لا ةB]R̂لا )M )4قر ل�ش

 :جذ/c4لا تاداق3نا
 .لی_ع3لا لما/ع ة&n~ tu(' _ی_[لا ه_6قعت عس/4لا جذ/c4لا ا|هل ة6(6ئ&لا تاداق3نلاا _حأ &3nع<
 :عس/4لا جذ/c4لا تا46xم
 :ة_ی_ع ا<ا4x' عس/4لا جذ/c4لا ا|ه ع343ی ،ه_6قعت vم *غ&لا ىلع
 عس/4لا جذ/c4لا &(ف< :)٪47.2 = ²ر :ما_3gسلاا ك/لس ؛ ٪74.1 = ²ر :ك/ل(لا ة6ن( اً_ج ة6لاع ة�&6(فت ة/ق •
 .ما_3gسلاا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن يف vیا3nلا vم ة&tn6 ةn(ن
 تاc6ق3لاو تافاقuلا vم ةعساو ةع/�4م ىلع جذ/c4لا ا|ه �n6`ت 4�v< :ةفلg3م تاc6قتو تافاقث ىلإ لقcلا ة6لباق •
 .ةفل4g3لا

 ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا تافل4qلا م_3g(ت ام اnًلاغ ،ة_ی_�لا تاc6ق3لا ما_3gسا ك/لسو ك/ل(لا ة6ن ةسارد _cع
 ة�&¶ن نلأ اً&¶نو .)Davis, 1989( هعضو �|لا (TAM) يساسلأا ا6ج/ل/c;3لا ل/nق جذ/4نو (UTAUT) ةc6ق3لا



 50   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

UTAUT  كأ ل�[' *3هت ة6لصلأاn& 'قn/ق3لا لc66ب يف تاª4لا ل4علا ةnة�&¶ن عم �فا/3ت اهرو_ب ي3لاو ،ة&شا 
UTAUT2 اهغاص ي3لا )Venkatesh, et, al, 2012( لا ث/#' يف)/4< ،ة6لا#لا قuلا ا|ه لc4/ادًا_3ما جذ 

 يف �6ق#3لا 44�vلا vم لع�< ا4م ،)ةع43لا عفادو ةداعلاو &ع(لا ة64ق( ¼&خأ لما/ع للاخ vم UTAUT ة�&¶cل
 .Tله3(4لا ىلع اt6xً&ت &uكأ قا6س يف وأ ةصاخ ة6ªب يف ةصاخ ،ة_ی_�لا تاc6ق3لا ل/nق
 :ا6ج/ل/c;3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ة46هأ
 :)205 ،2024 ،كاعدو *شاغ( يه ~نا/ج ة_عل ةc6ق3لا ما_3gساو ل/nقل ة_ح/4لا ة�&¶cلا ة46هأ د/عت
 ل�34uو ،تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت تاقn6`ت vم �أ يncت ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هفو فا[3كا يف ا4ًهم ارًود �دqت .1
 ¼_ل ا<ا/cلاو تاها�تلااو يلخا_لا داق3علاا ىلع ة6جراgلا تا&6غ43لا &6ثأت فا[3كا ىلع ةر_قلا يف ي(6ئ&لا اهف_ه
 .ة(سqم �أ يف ةc6ق3لا ي3ncل نا6ساسلأا ناد_#4لا نا&3nع< لا4ع3سلاا ةل/هسو ةعق/43لا ةعف4cلا نأو ،دا&فلأا

 اً�&¶ن اسًاسأ &ف/تو ة�/ق ة�&¶ن _عتو ،ةuی_#لا تاc6ق3لا ها�ت دا&فلأا ك/لس سا6قو ةسارد ىلع ةرداق ة�&¶cلا _عت .2
 .ةc6ق3لا ي3ncل

 ةمواقم xجاح &(t يف ة_عا(4لاو ،ةc6ق3لا ة46هلأ �n(4لا كاردلإا عم ة&gnلا *كا&تو ةc6ق3لا ما_3gسا «nت&ی .3
 .اه63ص/Oخ وأ ة�&(لا تاناn6لا ة<ا4ح 6kح vم ءا/س ه<_ل تاف/gت �أ ةلاز¢و ،م_3g(4لا ة6لقع يف &66غ3لا

 م_3g(4لا ا|هل يل4علا ك/ل(لاو *لع3لاو ف6;3لا vم يتأ< تا&gnلا *كا&تو ،ةc6ق3لا ما_3gسا للاخ vم ة_ئافلا كاردإ .4
 .اه463هلأ هكارد¢و
 ة_ئافلا &6غ ¼&خأ لما/ع ل4#تو ةc6ق3لا ما_3gسا' ل/nقلا جذا4ن *هفو ف&ع3لا ىلع ةc6ق3لا يعOcم _عا(ت .5
 .اه/#ن م_3g(4لا ك/لس عق/ت *هفو كاردلإاو ما_3gسلاا ةل/هسو
 &4< *لاعلا نأ ا64س لا ،ةc6ق3لا تاقn6`ت vم �أ يncت ىلع &ثqت ي3لا لما/علا فا[3كا يف ا4ًهم ارًود �دqت .6
 تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت ه6لع �ل`< &Oع ل� يف ة6تام/لع4لا ةر/uلاو يف&ع4لا را�فنلااو تا&6غ3لا vم ةل(ل('
 .ع4�34لا تاªف ع46ج ¼_ل اهما_3gساو ةc6ق3لا ل/nق م/هفم x�xعت *ع_ی ا4م ،تلااOتلااو
 ،تاها�تلااو ،يلخا_لا داق3علاا ىلع ة6جراgلا تا&6غ43لا &6ثأت فا[3كا ىلع ةر_قلا 6v(#ت ىلإ ة�&¶cلا ف_هت .7
 نا&3nع< ما_3gسلاا ةل/هسو ةعق/43لا ةعف4cلا نأ را3nعا ىلع ةc6ق3لا تاودلأا لnقت /#ن دا&فلأا ع46ج ¼_ل ا<ا/cلاو
 .ة(سqم �أ لخاد ةc6ق3لا ي3ncل نا6ساسلأا ناد_#4لا
  :ةسار=لل ة6ئا#جلإا تافT#عMلا
 :ةم_3g(4لا UTAUT2 &صاcع تا&6غ43ل يئا&جإ �ê&عت يلی ا64فو
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 ةم4$#"*لا UTAUT2 <صاHع تا<0غ#*ل يئا<جإ JV<عت )2( 9قر لو4ج
 ¡R̂ع%لا R.غ%8لا
 
 
 ءاWRلا ك3لس

 ك3ل2لا اEه ;�8%ی .ةB.عم ةم'خ وأ ج%Bم ءاRش 'Bع Zله%82لا اهب م3ق� ي%لا تا.ل8علاو ة�Wنلأا ةعC83م
 'ع? ك3ل2لاو ،ءاWRلا راRق ذاcتاو ،لئا'Tلا M..قتو ،تام3لع8لا ;ع |TNلاو ،ةجاNلل كاردلإا :ل�م ،ةفل%cم لحاRم
 ءاRش 'Bع ن3ید3ع2لا ن3:له%82لا اهب م3ق� ي%لا ة�Wنلأا ىلإ ءاWRلا ك3لس �W.R ،ةسار'لا هEه يف .ءاWRلا
 ةنراقمو ،Rجا%8لا للاخ ;م وأ (نR%نلإا TRع ة.EFلا تا8B%Cلا ل3ح تام3لعم ;ع |TNلا ل�م ،ة.Fذ تاB%Cم
 ما'c%ساو ،�'.لقت CR%م وأ ينوR%:لإ CR%م للاخ ;م ج%8Bلا ءاRشو ،�سا8Bلا ج%8Bلا را.%خاو ،تا�.8لاو راعسلأا
 .ءاWRلا 'ع? ه8..قتو ج%8Bلا

 ي�Nلا �ناCلا
 عق3%8ُلا

 .ة.2فBلاو ة�'C2لا Mه%.هافرو Mه%ملاسو Mه%Nص ىلع ة.EFلا تا8B%Cلا 'ئا3فل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
�W8لذ لZ ه نأ? ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا داق%عاE8لا هB%Cت يف 'عا2ت نأ ;��8 تاN2.; لا ةقا.للاT'مو ،ة.نRقاTة 
 .ة.Nص ة.ل�Bم ة¤.ب R.ف3تو ،ة.�Nلا ةلاNلا

 ةحاRلا 34%2م
 ة.هافRلاو

 ج%8Bلا ما'c%سا ةل3هس Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ة.هافرو ةحاRل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .Mهتا.ح ب3لسأو Mهتاجا.%حا عم هقفا3تو هفئا�وو

 وأ اهلا'T%سا ىلإ ةجاNلا نود ةل3̂\ ةR%فل ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ة.نا�ملإ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت ج%8Bلا ةما'%سا
 .هRو̂'ت ةداعإ ة.نا�م¥و ةقا�لل هكلاه%سا ةءافFو ج%8Bلا ةنا%م Zلذ لW8و̂ ،اهحلاصإ

 را:%بلاا
 ي�Wcلا

 Mهحا%فنا Zلذ لW8و̂ ،ة'ی'Cلا تا.Bق%لا يTBتو ة�ی'Nلاو ة'ی'Cلا تا8B%Cلا ة�CRت ىلإ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ل.م
 .ة'ی'Cلا ءا.شلأا فاW%كاو Mلع%لا يف Mه%Tغرو ةR\ا8cلل Mهدا'ع%ساو R..غ%لا ىلع

 عق3%8لا 'هCلا
 ما'c%سلال

 ما'c%ساو Mهف ةل3هس Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%ساو Mلعت (قوو 'هCل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .يBفلا Mع'لا Rفا3تو هفئا�وو ج%8Bلا

 R.ثأ%لا
 يعا8%جلاا

 ما'c%ساو ءاRش نأM ?WهتاراRق ىلع )ع8C%8لا ،ةلئاعلا ،ءاق'صلأا( ;R̂خلآا R.ثأ%ل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ر�3ت
 .;R̂خلآا ةقفا3م ىلع لN�3لاو ةض83لا تاN.ص ةTكا3م يف Mه%Tغر Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا

 ة3ج8Rلا ة8.قلا
 Rعس لباقم
 ج%8Bلا

 ج%8Bلا نأ? Mهداق%عا Zلذ لW8و̂ ،اهRع2? ةًنراقم ة.EFلا تا8B%Cلا ة8.قو ة'ئافل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا M..قت
�2%N� عسRف3ی هنأو هR 8لا? ةًنراقم ةفا�م ة8.قB%Cخلأا تاR4. 

 تا8B%Cلا ما'c%سا للاخ ;م ة'ی'Cلا براC%لاو ه.فR%لاو ةع%8لا ىلع لN�3لا يف ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا ةTغر ةع%8لا عفاد
 .هعم لعاف%لاو ج%8Bلا فئا�وو ©ئا�M ?cهعا%8%سا Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا

 ىلع د3ع%لا
 ج%8Bلا ما'c%سا

 Zلذ لW8و̂ ،ة.م3.لا Mهتا.ح يف اهCمدو ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا ىلع ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا دا.%عا 4'م
 .ماه8لا فل%cم يف ه.لع دا8%علااو ج%8Bلل Mهما'c%سا راR:ت

 لW8و̂ ،هلجأ ;م (88ص �Eلا ضRغلا �.قNت يف ة.EFلا تا8B%Cلا ة.لاعفو ءادلأ ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا M..قت عق3%8ُلا ءادلأا
 .Mهتاجا.%حا يTلُ.سو '.ج ل�W? ل8ع.س ج%8Bلا نأ? Mهداق%عا Zلذ
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 ¡R̂ع%لا R.غ%8لا
 يف Mه%Tغرو Mه�.�cت Zلذ لW8و̂ ،ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%ساو ءاWRل ;.ید3ع2لا ;.:له%82لا دا'ع%ساو ة.ن ة.ئاWRلا ة.Bلا

 .ج%8Bلا ىلع لN�3لا

 :ةسار=لل ةY6هQ"لا تاءا#جلإا
 عقا/لا ةسارد ىلع _34عت ي3لا ،Descriptive Study ة6فص/لا تاسار_لا 4vض ةسار_لا ه|ه فOcت :ةسار_لا ع/ن
 ةسار_ب *3هی يفص/لا n#kلاو .اعًم c6vثلاا وأ اt46ً وأ ا6ًفt6 اً&n6عت هcع &nعتو ،اق6ًقد افًصو هفص/ب *3هتو ،_ج/ی ا4ك
 ا|ه ف3Oل امإ ،ة_6فم تاجا3c3سلا ل/ص/لا ض&غ' اه&6(فتو اهل6ل#تو ءارلآاو فقا/4لاو ،&ها/¶لاو ،ثا_حلاا عقاو
 اهOئاOخو اهt6n&ت 6kح vم ة&ها¶لا vع ةق6قد تام/لعم ىلع ل/O#لا ف_هب ،ه&�/`ت وأ ،هلا4;3سا وأ ،عقا/لا
 ىلع ة&ث4qلا لما/علا ىلع ف&ع3لا ىلإ ةسار_لا ف_هت اcهو )210 ،1994 ،ىف`4Oلا( .اه6ف ة&ث4qلا لما/علاو
 .ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق
 يف ةفو&ع4لا جها4cلا _حأ /هو ،)Survey Methodology( ي#(4لا جه4cلا kحاnلا م_3gسا :ةسار_لا جهcم
 *هt/لسو دا&فلأا vع تام/لع4لا ع�4' ةصاgلا لا�شلاا _حأ ،هنأ' ف&ع< �|لاو ،ة6فص/لا تاسار_لا لا�م
 تا464عت ىلإ ل/ص/لا يلا3لا>و n#kلا ة6cعل ه3سارد للاخ vم جئا3ن صلا3gسا يف جه4cلا ا|ه _6ف�و .*هتاها�تاو
 ة&ها¶لا ل/ح ة64لس جئا3ن ىلا ل/ص/لل ة4c¶4لا هµ/`خ &nع د/ق< جه4cلا ا|ه نلأ Tلذو ،ةسار_لا ع/ض/م ل/ح
 للاخ vم Tلذو ،ةسار_لا فا_هلأ ة4ئلام جها4cلا &uكأ _ع�و )21 ،1994 ،نو&خآو تا_n6ع( .ةسار_لا ل#م
 ة6cع ةسارد *تو ،ينا_46لا هقش للاخ vم هقn6`ت *ت 6kح .6vید/ع(لا 6v;له3(4لا vم ة6cع ىلع ينا_46لا ح(4لا
 .لا�4لا ا|ه يف 6v;له3(4لا ك/ل(ل ا4cهف 6v(#ت لجأ vم لما/علا ه|ه ل/ح تام/لعم ع4ج ف_هب 6v;له3(4لا vم
 .ة<د/ع(لا ة6>&علا ة;ل44لا �µاcم فل6v '4g3ید/ع(لا 6v;له3(4لا ع46ج vم ةسار_لا ع�34م ن/;3ی :ةسار_لا ع�34م
 ة;ل44لا �µاcم فل6v '4g3ید/ع(لا 6v;له3(4لا vم لحا&4لا ةد_ع3م ة6cع ىلع ةسار_لا ةادأ �n6`ت *ت :ةسار_لا ة6cع
 ةثلاuلا ة�رادلإا �µا4cلا vم �µاcم 4³خ را36خا *ت 6kح .ة6>&غلاو ،ة6ق&[لاو ،ة�c/<6لاو ،ة6لا4[لاو ى`س/لا

 .ةد&فم )400( ة6cعلا د_ع غلب 6kح .اهب ةسار_لا ةادأ ع�ز/تو اهفا_ه3سا *ت *ث يئا/[ع ل�[' &[ع
 تام/لع4لا ع4ج تاودأ &uكأ vم اهرا3nعا' ةنا3nسلاا ةادأ ىلع kحاnلا _34عا ،ةسار_لا فا_هأ �6ق#3ل :ةسار_لا ةادأ
 vم ةنا3nسلاا oن/;تو )Google Form( لق/ق جذا4ن جمان&ب ��&v µع اهO464ت *ت 6kح .ةسار_لا ه|هل ة4ئلام
 :66v(6ئر vیأxج
 ةق`4cلا - �&ه[لا لخ_لا - *6لع3لا ¼/3(م - &4علا - ع/cلا( ةسار_لا ة6cع دا&فلأ ة6فا&غ/4<_لا تا&6غ43لا ل4[< •

 .)�v(لا -
 :يه روا#م ةع>رأ vم oن/;تو ةنا3nسلاا روا#م •
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 .ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو ر/#م .1
 .ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ها�تلاا ر/#م .2
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ر/#م .3
 .ة6ئا&[لا ةc6لا ر/#م .4

 :ةسار_لا ةادأ ق_ص
 ة&gnلاو صا3Oخلاا �وذ vم �46v#4لا vم ة3س ىلع اهض&ع للاخ vم �&ها¶لا ةنا3nسلاا ق_ص vم _كأ3لا *ت
 ،اهتلاؤا(تو ،ةسار_لا نا/cع ىلع �46v#4لا ءلاqه علµا نأ _ع' اه�64#3ب ما6قلل Tلذو ؛ملاعلإاو لاOتلاا لا�م يف
 ع/ض/4ل تا&قفلا ة4ئلام ¼_م 6kح vم ةنا3nسلاا تا&قف ل/ح *هتا¶حلامو *هئارآ ن/�4#4لا ¼_بأف ،اهفا_هأو
 �|لا ر/#4لا' ة&قف لt «'ا&ت 6kح vم Tل|tو ،ةسار_لل ة>/غ&4لا تام/لع4لا vع ف[;لا يف اهق_صو ،ةسار_لا
 لی_ع3لا وأ ،ءاق'لإا وأ ف|#لا' ةراشلإا' اه6c(#ت ق&µ حا&3قاو ،اه3غا6ص ةملاسو ،ة&قفلا ح/ضو ¼_مو ،ه3#ت جر_cت
 �46v#4لا ءارآ ىلع ءاc>و .اnًساcم ها&ی ا4م Tلذ &6غو ،ه3مءلام ¼_مو ،سا6ق4لا جر_ت يف &¶cلاو ،تاراnعلل
 ة#لاص n#oصأ 6k#' تا&قفلا Ýع' ف|حو ةفاضإ *ت Tل|tو ،ةلªسلأاو تا&قفلا Ýعnل لی_ع3لا *ت *هتا¶حلامو
 .ة6ئاهcلا ةر/Oلا يف �n6`3لل
 :ةسار_لا ةادلأ يلخا_لا قا(تلاا

 اهل ة0ل(لا ةجر4لاو ةرا*#سلاا رواaمو داع_أ 0Fب نKس<0ب \اOترا لماعم )3( 9قر لو4ج
 د'ع 'عTلا ر8N3لا

 تاراTعلا
 ¬اTترا لماعم
 ن3سR.ب

 ةللا'لا

 0.000 **0.949 5 ة.EFلا تا8B%Cلا اهم'قت اهنأ 'ق%عت ي%لا ة.2.ئRلا 'ئا3فلا سا.قم :لولأا
 0.000 **0.959 5 ة.EFلا تا8B%Cلا نأ�Z ?W'ل ة.2.ئRلا فوا8cلا سا.قم :ينا�لا
 رN3م :|لا�لا
 ةRث8Pلا لما3علا

 لT3ق ىلع
 ;.:له%82لا
 ة.EFلا تا8B%Cلل

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ة.هافRلاو ة�Nلا لما3ع
 ة.EFلا

5 0.939** 0.000 

 0.000 **0.958 5 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةحاRلا لما3ع
 0.000 **0.897 4 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةما'%سلاا لما3ع
 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ءادلأا تاعق3ت لما3ع
 ة.EFلا

4 0.930** 0.000 

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ;ملأاو ةملا2لا لما3ع
 ة.EFلا

4 0.950** 0.000 
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 د'ع 'عTلا ر8N3لا
 تاراTعلا

 ¬اTترا لماعم
 ن3سR.ب

 ةللا'لا

 ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ي�Wcلا را:%بلاا لما3ع
 ة.EFلا تا8B%Cلل

3 0.893** 0.000 

 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا 'هCلا تاعق3ت لما3ع
 ة.EFلا

4 0.897** 0.000 

 0.000 **0.941 3 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع يعا8%جلاا R.ثأ%لا لما3ع
 تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا Rع2لا ة8.ق لما3ع
 ة.EFلا

3 0.938** 0.000 

 0.000 **0.943 4 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ةع%8لا عفاد
 0.000 **0.447 3 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا ;.ث8TN3لا تاداع

 0.000 **0.948 42 |لا�لا ر8N3لا عC83م
 ة.Bلا :ع?اRلا
 ة.ئاWRلا

 0.000 **0.416 3 ة.ئاWRلا ة.Bلا
 0.000 **0.876 7 يFذ ج%Bم ءاWRل ةضRع �Rكأ ZلعCت ي%لا لما3علا
 0.000 **0.859 7 يFذ ج%Bم ءاRش راRق ذاcتا 'Bع اهBع |TNت ي%لا تام3لع8لا

 0.000 **0.913 17 ع?اRلا ر8N3لا عC83م

 )0.01(¼/3(م _cع ةلاد **
 عم �/ق ىلإ «س/3م 6vب ام اnًج/م اµًاnترا ة`nت&م ةرا34سلاا روا#مو داع'أ ع46ج نأ )2( لو_�لا vم ح°3ی
 ¼/3(م _cع ةلاد *6ق اهع46جو )6v )0.416-0.959ب ام Úاnترلاا *6ق oحوا&ت 6kح ةرا34سلال ة6ل;لا ةجر_لا
 .ةرا34سلال يلاعلا ق_Oلا ىلع _qtی ا4م ،)0.01(
 :Reliability ةسار_لا ةادأ تاnث
 Cronbach's( خاnنو&t افلأ ةق�&`' Reliability تاunلا با(ح *ت ة6cعلا دا&فأ ىلع �n6`3لا ةداعإ ة>/عOل ا&¶ن

alpha( حوا&توo افلأ لماعم *6ق t&نوn6ب ام خاv )0.796( ىلإ )لا *6ق &6[تو ،)0.933unلا ىلإ تاun�6لا تا_ 
 ةلªسلأل يتا|لا ق_Oلا جئا3ن تراشأ اt4 .اه6لع ءاncلا ةملاسو ة6نا_46لا ةسار_لا جئا3ن يف ةقuلا يلا3لا>و ،ةادلأل
 ام /هو ؛ةعفت&م *6ق يهو ،)0.966( و )6v )0.892ب oحوا&ت 6kح عفت&4لا ق_Oلا ىلإ ةسار_لا ةادأ روا#مو
 :Tلذ حض/ی يتلآا )3( لو_�لاو ،ةسار_لا ةادلأ يتا|لا ق_Oلا _qtی
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 ةرا*#سلاا داع_لأ تاdOلا لماعم )4( 9قر لو4ج
 يع.�R%لا رCEلا )خاTنوFR افلأ( لماعم تاراTعلا د'ع سا.ق8لا

 تا�Tلل

 ة.EFلا تا8B%Cلا اهم'قت اهنأ 'ق%عت ي%لا ة.2.ئRلا 'ئا3فلا سا.قم
 ة.EFلا تا8B%Cلا ما'c%سا رN3م

5 0.796 0.892 

 رN3م ة.EFلا تا8B%Cلا نأ�Z ?W'ل ة.2.ئRلا فوا8cلا سا.قم
 ة.EFلا تا8B%Cلا N3ن هاCتلاا

5 0.802 0.896 

 0.966 0.933 42 ة.EFلا تا8B%Cلل ;.:له%82لا لT3ق ىلع ةRث8Pلا لما3علا سا.قم

 0.957 0.915 17 ة.ئاWRلا ة.Bلا سا.قم

 :ة6ئاOحلإا ة�لاع4لا ~6لاسأ
 للاخ vم ا6ًئاOحإ اهتانا6ب ة�لاع4لو تارا&;3لا &O#ل لوا_ج يف اهغ�&فت *ت ،اهع�46تو ةنا3nسلاا �n6`ت _ع'
 ³ماgلا را_صلإا SPSS( Statistical Package for Social Sciences( ة6ئاOحلإا مx#لا جمان&ب
 يفص/لا ل6ل#3لا ة6ل4ع' ما6قلا ف_ه3(ت ي3لا ة6ئاOحلإا ~6لاسلأا vم ةع/�4م kحاnلا م_3gسا _قو .�v&[علاو
 :يهو ،ةنا3nسلاا تاراnعل يللا_3سلااو

 .خاnنو&t افلأ لماعم .1
 .ن/س&6ب Úاnترا لماعم .2
 .تارا&;3لا با(ح يف ة�/4ªلا ~(cلا .3
 .ةنوز/4لا ة6با(#لا تا`س/43لا .4
 .ة�را6ع4لا تافا&#نلااو ة6با(#لا تا`س/43لا .5
 .2اt را3nخا .6

 :ةسار_لا ة6cع ·ئاOخ
 �&ه[لا لخ_لا - *6لع3لا ¼/3(م - &4علا - ع/cلا( :يهو تا&6غ43لا vم د_عل اًقفو ةسار_لا ة6cعل فصو يلی ا64فو
 .)�v(لا - ةق`4cلا -

 ةسار4لا ة0Hع &ئاhخ )5( 9قر لو4ج
 ة3̂¤8لا ةB2Tلا د'علا R.غ%8لا
 %63.75 255 رF3ذ عB3لا

 %36.25 145 ثانإ
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 ة3̂¤8لا ةB2Tلا د'علا R.غ%8لا
 %100 400 ع8C83لا

 %14 56 امًاع 25 ;م لقأ 8Rعلا
 %44 176 امًاع 35 ;م لقأ – 25
 %32.25 129 امًاع 45 ;م لقأ - 35
 %7.75 31 امًاع 55 ;م لقأ - 45
 �R 8 2%كأ وأ امًاع 55

 %100 400 ع8C83لا
 %2.25 9 ةماعلا ة3̂نا�لا ;م لقأ M.لع%لا 34%2م

 %8.75 35 ةماعلا ة3̂نا�لا
 %6.5 26 يعماج م3لبد
 %61.25 245 س3ر3̂لا�?
 %21.25 85 ا.لع تاسارد
 %100 400 ع8C83لا

 %26 104 �د3عس لار̂ 5000 ;م لقأ �RهWلا لخ'لا
 %23.25 93 �د3عس لار̂ 10000 ;م لقأ - 5000

 %27.5 110 �د3عس لار̂ 15000 ;م لقأ - 10000
 %14.25 57 �د3عس لار̂ 20000 ;م لقأ - 15000

 %9 36 �د3عس لار̂ 20000 ;م �Rكأ
 %100 400 ع8C83لا

 %20 80 ى�س3لا ةق�8Bلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.قWRلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.�Rغلا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.لاW8لا ةق�8Bلا
 %20 80 ة.�CB3لا ةق�8Bلا
 %100 400 ع8C83لا

 %83.75 335 ةBی'م ;�2لا
 %16.25 65 ةR̂ق
 %100 400 ع8C83لا

 :ىلع �o&جأ ة6نا_46لا ةسار_لا نأ )5( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا vم ح°3ی
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 لباقم يف ،)%63.75( ةn(cب ةد&فم )255( اهما/ق غلب ر/t|لا vم ة6cع ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ :ع/cلا ~(ح •
 .)%36.25( ةn(cب ةد&فم )145( يف oل4uت ثانلإا vم ة6cع
 عقا/ب )امًاع v 35م لقأ -25( ة�&4علا ةªفلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلل ة�&4علا ةªفلا' �لع3ی ا64ف امأ •
 )129( عقا/ب )امًاع v 45م لقأ -35( ة�&4علا ةªفلا ىلع ةنا3nسلاا oعزو اt4 ،)%44( ةn(cب ةد&فم )176(
 ةªفلا ىلعو ،)%14( ةn(cب ةد&فم )56( عقا/ب )امًاع v 25م لقأ( ة�&4علا ةªفلا ىلعو ،)%32.25( ةc)nب ةد&فم
 )&uكأ وأ امًاع 55( ة�&4علا ةªفلا ىلعو ،)%7.75( ةn(cب ةد&فم )31( عقا/ب )امًاع v 55م لقأ -45( ة�&4علا
 .)%2( ةn(cب ةد&فم )8( عقا/ب
 ةد&فم )245( عقا/ب س/�ر/لا�' لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ _قف :يسار_لا له4qلل ةc)nلا>و •
 ىلع *ث ،)%21.25( ةn(cب ةد&فم )85( عقا/ب ا6لع تاسارد لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%61.25( ةc)nب
 م/لبد لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%8.75( ةn(cب ةد&فم )35( عقا/ب ةماعلا ة�/ناuلا لهqم ىلع 6vلصا#لا

 ةد&فم )9( عقا/ب ةماعلا ة�/ناuلا vم لقأ لهqم ىلع 6vلصا#لا ىلع *ث ،)%6.5( ةn(cب ةد&فم )26( عقا/ب يعماج
 .)%2.25( ةc)nب
 لا�ر v 15000م لقأ -10000( ةªفلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلا لخد ¼/3(4' �لع3ی ا64ف امأ •
 )�د/عس لا�ر v 5000م لقأ( ةªفلا ىلع ةنا3nسلاا oعزو اt4 ،)%27.5( ةn(cب ةد&فم )110( عقا/ب )�د/عس
 ةد&فم )93( عقا/ب )�د/عس لا�ر v 10000م لقأ – 5000( ةªفلا ىلعو ،)%26( ةn(cب ةد&فم )104( عقا/ب
 .)%9( ةn(cب ةد&فم )36( عقا/ب )�د/عس لا�ر v 20000م لقأ -15000( ةªفلا ىلعو ،)%23.25( ةc)nب
 ةق`4cلا -ى`س/لا ةق`4cلا( يهو ة(g4لا �µا4cلا' ة�وا(3م تا6cع ىلع ةنا3nسلاا oعزوُ _قف :ةق`4cلل ةc)nلا>و •
 .)%20( ةn(cب ةد&فم )80( عقا/ب )ة�c/<6لا ةق`4cلا - ة6لا4[لا ةق`4cلا - ة6>&غلا ةق`4cلا - ة6ق&[لا
 ةn(cب ةد&فم )335( عقا/ب ن_4لا' µc6vاقلا ىلع ةسار_لا �o&جأ _قف :6vث/#4nلا �v(' �لع3ی ا64ف امأ •
)83.75%(، t4عزو اo 3سلااnاقلا ىلع ةناµc6v 'عقا/ب ¼&قلا )65( ب ةد&فمc)n16.25( ة%(. 
 :ةسار=لا جئاMن
 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو :لولأا ر/#4لا

 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا ةف&عم .1
 ةlm0لا تاH#k*لا_ 0F(له#"*لا ةف<عم )6( 9قر لو4ج

 ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا
 M 305 76.25%عن
 %23.75 95 لا
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 ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا
 %100 400 ع8C83لا

 عقا/ب Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا vع ن/4لع< ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ نأ ىلإ )6( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا &6[ت
 .ةt6|لا تا�4c3لا vع ن/4لع< لا )%23.75( ةn(cب ةد&فم )95( ءاج ا6c4ب ،)%76.25( ةn(cب ةد&فم )305(
 يع/لل &n6;لا را[3نلاا يcع< ام /هو ةt6|لا تا�4c3لا vع ةقn(م ةف&عم اهی_ل ة&tn6 ةn(ن نأ &6[ت جئاc3لا ه|هو
 م_ق43لا ي4لعلا ¼/3(4لا vم oناt ة6cعلا ةn6لاغ نأ Tلذ &(ف�و .ة6cعلا اهل4uت ي3لا تاªفلا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا'
 تاªفلا &uكأ *هرا3nعا' *هی_ل لهس &مأ ا6ج/ل/c;3لا ما_3gسا vم لع�< ام /هو ة6عماج تاداهش ىلع 6vلصا#لاو
 *هما_3gسا &�u< ام vی|لاو باn[لا vم *ه ة6cعلا دا&فأ ~لغأ نأ Tلذ زxع�و .ةt6|لا تا�4c3لاو ةc6ق3لل امًا_3gسا
 &(ف�و ةt6|لا تا�4c3لا' *لعت لا ة6cعلا vم اً_ج ةل6لق ةªف نأ يcعت ي3لاو لا ـب 3�6n6v(4لل Tلذ vم �³علاو ،ةc6ق3لل
 .ةسار_لا ة6cع 4vض v(لا راtn د/جو اً°<أو ةc6ق3لا' ما34هلاا ةلق ىلإ Tلذ
 :يt|لا ج4c3لا ة6ها4ل 6vث/#4nلا *هف .2

 يlmلا ج#H*لا ة0ها*ل 0FثOaK*لا 9هف )7( 9قر لو4ج
 اه%للادو 2اك ةB2Tلا تاراR:%لا ة¤فلا

  M 265 86.9%عن
0.012 

 ةلاد R.غ
 %13.1 40 لا
 %100 305 ع8C83لا

 Tلذو يt|لا ج4c3لا ة6ها4ل حضاو *هف *هی_ل ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ نأ ىلإ )7( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا &6[ت
 ة6ها4ل حضاو *هف *هی_ل 6³ل )%13.1( ةn(cب ةد&فم )40( ءاج ا6c4ب ،)%86.9( ةn(cب ةد&فم )265( عقا/ب
 .يt|لا ج4c3لا

 لاq(لا ىلع *عcب oباجأ ي3لا ة6cعلا *هو ة6cعلا دا&فأ vم ادً&ف )305( _عل هجو _ق لاq(لا نأ ة¶حلام *3ی 6kح
 ةn(ن ة&tn6 ةn6لغأ نأ ىلإ تاناn6لا ه|ه &6[ت 6kح "؟ةt6|لا تا�4c3لا vع oع4س نأ Tل �nس له" �لع43لاو لولأا
 .اهم/هف4ل حضاو *هف *هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا vع ا/ع4س vی|لا vم )86.9%(
 ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل ةسار_لا ة6cع دا&فأ عا4س 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع كاcه نأ )2اك( ة64ق &6[ت ا4ك
 ىلع &ثqی ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل ةسار_لا ة6cع عا4س نأ ىلإ &6[< ام ا|هو ،*هی_ل حضا/لا *هفلا �v/;ت 6v>و
 .اهل *ه4هف
 ام نأ ىلإ ا°<أ &6[< لو_�لا نأ لاإ ،ةt6|لا تا�4c3لل اه4هف' تدافأ ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ نأ vم *غ&لا ىلعو
 vم *غ&لا ىلعو ،ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ا/tر_ی وأ ا/4هف< *ل *هنأ �أ لاب ا/باجأ ة6cعلا دا&فأ vم )%13.1( هn3(ن
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 ىلإ Tلذ عج&�و ،اهلا4ها 4�v< لا ةn(ن ل4uت ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل *ه4هف م_ع ىلإ اوراشأ vی|لل ةc)nلا ه|ه ةلق
 ةصاgلا ة6ع/3لاو تام/لع4لا ·قن اً°<أو ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ح/ضو م_ع اه4cض vم باnسلأا vم د_ع
 ل/ح ة6فاt رداOمو عجا&م د/جو م_عل ةفاضإ ا6ج/ل/c;3لا' ما34هلااو *6لع3لا ¼/3(م ضافgناو ةt6|لا تا�4c3لا'
 .ةفل4g3لا هتلاا�مو يعاc`صلاا ءاt|لا
 تا�4c3لل حضاو م/هفم دا�<لا oعس ي3لا )Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020( ةسارد للاخ vمو
 نأ 6kح ،ةt6ذو ،ة'ا�3سلاا ةع�&س ،ةل3Oم ،ة46قر ةt6|لا تا�4c3لا نأ يف ل4uت يجذ/4ن راµإ عض/ب ةt6|لا
 تام/لع4لا ا6ج/ل/c;ت 46v°ت *�3و .هل/ح vم ةد_ع43لا ة46ق&لا تا6`ع4لا ل� يف ~3�6(< ام اعً�&س م_3g(4لا
 ،اهل6ل#تو تاناn6لا ة�لاعم ،اهgx�cت وأ تاناn6لا' Èاف3حلاا لuم ة6ساسلأا ة>/4�3لا تا6ل4علا ةع'ا3مو تا�4c3لل
 فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم ر/`3ل *ه3ع'ا3مو u6vحاnلا د/هج ةسار_لا _qtت 6kح .اهلقنو تاناn6لا &6ف/ت
 .kی_#لا راµلاا ا|ه يف _�3(ت ي3لا ةuی_#لا *6هاف4لاو تاع/ض/4لا ىلع ف&ع3لاو تا3gOOلا

 :6vث/#4nلا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ .3
 0FثOaK*لا اهف<عu ي#لا ةlm0لا تاH#k*لا عاKنأ )8( 9قر لو4ج

 يلا4جإ vم ةc)nلا تارا&;3لا  ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ
 تارا&;3لا

 ة6cعلا يلا4جإ vم ةc)nلا
)305( 

 53.11 14.41 162 ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم

 84.26 22.86 257 ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا

 89.84 24.38 274 ةt6|لا تاعا(لا

 73.77 20.02 225 ةt6|لا تارا6(لا

 62.62 16.99 191 ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا

 ىج&ی( Tلذ &6غ
 )_ی_#3لا

15 1.33 4.92 

  %100 1124 ع/4�4لا

 تاعا(لا ~3�6(4لا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ &uكأ نأ ج3c3(ن )8( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا ل6ل#3ب
 ،)%20.02( ةc)nب ةt6|لا تارا6(لا *ث ،)%22.86( ةn(cب ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا *ث ،)%24.38( ةc)nب ةt6|لا
 اهد_حو Tلذ &6غ *ث ،)%14.41( ةn(cب ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم *ث ،)%16.99( ةc)nب ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا *ث
 ،تارادا&لاو ،ةt6|لا تلاا/�لاو فتا/هلا ،يt|لا ل4cxلا ،ةt6|لا ة6تا|لا عف_لا ةxهجأ ،ةt6ّ|لا فتا/هلا( يف 3�6n6v(4لا
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 ،يt|لا لاقcلا فتاهلا ةxهجأو ،تاشا[لاو ~6سا/#لاو ،ةt6|لا ة6نو&3;للإاو ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأاو ،ةt6|لا ة4¶نلأاو
 .)%1.33( ةn(cب )ةt6|لا تاقn6`3لاو
 ،ةt6|لا تاعا(لا :~6ت&3لا' تءاج ةسار_لا ة6cع 6vب اعً/6ش &uكلأا ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ جئاc3لا &ه¶ت ا4ك
 ة/ق ىلإ Tلذ &(ف�و ،ةt6|لا ت/Oلا تا&�nم ،ةt6|لا ةn6`لا ةxهجلأا ،ةt6|لا تارا6(لا ،ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأا
 ي3لا _ئا/فلا Tل|tو اهرا[3ناو اهل ما_3gسلااو ل/ص/لا ةل/هسو ةxهجلأا ه|هل تاt&[لا لnق vم ةل/44لا تانلاعلإا
>#Oم د&فلا اه6لع لv 3ساg_ما tم لc3م *غ&لا ىلع .جv لا فتا/هلا نأ|t6ت *ل ،اعساو ارا[3نا ل�[ت ة;v 4ضv 
 للاخ vم اهتاذ _#' ةt6|لا فتا/هلا oلواcت ي3لا ة_ی_علا تاسار_لا د/ج/ل Tلذو ةسار_لا ة6cعل ةحا43لا تاراg6لا
 ةفل4g3لا ة_ی_�لا ةt6|لا تا�4c3لا ىلع t6x&3لا *ت ةسار_لا ه|ه يفو .اه6لع ةnت&43لا راثلأاو تاما_3gسلااو عفاو_لا
 .&خآ' وأ ل�[' ةt6|لا فتا/هلا' «nت&ت _ق اهرو_ب ي3لاو
 يف د&ت *ل ¼&خأ ةt6ذ تا�4c3ل *هما_3gسا ىلإ اوراشأ _ق 3�6n6v(4لا vم اً_ج ةل6لق ةn(ن ىلإ جئاc3لا تراشأ ا4ك
 .ة6cعلا ما34ها لا�م يف ة_ی_ج عا/نأ ل/خد ة6نا�م¢و ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم عس/ت ىلإ &6[< ام /هو ةنا3nسلاا ة4ئاق
 & Dawid( ةسارد يف اt4 ةرا34سلاا يف اهح&µ *ت ي3لا عا/نلأا Ýعnل تاسار_لا vم _ی_ع oقفتا _قو

Muehlheusser, 2022( عv 4لا&tnةساردو ،ةدا6قلا ة6تاذ تا )Sohn & Kwon, 2020( عv 4لاc3تا� 
 تا�4c3لا vع )Michler, Decker, & Stummer, 2020( ةساردو ،يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا ةt6|لا
 & ,Mert, Suschek-Berger( ةساردو ،تلااOتلااو ه6ف&3لا – لقcلا – ةt6|لا لزا4cلا يف ةل34uم ةt6|لا

Tritthart, 2008( عv هجلأاx4لا ةcxةساردو ،ة6ل )Hubert, et al., 2019( عv ت`n64لا تاقcxلا ل|tيف .ي 
 )2023 ،_[4لا( ةسار_t ةسار_لا ة6cع لnق vم &t|ت *ل ةt6ذ تا�c3م ىلع �n6`3لا' ت|خأ تاسارد كاcه نأ 6vح
 vع )2023 ،نا64لس( ةساردو ،زxع4لا عقا/لا تاc6قت vع )n&�، 2023ص( ةساردو ،ءا6شلأا oن&3نإ تا�c3م vع
 ةر/uلا نأ )Nunes, Pereira, & Alves, 2017( ةسارد oفاضأ اt4 .يt|لا ت/>و&لل ة6ق�/(3لا د/ه�لا
 عقا/لا لuم ةم_ق3م ةnس/ح تاcOم ىلع ل34[ت ةم_ق3م ة46قر تاc6قت لاخدإ ىلع oل4ع ةع'ا&لا ة6عاOcلا
 .ةt6|لا تا�4c3لا &�/`ت لا�م يف زxع4لا عقا/لاو يضا&3فلاا
 :ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ها�تلاا :يناuلا ر/#4لا

 :ماع ل�[' ةt6|لا تا�4c3لا يف 6vث/#4nلا �أر .1
 ماع لxA_ ةlm0لا تاH#k*لا يف 0FثOaK*لا wأر )9( 9قر لو4ج

 ل�W? ة.EFلا تا8B%Cلا يف �أRلا
 ماع

 �س3%8لا ةB2Tلا تاراR:%لا
 يباN2لا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 اه%للادو 2اك

 *7.363 1.067 2.74 %48.9 149 ة�اغلل ة.با�Cإ
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 ل�W? ة.EFلا تا8B%Cلا يف �أRلا
 ماع

 �س3%8لا ةB2Tلا تاراR:%لا
 يباN2لا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 اه%للادو 2اك

   %49.8 152 ة.با�Cإ
 %1.3 4 يل �أر لا
 %0 0 ة.Tلس
 %0 0 ة�اغلل ة.Tلس
 %100 305 ع8C83لا

 ةقلع43لا تا�/3(4لا يهو تا�/3(م ةثلاث يف توافت _ق ة6cعلا دا&فأ تا'اجإ نأ ىلإ )9( *قر لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت
 ىلع Tلذو ة'اجإ �أ ىلع اً_ج ةn6ل(لا وأ ةn6ل(لا جئاc3لا لO#ت *ل ا6c4ب ،يل �أر لاو ة6با�<¢و ة<اغلل ة6با�<لإا'
 �أر لاو ،)%49.8( ةn(cب ةد&فم )152( ة6با�<¢و ،)%48.9( ةn(cب ةد&فم )149( ة<اغلل ة6با�<إ :يلا3لا /#cلا
 .)%0( ةn(cب ة<اغلل ةn6لسو ةn6لسو ،)%1.3( ةn(cب ةد&فم )4( يل
 )%98.7( ¼_بأ 6kح ،ةسار_لا ة6cع دا&فأ 6vب ةt6|لا تا�4c3لا /#ن ة&n6;لا ة6با�<لإا ة&¶cلا ىلإ &6[< ام /هو
 ىلإ د/ع< مات ل�[' ةn6ل(لا ءارلآا با6غ نأ اt4 ،يبا�<إ وأ ة<اغلل يبا�<إ امإ ا6ًبا�<إ اً<أر ةسار_لا ة6cع دا&فأ vم
 ة_ی_�لا تا�4c3لا ة>&�3ل لا6ًم &uكأو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&ش ىلع &n6;لا حا3فنلاا ىلإ ل46ت ة6cعلا نأ
 .يبا�<إ ل�[' اهل &¶cت ة6cعلا لعج ا4م ةt6|لا تا�4c3لا تا446x' يع/لا اً°<أو
 ءا&[لا را&ق ة6ن ىلع ة6ئا&[لا تا�4c3لا يف �أ&لا &ثأت ىلع لا_لا &ثلأا ة�/cعمو �4ع ىلإ يc)nلا نز/لا &6[�و
 ةللا_لا تاذ )2اك( ة64ق ه_qtت ام /هو ،*هی_ل ءا&[لا تارا&ق ىلع ة&ث4qلا لما/علا _حأ _ع< 6v، '#6k;له3(4لا ¼_ل
 .ةt6|لا تا�4c3لل ءا&[لا را&ق 6v>و ة6cعلا دا&فأ ¼_ل يبا�<لإا ها�تلاا 6vب ةقلاعلا د/جو ىلع ة6ئاOحلإا

 :ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ ن/3�6n(4لا _ق3ع< ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا .2
 ةlm0لا تاH#k*لا اهم4قت اهنأ نk0OK#"*لا 4ق#عu ي#لا ة0"0ئ<لا 4ئاKفلا )10( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

2.057 
 ةلاد R.غ

 
 ا8ًئاد

0.59455 
 

 R.ف3ت ك 215 75 13 2 0 4.6492
 (ق3لا
 'هCلاو

1 
0% .7% 4.3% 24.6% 70.5% % 

3.796 
 ةلاد R.غ

 
 ا8ًئاد

0.72108 
 

4.5246 
 

 ;.N2ت ك 195 81 23 6 0
 ةد3ج
 ةا.Nلا

2 
0% 2.0% 7.5% 26.6% 63.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

2.589 
 ةلاد R.غ

 0.72082 ا8ًئاد
 

4.5311 
 

 ةداز̂ ك 198 75 29 2 1
 ةحاRلا

3 
.3% .7% 9.5% 24.6% 64.9% % 

5.988 
 ةلاد R.غ

 0.94826 اTًلاغ
 

4.0459 
 

 �̂�عت ك 124 90 73 17 1
 ناملأا

4 
.3% 5.6% 23.9% 29.5% 40.7% % 

3.2223 
 ةلاد R.غ

 R.ف3ت ك 105 62 76 50 12 3.6492 1.21864 اTًلاغ
 لا8لا

5 
3.9% 16.4% 24.9% 20.3% 34.4% % 

 ر8N3لا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.28 1.90345 ا8ًئاد 

 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 يهو )4.28( ر/#4لا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6492( يn(ن نز/ب ،_ه�لاو oق/لا &6ف/ت :لولأا ~6ت&3لا يف
 تا�4c3لا اهم_قت اهنأ _ق3عت ي3لا ة6(6ئ&لا _ئا/فلا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6492( يn(ن نز/ب ،لا4لا &6ف/ت :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 ا4م ،)v )3.5م ىلعأ ةعفت&م ة6با(ح تا`س/3م ىلع تزاح _ق ةر/t|4لا ة(g4لا _ئا/فلا ع46ج نأ لو_�لا &ه¶<
 اتراnع نأ لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت اt4 ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _ئا/ف ح/ض/ب كر_ت ةسار_لا ة6cع نأ يcع<
 عفاود *هأ نلا4uت ا4هنأ ىلإ &6[< ا4م ،6v`س/3م ىلعأ ىلع ا3لOح _ق "ةحا&لا ةدا�ز" ةراnعو "_ه�لاو oق/لا &6ف/ت"
 o(6ل اهنأ يح/ت ا4م ة&6خلأا ةnت&4لا يف "لا4لا &6ف/ت" ةراnع تءاج ا6c4ب ،ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش
 م_ع ىلإ لو_�لا يف جئاc3لا &6[ت اt4 ،اه463هأ vم *غ&لا' ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل يساسلأا عفا_لا
 د/جو م_ع ىلإ &6[ت ي3لا )2اك( *6ق ~(#' ءا&[لا ة6ن 6v>و ةجر_4لا _ئا/فلا vم �أ 6vب ة6ئاOحإ ةللاد د/جو
 .ءا&[لا ة6ن 6v>و ةt6|لا تا�4c3لا _ئا/ف 6vب ةللاد
 &6ف/ت لجأ vم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل يساسأ ل�[' 6vع/ف_م ةسار_لا ة6cع يف 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ &(ف�و
 ة6نو _ئا/فلا 6vب ةقلاعلا با6غ نأو .لا4لا &6ف/ت عفاد vم &uكأ ة6م/6لا *هتا6ح يف ةحا&لا x�xعتو _ه�لاو oق/لا
 ة_ئاعلا _ئا/فلا' ةنراقم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش مامأ اقًئاع ل4u< ءا&[لا &عس نإ 6kح ،ءا&[لا &عس ىلإ د/ع< ءا&[لا
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 ة6ص/gOلا كاه3نا vم ف/gلا ~n(' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش لnق vم ñف#ت كاcه ن/�< _ق هنأ ىلإ ةفاضإ ،اهcم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا لاح يف
 &ع(لا &6غ3م نأ ىلإ oلص/ت ي3لا )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 ة64ق vم *هأ ~نا/جو _ئا/ف ىلإ ن/nه|ی 6v;له3(4لا نأ ىلع ل_ی ا4م ،ءا&[لا ة6ن ىلع �/قلا &6ثأ3لا هل �v< *ل
 تاقn6`3ل ما_3gسلاا ة6ن تاد_#م *هأ ة_ئافلا نأ )Hubert, et al., 2019( ةسارد اً°<أ ت_كأ اt4 .ة6لا4لا ج4c3لا
 .يt|لا ل4cxلا

 :ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 3�6n6v(4لا ¼_ل ة6(6ئ&لا فوا4gلا .3
 ةlm0لا تاH#k*لا نأk0O0F _x#"*لا }4ل ة0"0ئ<لا فوا$*لا )11( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

3.383 
 ةلاد R.غ

 0.97523 اTًلاغ
 

4.1607 
 

 ة.صc�3لا ك 148 78 64 10 5
 ناملأاو

1 
1.6% 3.3% 21.0% 25.6% 48.5% % 

9.443* 
 ةلاد

 1.10581 اTًلاغ
 

3.5410 
 

 2 '.قع%لا ك 72 85 96 40 12
3.9% 13.1% 31.5% 27.9% 23.6% % 

6.602 
 ةلاد R.غ

 1.01017 اTًلاغ
 

4.1377 
 

 3 ةفل:%لا ك 145 85 53 16 6
2.0% 5.2% 17.4% 27.9% 47.5% % 

9.570* 
 ةلاد

 1.15591 اTًلاغ
 

3.5148 
 

 4 ةق�لا ةلق ك 76 78 94 41 16
5.2% 13.4% 30.8% 25.6% 24.9% % 

8.236 
 ةلاد R.غ

 
 اTًلاغ

1.36392 
 

2.9607 
 

 د3جو م'ع ك 58 54 60 84 49
 ة.ق.قح ة'ئاف

5 
16.1% 27.5% 19.7% 17.7% 19.0% % 

 ر8N3لا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.663 1.1222 اTًلاغ 

 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 3�6n6v(4لا ¼_ل ة6(6ئ&لا فوا4gلا' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 ر/#4لا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.663(
 ،ناملأاو ة6ص/gOلا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،فوا4gلا ه|ه ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1607( يn(ن نز/ب
 م_ع :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،فوا4gلا ه|ه ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 .ة`س/3م ةقفا/م ةجرد يهو )2.9607( يn(ن نز/ب ،ة6ق6قح ة_ئاف د/جو
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 ة6با(ح تا`س/3م ىلع oلOح لاq(لا يف ةجر_4لا فوا4gلا ع46ج نأ ىلإ لو_�لا يف جئاc3لا &ه¶ت 6kح
 تا�4c3لا ما_3gسا نأ[' فواgم اهی_ل ةسار_لا ة6cع نأ يcع< ا4م )v )2.5م ىلعأ ةعفت&4لاو ة`س/43لا 6vب هنوز/م
 ىلعأ ىلع "ةفل;3لا" ةراnعو "ناملأاو ة6ص/gOلا" ةراnع oلOح 6kح ،ة6لاع o(6ل فوا4gلا ه|ه oناt ن¢و ةt6|لا
 د/جو م_ع" ةراnع تءاج ا6c4ب ،ةt6|لا تا�4c3لا يم_3g(م فواgم *هأ نلا4u< ا4هنأ ىلإ &6[< ا4م 6v`س/3م
 ىلإ )2اك( *6ق &6[ت ا6v، t4ث/#4nلا لغ[ت ي3لا فوا4gلا لقأ اهنأ' يح/ی ا4م ة&6خلأا ةnت&4لا يف "ةق6قح ة_ئاف
 يcع< ا4م ةt6|لا تا�4c3لا vم فوا4gلا 6v>و "ةقuلا ةلق"و "_6قع3لا" يتراnع 6vب ة6ئاOحإ ةللاد تاذ ةقلاع د/جو
 .ةt6|لا تا�4c3لا را[3نا مامأ &nكأ اxًجاح نلا�[< 6vلماعلا vی|ه نأ
 ل4u< ا|ه نأو ،ي4ق&لا *لاعلا يف *هتانا6ب ة6ص/Oخ ة46هأ' ا6ًعو &uكأ ا/#nصأ 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ل4u< لازام ةt6|لا تا�4c3لا Ýع' راعسأ عافترا نأ ىلإ ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش را&ق يف ا4ًساح لاًماع
 ة46هأ _qtت )ةقuلا ةلقو _6قع3لا( يتراnعل ة6ئاOحلإا ةللا_لا نأ اt4 ،ع4�34لا vم &nكأ تاªف 6vب اهرا[3نا مامأ اقًئاع
 .عسوأ را[3نا �6ق#3ل اه6لع t6x&3لا ةt6|لا تا�4c3لل ةع4Ocلا تاt&[لا ىلع ~�< ي3لا ةقuلا ءاcب
 �دqت ة_ئاف اهلو ةما&ص &uكلأا ة6لوq(4لا نإ 6kح )Dawid & Muehlheusser, 2022( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 ل�[' *هم لماع ناملأا نأ' )Michler, Decker, & Stummer, 2020( ةساردو .ج4c3لا نامأ ةدا�ز ىلإ

 ل�[' ةtر_4لا &µا4gلا &6ثأت vم )2018 ،يفO6لا( ةسارد ت_كأ اt4 .يt|لا ل4cxلا تا�4c3' �لع3ی ا64ف صاخ
 ةل43Oلا ةt6|لا تا�4c3لل تا&6غ3مو تا<_#ت ر/ه� vم )2018 ،نو&خآو �_ج( ةساردو ،ءا&[لا ا<ا/ن يف È/#لم
 .ةt6|لا تا�4c3لاو 6v;له3(4لا 6vب )&µا4gلا/ص&فلا( ةقلاعلا يف &ثqت
 :ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا 6vث/#4nلا تام/لعم رداOم .4

 ةlm0لا تاH#k*لا لKح ة0قKثKم <dكلأا 0FثOaK*لا تامKلعم رداhم )12( 9قر لو4ج
 تا8B%Cلا ل3ح ة.ق3ث3م �Rكلأا تام3لع8لا
 ة.EFلا

 يلا8جإ ;م% تاراR:%لا
 تاراR:%لا

 يلا8جإ ;م %
 )305( ةB.علا

 اه%للادو 2اك

 *10.28 %72.79 %20.98 222 ةلئاعلاو ءاق'صلأا
 %64.26 %18.53 196 (نR%نلإا ىلع ءلا8علا تاعجاRم ةلاد

 %64.26 %18.53 196 ءاcTRلا تا8..قت
 %41.64 %12.00 127 ةع8�Bلا تاWRFلا? ةصاcلا �3̂لا عقا3م
 %18.03 %5.20 55 ةئ�C%لا Rجا%م
 ،ةفا�Nلا ،ةعاذلإا ،ن3̂�فل%لا( TRع تانلاعلإا
 )(نR%نلاا

114 10.78% 37.38% 

 %48.52 %13.99 148 ملاعلإا لئاسو
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 تا8B%Cلا ل3ح ة.ق3ث3م �Rكلأا تام3لع8لا
 ة.EFلا

 يلا8جإ ;م% تاراR:%لا
 تاراR:%لا

 يلا8جإ ;م %
 )305( ةB.علا

 اه%للادو 2اك

 Z 0 0.00% 0.00%لذ R.غ
   %100 1058 ع8C83لا

 ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6ق/ث/م &uكلأا تام/لع4لا &uكأ نأ ج3c3(ن )12( لو_�لا يف ة6ئاOحلإا تاناn6لا ل6ل#3ب
 ةn(cلا ³فcب ءا&gnلا تا664قتو ،oن&3نلإا ىلع ءلا4علا تاعجا&م *ث ،ةلئاعلاو ءاق_صلأا يه )%20.98( ةc)nب
 ،)%12( ةn(cب ةع4Ocلا تاt&[لا' ةصاgلا ~�/لا عقا/م *ث ،)%13.99( ةn(cب ملاعلإا لئاسو *ث ،)18.53%(
 ةn(cب ةئ3�xلا &جا3م *ث ،)%10.78( ةn(cب )oن&3نلاا ،ةفا#Oلا ،ةعاذلإا ،ن/�xفل3لا( &nع تانلاعلإا *ث
 .)%0( ةn(cب Tلذ &6غ *ث ،)5.2%(
 ر_t4O ةلئاعلاو ءاق_صلأا ةصاخ ةgO6[لا ردا4Oلا ىلع دا34علاا ىلإ ل46ت ةسار_لا ة6cع نأ جئاc3لا &ه¶ت
 ىلع ءلا4علا تاعجا&م" ل/Oح ىلا ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل ي(6ئر
 صاgشلأا برا�تو ءارآ ةف&ع4' ن/34هی 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ت ةعفت&م ةn(ن ىلع "ءا&gnلا تا664قت" و "oن&3نلاا
 ةصاgلا ~�/لا عقا/م"و "تانلاعلإا" نأ ىلإ &6[ت جئاc3لا نأ ñحلای اt4 ،ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�ت *هل �nس vی|لا
 ،ة<_6لق3لا ردا4Oلا ه|ه يف Tله3(4لا ةقث فعض �³ع< ا4م &�u6' لقأ ~(ن ىلع oلOح _ق "ةع4Ocلا تاt&[لا'
 .تام/لع4لا ىلع ل/O#لل ي(6ئر ر_t4O ةلئاعلاو ءاق_صلأا ة46هأ ىلع )2اك( ةللا_لا ¼/3(م &6[تو
 ةق/ث/م رداOم vم ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ن/ل°ف< 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ة6cعلا حلاOم ع°ت اهنأ اt4 ة6x#3م &6غ حئاOن م_قت ردا4Oلا ه|ه نأ ~T ')nلذو ةلئاعلاو ءاق_صلأاt *هی_ل
 تا�4c3لا ةعµn6 ل/ح كاردإ ن/;ت يف ة6cعلا _عا(ت &6غلا ¼_ل ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�ت نأ اt4 ،را3nعلاا 6vع يف
 .ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف ءا&nخ وأ 6vیداع صاgشأ ¼_ل ة>&�3لا oناt اءً/س ةt6|لا
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا ر/#م :kلاuلا ر/#4لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع �v&ث4qلا ة6هاف&لاو ة#Oلا لماع .1
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع JF<ث~*لا ة0هاف<لاو ةhaلا لماع )13( 9قر لو4ج

 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 1 ك H 4.1738 0 8 44 140 113فا;م
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

*15.683 0.7690
4 
 

 0% 2.6
% 

14.4
% 

45.9
% 

37.0
% 

 تا-(6Wلا %
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يع;لا \م J̀_ت
0b3)ي 
 ي(8هافرو

H 0.7992فا;م 26.614*
9 
 

4.1377 
 

 تا-(6Wلا ك 109 140 46 9 1
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يندو_ت
 تام;لع6لا0
 ينJعا=ت ي(لا

 ذاfتا ىلع
 لiفأ تارا4ق
0kي(3ص نأ 
 ي(8هافرو

2 

.3% 3.0
% 

15.1
% 

45.9
% 

35.7
% 

% 

H 0.9446فا;م 15.961*
3 
 

3.9246 
 

 تا-(6Wلا ك 95 118 70 18 4
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 ة8n4س ي6W3Wت
 ىلع C4كأ

 ي(3ص
 ي(8هافرو

3 
1.3% 5.9

% 
23.0

% 
38.7

% 
31.1

% 
% 

H 0.7951فا;م 14.307*
5 
 

4.1115 
 

 تا-(6Wلا ك 102 147 45 10 1
 نأ \]Z6 ةXY8لا
 يص4ف \م J̀_ت
 >6ن 8Hق3(ل

 ي3ص ةا8ح

4 
.3% 3.3

% 
14.8

% 
48.2

% 
33.4

% 
% 

0.7999 امًا6ت Hفا;م 11.389*
5 
 

4.2590 
 

 تا-(6Wلا ك 134 126 38 4 3
 يWلع-ت ةXY8لا
 يsاkن عC(تأ

 ماfJ(سا C4ع

5 
1.0% 1.3

% 
12.5

% 
41.3

% 
43.9

% 
% 
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 م;قت ة_هجأ
 tلXب

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا H 0.8216 4.1213فا;م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.1213( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 يn(ن نز/ب ،Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتأ يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.2590(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا ة#Oلا لما/ع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ة&`6س ي4c#cت نأ 4�v< يعاc`صا ءاt|لا م_3g(ت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.9246( يn(ن نز/ب ،ي63هافرو ي3#ص ىلع &nكأ
 ا4م ،)v )3.5م &uكأ ةعفت&م هنوز/م ة6با(ح تا`س/3م ىلع oلOح تاراnعلا ع46ج نأ لو_�لا جئا3ن &ه¶ت
 ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لا ة6لباق ىلع �/ق &6ثأت اهل ة#Oلا لما/ع نأ يcع<
 نأ ىلإ &6[< ا4م ،«س/3م ىلعأ ىلع "Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتا يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا"
 &6[تو ،ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماعt ةO#6لاو ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت ة6صاخ ىلإ نو&¶cی 6v;له3(4لا
 6v;له3(4لا ل/nق 6v>و ة#Oلا لما/ع 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق
 .ةt6|لا تا�4c3لل
 يف را3u4سلال دا_ع3سلااو ة#Oلا' ما34هلال يع(لاو ع4�34لا دا&فأ 6vب _یا43xلا ي#Oلا يع/لا ىلإ Tلذ عج&�و
 ~ناج «قف _عت *ل ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ ةفاضإ لا�4لا ا|ه يف *هفا_هأ �6ق#ت ىلع *ه_عا(ت ي3لا تا�4c3لا
 هت_كأ ام ا|هو .اه&6غ وأ ة#Oلا لا�م يف ءا/س نو&u6;لا ه6لإ ىع(< ا6ًساسأ اnًناج n#oصأ لب ،ةا6#لا يف يه6ف&ت
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 ةxهجلأا ءا&ش ىلإ 6v;له3(4لا ~لغأ عف_ی ام نأ' )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد
 .ةداع(لا' نو&ع[< *هلع�< ا6با�<إ اn6ناج ا&ثأ اهرا3nعا' ةn6ª6لا ة_ئافلا &¶cلا ةt6|لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع .2
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةحا<لا لماع )14( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 تا8B%Cلا ك 119 132 45 9 0 4.1836 0.78998 �فا3م 13.477*
 اهب ة.EFلا

 ة.صاخ
 يف N�M%لا
 اه2فن
 اً.ئاقلت

1 

0% 3.0% 14.8% 43.3% 39.0% % 

 �فا3م 5.977
 امًا8ت

 تا8B%Cلا ك 116 156 30 3 0 4.2623 0.67135
 ة.EFلا
 يف N�M%ت
 ة�هجلأا
 ة.ئا�Rه:لا

2 

0% 1.0% 9.8% 51.1% 38.0% % 

 �فا3م 2.435
 امًا8ت

 تا8B%Cلا ك 153 131 19 2 0 4.4262 0.64018
 ة.EFلا
 Rف3ت
 ة.نا�مإ
 ل3ص3لا
 R.�:لا ىلإ
 ;م
 تام3لع8لا

3 

0% .7% 6.2% 43.0% 50.2% % 

 تا8B%Cلا ك 111 125 52 12 5 4.0656 0.91531 �فا3م 4.085
 اهب ة.EFلا

 ة.صاخ

4 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 لخ'%لا % 36.4% 41.0% 17.0% 3.9% 1.6%
 (ق3لا يف
 �سا8Bلا
 لخ'ت نود
 يBم

 0.90794 �فا3م 6.609
 

4.0361 
 

 تا8B%Cلا ك 112 108 72 10 3
 ة.EFلا
 ين'عا2ت
 ذاcتا يف
 راRقلا
 ل�فلأا

5 

1.0% 3.3% 23.6% 35.4% 36.7% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1948 0.78495 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.1948( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )4.4262( يn(ن نز/ب ،تام/لع4لا vم &u6;لا ىلإ ل/ص/لا ة6نا�مإ &ف/ت ةt6|لا تا�4c3لا :لولأا ~6ت&3لا يف
 .ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةحا&لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )4.0361( يn(ن نز/ب ،ل°فلأا را&قلا ذاgتا يف ين_عا(ت ةt6|لا تا�4c3لا :³ماgلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 اهل ةحا&لا لما/ع نأ يcع< ا4م )v )3.5م ىلعأ ةعفت&م ةنوز/4لا ة6با(#لا اهتا`س/3م نأ تاراnعلا ع46ج &ه¶ت
 ة6نا�مإ &ف/ت ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لا ة6لباق ىلع �/ق &6ثأت
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 ل4uت تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ ىلإ &6[< �|لاو «س/3م ىلعأ ىلع "تام/لع4لا vم &u6;لا ىلا ل/ص/لا
 ة6صاخ اهب ةt6|لا تا�4c3لا" يتراnع oلOحو ،6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماع
 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةعفت&م تا`س/3م ىلع "ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأا يف *�#3ت ةt6|لا تا�4c3لا"و "ا6ئاقلت اه(فن يف *�#3لا
 ماه4لل ه43تأ vم ه' م/قت ام للاخ vم _ه�لاو oق/لا &6ف/ت يف اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/tر_ی
 ل/nق 6v>و ةحا&لا لما/ع 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق &6[تو ،ة6م/6لا
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 _ه�لاو oق/لا *ه6لع &ف/تو ة6م/6لا *هتا6ح له(ت ي3لا تا�4c3لا ىلع دا34علال 6v;له3(4لا ل6م نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 6kح 6v;له3(4لل ة6بذاج &uكأ حnصأ يt|لا ل4cxلا م/هفم نأ ىلإ ةفاضإ .تا�4c3لا ه|ه هم_قت ام ةدا�ز عم دادxت
 .&nكأ ةل/ه(' ل4cxلا يف ة4¶نلأاو ةxهجلأا فلg3م يف *�#3لا *ه6لع له(<
 ر/ع[لا( ةل434uلا ءا6شلأا oن&3نا تا�c3م تا4(ل يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/ج/ب )2023 ،_[4لا( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 .ةtر_4لا ة64قلاو ل46علا ة6هافر ىلع )ناملأا ،ةحا&لا ،د/ج/لا'
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع .3

 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةما4#سلاا لماع )15( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.88676 �فا3م 10.025*
 

3.9016 
 

 ع.�%سأ ك 82 133 70 18 2
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 يف ة.Fذ
 ةرادإ
 تا�افBلا
?Wل� 
 ل�فأ

1 

.7% 5.9% 23.0% 43.6% 26.9% % 

 0.77196 �فا3م 8.409
 

4.0525 
 

 ي�8�BB ك 88 155 53 8 1
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ;م ة.Fذ

2 

.3% 2.6% 17.4% 50.8% 28.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 R.ف3ت
 درا83لا

 0.85811 �فا3م 7.798*
 

3.8984 
 

 �قNت ك 77 141 66 21 0
 تا8B%Cلا
 يل ة.EFلا
 تار3فو
 ةفل:%لا يف

3 

0% 6.9% 21.6% 46.2% 25.2% % 

 �فا3م 10.590*
 امًا8ت

0.70440 
 

4.2230 
 

 ما'c%سا? ك 112 154 34 5 0
 تاB%Cم
 ة.Fذ
 ع.�%سأ
 ةفRعم
 ��Tلا?
 را'قم
 درا83لا
 ي%لا
 اه:له%سا
 (ق3لا(
 ة'8لاو
 ف.لا:%لاو
 ة.8:لاو
 ة:له%82لا
 ىلإ امو
 .)Zلذ

4 

0% 1.6% 11.1% 50.5% 36.7% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0540 0.80124 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 



 72   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0540(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 درا/4لا را_قم «n°لا' ةف&عم ع6`3سأ يعاc`صا ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسا' :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 ةجرد يهو )4.2230( يn(ن نز/ب ،)Tلذ ىلإ امو ة;له3(4لا ة46;لاو ف6لا;3لاو ة_4لاو oق/لا( اه;له3سا ي3لا
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةما_3سلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )3.8984( يn(ن نز/ب ،ةفل;3لا يف تار/فو يل ةt6|لا تا�4c3لا �ق#ت :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 نأ يcع< ا4م ،)v )3.5م &uكأ ةعفت&م تاراnعلا ع�46ل ةنوز/4لا ة6با(#لا تا`س/43لا ع46ج نأ جئاc3لا &ه¶ت
 ما_3gسا'" ةراnع ل/Oح نأو ةما_3سلاا x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا رود ىلإ يبا�<إ ل�[' نو&¶cی 6v;له3(4لا
 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ت «س/3م ىلعأ ىلع "اه;له3سا ي3لا درا/4لا را_قم «n°لا' ةف&عم ع6`3سا ةt6ذ تا�c3م
 «س/3م ىلع "درا/4لا &6ف/ت vم ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا ي4�cc<" ةراnع oلOح اt4 ،درا/4لا _6ش&ت ة46هأ' ا6ًعو &uكأ
 ~نا/ج فلg3م يف ةما_3سلاا �6ق#ت يف ة_عا(4لا هنا�مإ' يعاc`صلاا ءاt|لا نأ ىلإ 6v;له3(4لا كاردا ىلإ عفت&م
 .ةا6#لا
 تا�c3م را36خلا لا6ًم &uكأ ا/#nصأ *هنأو ةn6ªلا ىلع Èاف#لا ة46هأ' 6v;له3(4لا 6vب &n6;لا يع/لا ىلإ Tلذ عج&�و
 نأ )Mert, Suschek-Berger, & Tritthart, 2008( ةسارد هت_كأ ام ا|هو .ةما_3سلاا �6ق#ت يف *ها(ت
 *هل/nق داز ،ةقا`لا &6ف/ت ك/لس ن/سراv >4ی|لا صاgشلأا د_ع داز ا4ل;ف ،&ثqی �|لا /ه «قف ةقا`لا &6ف/ت ك/لس
 .ةt6|لا ةxهجلأل

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع .4
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ءادلأا تاعقKت لماع )16( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 12.329*
 امًا8ت

0.61571 
 

4.4426 
 

 ين'عا�2 ك 154 133 17 1 0
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ىلع ة.EFلا
 زاCنإ
 ر3ملأا
?Wسأ ل�Rع 

1 

0% .3% 5.6% 43.6% 50.5% % 

 �فا3م 2.230
 امًا8ت

0.65652 
 

4.3082 
 

 �دPی ك 125 151 27 2 0
 يما'c%سا
 تا8B%Cلل
 ىلإ ة.EFلا
 ةداز̂
 ة.جا%نلإا

2 
0% .7% 8.9% 49.5% 41.0% % 

 �فا3م 5.049
 امًا8ت

0.67412 
 

4.3180 
 

 Mها�2 ك 128 150 24 2 1
 يما'c%سا
 تا8B%Cلل
 يف ة.EFلا
 صRف ةداز̂
 ءا.شأ �.قNت
 ة8هم

3 

.3% .7% 7.9% 49.2% 42.0% % 

 �فا3م 4.351
 امًا8ت

0.64013 
 

4.3902 
 

 تا8B%Cلا ك 144 137 23 1 0
 ة'.فم ة.EFلا
 ةا.Nلا يف
 ة.م3.لا

4 
0% .3% 7.5% 44.9% 47.2% % 

 �فا3م 
 امًا8ت

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.3026 0.67754



 74   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3026(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 يn(ن نز/ب ،ع&سأ ل�[' ر/ملأا زا�نإ ىلع ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ين_عا(< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.4426(
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ءادلأا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يn(ن نز/ب ،ة6جا3نلإا ةدا�ز ىلإ ةt6|لا تا�4c3لل يما_3gسا �دqی :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3082(
 تا�4c3لا ءادلأ 6v;له3(4لا تاعق/ت 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق &6[ت
 .ة6ئا&[لا *ها<ا/ن 6v>و ةt6|لا
 ةفاقuلا ر/`ت ىلإ ةفاضإ اهcم _ئاعلاو ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت ي3لا ة64قلا' 6v;له3(4لا ما34ها ~T ')nلذ عج&�و
 ة6نا�م¢و ةt6|لا تا�4c3لل اه6`ع< Tله3(4لا حnصأ ي3لا ةقuلا ىلإ Tلذ &(ف< اt4 ،يعاc`صلاا ءاt|لا م/هف4'
 .ة6م/6لا ةا6#لا يحاcم ةفاt يف اه6لع دا34علاا
 ءاt|لا' ةم/ع_4لا ةشدر_لا تات/>ور vم ءادلأا عق/ت &6ثأت ىلإ )Camilleri, 2024( ةسارد هعم oقفتا ام ا|هو
 د/جو ىلإ )2023 ،يعا(لاو &Oن( ةسارد Tل|t .ما_3gسلاا ا<ا/نو ر/43Oلا لعاف3لا 6vب Tل|tو ،يعاc`صلاا

 .ينو&3;للإا ق/(3لل ة6cعلا ما_3gسا ة6ن يف )يعا34جلاا &6ثأ3لا ،عق/43لا _ه�لا ،عق/43لا ءادلأا( لما/علا 6vب ةقلاع
 ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد ت_كأ ا4ك
 .ءادلأا عق/ت يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع .5
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا Fملأاو ةملا"لا لماع )17( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.88813 �فا3م 5.252
 

4.1738 
 

 �لقلا? Rعشأ ك 136 99 59 9 2
?Wنأ 
 يتانا.ب
 ة.�Wcلا

 'Bع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 

.7% 3.0% 19.3% 32.5% 44.6% % 

 0.91539 �فا3م 4.526
 

4.0295 
 

 �لق انأ ك 106 125 54 17 3
?Wنامأ نأ 
 تانا.ب
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

2 

1.0% 5.6% 17.7% 41.0% 34.8% % 

 0.92066 �فا3م 4.770
 

4.0328 
 

 يBبا%Bت ك 108 122 55 17 3
 فواcم
?Wنأ 
 ة.صc�3لا
 ة�TتRم
 تا8B%Cلا?
 ة.EFلا

3 

1.0% 5.6% 18.0% 40.0% 35.4% % 

 0.91348 �فا3م 14.351*
 

4.0328 
 

 �'ل ك 107 122 59 13 4
 فواcم
?Wملأا نأ; 
 ة�TتRم
 تا8B%Cلا?
 ة.EFلا

4 

1.3% 4.3% 19.3% 40.0% 35.1% % 



 76   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1143 0.86304 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا &6[ت
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1143(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسا _cع ةgO6[لا يتانا6ب نأ[' �لقلا' &عشأ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1738( يn(ن نز/ب ،يعاc`صا
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا vملأاو ةملا(لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )4.0295( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا تانا6ب نامأ نأ[' �لق انأ :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/ن 6v>و vملأاو ةملا(لا فواgم 6vب ة#ضاو ةقلاع د/جو ىلا اً°<أ جئاc3لا &6[تو
 .تاراnعلا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ vم
 ا<ا4xلا vم ةداف3سلاا لباقم *هcمأو *هتا6ص/Oخ ىلع ةل34#4لا &µا4gلا Ýع' 6v;له3(4لا لnقت ىلإ Tلذ عج&�و
 .يt|لا ج4c3لل ةع4Ocلا تاt&[لا يف ة6لاعلا ةقuلا ~T ')nلذ ىلإ ةفاضإ ،ةt6|لا تا�4c3لا *هل اهم_قت ي3لا
 3cnqلل ةللاد *هل �v< *ل �لقلاو ةقuلا vم لt نأ vع oف[t ي3لاو )v، 2023(#لا /بأ( ةسارد oضراعت 6vح يف
 3cnqلا ىلع ةر_قلا ها�تلال نأ جئاc3لا vم n6vت ا6c4ب يعاc`صلاا ءاt|لا تاc6قت ما_3gسلا 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا'
 .ةt6/ل(لا ةc6لا عم ها�تلال ة6با�<إ ةقلاع د/جو n6vت 6kح 6vث/#4nلل ةt6/ل(لا ةc6لا'
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع.6
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا يx$hلا را(#بلاا لماع )18( 9قر لو4ج
 
 2اك
 اه%للادو

 
 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.74718 �فا3م 3.353
 

4.1836 
 

 اذإ ك 110 149 38 8 0
 (ع8س
 ة.Bقت ;ع
 ،ة'ی'ج
 |N?أ2ف
 قR\ ;ع
 اه%�CR%ل

1 

0% 2.6% 12.5% 48.9% 36.1% % 

 1.04588 �فا3م 7.435
 

3.6590 
 

 ام ةداع ك 76 102 77 47 3
 لوأ ن3كأ
 ;م
�CRب 
 تا.Bق%لا
 ة'ی'Cلا
 ;.ب
 يناRقأ

2 
1.0% 15.4% 25.2% 33.4% 24.9% % 

 0.83234 �فا3م 2.613
 

4.0885 
 

 �حأ ك 105 136 51 12 1
 ة�CRت
 تا.Bق%لا
 ة'ی'Cلا

3 
.3% 3.9% 16.7% 44.6% 34.4% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0156 0.88039 �فا3م 

 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0156(



 78   ة=cق_لا ما/m_ساو لN.قل ة/حN+لا ةckJ1لا راjإ يف ةسارد :ة=ئاfJلا ة=cلاM اه_قلاعو ة=deلا تا"_c+لل S=یدNعRلا a=Sله_R+لا لN.ق ىلع ةJثZ+لا لماNعلا

 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )4.1836( يn(ن نز/ب ،اه3>&�3ل ق&v µع k#'أ(ف ،ة_ی_ج ةc6قت vع oع4س اذإ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 ل/nق ىلع &ث4qلا يgO[لا را;3بلاا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ،ينا&قأ 6vب ة_ی_�لا تاc6ق3لا ب&�< vم لوأ ن/كأ ام ةداع :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6590( يn(ن نز/ب
 vم ةt6|لا تا�4c3لل ة6ئا&[لا ها<ا/نو Tله3(4لل يgO[لا را;3بلاا ¼/3(م 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ةفا;ل ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ
 _ی_�' ةقلع43لا Tلت اصً/Oخ _ی_ج /ه ام لt ل/ح ل/°فلا ~ح *هی_ل 6v;له3(4لا ~لغأ نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ءا3cقا ة6ل4ع نأ ىلإ ةفاضإ ،*هل اهم_قت نأ 4�v< ي3لا _ئا/فلاو اهل4ع ة6فt6 فا[3كا يف ةnغ&لاو ةt6|لا تا�4c3لا
 .ر/`3م ةا6ح «c4ب ع343لا اً°<أو ر/`3لل ةnكا/م اهن/�' 6v;له3(4لا Ýع' ¼_ل «nت&ت ةt6ذ ة_ی_ج تا�c3م
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع.7

 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا 4هkلا تاعقKت لماع )19( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 0.73497 �فا3م 2.930
 

4.1377 
 

 لصا3%لا/لعاف%لا ك 98 159 40 8 0
 تا8B%Cلا عم
 حضاو ة.EFلا
 ةB2Tلا? م3هفمو
 يل

1 

0% 2.6% 13.1% 52.1% 32.1% % 

 0.76294 �فا3م 4.656
 

4.0820 
 

 ة.EFلا تا8B%Cلا ك 95 147 56 7 0
 ما'c%سلاا ةلهس

2 
0% 2.3% 18.4% 48.2% 31.1% % 

 �فا3م 3.546
 امًا8ت

0.72223 
 

4.2098 
 

 Mلعت له�2 ك 113 148 39 5 0
 ما'c%سا
 ة.EFلا تا8B%Cلا

3 
0% 1.6% 12.8% 48.5% 37.0% % 

 0.74383 �فا3م 8.889*
 

4.1967 
 

 تا8B%Cلا عم ك 114 143 42 6 0
 له�2 ،ة.EFلا

4 
0% 2.0% 13.8% 46.9% 37.4% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 'ر̂أ ا8? ما.قلا
 ه? ما.قلا

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.1284 0.76887 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1284(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةجرد يهو ،)4.2098( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا *لعت له(< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا _ه�لا تاعق/ت لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 ةجرد يهو )4.0820( يn(ن نز/ب ،ما_3gسلاا ةلهس ةt6|لا تا�4c3لا :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م
 للاخ vم Tلذو ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/ن 6v>و ما_3gسلاا ةل/هس تاعق/ت 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تا&قفلا ةفا;ل ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق
 �دqی تا�4c3لا' _6قع3لا نأو _ی_ج جc3م �أ حا�cل 6vم_3g(4لا ة>&�ت ة46هلأ 6v;له3(4لا كاردإ ىلإ Tلذ عج&�و
 تا�/لوأ يف /ه ة�&4علا تاªفلا ةفا;ل ما_3gسلاا يف ل6ه(3لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا عم *هلعافت ةق�&µ _ی_#ت ىلإ
 .ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�3ل ءلا4علا *66قت
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع.8
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا يعا*#جلاا <0ثأ#لا لماع )20( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 1.08088 �فا3م 15.762*
 

3.6525 
 

 'ق%ع� ك 81 95 75 50 4
 صاcشلأا
 ;یEلا
 نوRثPی
 ىلع
 ي3Fلس
 ��C هنأ

 يلع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 

1.3% 16.4% 24.6% 31.1% 26.6% % 

 1.05406 �فا3م 10.350*
 

3.6459 
 

 'ق%ع� ك 72 109 74 44 6
 صاcشلأا
 ن83ه8لا
 يل ةB2Tلا?
 ��C هنأ

 ىلع
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

2 

2.0% 14.4% 24.3% 35.7% 23.6% % 

 0.91275 �فا3م 5.771
 

3.8754 
 

 ل�ف� ك 82 128 73 19 3
 صاcشلأا
 ر'قأ ;یEلا
 Mهءارآ
 ما'c%سا

3 

1.0% 6.2% 23.9% 42.0% 26.9% % 



 يف=5لا Vزا=ن RSحو نادNساM حلاص وJ+ع                                                 81
 

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.8998 0.91208 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.8998(
 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 )3.8754( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا *هءارآ ر_قأ vی|لا صاgشلأا ل°ف< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يعا34جلاا &6ثأ3لا لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 تا�c3م ما_3gسا يّلع ~�< هنأ يل ةc)nلا' ن/4ه4لا صاgشلأا _ق3ع< :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.6459( يn(ن نز/ب ،ةt6ذ
 ة6ئا&[لا ه63ن ىلع &ثqت ه' «6#4لا ع4�34لا تاt6/لسو ءارآ نأو 6kح نا(نلإل ة6عا34جلاا ةعn6`لا ىلإ Tلذ عج&�و
 .ءا&[لا را&ق ذاgتا لuم ةgO6[لا تارا&قلا' �لع3ی ا64ف ى3ح &tn6 ل�['
 تات/>ور عم *هتلاعافت ىلع &ثqت دا&فلأل ة6عا34جلاا تا&6ثأ3لا نأ )Camilleri, 2024( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 يعا34جلاا «سا3nلاو حا3فنلاا لuم ةgO6[لا تا4(لا &6ثأ3ل ام oفاضأ )2023 ،ل6عا4س¢و ين&ق( ةساردو .ةشدر_لا
 ةc6لاو ة6نو&3;للإا باعللأا /#ن تاها�تلاا ىلع &خلآا ل/nقو يفµاعلاو ي(فcلا را&ق3سلااو ة6لوq(4لا' ر/ع[لاو
 .اهل ة6ئا&[لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع.9
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 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع ة<ث~*لا <ع"لا ة*0ق لماع )21( 9قر لو4ج
 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 1.09101 �فا3م 13.958*
 

3.7016 
 

 تا8B%Cلا ك 80 113 63 39 10
 ة.EFلا
 ة8.ق
 ة'.ج
 لباقم
 لا8لا

1 

3.3% 12.8% 20.7% 37.0% 26.2% % 

 1.17340 �فا3م 8.300
 

3.3902 
 

 تا8B%Cلا ك 62 91 71 66 15
 ة.EFلا
 تاذ
 راعسأ
 ةل3قعم

2 

4.9% 21.6% 23.3% 29.8% 20.3% % 

 0.95178 �فا3م 4.034
 

3.7738 
 

 Rف3ت ك 69 133 75 21 7
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ة8.ق
 لباقم
 Rع2لا

3 

2.3% 6.9% 24.6% 43.6% 22.6% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 3.7282 1.00820 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )3.7282(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةجرد يهو )3.7738( يn(ن نز/ب ،&ع(لا لباقم ة64ق ةt6|لا تا�4c3لا &ف/ت :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م
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 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا &ع(لا ة64ق لماع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يهو )3.3902( يn(ن نز/ب ،ةل/قعم راعسأ تاذ ةt6|لا تا�4c3لا :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 را&ق يف ا4ًهم لاًماع ل�[< &ع(لا نأ ىلإ &6[ت تلاا�4لا ةفا;ل ةلا_لا )2اك( ةللاد نإ 6kح .ة`س/3م ةقفا/م ةجرد
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش
 يعاc`صلاا ءاt|لا تار_ق' ع343ت ي3لاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ يح/ی يcق3لا 6v;له3(4لا يعو نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 نأ ىلإ ةفاضإ ،ةفا°4لا ة64قلا ه|ه لباقم عف_ل دا_ع3سلاا ىلع &ثqی هرو_ب ا|هو ،اً&عس ىلعأ ن/;ت ام ةداع
 را&ق ذاgتا لnق ةم_ق4لا ة64قلا' &ع(لا ةقلاع ةساردو ق/(لا يف ةحا43لا تاراg6لل ةنراقم ل4ع' ن/م/ق< 6v;له3(4لا
 .اه&عس vم &uكأ اه6ف ةم_ق4لا ة64قلا للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا ل/nقل *هxف#< ام ا|هو ءا&[لا
 *ل &ع(لا &6غ3م نأ' ت_كأ 6kح )Mirabi, Akbariyeh, & Tahmasebifard, 2015( ةسارد يف ه_�ن ا|هو
>�v ءلا4علا ¼_ل ءا&[لا ة6ن ىلع اً�/ق اً&6ثأت هل. 

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد لماع.10
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع <ث~*لا ةع#*لا عفاد لماع )22( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
اC%سلاا
 ة?

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 5.403
 امًا8ت

0.7121
7 
 

4.285
2 
 

 Rعشأ ك 129 138 34 4 0
(8%سلاا?
 'Bع عا
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

1 
0% 1.3

% 
11.1

% 
45.2

% 
42.3

% 
% 

0.8836 �فا3م 6.127
2 
 

4.045
9 
 

 ي��2TB ك 108 118 67 9 3
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ر3عWلا
 �.8%لا?
 يناRقأ ;.ب

2 
1.0
% 

3.0
% 

22.0
% 

38.7
% 

35.4
% 

% 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
اC%سلاا
 ة?

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

*11.31
0 

0.9213 �فا3م
3 
 

3.944
3 
 

 ي�8BNB ك 95 120 72 14 4
 ما'c%سا
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا
 ر3عWلا
 ةق�لا?

3 
1.3
% 

4.6
% 

23.6
% 

39.3
% 

31.1
% 

% 

4.466  
 �فا3م
 امًا8ت

0.7633
6 
 

4.213
1 
 

 انأ ك 116 148 33 6 2
 N8À%م
 ما'c%سلا
 تا8B%Cلا
 يف ة.EFلا
 ل�8Bلا
 �%�8لاو
 ة�اعRلاو
 ة.�Nلا

4 
.7% 2.0

% 
10.8

% 
48.5

% 
38.0

% 
% 

0.8577 �فا3م 
4 

4.043
3 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفا_ب ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.0433( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.2852( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _cع عا343سلاا' &عشأ :لولأا ~6ت&3لا يف
 .اً_ج ةعفت&م
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 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ث4qلا ةع43لا عفاد ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 يهو )3.9443( يn(ن نز/ب ،ةقuلا' ر/ع[لا ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ي4c#c< :ع'ا&لا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ا6ئاOحا ةلا_لا )2اك( *6ق للاخ vم ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ا<ا/نو ةع43لا عفاد 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ل;ل
 ة6ساسلأا *هتاجا36حا يnلت ي3لا تا�4c3لا vع ن/n#uی اود/ع< *ل يلا#لا &Oعلا يف 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 .تا�4c3لا ه|ه *هل اهم_قت ي3لا ةع443لا برا�3لاو ة6فµاعلا تا�4c3لا' ن/34هی ا/#nصأ لب ،«قف
 ةساردو ،ةt6|لا تا�4c3لا' ر/ع[لاو لاOتلال &شا4nلا يبا�<لإا &6ثأ3لا' )2023 ،_[4لا( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
)Sohn & Kwon, 2020( كأ عا343سلااو ةع43لا نأu& 4لا نأو ءا&[لا ة6ن ىلع ا&6ثأت)3g_ق ه<_ل مn/4لل لc3تا� 
 .يل4علا هجا36حا ةn6لت ىلع ل4عت ي3لاو يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا
 ةc6لا' ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد ت_كأ ا4ك
 .ةع43لا عفاد يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا

 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع لماع .11
 ةlm0لا تاH#k*لل 0F(له#"*لا لOKق ىلع ة<ث~*لا 0FثOaK*لا تاداع لماع )23( 9قر لو4ج

 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

  ةقفا;6لا ةجرد
 
 
 تاراCعلا

 م
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 H 0.80010فا;م 6.117
 

4.0885 
 

 نأ \]Z6 ك 101 141 52 11 0
ZbCح 
 ماfJ(سا
 تا-(6Wلا
 ةداع ةXY8لا
 يل ةW=Cلا0

1 

0% 3.6% 17.0% 46.2% 33.1% % 

*13.443  
 Hفا;م

0.71858 
 

4.1902 
 

 يZ6[WW ك 108 152 40 5 0
 ماfJ(سا
 تا-(6Wلا
 يف ةXY8لا
 ل_6Wلا
 y(]6لاو

2 

0% 1.6% 13.1% 49.8% 35.4% % 
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

  ةقفا;6لا ةجرد
 
 
 تاراCعلا

 م
 84غ
 Hفا;م
 اما6ت

 84غ
 Hفا;م

 Hفا;م Hفا;م Jیا3م
 اما6ت

 ةZاع4لاو
 ةb38لا

 H 0.98475فا;م 9.224
 

3.8000 
 

 عn8(سأ لا ك 82 117 73 29 4
 \ع ءاWغ(سلاا
 تا-(6Wلا
 ةXY8لا

3 
1.3% 9.5% 23.9% 38.4% 26.9% % 

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا H 0.82491 4.0670فا;م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع' ةصاgلا جئاc3لا
 _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0670(
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 نز/ب ،ةO#6لا ة<اع&لاو ~4�3لاو ل4cxلا يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ي4�cc< :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1902( يn(ن
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا 6vث/#4nلا تاداع ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oنا6v tح يف •
 )3.8000( يn(ن نز/ب ،ةt6|لا تا�4c3لا vع ءاcغ3سلاا ع6`3سأ لا :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو
 *ها<ا/ن 6v>و ةt6|لا تا�4c3لا ىلع *هدا36عا ل/ح 6v;له3(4لا تاعق/ت 6vب ة#ضاو ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تا&قفلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ vم Tلذو ة6ئا&[لا
 &tn6 ل�[' _34ع< �|لا ةا6#لا ب/لسأ vم اءxًج n#oصأ ة6نو&3;للاا ةxهجلأاو ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ة>&�ت يف 6v;له3(4لا ةnغر ةدا�ز ىلإ �دqی ةt6|لا تا�4c3لا لا�م يف &34(4لا ر/`3لا نأ ىلإ ةفاضإ ةc6ق3لا ىلع
 .تار/`3لا ا|ه
 ئcnت ي3لا لما/علا *هأ _حأ نأ' )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد هت_كأ ام ا|هو
 oقفتا اt4 .اً&6ثأت لما/علا ¼/قأ _حأt ةداعلا يه *ه3سارد يف ةل/4#4لا فتا/هلا ما_3gسلا بلا`لل ةt6/ل(لا ةc6لا'
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 ءا&[لا تاقn6`ت داع'أ ىلعو يلعفلا ءا&[لا ىلع ل46علا ة&gnل يبا�<إ �/cعم &6ثأت د/ج/ب )2024 ،�او_cهلا( ةسارد
 .¼&خلأا ةt6|لا
 ة6ئا&[لا ةc6لا ر/#م :ع'ا&لا ر/#4لا

   ة6ئا&[لا ةc6لا .1
 ة0ئا<xلا ةH0لا_ ةصا$لا جئا#Hلا )24( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

  ةقفا83لا ةجرد
 
 
 تاراTعلا

 م
 R.غ
 �فا3م
 اما8ت

 R.غ
 �فا3م

 �فا3م �فا3م 'یاNم
 اما8ت

 �فا3م 2.102
 امًا8ت

0.69635 
 

4.3115 
 

 يف م�%عأ ك 133 137 32 3 0
 لTق%82لا
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ

1 
0% 1.0% 10.5% 44.9% 43.6% % 

 0.79354 �فا3م 8.395*
 

4.1082 
 

 يف م�%عأ ك 108 128 63 6 0
 لTق%82لا
 ما'c%سا
 تاB%Cم
 ة.Fذ
?Wل� 
 B%]Mم

2 
0% 2.0% 20.7% 42.0% 35.4% % 

 0.76046 �فا3م 13.847*
 

4.1639 
 

 يصوأ ك 110 142 46 7 0
 ;R̂خلآا
 ما'c%سا?
 تا8B%Cلا
 ة.EFلا

3 
0% 2.3% 15.1% 46.6% 36.1% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.0901 0.81200 �فا3م 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
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 ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،ة6ئا&[لا ةc6لا' ةصاgلا جئاc3لا
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0901( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو
 لnق3(4لا يف م3xعأ :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج ،ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.3115( يn(ن نز/ب ،ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا
 يف م3xعأ :kلاuلا ~6ت&3لا يف تءاج ،ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.1082( يn(ن نز/ب ،*¶c3م ل�[' ةt6ذ تا�c3م ما_3gسا لnق3(4لا
 vم تا�4c3لل ة6ئا&[لا 6v;له3(4لا ة6نو ةسار_لا يف ةلق3(4لا تا&6غ43لا 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ جئاc3لا &6[ت
 .تاراnعلا ةفا;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق للاخ
 ةداف3سلاا' 6v;له3(4لا ةnغرو ةا6#لا يحاcم فلg3م يف ةt6|لا تا�4c3لل _یا43xلا ل/nقلا �³عت جئاc3لا ه|ه نإ 6kح
 .ةt6|لا تا�4c3لا تاc6قت يف 6v;له3(4لا ةقث ىلإ &6[ت اt4 ،اهcم
 :يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا .2

 يmذ ج#Hم ءا<xل ةض<ع <dكأ k0O0F#"*لا لعkت ي#لا لماKعلا )25( 9قر لو4ج
 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 ا6ئاد اCلاغ انا8حا اردان اJبا

 0.97259 ا6ًئاد 12.204*
 

4.2525 
 

 4ع=لا ك 162 82 43 12 6
 ل;قع6لا

1 
2.0% 3.9% 14.1% 26.9% 53.1% % 

 0.59700 ا6ًئاد 1.901
 

4.6131 
 

 تا_68لا ك 204 85 15 1 0
 ة8Jف6لا

2 
0% .3% 4.9% 27.9% 66.9% % 

 0.65306 ا6ًئاد 2.320
 

4.5443 
 

 ةل;هس ك 193 85 27 0 0
 ماfJ(سلاا

3 
0% 0% 8.9% 27.9% 63.3% % 

 0.81848 ا6ًئاد 3.172
 

4.4557 
 

 ةق~لا ك 191 72 34 6 2
 ةملاعلا0
 ةر̀ا-(لا

4 
.7% 2.0% 11.1% 23.6% 62.6% % 

 0.79503 ا6ًئاد 4.520
 

4.4820 
 

 تانا6ض ك 194 73 31 5 2
 ة̀;ق

5 
.7% 1.6% 10.2% 23.9% 63.6% % 

 0.69817 ا6ًئاد 2.327
 

4.5148 
 

 عم Hفا;(لا ك 190 84 30 0 1
 ة_هجلأا
 �4خلأا

6 
.3% 0% 9.8% 27.5% 62.3% % 

 7 ك 187 86 27 4 1 4.4885 0.73942  2.486
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 2اك
 اه(للادو

 ها-تا
 ة0ا-(سلاا

 فا34نلاا
 :را8ع6لا

 >س;(6لا
 يبا=3لا

 م تاراCعلا ةقفا;6لا ةجرد
 ا6ئاد اCلاغ انا8حا اردان اJبا

 تا886قت % %61.3 %28.2 %8.9 %1.3 %3.   ا6ًئاد
 \م ة8با-Zإ
 \8مfJ(=6لا

 JعCلا تاراCعل يلuلا >س;(6لا 4.4787 0.57421 ا6ًئاد 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا' ةصاgلا جئاc3لا
 يهو )4.4787( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل اقًفو
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد
 ،يtذ جc3م ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 ~6ت&3لا يفو ،ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6131( يn(ن نز/ب ،ة_6ف4لا تا46xلا :لولأا ~6ت&3لا يف تءاج
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.5443( يn(ن نز/ب ،ما_3gسلاا ةل/هس :يناuلا
 ءا&[ل ةض&ع &uكأ 3�6n6v(4لا لع�ت ي3لا لما/علا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.2525( يn(ن نز/ب ،ل/قع4لا &ع(لا :ع'ا(لا ~6ت&3لا يف تءاج ،يtذ جc3م
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.4557( يn(ن نز/ب ،ة�را�3لا ةملاعلا' ةقuلا :سدا(لا ~6ت&3لا يفو
 ¼_ل ءا&[لا ة6نو لما/علا ه|ه 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلع لما/علا ل;ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق _qtت
 .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 ل°فأ ىلع ل/O#لا ىلع tx&ی هنأو ة6ئا&[لا هترا&ق يف ءًاtذو ا6ًعو &uكأ م/6لا Tله3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 تا�4c3لا نأو ،6v;له3(4لا vم &tu6 ¼_ل اقًئاع ل4u< ةt6|لا تا�4c3لا &عس نأو ةصاخ ع/ف_4لا &ع(لا لباقم جئاc3لا
 .ة/ج&4لا ة_ئافلا *<_قتو ة6م/6لا *هتا6ح ل6ه(ت يف *ه_عا(ت نأ 4�v< ةt6|لا

 :يtذ جc3م ءا&ش را&ق ذاgتا _cع 6vث/#4nلا اهcع n#kی ي3لا تام/لع4لا .3
 يmذ ج#Hم ءا<ش را<ق ذا$تا H4ع 0FثOaK*لا اهHع �Oaی ي#لا تامKلع*لا )26( 9قر لو4ج

 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

 0.69094 ا8ًئاد 4.743
 

4.5607 
 

 تاعجاRم ك 201 79 20 5 0
 ءلا8علا

 

1 
0% 1.6% 6.6% 25.9% 65.9% % 
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 2اك
 اه%للادو

 هاCتا
 ة?اC%سلاا

 فاNRنلاا
 �را.ع8لا

 �س3%8لا
 يباN2لا

 م تاراTعلا ةقفا83لا ةجرد
 ا8ئاد اTلاغ انا.حا اردان ا'با

 0.67520 ا8ًئاد 1.354
 

4.5738 
 

 تا8..قت ك 203 77 23 1 1
 ءاcTRلا

 

2 
.3% .3% 7.5% 25.2% 66.6% % 

 0.58107 ا8ًئاد 8.271*
 

4.6951 
 

 تافصا3م ك 228 64 10 3 0
 ج%8Bلا

 

3 
0% 1.0% 3.3% 21.0% 74.8% % 

 0.80273 ا8ًئاد 3.895
 

4.4656 
 

 تام3لعم ك 190 78 27 9 1
 ل3ح
 ةملاعلا
 ةر̂اC%لا

 

4 

.3% 3.0% 8.9% 25.6% 62.3% % 

 0.69537 ا8ًئاد 2.846
 

4.6033 
 

 تام3لعم ك 213 70 16 5 1
 ل3ح
 Rع2لا

 

5 
.3% 1.6% 5.2% 23.0% 69.8% % 

 0.65481 ا8ًئاد 13.404*
 

4.6131 
 

 تام3لعم ك 214 66 23 2 0
 ل3ح
 نا8ض

 ج%8Bلا
 

6 

0% .7% 7.5% 21.6% 70.2% % 

 0.74835 ا8ًئاد 4.655
 

4.4984 
 

 تام3لعم ك 194 74 32 5 0
 ةم'خ ل3ح
 ءلا8علا

7 
0% 1.6% 10.5% 24.3% 63.6% % 

 'عTلا تاراTعل يل:لا �س3%8لا 4.5751 0.69647 ا8ًئاد 

)*( tع ةلاد 2اc_ م)0.05(¼/3( 
 اقًفو يئاOحلإا ع�ز/3لا ء/ض يف Tلذو ،يtذ جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا' ةصاgلا جئاc3لا
 ةجرد يهو )4.5751( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا غلب _قو ،ةnت&لاو ةراnعلا ىلع ةقفا/4لا ¼/3(مو يc)nلا نز/لل
 :نأ ىلإ لو_�لا &6[�و ،اً_ج ةعفت&م ةقفا/م
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 تءاج ،يtذ جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا &uكأ •
 :يناuلا ~6ت&3لا يفو ،ا_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6951( يn(ن نز/ب ،ج4c3لا تافصا/م :لولأا ~6ت&3لا يف
 .اً_ج ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.6131( يn(ن نز/ب ،ج4c3لا نا4ض ل/ح تام/لعم
 جc3م ءا&ش ذاgتا _cع اهcع n#kت ي3لا تام/لع4لا ىلع ة'ا�3سلاا �³عت ي3لا تاراnعلا لقأ oناt ا6c4ب •
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.4656( يn(ن نز/ب ،ة�را�3لا ةملاعلا ل/ح تام/لعم :ع'ا(لا ~6ت&3لا يف تءاج ،يtذ
 ةقفا/م ةجرد يهو )4.4984( يn(ن نز/ب ،ءلا4علا ةم_خ ل/ح تام/لعم :سدا(لا ~6ت&3لا يفو ،اً_ج ةعفت&م
 .اً_ج ةعفت&م
 ه|ه vع n#kلا 6vب ة�/ق Úاnترا ةقلاع د/جو ىلع تام/لع4لا عا/نأ *¶ع4ل ة6ئاOحلإا ةللا_لا تاذ )2اك( *6ق _qtت
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[ل 6v;له3(4لل ة6ئا&[لا ةc6لاو تام/لع4لا
 ،ق/(لا يف هل ةحا43لا تاراg6لاو هق/ق#' ة6عاوو ةعساو علاµا ةفاقث *هی_ل حnصأ 6v;له3(4لا نأ ىلإ Tلذ عج&�و
 ف4�uلا علاµلاا ا|ه ~nس نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ةصاخ _ی_ج جc3م �أ ءا&ش لnق �6ق_لا n#kلا' م/ق< /هف ا|ل
 لكا[t4 ءا&[لا vم ةل34#4لا لكا[4لا ~n(' اً�تان ن/�< _ق ةt6|لا تا�4c3لا' ةل34#4لا &µا4gلا vم ف/gلاو
 .)ج4c3لا نا4ض – ة6ص/gOلا كاه3نا لكا[م - ءادلأا فعض لكا[م – ع3Oc6لا ب/6ع لكا[م(
 :ةسار=لا جئاMن ةAقاQم
 راµإ *<_قت يف ةسار_لا ه|هل ة6ساسلأا ة�&¶cلا ة4ها(م ¼_مو ،ة6ئاOحإ تلا6ل#ت vم هض&ع *ت ام ء/ض يف
 ةساردو ،ة6ئا&[لا ةc6لا' ه3قلاعو ةt6|لا تا�4c3لل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا 4v°3ی لماش
 ،اه6لإ لص/3لا *ت ي3لا جئاc3لا *هأ ة[قاcم *3ی Tل|>و .ةفل4g3لا تا&6غ43لا 6vب تاقلاعلا فا[;3ساو اه6cب تاقلاعلا
 :يلا3لا /#cلا ىلع Tلذو
 :ةt6|لا تا�4c3لا' 6v;له3(4لا يعو :لاًوأ
 &ه�أ 6kح ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا' يع/لا vم لٍاع ¼/3(م د/جو ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ
 )Sohn & Kwon, 2020( ةسارد ة�c36لا ه|ه *ع_�و .ةt6|لا تا�4c3لا' *ه3ف&عم ةسار_لا ة6cع vم )76.25%(
 .يعاc`صلاا ءاt|لا ىلع ة4ئاقلا تا�4c3لاt ة6ل4علا ة64قلا تاذ ة&;4n3لا تا�4c3لل م_3g(4لا ل/nق ىلإ تراشأ ي3لا
 .ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل اً#ضاو ا4ًهف ةسار_لا ة6cع vم )%86.9( &ه�أ ،يt|لا ج4c3لا ة6هام *هف' �لع3ی ا64فو
 .6vید/ع(لا 6v;له3(4لا vم ة&tn6 ة#�&ش ¼_ل افً/لأم حnصأ ةt6|لا تا�4c3لا م/هفم نأ ىلإ ة�c36لا ه|ه &6[تُو
 م/هفم _ی_#ت ىلإ oف_ه ي3لا (Raff, Wentzel, & Obwegeser, 2020) ةسار_ب ة�c36لا ه|ه «>ر �4�vو
 .ةt6|لا تا�4c3لل حضاو
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 ةt6|لا تاعا(لا نأ جئاc3لا ت&ه�أ _قف ،ن/ید/ع(لا ن/;له3(4لا اهف&ع< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ' �لع3ی ا64ف امأ
 oلواcت ةق'اس تاسارد ة_ع' ة�c36لا ه|ه «>ر �4�vو .اعً/6ش &uكلأا يه ةt6|لا تارا6(لاو ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأاو
 ةساردو ،ةدا6قلا ة6تاذ تاtn&4لا vع )Dawid & Muehlheusser, 2022( ةسارد لuم ،تا�4c3لا ه|ه
)Michler, Decker, & Stummer, 2020( عv 4لاcلا لزا|t6ة. 
 اهنو&ی *هنأو ،ةt6|لا تا�4c3لا /#ن يبا�<إ ها�تا *هی_ل )t6v )98.7%را[4لا ةn6لاغ نأ اً°<أ ةسار_لا ت&ه�أ
 ي3لا ةO#6لا _ئا/فلاو ةحا&لا ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ة6م/6لا *هتا6ح يف ة_6فم
-Mert, Suschek( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .6v;له3(4لا ¼_ل اهل/nق x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا اهم_قت

Berger, & Tritthart, 2008( را[4لا نأ ىلإt6v هجلأا ها�ت يبا�<إ فق/م *هی_لxلا ة|t6اذإ ة tن/عق/3ی ا/نا 
 .oق/لل اكًلاه3سا لقأ ة6ل4cxلا *هتاnجاوو ةحار &uكأ *هتا6ح لع�ت نأ اهcم
 ،ةلئاعلاو ءاق_صلأا لuم ،ةgO6[لا ردا4Oلا ىلع &tn6 ل�[' نو_34ع< 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ا4ك
 ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل
 *هب ن/قuی vی|لا صاgشلأا ىلع دا34علاا ىلإ ن/ل6v >46;له3(4لا نأو ،ءلا4علا عم ة�/ق تاقلاع ءاcب يف ةقuلا
 ~علت ةقuلا نأ ىلإ )Dimitriadis, & Kyrezis, 2010( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .تام/لع4لل ر_4Oك
 رداOم vم تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ن/ل°ف< 6v;له3(4لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق يف ا4ًهم ارًود
 .ةق/ث/م
 فواgم لuم ،ةt6|لا تا�4c3لا ءا&[' 6v;له3(4لا را&ق ىلع &ثqتُ ي3لا فوا4gلا Ýع' كاcه نأ ةسار_لا ت&ه�أو
 x�xع3ل فوا4gلا ه|ه ة�لاعم ة46هأ ىلإ تراشأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةفل;3لاو ناملأاو ة6ص/gOلا
 فواgم نأ ىلإ )Chao & Lin. 2009( ةسارد تراشأ ،لا4uلا لn6س ىلع .ةt6|لا تا�4c3لا يف 6v;له3(4لا ةقث
 را&ق ىلع &ثqتُ _ق فوا4gلا ه|ه نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ل/nق يف ا4ًهم لاًماع ّ_عتُ ةc6ملأا 6vم_3g(4لا
 .تا�4c3لا ه|ه ءا&[' 6v;له3(4لا
 اهعا/نأو ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4' _یا3xم يعو *هی_ل 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ ،ماع ل�[>و
 ق/(لا يف ةt6|لا تا�4c3لا ��/(3ل ةلاعف تا6�6تا&3سا &�/`ت يف جئاc3لا ه|ه vم ةداف3سلاا �4�vو .اه_ئا/فو
 .�د/ع(لا
 :ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع ة&ث4qلا لما/علا :ا6ًناث
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nقو اه3سارد *ت ي3لا ةفل4ُg3لا لما/علا 6vب ة�/ق ةقلاع د/جو ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ
 را;3بلااو vملأاو ةملا(لاو ءادلأا تاعق/تو ةما_3سلااو ةحا&لاو ة#Oلا لما/ع نأ جئاc3لا ت&ه�أ 6kح ،ةt6|لا
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 ل�[' &ثqتُ اهع46ج 6vث/#4nلا تاداعو ةع43لا عفادو &ع(لا ة64قو يعا34جلاا &6ثأ3لاو _ه�لا تاعق/تو يgO[لا
 ه|ه ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يبا�<إ
 اً&6ثأت ت&ه�أ ي3لا )Zhang et. Al. 2017( ةسارد لuم ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق x�xعت يف لما/علا
 ,Park, Ko, Hwang, & Kom( ةساردو ،ةt6|لا تا�4c3لل ةر/4ُ3Oلا ة_ئافلا ىلع ة#Oلا' يع/لل اً&tn6 ا6ًبا�<إ

 .ة6ل4cxلا ةقا`لا ةرادإ ما¶ن ة_ئاف ىلع ةn6ª6لا ة6لوq(4لل اً&tn6 اً&6ثأت ت&ه�أ ي3لا )2017
 تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ة6فاعلاو ة#Oلا لما/ع نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ا4ك
 ىلعأ ىلع "Tل|ب م/قت ةxهجأ ما_3gسا &nع يµا[ن ع3nتأ يcلع�ت ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا
 ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت ة6صاخ ىلإ نو&¶cی 6v;له3(4لا نأ ىلإ &6[ُ< ا4م ،ة6فاعلاو ة#Oلا تاراnع 6vب «س/3م
 ,Deboeuf-Rouchon( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج لماعt ةO#6لاو

Ammi, & Baudier, 2020( یُ يلاعلا *6لع3لا �وذ بلا`لا نأ ىلإ تراشأ ي3لاوn_امًا34ها نو tn6&ً4لا' اc3تا� 
 .*ه63هافرو *ه3#ص 6v(#ت يف *ها(تُ ي3لا ةt6|لا
 ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا ةحا&لا لما/ع *هأ vم ّ_عتُ تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ اً°<أ ةسار_لا ت&ه�أو
 vم &u6;لا ىلإ ل/ص/لا ة6نا�مإ &ف/تُ ةt6|لا تا�4c3لا" ةراnع oلOح 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا
 لماع ل4uتُ تام/لع4لا ىلع ل/O#لا ةل/هس نأ ىلإ &6[ُ< ا4م ،ةحا&لا تاراnع 6vب «س/3م ىلعأ ىلع "تام/لع4لا

 ,Agustian & Syafari( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .6v;له3(4لل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا يف ي(6ئر ب|ج
 ما_3gساو ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ تام/لع4لا ىلإ ل/ص/لا ةل/هس نأ ىلإ تراشأ ي3لا )2014

 .ا6ج/ل/c;3لا
 &6ف/ت ىلع اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/tر_یُ 6v;له3(4لا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ ،Tلذ ىلإ ةفاضإ
 ة6صاخ اهب ةt6|لا تا�4c3لا" اتراnع oلOح 6kح ،ة6م/6لا ماه4لل ة43تأ vم هم_قتُ ام للاخ vم _ه�لاو oق/لا
 ه|ه �فا/3ت .ةعفت&م تا`س/3م ىلع "ة6ئا>&ه;لا ةxهجلأا يف *�#3تُ ةt6|لا تا�4c3لا" و "ا6ًئاقلت اه(فن يف *�#3لا
 vم _ه�لاو oق/لا &6ف/ت يف *ها(تُ ةt6|لا تا�4c3لا نأ ىلإ تراشأ ي3لا )Mysen, 2013( ةسارد عم جئاc3لا

 .ة6م/6لا ماه4لا ة43تأ للاخ
 تا�4c3لا _6قعت نأو ،_ی_ج جc3م �أ حا�cل 6vم_3g(4ُلا ة>&�ت ة46هأ ن/tر_یُ 6v;له3(4لا نأ ةسار_لا ت&ه�أو
 يف /ه ة�&4علا تاªفلا ةفا;ل ما_3gسلاا يف ل6ه(3لا نأو ،ةt6|لا تا�4c3لا عم *هلعافت ةق�&µ _ی_#ت ىلإ �دqیُ
 ي3لا )Kim & Park, 2013( ةسارد عم جئاc3لا ه|ه �فا/3ت .ةt6|لا تا�4c3لا ة>&�3ل ءلا4علا *66قت تا�/لوأ
 .ةt6|لا تا�4c3لا يف 6v;له3(4ُلا ةقث ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ما_3gسلاا ةل/هس نأ ىلإ تراشأ
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 ،ةt6|لا تا�4c3لل 6v;له3(4لا ل/nق ىلع &ثqتُ ي3لا لما/علا vم _ی_علا كاcه نأ ىلإ ةسار_لا جئا3ن &6[تُ ،ماع ل�['
 .6v;له3(4لل ةc)nلا' اه463هأ يف فلg3ت لما/علا ه|ه نأو
 :ما_3gسلاا ك/لسو ة6ئا&[لا ةc6لا :اuًلاث
 نأ ن/;له3(4لا _جو 6kح ،ءا&[لا ة6ن x�xعت يف ا4ًهم ارًود �دqی ج4c3لل عق/4ُ3لا ءادلأا نأ ىلإ ةسار_لا تراشأ
 Venkatesh et( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .*هتا6ح ~نا/ج فلg3م يف *ه_عا(تُو *هتاجا36حا يnلتُ ةt6|لا تا�4c3لا

al., 2003( ق يف عق/4ُ3لا ءادلأا ة46هأ ىلع ت_كأ ي3لاn/3ساو لg_3لا ما;c/6ح ،ا6ج/لk >463سا ىلإ دا&فلأا لg_ما 
 .*هتا6ح له(تُو *هئادأ v(#تُ نأ اهcم ن/عق/3ی ي3لا تاc6ق3لا
 نأ[' *هقلق vع 6v;له3(4لا Ýع' ب&عأ 6kح ،ءا&[لا ة6ن ل�6[ت يف امًاه ارًود vملأاو ةملا(لا فواgم تدأ ا4ك
 ,Michler, Decker( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا _cع *هتام/لعم نامأو *هتانا6ب ة6ص/Oخ

& Stummer, 2020( لا م_ع نأ ىلإ تراشأ ي3لاu4لا يف ةقc3لا تا�|t6ی ةcnم عv مg3لا' ةقلع3م فوا#�*، 
 .ة<ا4#لاو ،ناملأاو ،ة6فاف[لاو
 ل�[' &ثqتُ اهع46ج ةع43لا عفادو ،يعا34جلاا &6ثأ3لاو ،يgO[لا را;3بلاا نأ ةسار_لا ت&ه�أ ،¼&خلأا ة6حاcلا vم
 ،ة_ی_�لا ءا6شلأا ة>&�ت ىلإ ن/لv >46ی|لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ا|ه &6[ُ< .ما_3gسلاا ك/لسو ءا&[لا ة6ن ىلع يبا�<إ
 ا|ه �فا/3ی .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&[ل لا6ًم &uكأ *ه ه6ف&3لاو ةع43لا vع ن/�n#uو ،�v&خلآا ءارآ' نو&ثأ�3و
 (Sohn & Kwon, 2020) ةسارد لuم ،Tله3(4لا ك/لس يف لما/علا ه|ه ة46هأ ىلع ت_كأ ةق'اس تاسارد عم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ةgO6[لا &6یاع4لاو عا343سلاا نأ ىلإ تراشأ ي3لا
 &6[ُ< .يلعفلا ما_3gسلااو ما_3gسلاا ة6ن x�xعت يف ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع د/ع3لا ة46هأ ىلع ةسار_لا ت_كأو
 اه6لع 6v;له3(4لا دا34عا ةدا�ز ىلإ �دqیُ ة6م/6لا ةا6#لا يف اه�مدو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا را&;ت نأ ىلإ ا|ه
 )Nikolopoulou, Gialamas, & Lavidas, 2020( ةسارد عم ا|ه �فا/3ی .اهما_3gسا ةلصا/م يف *هn3غرو
 .ما_3gسلال ةt6/ل(لا ةc6لا' ئcnتُ ي3لا لما/علا *هأ vم ّ_عتُ ةداعلا نأ ىلإ تراشأ ي3لا
 تا�4c3لا ها�ت �د/ع(لا Tله3(4لا ك/لس *هف يف را&قلا عاcصو 6vق/(4ُلل ة6ّ4ق ¼ؤر جئاc3لا ه|ه م_قتُ ،ماع ل�['
 *O46ت 6v(#3ل جئاc3لا ه|ه vم ةداف3سلاا تاt&[لل 4�vُ< .تا�4c3لا ه|ه ��/(3ل ةلاعّف تا6�6تا&3سا &�/`تو ةt6|لا
 عم لماع3لاو 6v;له3(4لا ب|�ت ي3لا ا<ا4xلا زا&بإ ىلع tx&تُ ةهج/م ة6ق�/(ت تلا4ح &�/`تو اهتا�c3م فئا�وو
 .ناملأاو ةملا(لا نأ[' *هفواgم
 :جئاQMلا ز#بأ
  :ةسار_لا تلاؤا(ت ىلع ة'اجلإا :لاًوأ
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 يع/لل عساو را[3نا ىلإ ا|ه &6[�و ،لnق vم ةt6|لا تا�4c3لا vع )%76.25( ةسار_لا ة6cع ةn6لاغ *لع< §
 ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ نأو .46vلع4ُ3لاو باn[لا تاªف 6vب ةصاخ ،6vید/ع(لا 6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4'
 vم _6ج ¼/3(م د/جو ا|ه _qtیُ 6kح .اهم/هف4ل حضاو *هف *هی_ل ةt6|لا تا�4c3لا' ن/4لع< vی|لا )86.9%(
 يف اهتر_قو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ة46هأ ن/;له3(4لا كر_�و .6v;له3(4لا 6vب ةt6|لا تا�4c3لا م/هف4ل *هفلا
 تا�4c3لا رودو ةما_3سلاا ة46هأ' يع/لا _یاxت ا|ه _qtی 6kح ،)14 لو_ج( "ةما_3سلاا �6ق#ت"و "درا/4لا _6ش&ت"
 تا�4c3لا ة>&�ت *66قت يف "*لع3لا ةل/هس"و "ما_3gسلاا ةل/هس" ة46هأ ن/;له3(4لا كر_ی اt4 .اهق6ق#ت يف ةt6|لا
 .ة�&4علا تاªفلا ع�46ل *هفلاو ما_3gسلاا ةلهس ةt6ذ تا�c3م *O46ت ة46هأ ا|ه _�qtو ،)18 لو_ج( ةt6|لا
 ة6cع 6vب اعً/6ش ةt6|لا تا�4c3لا عا/نأ &uكأ يه ةt6|لا تارا6(لاو ةt6|لا ة6ل4cxلا ةxهجلأاو ةt6|لا تاعا(لا §
 يف اه6لع *هدا34عا _یاxتو 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا اهم_3g(< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ع/cت ىلإ ا|ه &6[ُ�و ،ةسار_لا

 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا /#ن يبا�<إ ها�تا *هی_ل )%98.7( ةسار_لا ة6cع ةn6لغأ ت&ه�أ اt4 .ة6م/6لا *هتا6ح
 .ةعق/4ُ3لا اه_ئا/فو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت لؤاف3لاو ة6با�<لإا ة&¶cلا ا|ه �³ع<
 &6[ُ�و ،ة6cعلل ةc)nلا' ةt6|لا تا�4c3لا ءا&ش عفاود *هأ "ةحا&لا ةدا�ز" و "_ه�لاو oق/لا &6ف/ت" _ئا/ف ّ_عتُ §
 ة6ص/gOلا" ّ_عتُ اt4 .ةt6|لا تا�4c3لل ة6ف�6/لاو ة6ل4علا ~نا/�لا' ن/34هی 6vید/ع(لا 6v;له3(4لا نأ ىلإ ا|ه
 فوا4gلا ه|ه ة�لاعمُ ة46هأ ا|ه _qtیُ 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا نأ[' 6v;له3(4لا فواgم *هأ "ةفل;3لا"و "ناملأاو
 لما/ع *هأ vم "ةO#6لاو ة6ن_nلا ةقا6للا ع3nت" ة6صاخ _عتو .6v;له3(4لا ةقث x�xع3ل ةع4ُOcلا تاt&[لا لnق vم
 .ةt6|لا تا�4c3لا ل/nق x�xعت يف ي#Oلا ~نا�لا ة46هأ ا|ه _qtی 6kح ،)12 لو_ج( ةt6|لا تا�4c3لا يف ب|�لا
 تا�4c3لا ما_3gسا _cع "*هتام/لعم نامأ"و "*هتانا6ب ة6ص/Oخ" نأ[' *هقلق vع 6v;له3(4لا Ýع' ب&ع< ا4ك
 .ةع4Ocلا تاt&[لا لnق vم ناملأاو ةملا(لا فواgم ة�لاعم ة46هأ ا|ه _qtی 6kح ،)16 لو_ج( ةt6|لا
 تاعق/تو يgO[لا را;3بلااو vملأاو ةملا(لاو ءادلأا تاعق/تو ةما_3سلااو ةحا&لاو ة#Oلا لما/ع &ثqت §
 6v;له3(4لا ل/nق ىلع يبا�<إ ل�[' 6vث/#4nلا تاداعو ةع43لا عفادو &ع(لا ة64قو يعا34جلاا &6ثأ3لاو _ه�لا
 ل/nق ىلع 6v;له3(4لا xف#ت ةد_ع3م لما/ع د/جو ىلإ ا|ه &6k >]6ح ،)22-12 لوا_�لا( ةt6|لا تا�4c3لل
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو
 "ة6جا3نلإا vم _�xت"و "ع&سأ ل�[' ر/ملأا زا�نإ ىلع _عا(ت" ةt6|لا تا�4c3لا نأ ن/;له3(4لا _ق3ع< §
 يف ةt6|لا تا�4c3لا _ئا/فو ة64قل 6v;له3(4لا كاردإ ىلإ ا|ه &6k >]6ح ،)15 لو_ج( "ة6م/6لا ةا6#لا يف ة_6فم"و
 غلب 6kح ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت 6v;له3(4لا ¼_ل ةعفت&م ة6ئا&ش ة6ن د/جو ةسار_لا ت&ه�أ اt4 .*هتا6ح 6v(#ت
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 ا4ه ءا&[لا را&ق ىلع نا&ثqی 6vلماع *هأو .ةعفت&م ةقفا/م ةجرد يهو )4.0901( _عnلا تاراnعل يل;لا «س/43لا
 .يلا/3لا ىلع )4.5443( و )4.6131( يn(ن نز/ب "ما_3gسلاا ةل/هس" و "ة_6ف4لا تا46xلا"
 تا664قت" و "oن&3نلإا ىلع ءلا4علا تاعجا&مُ" و "ةلئاعلاو ءاق_صلأا" ىلع يساسأ ل�[' ن/;له3(4لا _34ع< §
 ةgO6[لا ردا4Oلا ة46هأ ىلإ ا|ه &6k >ُ]6ح ،ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ةق/ث/م تام/لعم ىلع ل/O#لل "ءا&gnلا
 ل�[' يعا34جلاا «6#4لا تاt6/لسو ءارآ &ثqت .ءا&[لا تارا&ق ىلع &6ثأ3لاو ةقuلا ءاcب يف ةلق3(4ُلا تاعجا&4ُلاو
 &6ثأ3لا ة46هأ ىلإ ا|ه &6[ُ< ،)19 لو_ج( ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gساو ءا&ش نأ[' 6v;له3(4لا تارا&ق ىلع &n6ك
 ل/ح تام/لعم" يه ن/;له3(4لا اهcع n#kی ي3لا تام/لع4لا لقأو .ةt6|لا تا�4c3لل ��/(3لا يف يعا34جلاا
 .يلا/3لا ىلع )4.4984( و )4.4656( يn(ن نز/ب "ءلا4علا ةم_خ ل/ح تام/لعم" و "ة�را�3لا ةملاعلا
 :تا6ض&فلا ة#ص را3nخا :ا6ناث
 فلg3م 6vب ةقلاعلا' �لع3ت ي3لاو ،ةسار_لا يف اهرا3nخا *ت ي3لا &[ع ةثلاuلا تا6ض&فلا ع46ج ل/nق *ت §
 .ةt6|لا تا�4c3لل يلعفلا ما_3gسلاا ك/لسو ة6ئا&[لا ةc6لا ىلع ة&ث4qلا لما/علا
 ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ي#Oلا ~نا�لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلا :اه_6كأت *ت ي3لا تاقلاعلا *هأ 6vب vم §
 ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو ةt6|لا تا�4c3لا يف ةحا&لاو ة6هاف&لا ¼/3(م 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو
 ةt6|لا تا�4c3لل عق/43لا ءادلأا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،عق/43لا ءادلأاو ةt6|لا تا�4c3لا ةما_3سا 6vب ة6با�<لإا
 ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لل vملأاو ةملا(لا فواgم كاردإ 6vب ة6(�علا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو
 عق/43لا _ه�لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت يgO[لا را;3بلاا 6vب ة6با�<لإا

 يعا34جلاا &6ثأ3لا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسا ة6نو يعاc`صا ءاtذ ىلع �/3#ت تا�c3م ما_3gسلا
 ءاtذ ىلع �/3#< �|لا ج4c3لا &عس لباقم ة/ج&4لا ة64قلا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لل
 ةt6/ل(لا ةc6لاو ةt6|لا تا�4c3لا' «nت&4لا ةع43لا عفاد 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،ةt6/ل(لا ةc6لاو يعاc`صا

 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسا ة6نو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا د&فلا دا36عا 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهما_3gسلا
 ةt6/ل(لا ةc6لا ةدا�ز 6vب ة6با�<لإا ةقلاعلاو ،اهل يلعفلا ما_3gسلاا ك/لسو ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا د&فلا دا36عا
 .ما_3gسلاا ك/لسو
 :ةسار=لا تا6ص,ت
 :ة6لا3لا تا6ص/3لا *<_قت 4�v< ،ةسار_لا جئا3ن ىلع ءًاcب
 :تاt&[لل
 .6v;له3(4لا ىلع اهما_3gسا ل6ه(تو ،اهتا�c3م اهم_قت ي3لا ة_6ف4لا تا46xلا زا&بإ ىلع t6x&3لا §
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 6v;له3(4لا ة_عا(4ل ،ءلا4علا ةم_خو ،هتانا4ضو ،ج4c3لا تافصا/م ل/ح ةلماشو ة6فاو تام/لعم &6ف/ت §
 .ءا&[لا را&ق ذاgتا ىلع
 ،ةزا43م تام_خ *<_قتو ،ةد/�لا ة6لاع تا�c3م &6ف/ت للاخ vم ة�را�3لا ةملاعلا' ةقuلا ءاcب ىلع ل4علا §
 .ءلا4علا عم لماع3لا يف ة6فاف[لا' ما3xللااو
 نأ[' 6v;له3(4لا فواgم _ی_nت ىلع ل4علاو ،اهتا�c3م يف vملأاو ةملا(لا &6یاع4ل ة&tn6 ة46هأ ءلایإ §
 .*هتانا6ب ة6ص/Oخ
 ة'ا�3سلااو ،6v;له3(4لا عم لعاف3لاو ،ةt6|لا تا�4c3لل ��/(3لل يعا34جلاا لصا/3لا لئاسو للاغ3سا §
 .*هتارا(ف3ساو *ه3لªسلأ
 .6v;له3(4لا vم _�4xلا ب|�ل ،اهم_قت ي3لا ة64قلا عم ~سا3cی ا4' ،اهتا�4c3ل ةل/قعم راعسأ *<_قت §
 .ة6ساسلأا اهفئا�و ىلإ ةفاضلإا' ،ةق/[مو ةع43م ة>&�ت 6v;له3(4لل &ف/ت ةt6ذ تا�c3م *O46ت §
 :6v;له3(4لل
 تا664قتو ءلا4علا تاعجا&م ةءا&قو ،ءا&[لا را&ق ذاgتا لnق ةt6|لا تا�4c3لا ل/ح ة6فاt تام/لعم vع n#kلا §
 .ءا&gnلا
 .ةt6|لا تا�4c3لا را36خا _cع *هتانا6ب ة6ص/Oخ ي4#< ج4c3لا نأو vملأاو ةملا(لا &6یاع4' ما34هلاا §
 .*هتا6ح ب/لسأ ~ساcتو *هتاجا36حا يnلت ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا را36خا §
 .لاًعف اهن/جا3#< ي3لا ةt6|لا تا�4c3لا ءا&شو ،ةض/4لا ءارو قا6(نلاا م_ع §
 .ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا &µاgمو _ئا/ف' ة<ارد ىلع ا/ن/�< نأ §
 :u6vحاnلل
 را&قو ة6ن ىلع ة&ث4qلا لما/علاو ،ةt6|لا تا�4c3لا ها�ت Tله3(4لا ك/لس *هفل تاسار_لا vم _�4xلا ءا&جإ §
 .ءا&[لا
 .تافاقuلا فلg3م ~ساcت تا�c3م *O46ت ة6فt6و ،ةt6|لا تا�4c3لا ما_3gسا ىلع ةفاقuلا &6ثأت ةسارد §
 .يnل(لا وأ يبا�<لإا ءًا/س ،ع4�34لا ىلع ةt6|لا تا�4c3لا &6ثأت ةسارد §
 :عجا#"لا
 :ة6>&علا عجا&4لا
R= STانطصلاا ءاNذلا تاقHبطت فHظوت ءازإ ملاعلإا =>راممو =>راد تاهاجتا .)2023( .ةمطاف ،نسحلا وبأ

 لمعلا =

W= STلاعلإا
 .42 ،لاصتلااو ملاعلاا ثوحgل ةZfHعلا ةلجملا ،اHجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا ءوض =
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Abu Al-Hasan, Favmah. (2023). Izğāhāt dārisī wa mumārisī al-ʼIʻlām izāʼa tawẓīf taṭbīqāt al-

ḏḏakāʼ alʼiṣṭināʻi � al-ʻamal al-ʼIʻlāmī � ḍawʼi al-nnaẓarīyah al-muwaḥḥadah li-qabūl wa-

isvḫdām                al-zknūlūğiyā, al-Mağallah al-ʻArabīyah li-Buḥūṯ al-ʼIʻlām wa-l-Izṣāl, 42. 

R= STانطصلاا ءاNذلا تاHنقت مادختسا وحن لاصتلاا� ��Tمئاقلا تاهاجتا .)2020( .نم�أ ،ك]Zب
 ةHفحصلا تاسسؤملا =

ST ةHنادHم ةسارد :ة�دوعسلاو ة]�ملا
 ثوحgلا ةلجم ،)UTAUT( ةHنقتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ة]Zظنلا راطإ =

 .(2) 53 ،ةHملاعلإا

Burayk, Ayman. (2020). Izğāhāt alqāʼimīn bi-l-izṣāl naḥwa isvḫdām vqniyāt al-ḏḏakāʼ 

alʼiṣṭināʻi � al-muʼassasāt al-ṣṣuḥu�yah al-Miṣriyah wa-al-Ssaʻūdīyah: Dirāsah maydinīyah � 

iṭār al-nnaẓariyah      al-muwaḥḥadah li-qabūl wa-isvḫdām al-zqniyah (UTAUT), Mağallat al-

Buḥūṯ al-Iʻlāmiyah, 53(2)  

ST اهرثأو =±قرلا داصتقلاا دفاور نم دفارك ةلصتملا ةHكذلا تاجتنملا .)2018( .نورخآو ،.=S̈وش ،يدج
 ،كلهتسملا =

 .ةلHم-ف�لاوب ظHفحلادgع =¹ماجلا زكرملا : رئازجلا .=±قرلا داصتقلااو كلهتسملا لوح ثلاثلا =µTطولا ̈´تلملا

Jeddi, Shawqi., et al., (2018). al-Muntağāt al-ḏḏakiyah al-mu¾aṣilah karāfid min Rawāfid al-

iqvṣād al-rraqmī wa-’aṯaruhā � al-mustahlik, al-multaqā al-waṭanī al-ṯṯāliṯ ḥawla al-

mustahlik wa-l-iqvṣād al-rraqmī, al-Markaz al-Ğāmiʻī ̒ Abdulḥafiẓ Bu-alṣṣarf-Milah, al-Ğazāʼir. 

اHملاع ةع�ارلا ة�دوعسلا .)2024( .ةHمقرلا ةموكحلا ةئيه Å ST
 نم عاجÇ̈سلاا مت .2024 ةHمقرلا تامدخلا =

https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services 13/08/2024 

Hay’at al-Hukumah Al-Raqmiyah. (2024). Al-Ssaʻūdiyah al-Rrābiʻah ʻĀlamiyan fi al-Ḫadamāt 

al-Rraqmiyah 2024. [Retrieved: 13/08/2024] From https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-

arabia-ranks-4th-in-digital-services 

ÓTودم ةHقادصم رود .)W=. )2021 ،ةزمح
ST تاجتنملا ةعجارم تاهويدHف =

= ÕكشHنلا لHلا ة×ØئاHروهمجلا ىدل ة 

 .)2( 59 ،ةHملاعلإا ثوحgلا ةلجم ،ي�ملا

Hamzah, May. (2021). Dawr miṣdāqiyat mudawinī fidyuhāt murāğaʻat al-muntağāt � taškīl al-

nniyah al-šširāʼiyah ladā al-ğumhūr al-Miṣrī, Mağallat al-Buḥūṯ al-ʼIʻlāmīyah, 59 (2) 
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 جذومن مادختسا� تنÇ̈نلإا Çäع ةHئاZfهãلا تاودلأا ءاáØ وحن ەاجتلاا ةسارد .)ß=. )2023ع ،�Tخلاو ،.جــــ]رأ ،بHطخلا

ST تنÇ̈نلإا =Wدختسم ßع ةHنادHم ةسارد":)TAM( اHجولونكتلا لوبق
 مولعلل قشمد ةعماج ةلجم ،"قشمد ةنيدم =

 .)1(39 ,ةHساHسلاو ة�داصتقلاا

Al-Khavb, Areej, & Al-khidar, Ali. (2023). Dirāsat al-izğāh naḥwa širāʼ al-ʼadawāt al-

kahrabāʼiyah ʻabra al-invrnit bi-svḫdām namūḏağ qabūl al-zknūlūğiyā (TAM): "Dirāsah 

maydāniyah ʻalā mustaḫdimī al-invrnit � madīnat Dimašq", Mağallat Ğāmiʻat Dimašq lil-

ʻUlūm al-Iqvṣādīyah wa-al-Ssiyāsiyah, 39(1)  

 )AI Chatbots( =Rانطصلاا ءاNذلا� ةموعدملا ةشدردلا تاتوfورل ةHق]ïسîلا دوهجلا ةHلعاف .)í. )2023ن ،نامHلس

ST
 .84 ،ملاعلإا ثوحgل ة]�ملا ةلجملا ،ءلامعلا ة�اجتساو ة]راجتلا ةملاعلا ةمHق ءانب =
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Abstract. Using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) as a framework, this 
study sought to assess Saudi consumers' awareness of smart products and their types, as well as their 
attitudes and the factors influencing their acceptance of these items and the correlation between acceptance 
and purchase intention. Using an electronic questionnaire and a multi-stage sampling strategy, 400 Saudi 
consumers from the Kingdom's northern, southern, eastern, western, and central regions provided data for 
this descriptive study. The study's key conclusions are as follows: Customers have a favorable opinion of 
smart products and are looking for goods that provide superior performance, convenience, and safety 
standards. The study additionally revealed that consumers hold a favorable opinion of the value and 
advantages of utilizing smart devices, despite persistent concerns about cost, privacy and security. It was 
uncovered that the most reliable sources for information on smart goods were social circles, mainly friends 
and family. The study demonstrated a robust positive correlation between purchase intention and actual 
usage behavior of smart goods, with the anticipated product performance significantly influencing purchase 
intention. Furthermore, the study indicated that personal innovation, social influence, and enjoyment 
motivation all favorably impact purchase intention and usage behavior, and to enhance both usage intention 
and actual use, the study emphasized the need of becoming proficient in the use of smart devices. These 
findings offer significant insights for marketers and decision-makers to fully understand Saudi consumer 
behavior about smart devices and to formulate efficient strategies for marketing these goods. 
Keywords: Smart products, Saudi consumers, Purchase intention, Acceptance and use of technology
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 :ةم5ق4لا
 Eع=*(م اهب اهاقل*ی ي*لا ق,\لاو ة+ت2Eلا ]ئاسEلا Zا=نأ ت,+غ ةفل*Wم لا2تا Vئا2خو تا@+=م Sن,*نلإا ,فو
 هقا\ن Sن,*نلإا ةi$ش SعسEف ،ةفل*Wم تادد,ت ,$ع g$لا ىلع اً?=*عم ل=عE Gیدا,لا نا: ?قف .ة+عاذلإا ةم?Wلا
 ي$لی ه?حو ت2Eلا ?عM Gلف ،Eیدا,لا رEه=ج رE\ت ،<لoل ةn+*ن .Sن,*نلإا يم?W*(م Mهو ة?ی?ج ةmفل هلEصوو
 ت,ه}و .)2022 ،ينا$+wلا( ةG?+لق*لا ةعاذلاا Zا=نأ لuEت يف ?عاس otلا ,ملأا ،تامEلع=لل Mهتا$غرو Mهجا+*حا

 M*ی ة+تEص تافلم ~م نCE*ت يهو ،يت2Eلا g$لا وأ يت2Eلا ~Aو?*لا MساK اً{Gأ ف,عت ي*لاو ،Sسا:دE$لا ةم?خ
 Sقو tأ يف اهل لEصEلاK ح=(G ا=م ،لA@�*لل وأ Sن,*نلإا ,$ع tرEفلا عا=*سلال اً+=قر اه*حات�و اهل+n(تو اهجا*نإ
 .)2022 ،~+هاش( ناiم tأ يفو
 ع�Eلا اoهب ~+عoG=لاو �u*E=لا عا�ص ما=*ها عم اً�ما@ت ،اً+Anر?ت Sسا:دE$لا ة+=هأ تدادزا ?قف ،يD,علا Mلاعلا يف
 ،ةقلح فلأ 68 ~م ,�كأو ،جمان,ب 476 ىلإ يD,علا Mلاعلا يف ة\�wلا Sسا:دE$لا جما,ب د?ع لصEف .جما,$لا ~م
 ةGدEع(لا ة+D,علا ةCل==لا يف Sسا:دE$لا يع=*(م د?ع غلب ا=: .)يD,علا Sسا:دE$لا( ة�2م �(Ku 2023 ماعل
�u*E=لل عA,(لا عسE*لا ىلع ماقرلأا هoه ?:�ت .)PodcatINC, 2020( ع=*(م WVش نE+لم 5 ~م ,�كأ 
 جما,ب ىلع حضاو �ل! دEجو ىلإ تا+ئا2حلإا ةراشإ ىلإ ةفاضلإاK .لصاE*لل ة?عاو ةل+سE: هتا$ث�و ،يت2Eلا
 .~+ع=*(=لا ~+ب ة+D,علا Sسا:دE$لا
 Sسا:دE$لا يف ةدEجE=لا ة+فاق�لاو ة+عا=*جلاا تاعEضE=لا ىلع ف,ع*لا ىلإ ةسار?لا هoه ف?هت ،<لذ ىلع ءًا�ب
 ىلع ?یا@*=لا اه,+ثأتو رEه=nلا ~+ب ة?یا@*=لا اه*+$عش ~م جما,$لا هoه هم?قت ام ةwقا�م ة+=هأ ع$�ت g+ح ،tدEع(لا

 ةسار?لاK ,ی?ج اه�+ما{م يف هر,Cتو جما,$لا هoه هلق�ت ام نإف يلا*لاK ،اهدا,فأ ةا+ح ]=نو تاع=*n=لا ةع+$!
 .ل+لu*لاو
 :ةسار5لا ةل?<م
 ةل2لا تاذ ة$A,قلا 2Vقلاو اGا{قلا يف رEه=nلا كا,شإ للاخ ~م يت2Eلا �u*E=لا يف ةرEث Sسا:دE$لا ث?حأ
Kلا=n*=هف .عM G)*CwفEه نoلا ه=EضEو تاعA)عEإ ىلإ نGnلح داEو لA*EعقEو ،جئا*�لا نA}عEيف ~+ع=*(=لا ن 
 ة=G?قلا ?عاEقلا ~=ض اًع$*م نا: otلا بEلسلأا ~ع اً?+عK ،اه*wقا�م M*ت ي*لا تاعEضE=لا �ناEج ~م �ناج لك
 Sسا:دE$لا جما,ب uS$صأف ،يت2Eلا g$لا جما,ب نلآا ةفل*Wم تا�2م ف+{*(ت .يعاذلإا د,(لا يف ةG?+لق*لاو
 تامEلع=لاو راCفلأا ة:راw=ل اه+لإ لEصEلا ~G=i ة+ملاعإ oفا�م ىلإ اهلGuE ا=م ؛ةفل*W=لا تا�2=لا ,$ع g$ت
 )2023 ،ر�2Eمو ة?لاWEلا( ءارلآاو
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 ىلع ,+ثأ*لا ىلإ ف?هی باoج ي�ف بEلسأK اGا{قلا ~م ةعn=Eم ىلع ءE{لا ]+ل(ت ىلع Sسا:دE$لا ة+�قت ل=عت
 تامEلع=لا ة:راwم للاخ ~م ة+عقاEلا ةا+uلا رEمأ ةnلاعم جه�لا اoه ~={*Aو .Mه,¦ن تاهجو ل+wiتو ماعلا tأ,لا
 Sسا:دE$لا جما,ب S*$ثأ ،يلا*لاDو .ة,+2ق Eی?+ف ع!اق=: بE+تEی ة�2م ىلع <لذ ?عK اه,wن M*ی ي*لاو ،ءارلآاو
 tد�ی ا=م ،)2021( يلحرDEو لا@غ راشأ ا=: رEه=nلا تاKاn*سا ىلع ,+ثأ*لاو ماعلا tأ,لا ل+wiت ىلع اهتر?ق
 ها$*نلاا Sفل للاخ ~م ،يعا=*جلاا ,++غ*لل Mهم @فu=: جما,$لا هoه ت,ه}و ،ة?ی?ج تا+:Eلسو تاداع ي�$ت ىلإ
 .دا,فلأل ة+مE+لا ةا+uلا ىلع ,ث�ت ي*لا ةGدا2*قلااو ة+عا=*جلااو ة+فاق�لاو ة+سا+(لا تاعEضE=لا فل*Wم ىلإ
 تاعEضE=لل ة,+$: ة+\غت ة�حا$لا S¦حلا g+ح ،Sسا:دE$لا جما,ب لخاد �u*E=لا ةسارد ة+=هأ ح{*ت ا�ه ~مو
 ةف,عمو اه*سارد �جot G)*Eلا ?uلا ىلإ اهب رEه=nلا ما=*ها �ناج ىلإ .جما,$لا هoه يف ة+فاق�لاو ة+عا=*جلاا
 )2013( ~=ح,لا ?$عو Mشاهو ،)2021( يلحرDEو لا@غو )2022( ر�2Eمو ة?لاWEلا ~م لا: هجو ا=: .اه�+ما{م
Kي*لا ~+ما{=لا يف ,¦�لا Gلا اهم?ق=oGلا ,$ع ~+ع$Eسا:دS، ه*+\غتوM ا{قللGلا ة+عا=*جلاا ا=W*لل ةفل=n*=ع. 
 tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا ~+ما{=لا ل+لuت يف ةسار?لا يف ة+�u$لا ةلwi=لا د?u*ت <لoلو
 .اهللاخ ~م ة�={=لا ,!لأا فاCw*ساو
 :ةسار5لا ة4Eهأ
  :ة+ق+$\*لا ة+=هلأا
 ة�ی?uلا لئاسEلا ~م ةل+سو ?عot Gلاو Sسا:دE$لا ىلع اهق+$\ت للاخ ~م ة+لاuلا ةسار?لل ة+ق+$\*لا ة+=هلأا ,ه¦ت
 ىلn*ت ا=:  .يعا=*جلاا لصاE*لا تاi$ش يم?W*(م ~م رEه=nلا ما=*ها ىلع اً+Anر?ت ~=+هAو ،?ی?nلا ملاعلإل
 Sق$! تاسار?لا �لغأ را$*عاK ،)نا�nف( tدEع(لا Sسا:دE$لا يهو ةم?W*(=لا ة�+علا ة+=هأ ~م ةسار?لا ة+=هأ
 tدEع(لاو ةًماع يD,علا Sسا:دE$لا جما,ب يف Ku�S ي*لا تاسار?لا ةلق عم يD,ع ,+غ Sسا:دEب ىلع اه*سارد
 اً$سا�م اًجذE=ن Sسا:دE$لا اoه ~م لعGn ا=م ،ةعKا*م ,�كلأاو ز,بلأا ~م ?عS Gسا:دEب ىلع اهق+$\تو .ةًصاخ
 يملاعلإا �u*E=لا ,EA\ت يف ةسار?لا جئا*ن ~م ةداف*سلاا ~G=i ا=: .اه=++قتو ه+ف ة�={*=لا تاعEضE=لا ل+لu*ل
 ,�كأ نCE*ل ة+ملاعلإا لئاس,لا ~+(u*ل يع(لاو ،جما,$لا هoه يف ~+عoG=لاو ~+n*�=لا ل$ق ~م Sسا:دE$لا يف م?ق=لا
 otلا �u*E=لا جا*نإ تاسا+س عضEل ملاعلإا يف را,قلا عا�2ل ةسار?لا Mعد �ناج ىلإ .~+ع=*(=لاK اً!ا$تراو اً,+ثأت
Gهلا ز@عEAو ة+فاق�لا ةA,ا{قلا يعاGه(ت ا=: .ةماهلا ة+عا=*جلاا اM لا ?فر يف$ug لا ءا,ث�و ي=لعلا=i*$ة+=لعلا ة 
Kةسار?لا. 
 :ةA,¦�لا ة+=هلأا
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 يف ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا ~+ما{=لا ل+لu*ل ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن م?W*(ت ي*لا تاسار?لا لئاوأ ~م ةسار?لا ,$*عت
 ة+فاق�لا تاعEضE=لا ,+!أت ة+ف+: ىلع ف,ع*لاK ح=(ت اهنCEل اهما?W*سا Mت g+ح ،tدEع(لا Sسا:دE$لا
 .ةسار?لا ة�+ع نE={=ل حA,2لا ,+غ قا+(لا ىلع ف,ع*لاو ،Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلااو
 :ة+nه�=لا ة+=هلأا
 .tدEع(لا Sسا:دE$لا ل+لu*ل يع�Eلا نE={=لا ل+لuت ةادأ م?W*(ت ي*لا تاسار?لا لئاوأ ~م ة+لاuلا ةسار?لا ,$*عت
 ة+لاuلا ةسار?لا امأ ،ةفل*Wم ة+=: ¬+یاقم ما?W*ساK ي=Cلا جه�=لا ىلع ت?=*عا ةقKا(لا تاسار?لا M¦عم نأ ا=ك
 اه(iعG ي*لا ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا لئاس,لاو ة+�={لا يناع=لل اقً=ع ,�كأ جئا*�ب جو,Wلل يع�Eلا جه�=لا ىلع ?=*ع*ف
 .tدEع(لا Sسا:دE$لا
 :ةسار5لا فا5هأ
 .tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا تاعEضE=لا ىلع ف,ع*لا-1
 .ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلل tدEع(لا Sسا:دE$لا لوا�ت ?�ع ة+(+ئ,لا ,!لأا ىلع ف,ع*لا-2
 :ةسار5لا تلاؤاHت
 ؟tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة�={*=لا ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا تاعEضE=لام-1
 ؟اهللاخ ~م tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلا ~+={ت M*ی ي*لا ,!لأام-2
 :ةسار5لا تا3لLMم
 :Sسا:دE$لا-1
 ه�ب M*ی جمان,ب ~م ء@ج نCE*ل ةل(لس لiش يف اهجا*نإ M*ی -تاقلح اه+لع ¯ل\Aو- ة+ئ,م وأ ة+تEص تافلم Eه
 تاق+$\تو جما,ب للاخ ~م اً+تEص هل عا=*سلااو Sسا:دE$لا يف كا,*شلااK ~+م?W*(=لا مEقg G+ح ،Sن,*نلإا ,$ع
 .بE+تEی ة�2م ىلع اً+ئ,م ه*عKا*م وأ Apple Podcast, Spotify, Google Podcast :ل�م ةفل*Wم
 :ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلا-2
 اقً+ثو اً!ا$ترا ]$ت,ت ي*لاو ،ع=*n=لا لخاد تاعا=nلاو دا,فلأا لعاف*ل ةn+*ن ز,$ت ي*لا ,هاE¦لاو تاعEضE=لا يه
Kقلا+M تو .ة?ئا(لا ة+عا=*جلاا تا?ق*ع=لاو ة+فاق�لاw=ه لoا{قلا هGم اnهلا :ل�م ةعساو تلااEAتا,+غ*لا ،ة+فاق�لا ة 
 ةقلاعلا Mهف يف ةAرuEم اGا{قلا هoه ,$*عت .ة+فاق�لا ةGد?ع*لاو ،نا(نلإا قEقح ،ة+عا=*جلاا ةلا?علا ،ة+عا=*جلاا
 ,Giddens( ةفل*W=لا ة+عا=*جلاا لكا+هلا ىلع ة+فاق�لا تا,+غ*لا ,ث�ت ف+:و يعا=*جلاا لi+هلاو ةفاق�لا ~+ب

2017(. 
 :ةسار5لا دو5ح
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 ة+فاق�لا اGا{قلا Sلوا�ت ي*لا " نا�nف " Sسا:دEب تاقلح ل+لuت ىلع ةسار?لا ت,2*قا :ة+عEضE=لا دو?uلا -1
 .ةًصاخ tدEع(لاو ةًماع يD,علا ع=*n=لا يف ة+عا=*جلاا

 ىلع جمان,$لا gب ة+حلا2ل ةCلا=لا ة+نا=ث ةعاذإ ةا�ق يف ةر�wE=لا "نا�nف" Sسا:دEب تاقلح :ة+ناi=لا دو?uلا -2
  .بE+تEی ة�2م
 ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلا Sلوا�ت ي*لا تاقلuلا عK=n=E ل+لu*لا لuم ة+�م@لا ة,*فلا ]$ت,ت :ة+نام@لا دو?uلا -3
 .م2024 ماع ى*حو 2018 ماع ةGا?ب ~م
 :ةسار5لل ;+QRلا راPلإا
 :ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن
 اهعضو للاخ ~م اها@غم �(*Cت ا=ن�و ،~+عم �@غم ىلع اهتاذ ?ح يف Et\�ت لا ثا?حلأا نأ ةA,¦�لا هoه ض,*فت
 لافغ�و عEضE=لا �ناEج ¾عK ىلع @+:,*لا للاخ ~م قا(تلاا ~م اًر?ق اه+لع يف{Aو اه=¦�Aو اهد?Gu را!إ يف
 tواiم( ة�+عم ة+{قK ةصاWلا ثا?حلأا اهلEح M¦*�ت ي*لا ةAرuE=لا ة,Cفلا Eه يملاعلإا را!لإاف .�,خأ �ناEج
 .)1993 ،?+(لاو
 :ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن تا=س
�,Aو Entman )1993لا ,!لأا نأ )W$,Aت ة*wiتو ل*nم تاودأ يف ?(u?لا :ل�م ةدCلا ،ة+(+ئ,لا تا=لEفص 
 W$,tلا د,(لا قا+س يف تاودلأا هoه ىلع @+:,*لا A*Mو ،ة+ئ,=لا ر2Eلا زEم,لا ،M+هاف=لا ،"تاراع*سلاا" tزاn=لا
 راCفأ داع$*ساو ة�+عم راCفأ ىلإ ةراشلإا <لoب M*+س ة�+عم رEصو تا=لCل "را,C*لا" للاخ ~=ف ،ام ث?ح وأ ة+{قل
 ىلعو ،¾ع$لا اه{عK عم راCفلأا Zا$ترا M+ع?ت ىلع را,C*لا ل=عAو ،اما=ت ةسu)Eم ,+غو ةw=هم اهلعجو ،�,خأ
 تا,+(ف*لا ~م رEه=nلا ل$ق ~م ,:o*لل ة+لباق ,�كأو ،احEضوو لاEً=ش ,�كأ ث?uلا وأ ة+{قلل ?حاو ,+(فت خ+س,ت
�,خلأا. 
 اGا{قل ة+ملاعلإا ,!لأا ةغا+ص ?�ع اه+لع دا=*علاا M*ی ي*لا ة+ساسلأا تا+للآا ~ع )2008( لا=: Sث?uتو ا=+ف
 :اه=هأ ~مو ،ةد?uم
  .ث?uلل ,+(ف*: ة+(+ئر ة,Cف را+*خا للاخ ~م ءاق*نلاا ¯قA*uو ،ة+ملاعلإا ,!لأا ساسأ يهو :ة+ئاق*نلاا-
 ة+فاقث زEم,ب Zا$ترلاا وأ را,C*لا للاخ ~م ،ة�+عم �ناEج ىلع اه@+:,ت وأ ملاعلإا لئاسو را+*خا نإ :زو,$لا-
 .عقاEلل اً=++قتو اً,+(فتو ثا?حلأل اً�+عم اً,+(فت ةGاه�لا يف ح,*قAو ،سا�لا ناهذأ يف ¯=عK لصأ*م ،ة�+عم
 ,+غ ~ع وأ ?2ق ~ع تامEلع=لا ¾عK ملاعلإا لئاسو لهاn*ت ،ة+ملاعلإا تارا!لإا ل+لuت ?�ع :داع$*سلاا-
 .ة+ئاق*نلاا ¬iع Eه داع$*سلاا نإف <لoل ،?2ق
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 :ةA,¦�لا ضو,ف
 يف ,ث�ت ف+:و ة+ملاعلإا لئاس,لا Mهف ةلواu=ل اه?ی?uت Mت تاضا,*فا ة?ع ىلع يملاعلإا ,+!أ*لا ةA,¦ن Et\�ت
  :يه Arowolo (n.d.),:ذ ا=: تاضا,*فلاا هoهو ،رEه=nلا

 اهب ,CفG ي*لا اGا{قلا د?Gu اoهو ،اه=G?قت ة+ف+: نور,قAو اهنEم?قُ+س ي*لا تاعEضE=لا نورا*GW نE+ملاعلإا-
  .اهب نو,CفG ف+:و ،رEه=nلا

-Gلا ,(فn=هEلع=لا رEهتارا!إ للاخ ~م تامM لاWلا تارا!إ لخا?*ت ?قف ،ةصاn=هEتارا!إ عم ¾قا�*ت وأ ر 
  .]ئاسEلا

  .يباGnإ لKwi وأ ي$لس لKwi ءًاEس ؛اهرا{u*سا وأ اهتراثإ M*ت ة,م ل: يف تارا!لإا ز@ع*ت-
 .SقEلا رو,م عم ث?uت ة=¦*�م ة+ل=ع Eه را!لإا ءا�ب-
 للاخ ~م اها@غم �(*Cت ا=ن�و ،~+عم �@غم ىلع اهتاذ ?ح يف Et\�ت لا ثا?حلأا نأ ةA,¦�لا هoه ض,*فت ه+لعو
 عEضE=لا �ناEج ¾عK ىلع @+:,*لا للاخ ~م قا(تلاا ~م اًر?ق اه+لع يف{Aو اه=¦�Aو اهد?Gu را!إ يف اهعضو
 ة�+عم ة+{قK ةصاWلا ثا?حلأا اهلEح M¦*�ت ي*لا ةAرuE=لا ة,Cفلا Eه يملاعلإا را!لإاف .�,خأ �ناEج لافغ�و
 .)2012 ،?+(لاو tواiم(
 :ة+ملاعلإا ,!لاا عاEنأ
 Eبا( يلی ا=+ف اه=هأ م?قن ة?ع ع+ضاEمو ثا?حا ىلع اهتاق+$\ت يف ة+ملاعلاا ,!لأل ة?ع عاEنا ءا=لعلا م?ق
 :) A?،2013@م
 ]$ت,م ث?ح هنلأ رEه=nلا ?�ع ةuضاو ه$ناEج ث?ح وأ ة+{ق ىلع @+:,*لا M*ی g+ح :ة+{قK د?u=لا را!لإا -
 .هتا+عا?تو ث?uلا ,صا�ع GM?قت وأ يwW2لا لخ?=لا ىلع را!لإا @:,ی oئ?�ع ةسE=لم عئاقEب
 ة+سا+(لاو ة+فاق�لا ,+یاع=لاK اه\D,ی عئاقEلل ةماع تا,+(فت م?قG د,nم ماع قا+س يف ثا?حلأا �,ی :ماعلا را!لإا -
 ىلع عا�قلااو لEلuلا GM?قتو تلاwi=لا Mهفل ة=هم اهنأ لاإ ة+�ه=لا ة+حا�لا ~م يقل*=لا ة+(فن ىلع ةل+قث نCEت ?قو
 .?+ع$لا �?=لا

 را!لإا اoه مءلا*ی يمEقلا ةلو?لا ~مأ ىلع ,ث�=لا يn+تا,*سلاا اهقا+س يف ثا?حلأا �,ی :ة+n+تا,*سلاا را!إ -
  .ةi,A(علاو ة+سا+(لا ثا?حلاا عم
 غا2ت ،ةماعلا ة+ف!اعلاو ة+نا(نلإا اهتا,+ثأت قا+س يف ثا?حلاا را!لإا اoه �,ی ة+نا(نلاا تاما=*هلاا را!إ-
   .ة,ث�م ة+ف!اع ةع@ن تاذ ة+مارد 2Vقو �لاEق يف لئاس,لا
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 ,+Gw ،ثا?حلأا ~ع nS*ن ي*لا ةGدا2*قلاا جئا*�لا قا+س يف عئاقEلا را!لإا اoه ع{G :ةGدا2*قلاا جئا*�لا را!إ-
 ةلاس,لا لعnل tدا=لا جتا�لا نEم?G)*W لا2تلااK نE=ئاقلا تا(س�=لاو لو?لاو دا,فلأا ىلع Mئاقلا وأ عقE*=لا ,+ثأ*لل
  .MهuلاK=2 ا!ا$ترا ,�كأو سا�لا ىلع ة+لعاف ,�كأ ة+ملاعلإا

 "؟~ع لو�(=لا ~م "لا�(لا ~ع ةKاجلإل ةلاس,لا لا2تلااM Kئاقلا ع{G :ة+لmE(=لا را!إ-
 وأ ،نEناق وأ ،ة(س�م وأ ،WVش يف ه?ی?uتو ث?uلا ~ع لو�(=لا ةف,ع=K نE+�عم ةلو?لاو تا(س�=لاو دا,فلأا

  .ةد?uم ةمiEح وأ ،كEلس
 يف ة=هم ,صا�ع ة+ملاعلإا لئاس,لا لهاn*ت ?ق داح يعا,ص ي(فا�ت را!إ يف ثا?حلأا م?قت :عا,2لا را!إ-
 ?ص,تو ثا?حلأا �,ت نأ ل$ق صاWشلأا �,ت ~+لmE(=لا يف ةق�لا م?عو دا(فلا ز,$ت عا,2لا قا+س زا,با ل+$س
 غلا$ی ?عE Kهو مو@ه=لاو ,2*�=لاو حKا,لاو ,ساWلا سا+ق=K ا$لاغ ةلاس,لا ¬+قتو فا?هلأا ?ص,ت نأ ل$ق حلا2=لا
  .ثا?حلأل ارا!إ هلعج يف ا,+�: نEعoG=لاو نE+ف2uلا

 Êدا$=لاو تا?ق*ع=لا �!اGW ،ع=*n=لل ي=+قلاو يقلاخلأا قا+(لا يف عئاقEلا ض,ع :ة+قلاخلأا Êدا$=لا را!إ-
 تاسا$*قلااK ?هG)*w ?ق ،يقلاخلأا ع=*n=لا ءاعEل ا,شا$م ادر ث?uلا د,ی لا2تلااM Kئاقلا ،يقل*=لا ?�ع ةWسا,لا
 .را!لإا اoه ?:�ت ي*لا ة+عج,=لا تاعا=nلاو ردا2=لاK وأ عئاقEلل هقEس Mع?ت ي*لا ة+�ی?لا ةلدلأاو
 :ة+لاuلا ةسار?لا يف ةA,¦�لا ¯+$\ت
 يف ةA,¦�لا ه?:�ت ام Eه ،ةسار?لا تلاؤا(ت ىلع ةKاجلإل )ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن( ما?W*سا ءارو �$(لا نإ
 ,$Wلا وأ ة2قلا ~م ه,+غ نود هزا,بإ ?A,ی ا=+ف لا2تلااM Kئاقلا �?ل ةق$(=لا ة+�لا دEجو ىلع اهتاق+$\تو اهمEهفم
 <لتو ،ة�+عم ,!أ ما?W*سا ¯A,! ~ع اه+لع @+:,*لا M*ی ي*لا 2Vقلاو تامEلع=لا ىلع ءE{لا ءاقلإ للاخ ~م
 .را!لإا ~م اهفoحو اهw+=هت M*ی ي*لا
 يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلا يف ة�={*=لا ,!لأا ىلع فEقEلا ةA,¦�لاK ةناع*سلاا للاخ ~م لواuن اoل
 .ةسار?لا ة�+ع Sسا:دE$لل حA,2لا ,+غ قا+(لا ةسارد للاخ ~م ،tدEع(لا Sسا:دE$لا
 :ةقSاHلا تاسار5لا
 :Sسا:دE$لا رEه=ج Sلوا�ت ي*لا تاسار?لا
 رEه=ج ىلإ نو,¦�ی ~+عoG=لا ع+=ج نأ )Lindeberg )2019 ةسارد S*$ثأ ،Sسا:دE$لا رEه=ج ىلع ف,ع*لل
 .ف2uلا نوؤ,قG وأ t?+لق*لا Eیدا,لا ىلإ نEع=*(G ~یoلا <mلوأ ~م اً�س ,غصأ هنأ ىلع Mهب صاWلا Sسا:دE$لا

 يع=*(م ~+ب امًاع 20و 15 ~+ب حوا,*ی ~(لا يف ,+$: قراف دEجو ىلإ ناGدراnلا ةف+uص ,+wت ،لا�=لا ل+$س ىلع
 40-35 يلاEح يجذE=�لا Sسا:دE$لا ع=*(م ,=ع ]سE*م غل$ی g+ح ،?EA(لا يف ف2uلا ءا,قو Sسا:دE$لا
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 Mهفو Kug ?جEی لا هنأ gحا$لا ,:oی ،<لذ عمو .امًاع 67 ة+مE+لا ةف+2uلا Êراق ,=ع ]سE*م غل$ی ا=�+ب ،امًاع
 �+لاسأ نأ ,:ذ ىلإ )Torrijos et all )2020 ة+ض,فلا هoه دEقت .Sسا:دE$لا رEه=Kn ¯لع*ی ا=+ف ~++فاك
 ة+ساسلأا ةmفلا ةف,عم يف امًاع اًفعض ¬iعت Sسا:دE$لا جما,ب يف ~+عoG=لا اهم?G)*W ي*لا يn+تا,*سلاا ]+\W*لا
 o+ف�تو M+=2ت يف ]قف ¬+ل �u*E=لا عا�ص AEرا�+(لا اoه ل�م ¯+عG نأ ~G=i ،<لoل .جما,$لا يف ةف?ه*(=لا

 .~A,خلآا ءلا=علاو ~+�لع=لا بoج ىلع Mهتر?ق يف اً{Gأ ~Cلو ،Mهتام?خ
 tدEع(لا رEه=nلا ~م عKا*م 220 ما?W*سا عفاود ىلع ف,ع*لا ىلإ ه*سارد Sف?ه otلاو )2022( ينا$+wلا Ðقان
 Eه Sسا:دE$لا ىلإ ~+ع=*(=لا بnoت ي*لا ة+(+ئ,لا لماEعلا ?حأ نأ ،ه�م ةققu*=لا تاعا$شلإا سا+قو Sسا:دE$لل
 ةKاnoلا �ناnEلا ل=wتو .ة+=G?ق*لا ضو,علا يف �حا2=لا �Vلاو Eی?+فلا جمد ة@+م ه+لی ،يلاعلا ت2Eلا حEضو
 تاعEضE=لا @+=ت ~ع لاً{ف ،Sن,*نلإاK لا2تا نود اه+لإ لEصEلاو اهلA@�ت را+خو ،جما,$لل ة,+2قلا ة?=لا �,خلأا
 تا+ل=علا ثDuEو تاسا+(لا @:,م اه+لإ لصEت ي*لا ةسار?لا جئا*ن عم ىشا=*ی اoهو .اه=G?قت بEلسأو ةم?ق=لا
)OPC، 2021( ي*لاو Ku�S لا ¬فن يف=uEف ،ر*w+, 2لا تانو?=لا نأ ىلإEقلخ ة+تS ب+mلل ةئداه ة*Eلصا 
 .,$كأ رEه=ج Sبoج يلا*لاDو ،@+:,*لاو
 :Sسا:دE$لا يف لا2تلااK ~+=ئاقلا Sلوا�ت ي*لا تاسار?لا
 ~م ،~+یدEع(لا ~+عoG=لل ةحا*=لا ص,فلاو تاu?G*لا فاCw*سا ىلإ Sف?ه ي*لاو )Alardawi )2024 ةسار?ل اًقفو
 ة+عا=*جا تاقلاع ءاwنإ نأ ىلإ جئا*�لا SلصEت .Sسا:دE$لا يف �u*E=لا عا�ص ~م 6 عم تلاباقم ل=ع للاخ
 ?حأ ¬نأ ¯لع+ف ،Sسا:دE$لا ةعا�ص تا@+=م ,$كأ ~م يه ة,هwلا با(*كا وأ ءاق?صأ ىلع لu2EلاK ةفل*Wم
 ،<لذ ىلع ةفاضإ .يب صاWلا Sسا:دE$لا �$(K ةEAق تاقلاع t?لو رEهwم ينأ ,عشأ ،هلEقK لا2تلااK ~+=ئاقلا
 ةف+}و عoGم <نE: نأ ،ةسار?لا ة�+ع دا,فأ ?حأ ?لاخ ¯لع+ف ،ة?ی?ج ل=ع ص,ف ,فو Sسا:دE$لا نأ جئا*�لا ,ه¦ت
 ل=ع ص,ف ,فEت نأ ~G=i ة+ت2Eلا تانو?=لا نأ ي�عot Gلا ,ملأا .يساسأ لKwi ةف+}و tأ <G?ل ~M Giل اذإ

 ة+نا=ث ل�م ة(س�=ل اًعKات وأ لاًق*(م اًد,ف نا: ءاEس ةف+{=لا ةهnلا ىلع دا=*علااK ~+عoG=لل ةلما: وأ ة+ئ@ج
 .¬i+مو
 ?ی?علا يD,علا Sسا:دE$لا يعoGم هجاEی هنأ لاإ ،�u*E=لا عا�2ل Sسا:دE$لا جما,ب اه*حاتأ ي*لا ص,فلا لباق=Dو
 ف+لاCت ة+\غت ىلع ةر?قلا م?عو لاn=لا اoه يف ة,$Wلا ةلق )2021( زامأ ,A,قت �(ح اهز,بأ ~م ،تا$قعلا ~م
 ة$قع ةKاق,لا Sلiّش <لo: .~+ع=*(=لا ة?عاق ع+سEتو ,=*(=لا ,�wلاK ¯لع*ت تاu?Gت ةهجاEم ىلإ ةفاضإ .جا*نلإا
 اه,$*عت ي*لا اGا{قلا ¾عK ة+سا(ح �$(K ة+تاذ ةKاقر Sنا: ءاEس )w,AÓ )2022لا ,ّ$ع ا=ل�م ~+عoG=لل ة,+$ك
 لا تاعEضEم را+*خا ىلع ةولاع .ة+=س,لا تاهnلاو تامuiEلا اهض,فت ةKاقر وأ ،اه�ملأ اً?ی?هت ة+D,علا لو?لا
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 ىلإ  .,خآ اu?Gًت ل�=G ،اGا{قلا ¾عK لEح شاق�لا ع�=ت ?ق ي*لا ،ة+عا=*جلاا ة+D,علا ةm+$لا ةفاقث عم ¾قا�*ت
 بoج �ع2لا ~م لعGn ا=م ،Sسا:دE$لا لEح ملاعلإا لئاسو يم?W*(م ~+ب يعEلا يف Vقن كا�ه ،<لذ �ناج
�,خلأا ]ئاسEلا لاiشأ ىلع دا*عا رEه=ج. 
 :Sسا:دE$لا نE={م Sلوا�ت ي*لا تاسار?لا
 ل�م ،Sسا:دE$لا يف ة+لwiلا �ناnEلاK ما=*هلاا للاخ ~م اهاu*Eم ة+لاعف @A@عت ىلإ Sسا:دE$لا جما,ب ىع(ت
 ف+{ت لا ة+ت2Eلا تا,ث�=لا نأ )2024( عوا\مو )2024( ?+عnلا ~م لاً: S$ثأ ا=: ة+ت2Eلا تاز@ع=لا ما?W*سا
 Mهأ ?حأ �ناnلا اoه ,$*عAو .رEه=nلا ىلع ,ث�ت ة+(فن ةفاضإ: اً{Gأ ل=عت لب ،�(uف �u*E=لل ة+عEضEم ة=+ق
 يEDقع+لا Öحلات ،<لذ ىلإ ةفاضلإاS. Kسا:دE$لا ىلإ ~+ع=*(=لا بnoت ي*لا ة+(+ئ,لا تلا+{ف*لاو VئاW2لا
 ة,خا(لا تا,+$ع*لاو ة+D,علا لا�ملأاو ةKاnoلا تا,+$ع*لا ل�م ة+¦فللا تاز@ع=لا جمد نأ )2018( فEفجDEو )2020(
 ,�كأ �لاEق ىلإ ة,ث�=لاو ةسا(uلا اGا{قلا ةnلاعم يف داج جهن ~م �u*E=لا لGuE ة+$عwلا ةفاق�لا ~م تا=ل:و
 .رEه=nلا ل$ق ~م هلE$ق يف ?عا(G هنإ لب ،�u*E=لل ة+ف,ع=لا ة=+قلا ~م للقG لا اoهو .ةع*م
 Sض,*فا ةKاق,لا دE+ق نا+حلأا ~م ,+�: يف زواn*تو تاعا\قلا ~م ةع�E*م ةعn=Eم يف م?W*(ت ةلی?ب ةل+سE:و
 يع=*(م يف ة+لاuلا ةداA@لاو Sسا:دE$لا ىلع ةدو?u=لا ةKاق,لا ~+ب ةقلاع دEجو )Fantini )2022 ةسارد
 ،Sسا:دE$لا يف اهلوا�ت M*ی ي*لا ةرu¦E=لا ع+ضاE=لا د?ع داز ا=ل: هنأ را$*عاt، K,2=لا با$wلا ~م Sسا:دE$لا
 ل=عو ،ملأا Sسا:دDEو ،اmب ةGاف: ،Sسا:دEب ا(+لإ يهو Sسا:دEب ثلاث با\خ ل+لuت ل=ع Mت .اه+لع �ل\لا داز
 Sلوا�ت ة+ت2Eلا تانو?=لا هoه نأ جئا*�لا Sفw:و .t,2=لا با$wلا ~م ~+ع=*(=لا ~م ة�+ع عم ةق=ع*م تلاباقم
 ع+ضاEم لEح تاwقا�م يف Zا,Wنلاا ~م ةKاwلا لا+جلأا ~+i=ت للاخ ~م ،اقKًاس اهلوا�ت Mت ام اًردان ة+$لس تا+:Eلس
 ،يق$\لا @++=*لاو ،يفاق�لا با,*غلااو ،ة+(�nلا ة+D,*لاK ¯لع*ت تاعEضEم لوا�ت ل�م ،¯با(لا يف ةرu¦Eم Sناك
 ل�م لوا�ت ?�ع را\خأ نEهجاEی ةماعلا تا+wW2لاو ~++ف2uلا نأ ة¦حلام Mت نأ ?عK .ة+$ل(لا ةماعلا تا+:Eل(لاو
 لuEت ة\قن ل�=S Gسا:دE$لا لعot Gnلا ,ملأا .ةG?+لق*لا ملاعلإا لئاسو يف �قاEع ةهجاEم نود تاعEضE=لا هoه
 .ع=*n=لا يف
 :ةقKا(لا تاسار?لا ىلع ¯+لع*لا
 ،ينا$+wلا ؛w,AÓ، 2022لا( ل�م ي=Cلا جه�=لا Sسا:دE$لا لاnم يف Ku�S ي*لا ة+D,علا تاسار?لا M¦عم Sع$تا

 .ة��ق=لا تلاباق=لاو ي=Cلا نE={=لا ل+لuتو ةنا$*سلاا ةادأ ما?W*ساK )2024 ،عوا\م ؛2018 ،فEفجEب ؛2022
Kلا جه�=لا نأ را$*عاC=ي Gش ,�كأو اًعساو اً=هف م?ق=Eًلل لا=wiو ،ةلA=i~ عت=+M حا$لا نإف <لذ عم ،جئا*�لاg ام?�ع 
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 تاسارد ءا,جإ �ل\*ی otلا ,ملأا .ة?ح ىلع ة�+ع ل: Mهف ~ع عجا,*ی <لoب هنإف ة�+علا ~م اً,+$: اًد?ع سر?ی
  .ءًا,ثو اًق=ع ,�كأ جئا*�ب جو,Wلل ة+عEن
 g+ح ~م رEه=nلا ةسار?ل تاعا$شلإاو تاما?W*سلاا ةA,¦ن ىلع t,¦�لا اهرا!إ يف ة+D,علا تاسار?لا ت@ّ:ر
 .)Fantini, 2022 ؛2024 ،عوا\م ؛2022 ،ينا$+wلا( ل�م Sسا:دE$لا ~م ةققu*=لا هتاعا$ش�و هتاما?W*سا
 ؛OPC ،2021؛2023 ،ر�2Eمو ?+عnلا( ل�م ة+$�جلأاو ة+D,علا تاسار?لا ~م ,+�: نأ ة�حا$لا S¦حلا ا=+ف

(Lindeberg, 2023 لM تE{ن ف¦,Aلل ةEقEه=ج ىلع فEلا ر$Eسا:دS. Kغ,لاM لا ?ق هنأ ~م GiEلا ~م ن},روt 
 وأ ة�A$�*لا تاقلاعلل تا,+(فت م?قت يهف ،ةuضاو ي=Cلا ug$لا يف اه*+=هأ ~Cل ،,شا$م لKwi ةA,¦�لا ¯+$\ت
 اً,+(فت م?قتو ،تانا+$لا ع=ج ء?ب يف اً=ساح ارًود ةA,¦�لا �عل*ف ،يع�Eلا ug$لا يف امأ .تا,+غ*=لا ~+ب ة+$$(لا

 .تاهاnتلاا وأ تا+:Eل(لل اًماع
 عجا,=لا Mهأ ىلع ف,ع*لا <لo: ،ةسار?لا ةلwiم ةغا+صو ?ی?uت يف ةقKا(لا تا+بدلأا ~م ة+لاuلا ةسار?لا تداف*سا
 ةسار?لا هoه نإف ،<لذ ىلع ءا�ب .ةسار?لا عEضEم لEح تانا+$لا ع=ج يف اه+لإ عEج,لا ~G=i ي*لا ة+$�جلأاو ة+D,علا
 ىلع ءE{لا ]+ل(ت للاخ ~م ة+ف,ع=لا ةnEفلا ?سو ة+D,علا ة$*i=لا ءا,ثإ ىلإ ف?هتو ،ةقKاس تاسار?ل ةعKا*م يتأت
  .اهللاخ ~م اGا{قلا هoه لوا�ت M*ی ي*لا ,!لأا Mهأ ةف,عمو ،tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلا
 :ةسار5لا ةUEهQم
 يناع=لا فاCw*سا ح+*ی جه�م Eه :)Qualitative method( يع�Eلا جه�=لاK ?2قAو ،يع�Eلا جه�=لا ةسار?لا ع$*ت
 .)Creswell, 2014/ 2019( ة+نا(نإ مأ ة+عا=*جا ة,ها} ءاEس ،اه=هفو ام ة,ها} لEح دا,فلأا �?ل لwi*ت ي*لا
�u*E=لا ل+لuت ةادأ: 
 فاCw*سلا )Thematic Analysis( يعEضE=لا ل+لu*لا Eهو يع�Eلا تانا+$لا ل+لuت بEلسأK ةناع*سلاا S=ت
 ة?حاو ةقA,! ?جEت لا هنأ ا=:و ،tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة�={*=لا ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا تاعEضE=لاو ,!لأا Mهأ

 Sع$تا ?قف ،ةسار?لا هoهب ¯لع*ی ا=+فو .تانا+$لا ل+لu*ل ة?حEم ة+ه+جEت Êدا$م ?جEت لاف ،يعEضE=لا ل+لu*لا ءا,جلإ
 تانا+$لا ىلع ف,ع*لا-1:يلا*لا: يهو ة+ع�Eلا تانا+$لا ل+لuت يف )Braun & Clarke )2006 ة+nه�م ة�حا$لا

 اه*+=(تو تاعEضE=لا ?ی?uت-5 تاعEضE=لا ةعجا,م-4 تاعEضE=لا ~ع ug$لا-3 ة+لولأا زEم,لا ءاwنإ-2
 ,A,ق*لا جا*نإ-6
  :ةسار?لا ع=*nم
 .ةقلح 219 اهد?ع غلا$لاو نا�nف Sسا:دEب تاقلح ع+=ج :~م ةسار?لا ع=*nم فلأ*ی
 :ة�+علا را+*خا تاءا,جإ
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 ىلع نا�nف Sسا:دEب ~م ةقلح :يلا*لا: يهو ة�+علا يف اه,فاEت �Z Gnو,شو ,+یاعم �ل\*ت ةسار?لا هoه Sناك
 .م2024 -2018 ~م ة,*فلا يف ةر�wEم ،يعا=*جا وا يفاقث عEضEم تاذ ةقلح ،بE+تEی ة�2م
 ~م ع�Eلا اoه يف )Non-probability Sample( ة+لا=*حلاا ,+غ ة�+علا بEلسأ ةسار?لا Sع$تا <لذ ىلع ءًا�ب
 نإف اoل ،ه�Ku فا?هأ قا\ن يف اق$(م اهد?ح ,+یاعم ىلع ءا�ب ة�+علا تاد,فم را+*خا يف gحا$لا لخ?*ی تا�+علا
 دا,فأ مامأ ص,فلا �فاCت Eهو لاا M+=ع*لا Zو,ش ~م Kw,Z لخأ هنإ g+ح هnئا*ن M+=عت M*ی لا تا�+علا ~م ع�Eلا اoه
 .) 2003،�جر( ة�+علا يف رEه¦لل ع=*n=لا
 د2Eق=لا را+*خلاا ~م عEن ىلع ?=*عت يهو ،ةG?2قلا وأ ةG?=علا ة�+علا يهو ة+لا=*حلاا ,+غ ة�+علا عEن را+*خا Mت
 ،?=حأ( اu+uًص لاً+�=ت يلصلأا ع=*n=لا ل�=ت اهنأ ?ق*عG تا?حو ~م ة�+علا نCE*ت نأ gحا$لا ?=*عg G+ح

 ي*لا ة�+علا داGnإ )2019 /2014( لEA(Gw+, :,A ا=: ةG?2قلا ة�+علا بEلسأ را+*خا ~م ف?هلاف  .)2011
 را+*خا وأ ة�+علل يئاwEعلا را+*خلاا ةرو,{لاK �ل\*ی لا يع�Eلا ug$لاف .ةسار?لا ةلwiم ىلع ةKاجلإا ىلع ~+عت
 .ة+=Cلا ثuE$لا يف لاuلا Eه ا=: ة,+$: ة�+ع
 ة+عا=*جلاا وأ ة+فاق�لا اGا{قلل ة�={*=لا تاقلuلا ىلع را+*خلاا ,u2ل تا�+علا ~م ع�Eلا اoه را+*خا Mت ه+لعف
 ة?حوو )Sسا:دE$لا( ة+ملاعلإا ةدا=لل ة+ع+$\لا ة?حEلا ت,$*عا g+ح .ةد?u=لا ة+�م@لا ة,*فلا يف نا�nف Sسا:دEب يف
  .Sسا:دE$لا ةقلح يف ملاCلا ل+لuت ة?حو يه )ةل=nلا( ت,$*عاو )ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا تاعEضE=لا( عEضE=لا
 :يلا*لا: يهو �u*E=لا ف+�2ت اهللاخ ~م Mت ي*لا تاmفلا وأ تاف+�2*لا يهف ة+ل+لu*لا تاmفلا g+ح ~م امأ

 )~ی?لا ،ةغللا ،ثا,*لا ،ن�Eفلا ،?+لاق*لاو تاداعلا( ل=wتو ةفاق�لا -    1
 )ة+ناد,فلا ،ة+D,غلا ةفاق�لا ،ةثا?uلا( ل=wتو ة=لEعلا -    2
 )ة,ها¦لا تاقلاعلا ،ة�!ا$لا تاقلاعلا( ل=wتو تاقلاعلا -    3
           )ة�ه=لا ،يعا�\صلاا ءا:oلا ،ة+(ف�لا تاKا,\ضلاا ،ة+قلاخلأا اGا{قلا( ل=wتو ة,صاعم اGا{ق -     4

 :يهو اه?ی?u*ل ~+EDلسأ ة�حا$لا ت?=*عا ة�+علا nMح ?ی?u*لو
 ىلإ جئا*�لا تراشأ g+ح .ةقلح )219( غلا$لا ةسار?لل يلCلا ع=*n=لا ~م ة�+علل اً=nح %10 ة�حا$لا ترا*خا-لاًوأ
  .ةسار?لا يف ف?ه*(=لا ع=*n=لا ¬iعل ةقلح 22 د?ع را+*خا
 ع$wت ةلح,م ىلإ لEصEلا ى*ح تانا+$لا ع=ج يف ة�حا$لا ت,=*سا ةسار?لا يف ةل�=م ة�+عل لEصEلا نا={لو-اً+ناث
 ug$لا يف gحا$لا فقE*ی ي*لا ة¦uللا )2006( Charmaz اهب ?2قG ي*لاو )Data Saturation( تانا+$لا
 ة?ی?nلا تانا+$لا ل�=ت لا ~+ح لot Gu2لاو ؛تاعEضE=لا يف ع$wت كا�ه نGiE ~+ح تانا+$لا ع=ج ~ع يع�Eلا
   .اًفلس ةعn=E=لا تانا+$لل ةفاضإ tأ
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 :ةسار?لا ة�+ع
 g+ح ~م ىلعلأا Sسا:دE$لا ?ی?uتو tدEع(لا Sسا:دE$لا ,2ح ?عK ةسار?لل ة�+ع نا�nف Sسا:دEب را+*خا Mت
 ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا تاعEضE=لل ةلوا�*=لا بE+تEی ة�2م ىلع نا�nف تاقلح ~م ةقلح 22 ل+لuت Mت .ةعKا*=لا nMح
K=n=Eقت ةعاس 44 ع,A$ًو .)م2024-م2018( ة,*فلا للاخ اAعEه را+*خا �$س دoلل ة,*فلا هu2Eةف,عم ىلع ل 
 .م2018 ماع يف هتأwن �oم Sسا:دE$لا يف ة,�Ki اهح,! M*ی ي*لا ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا تاعEضE=لل ةماعو ةلماش
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 مR 2018-2024م ة0عا*#جلاا ة0فاقPلا اOاNقلاM ةKLتI*لا ناG<ف EساDدBب تاقلح ةسار4لا ة<0ع )1( 9قر لو4ج

  

 ةقلKلا ة$م ةقلKلا ناYDع ةFYلا

 2:33:01 ض0قYن انأ$ب ؟جو�.ت ى.م 2024

 0E8� 1:14:54.لاو &.�.لا لح �mا
 DR9 1:29:24با ةلDهhم
 2:23:59 اهYم ىفاع.تو �m$لاو ةءاسإ[ 0ثأ.ت ف8ك
 1:49:20 ؟لاًعف ��.dم &نأ له
 2:19:35 ةل8خد ةفاق:لا ن�Dت ى.م

 2:45:47 ة8|0.لل اً�هاج نDكأ ى.م 2023

 2:03:12 هFفن 9ع C0ع8ل 0ع�لا ي|0علا را.خا اذا4ل
�.تو ةفN8و ىلع لKvت ف8كDهم رY8ً2:12:00 ا 
Tلا ةعاC�0 8لF& لا ف$هMEصلاا ءا�Y2:19:30 يعا 
 2:11:01 ةلDج0لا يهام
 2:13:49 ا8ًضار �8عتو �تا8ح v4zت ف8ك
 3:12:42 ن�Kلاو ة0ه�لاو ةل�علا
 1:41:04  89نا4hلا[ ةF8فYلا تا4vKلا &�Cترا اذا4ل

 3:03:09 يK�R4لا 0ساm عم تاقلاعلا حYhت ف8ك 2022
 1:46:53 يFماغ4لا حلاص

 2:03:36  ل4علا ة�8ب يف ةF8فYلا ةvKلا
 1:26:59 ة40ن ة�4ح عم اً$لاخ اYًف عvYت نأ ىYعم

 1:39:47 اF8ًفن اً�ه لا8ًج اCKYصأ ف8ك 2021
 1:40:41 حاYhلا حا.فم Dه �0E8.لا 2020

 1:31:13  اYساCل ةقT0R 9م ةض4Dلا ت80غ ف8ك 2019
 R  1:07:53و$لا فسDی عم با.E 365 عم اًمDی 365 لا�عنلاا 2018
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 :نE={=لا ل+لu*ل ة+علا\*سلاا ةسار?لا
 نا�nف Sسا:دEب ~م تاقلح 3 ~م هنiEم ة�+ع ىلع م2024 ماع Eیام ,هش يف ة+علا\*سا ةسارد ءا,جإ Mت 
 لا=كلإ ةق,غ*(=لا ة?=لا Sنا: ?قو .ةسار?لا ع=*nم ~م اهرا+*خا Mت g+ح ،ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلاK ة\$ت,=لا
 ة�+ع Sسا:دE$لا يف ةحو,\=لا ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا تاعEضE=لل ة+ئ?$م ةف,ع=K جو,Wلل ع+باسأ ثلاث ةسار?لا
 نوا,ب ~+*�حا$لل يعEضE=لا ل+لu*لل ة+nه�=لا S(لا تاW\Eلا عا$تاK ة+علا\*سلاا ةسار?لا ءا,جإ Mت ?قل .ةسار?لا
 .)2006( كرلا:و
 لn(لاK ه*نراق=ل يئ?$=لا )Qualitative codebook( ة+ع�Eلا ةسار?لا يف @+م,*لا لnس ل=ع ىلإ ةسار?لا 2Sلخ
 ةقلاعلا( :يلا*لا: يهو ة+علا\*سلاا ةسار?لا يف Thems تاعEضEم 4 ت,ه} g+ح .ug$لا ةGاهن ?�ع يئاه�لا
  .)ع=*n=لا ةفاقث ،~A,خلآا عم ةقلاعلا ،تاoلا عم ةقلاعلا ،الله عم
 )~A,خلآاK ةقلاعلا( ةmف ,EA\تو )ة�!ا$لا تاقلاعلا( ةmف ىلإ )تاoلا عم ةقلاعلاو الله عم ةقلاعلا( ةmف ,EA\ت Mت ?قو
 .اًقحلا يئاه�لا @+م,*لا لnس يف )ةفاق�لا( ىلإ )ع=*n=لا ةفاقث( ةmف ~+(uت ىلإ ةفاضإ .)ة,ها¦لا تاقلاعلا( ىلإ
 :تا$�لاو ق?2لا
 ,u+@ (Creswell*لا ��nت اه+ف �عG2 ي*لا ة+ع�Eلا ثاKuلأا يف ةصاخ ،ةسار?لا تا$ثو ق?ص M++قت �جاEلا ~م

2009). Gn� حا$لا ىلعg ع*=*ی نأ Kلا=EضEف�ت ?�ع ة+ع+o ل ،ةسار?لاoا G=i~ ةسار?لا تا$ثو ق?ص ~م ?كأ*لا 
 ),Guba 1981( اnEDل )Trustworthiness( ةق�لاو ةرا?nلا را!إ اه,هشأ ،,!لأا ~م ?ی?علا للاخ ~م ة+ع�Eلا
 ة+ع�Eلا تاسار?لا ة+قEثEمو ةرا?ج نا={ل داعKأ عDرأ را!لإا اoهل اEDج عضو .ةسار?لا هoه يف ¯$\=لا را!لإا Eهو
 .?+كأ*لا ،لق�لا ة+لباق ،ة+قEثE=لا ،ة+قا?2=لا :يلا*لا: يهو
 ة+عقاو ة+ل=ع يف اهo+ف�ت Mت ?ق اهل+لuتو تانا+$لا ع=ج تاءا,جإ نأ ة+قا?2=لا ي�عت :Credibility ة+قا?2=لا لاًوأ
 .),Bengtsson 2016( ة,+$: ل+صاف*ب اهu+ضEت Mتو ةقثو
 يهو )2006( كرلا:و ناو,ب اهاعضو ي*لا تانا+$لا @+م,*ل S(لا تاW\Eلا عا$تاK ة�حا$لا Sماق <لذ ¯+قu*لو
 تاعEضE=لا ةعجا,م-4 تاعEضE=لا ~ع ug$لا-3 ة+لولأا زEم,لا ءاwنإ-2 تانا+$لا ىلع ف,ع*لا-1 :يلا*لاك
 ,A,ق*لا جا*نإ-6 اه*+=(تو تاعEضE=لا ?ی?uت-5
 .ةقA,\لا ¬فن ما?W*سا ةداعإ للاخ ~م جئا*�لا ¬فن ¯+قuت ىلع ةر?قلا ي�عتو :Dependability ة+قEثE=لا اً+ناث
 هؤا,جإ Mت otلا لی?ع*لاو تا,++غ*لا ىلإ وأ را,ق*سلاا �?م ىلإ ,+$: لw+, Kwiت ،ة+ع�Eلا تاسار?لا يفو ،<لذ عمو
 ة+ساسلأا ة\ق�لا Eه اهنأKw را,قلا ذاWتاو تانا+$لا ل+لuت ة+ل=ع ع$*ت ?عG .تانا+$لا ل+لuت ةلح,م ءا�ثأ تانا+$لا ىلع
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 تأ,! ي*لا تا,+غ*لاو اه+ناعمو تا=+�لاو داEكلأا ةفا: ة�حا$لا Sلnس <لذ ¯+قu*لو .),Bengtsson 2016( ا�ه
  .Codebook يف اه+لع
 Mغ,لا ىلعو �,خأ تاساردو ,خآ قا+س ىلع ةسار?لا ¯+$\ت ة+لباق ىلإ ,+Transferability: Gw لق�لا ة+لباق اً�لاث
 ,+غص د?ع وأ ة�+عم ةلاح ,$*Wت ثuE$لا هoه نلأ اً,¦ن ة+ع�Eلا ثuE$لا ىلع ¯$\�ی لا اً$لاغ جئا*�لا M+=عت نأ ~م
 تاسار?لا ~+ب هKاw*لا ¾عK كا�ه نأ لاإ ،يع�Eلا ug$لا يف اهعEن ~م ة?A,ف ةسارد ل: نأ عمو .دا,فلأا ~م
 لEح ة+فا: تامEلعم ug$لا م?قG نأ �Gn <لoلو ،�,خلأاK ة\$ت,م نCEت ثاKuلأا ¾عK جئا*ن نإ g+ح ]Kا,*لاو
 g+ح ة�حا$لا هS Kماق ام اoهو .)(Shenton, 2004 ,خآ قا+س ىلإ ة+ل=علا لقن ~+i=*ل اهل+لuتو تانا+$لا ع=ج
 .ةسار?لا يف اهب ل=علا Mت ي*لا تاW\Eلا ةفا: ح+ضEت Mت
 اقًفو ),Bengtsson 2016( تانا+$لا ةGدا+ح وأ ةقد ي�عت ي*لاو ?+كأ*لل ة+لباقلا :confirmability ?+كأ*لا اًعKار
 ة�+علا ~م ة+ئاwEع ة�+ع ىلع ة+علا\*سا ةسارد ءا,جإ ¯A,! ~ع ة+قEثE=لا M++قت ~Neuendorf  )2002(، G=iـل
  .ة+لاuلا ةسار?لا يف ة�حا$لا ل$قِ ~م هK ل=علا Mت otلاو .يئاه�لا @+م,*لا ة+ل=ع ما=تإ Mث ~مو ،ة+ساسلأا
 @+م,*لا لnس ~+(u*لو ،تاعEضE=لا ل+لuتو @+م,ت يف ة+قEثE=لا ~م ر?ق ,$كأ نا={ل ،<لذ �ناج ىلإ
)CodeBook(، تM لا ةسار?لا تانا+ب ~م %14 ض,عuمّ,=لا ~م ~+�ثا ىلع ة+لا@A~ لا=*W22+~ م يفnتلاا 
 ،Neuendorf (2002) ه,:ذ ا=ل اقًفEف .تاعEضE=لاو زEم,لا M++ق*ل يقEA(*لا لا2تلااو عE=(=لاو يئ,=لا جا*نلإا
 ة+لاuلا ة$(�لا را$*عا ~G=i ،يلا*لاDو .ة�+علا يلا=جإ ~م %25و %10 ~+ب ة+قEثE=لا M++قت حوا,*ی نأ يغ$�ی
 ةل2ف=لا ة+ئا,جلإا تافA,ع*لا عم زEم,لا ~A@مّ,=لا ~م ل: م?ق g+ح .ةGاغلل ةلE$قمو ة+فا: ة+ع,فلا ة�+علل )14%(
 ¯لع*ت ي*لا <لت ةصاخ ،تاعEضE=لاو زEم,لل ¯+=علا ا=ه=هف ~م ?كأ*لل ا=ه�+ب ل+ل?لا اoه ةwقا�م S=تو ،ل+ل?لا يف
Kلا يف ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا ,+یاع=لا=n*=ع(لا عEدt :=ب يف ,ه¦ت اEسا:دS "ف�nنا".  
 ى*ح %80 ىندأ ?Ku @+م,*لا يف ¯فاE*لا ة$(ن نCEت نأ Miles & Huberman (1994) هK ىصو ا=ل اًق+قuتو
 ة$(�ب ةDراقمو ¯فاEت لاnم ىلع يلاuلا ug$لا يف جئا*�لا Sل2ح .تا$�لاK ة+ع�Eلا ةسار?لا جئا*ن ىلع uiMلا M*ی

  .ينا�لا @م,=لا ~م %87 ة$(نو ،لولأا @م,=لا ~م 87%
 :ة+قلاخلأا تارا$*علاا
 ما@*للاا Mت ا=:  .ةسا(ح وأ ةA,س تانا+ب ىلع u*Etت لا اهنأ ا=: ،ةماع ع+=nلل ةحا*مو ةر�wEم تانا+$لا ع+=ج نإ
Kخأ ي*لا ردا2=لا ع+=ج ىلإ ةراشلإاoلع=لا اه�م تEل اً}افح <لذو ،تامuقEل=لا قC+فلا ةC,Aة، Kهنأ ىلإ ةفاضلإا 
 .Mهتاوoل اًما,*حاو صاWشلأا ة+ص2Eخ ىلع ا}افح ةسار?لا يف تاقلuلا فE+ض ءا=سأ ع+=ج @+م,ت Mت
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 :ة<قا4Qلاو جئاQVلا
 
 

 
 EساDدKBلا يف ة0عا*#جلااو ة0فاقPلا تاعBضB*لا ف0<_#ل ة0"0ئIلا تا[فلا )١( 9قر لZش

 :ةفاق�لا :لاًوأ
Gبأ م?قE را$غو ة,+عشt )2015( عت,Aةفاق�لل لاًماش اًف Kم :اهنأn=Eفلأا ةعCقلاو ،را+M، تاداعلاو ?+لاق*لاو تا?ق*ع=لاو 
 ،ي$عwلا Vق,لاو ،,2EA*لاو �uSلاو ،~فلاو ف,علاو ،ةا+uلا بEلسأو ،,+Cف*لا ق,!و تاراه=لاو ،M¦�لاو ،قلاخلأاو
 هلقع هn*نأو نا(نلإا ?ی ه*ع�ص ام ل:و ،لاق*نلااو لا2تلاا لئاسوو ،خAرا*لاو ةف(لفلاو ,+!اسلأاو ،ةGاو,لاو بدلأاو
 Sع�Eتو .~+عم ع=*nم يف هw+ع ةn+*ن هثا,ت ىلإ هفاضأ وأ ،ةقKا(لا لا+جلأا ~م هثراEت وأ ،C,tفو tدام جا*ن ~م
 يلی ا=+فو ،ن�Eفلاو ،ثا,*لا ،~ی?لا ،ةغللا ،?+لاق*لاو تاداعلا :Sل=ش g+ح رuE=لا اoهب ةل2لا تاذ تاعEضE=لا
 .ل+2ف*لا ~م ءيKw عEضEم لCل ق,\*ن
 :?+لاق*لاو تاداعلا-أ
 ¾عK ت,ث?نا ةGدا2*قلااو ة+فاق�لاو ة+عا=*جلاا تا,+غ*=لا ~م ?ی?علل ض,ع*لا عمو tدEع(لا ع=*n=لا رE\ت عم
 ،عضEم ~م ,�كأ يف ع=*n=لا ىلع ةثا?uلا ,ثأ ,ه} g+ح .اه�م ¾ع$لا يقDو اه{عK ,+غتو ?+لاق*لاو تاداعلا

 ة9عامتجلااو ة9فاقثلا ناجنف تسا/دوب تاقلح &%$ماضم

 ةملوعلا

 ةثادحلا

 ةفاقثلا
 ةیبرغلا

 ةینادرفلا

 ةفاقثلا

 تاداعلا
 دیلاقتلاو

 نونفلا

 ثارتلا

 ةغللا

 نیدلا

 ةرصاعملا ایاضقلا

 ایاضقلا
 ةیقلاخلأا

 تابارطضلاا
 ةیسفنلا

 ءاكذلا
 يعانطصلاا

 ةنھملا

 تاقلاعلا

 تاقلاعلا
 ةنطابلا

 تاقلاعلا
 ةرھاظلا
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 ،ة+نا(نلإا ?+لاق*لا ت?قف ة�ی?uلا تاع=*n=لا " لاًئاق تاقلuلا ?حأ ف+{: )ا .س( ه,:ذ ام لا�=لا ل+$س ىلع اه�م
 ةق+قuلا .?+لاق*لا هoه ~ع اEلWت ,w$لا ~Cل t,+غ هلعف ام لعفأ ي�نأK ناملأاK ه+ف نا(نلإا ,عKw,t Gw ?+لقت كا�ه
 ."ةثا?uلا يف ة,+�: ءا+شأ ~ع اEلWت ,w$لا
 ةGدا=لا اهتا@Cت,مو ?+لاق*لاو تاداعلا ةع+$! ةف,ع=ل Sف?ه ي*لاو )2020( ةداAزو خ+ش ةسارد عم ةn+*�لا هoه ¯ف*ت
 ة?ی?ج تاداع ~CEAت يف ,شا$م لS Kwi=هاس تا,+غ*لا نأK تدافأ g+ح ،نا(نلإا ةw+عم لwiت ي*لا ة�EAع=لاو
 للاخ ~م تلاا2تلااو تامEلع=لا ا+جEلC�Eت للاخ ~م تاداعلا هoه تأwن ?قو ،ل$ق ~م ع=*n=لل ةفو,عم ~Cت Mل
  .Mهتا?ق*عمو سا�لا راCفأ ¬مو يD,غلا يفاق�لا جذE=�لا للاحا ىلإ ف?هت ي*لا ة+جEلEی?یلأاو ة�ی?uلا اهتاق+$\ت
 ة+W2ش ءا�ب يف اماه اًرود �علت تاداعلا نأ ىلإ ,+w*ف .تاداعلا عEضEم نا�nف تاقلح Ðقا�ت ،<لذ ىلإ ةفاضإ
 سا�لا Ð+ل "لEق+ف لصاE*لا يف tدEع(لا ع=*n=لا ةفاقث )ا .t( ف2+ف ~A,خلآا عم هلعافت ق,!و ه\$ضو د,فلا
 هل حE=(م ,+غو ،ه*قو لج ءاغصلإا وأ عا=*سلاا ةفاقث ،ة�+عم ةفاقث ىلع دEعت ~i=م ؟نEلأ(G نGu$E ام Mه(uت
Kوأ ¾ف,ی نأ Gع(لا يف ك?�ع لا�م ض,*عEدGی لا ،ا�ه ةEنأ ~س ,+غ2ل ¯ح كا�ه ?ج Gق ىلع ض,*عEل :$+, 
 تاسرا==لا هoه ل�م رو?ص نأ ىلإ ةراشلإا ر?nت ."ةunلا �حا2ل ¯uلا ¬+لأ لاiشإ اoهو ،ما,*حلاا أ?$م ~م
 ~م ةعw,Aلا هK تءاج امو ،ة+ملاسلإا ةEAهلاK ة\$ت,=لا ة+=+قلا ع=*n=لا ةفاقث ىلإ دEعA~ G,خلآا عم لصاE*لا يف
 .ه*=+ق ,ی?قتو هما,ك�و ,+$Cلا ,+قEتو ما,*حا

 :ةغللا -ب
 لصاE*لا يف دا,فلأا اهم?G)*W ةA,هEج ةادأ اهرا$*عاK يعا=*جا يفاقث ثورE=: ةغللا ة+=هأ نا�nف Sسا:دEب Ðقا�ی
 اه=لعت بEجو )ح .ه( ?:�ت قا+(لا اoه يفو .ه*فاقث ة+=�تو د,فلل ة\+u=لا ةm+$لا عم ف+C*لل تامEلع=لا �(:و
 ة+عا=*جا ةمE¦�مو M+ق ل=uت يه ،ةغل د,nم ¬K يهام ةغللا" اهلEقK ة�ی?uلا لا+جلأا يف اًص2Eخ اهب <(=*لاو
 دEجEم يملاسلإا وأ يD,علا ثورE=لا ~م ,+�: ،ا�*فاقث ¬iعت يه ،ةغل د,nم ةرا(خ Ðم يه ةغلل انءا�بأ ةرا(Wف
 ىلع ?=*عG ةEAهلا ءا�ب ~م ء@nف ،يD,علا ¯=علا ¬ف�ب لصEی حار ام ؛ةA@+لnنلإا ةغلل ا�لقن ا=همو ة+D,علا ا�*غل يف
  "ةغللا
 يللا �u*E=لا مE+لا " اهلEقK ع=*n=لل ةEAغللا ةفاق�لا ىلع يعا=*جلاا لصاE*لا لئاسو راثآ ~ع )ا .ه( ت,ّ$ع ا=ك
 M¦عم نأ ا=K ةغللا لماع يف WMضأ ه,+ثأت راغ2لل ة$(�لاK¬ K راغ2لاو را$Cلا ا�ل: ا�+لع ,ثأS Gن,*نلإا ىلع
 ىلع ة+D,علا ةغللا�w, Kی ام فعض ىلإ ,+w*ف )2023( ةEAwع ةسارد ةn+*�لا هoه S$�تو "يD,ع ,+غ �u*E=لا
�,خلأا ة+=لاعلا تاغللا اه=ساق*ت ة+ق$*=لا ة$(�لاو %77ة$(�ب ةw$iلا ىلع ةA@+لnنلإا ةغللا ة�=+هو Sن,*نلاا. 
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 ة+لخاد با$سلأ �@عG ?ق با$wلا Zاسوأ ~+ب ة+D,علا ةغللا ~ع اًضEع ة+$�جأ تاغل ما?W*سا نإ ،<لذ ىلع اً$+قعتو
 با$سلأ دEعت ?ق وأ ،ع=*n=لا يف ىلعأ ة+عا=*جا ةناiم ةزا+ح وأ م?ق*لاK سا(حلإاK د,فلا عفاود ~م ¯ل\�ی ام اه�م
 .ةثا?uلاو ة=لEعلا ل�م ة,ث�م ة+جراخ
 :~ی?لا-ج
 اهنأK )2023( ضا{علا اهف,عG ي*لاو ة2uEلا مEهفم ,ه} ،Sسا:دE$لا يف ضو,ع=لا �u*E=لا ل+لuت للاخ ~م
 ,+w+ف .ة�+عم ة+ع,ش تاداه*جاو M+هاف=ل اًقفو ة+ملاسلإا ةEAهلاK يعEلاو ~ی?*لاو ~ی?لاK ما=*هلال عرا(*م هجEت ة,*ف

 ملاسلإا ةق+قح هwEA*ل ة+W2ش عفا�م تاذ ةC,Aف �ؤر رEه¦K ة2uEAلا ة:,uلا Zا$ترا ىلإ )ا .ص( ةقلuلا ف+ض
 ¾ع$لا ?جو ،سا�لا ىلع ة+ساق ة2uEلا ة:,ح Sنا: ام?�ع" لEق+ف ف,�u=لا ,Cفلا اoهب ءا\($لا ¾عK ,ثأتو
!,Aه+لع ,+ثأ*لل ةقM ل*=,A, هافم+M لو .سا�لا ىلإM Gi~ ه ف?هoلا ه=uلت للاغ*سا لب ،~ی?لا حلاصإ تلاوا> 
 Sنا: ة2uEلا ة:,ح نأ نEف,عG نE+ق+قح نuEل2م كا�ه نا: ،�,خأ ة+حان ~مو .اه,$ع Mهبا\خ ,A,=*ل ةnEفلا
 ."أ\Wلا ¯A,\لا اCEل(+ل سا�لا S=ل}و ةف,\*مو ة+ساق
 ا=+ف تافلا*خلااو تاهاnتلاا ~م ةعn=Eم ت?جو ،ة+ملاسلإا ة2uEلا عEضEم لEح ةقKا(لا تا+بدلأا ةعجا,م عمو
 Mل )2023( ي$+*علل اًقفEف ،دا,فلأا لاعفأK ]$ت,ت �,خأ ةًراتو ،با@حلأاو لو?لل اهرEه} �@عG ةًرا*ف .ة+{قلاK ¯لع*ی
Gi~ أ نلآا ى*ح كا�هt ج ?قنEه,t 2للuEا=م ،ة G=سلا ~+�حا$لل ةص,ف ل�*Cwة+فاقث ,¦ن تاهجو ~م اهفا 
 .ة+=Gداكأو ة+عا=*جاو
 :ثا,*لا -د
 ?حأ )ا .م( ,+w+ف .ع=*n=لا يف ه*ناiمو ,صاع=لا ~م@لا يف ثا,*لا عقاو Sسا:دE$لل يع�Eلا ل+لu*لا جئا*ن ت,ه}أ

 ا�تلاwiم ~م ة?حو" لEق+ف ه¦فحو ه*لاصأ د?هت تا,+غت ~م يفاق�لا ثرلإا اoه ههجاEی ام ىلإ تاقلuلا فE+ض
 أ,قت يn*ف ،ثا?حأ �E*(م ىلع لا ،ءا=سأ �E*(م ىلع لا .¯فأ يف عقاEلاو ،¯فأ يف ة+AWرا*لا ةنو?=لا نأ ،مE+لا
 ةنو?=لا نأ ى�ع=K ،ل2فلا ل2ح ا=ل .ةGدEع(لا يف Eم هنأ: Mلاع ~ع MلC*ی ¬uت ماwه ~بلا ةEA$�لا ة,+(لا
 ",�كأ لا يلقع ~A,=ت أ,قت <نأ: ثا,*لا أ,قت ت,ص عقاEلا ~ع ةل2Eفم ة+AWرا*لا
 ~+مأ هعم ¯ف*ی otلا ,ملأا .~م@لا ,$ع اه*ع+$! ,+غتو ةA,ثلأا ¯!ا�=لا د?nت ىلإ ,+Gw )ا .م( نأ حضاEلا ~م
 ~م نأK ~+مأ ,:o+ف .ةA,ثلأا ينا$=لاو عقاE=لا راث?نلا تدأ ي*لا لماEعلا ةف,عم ىلإ ه*سارد ىع(ت ي*لاو )2024(
 ة?ی?ج ينا$=K عقاE=لا لا?$*سا Mت g+ح ؛,{u*لاو ,EA\*لاK ةقلع*=لا ةw,A$لا لماEعلا يه راثلآا ءاف*خا لماEع Mهأ
 تاما?W*سا لEح ع=*n=لا ةفاقث ,+غت ~ع ,$عت ي*لاو ة+عا=*جلاا لماEعلا ىلإ ةفاضلإاGM. K?قلا ~ع يلW*لا S$ل\ت
  .~كاملأا
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 يلWت ىلإ �دأ ,خآ اً$$س )ا .ل( ةف+{لا Sفاضأ ،يD,علا ثورE=لا راث?نا ءارو با$سلأا ىلإ ل+لu*لا ق,\*Dو
 ى�غلاو لو,*$لا فاw*كا �$(K ع=*n=لا يف ل2ح يللا ,+غ*لاK لق*نا ثا,*لا" لEق*ف ثرلإا اoهل دا,فلأا نا+(نو
 ل: ىلعو يجراWلا Mلاعلا ىلع اuE*فناو اما=ت ه�م ا2EلWت ،,قفلل @م,ی راصو ثا,*لا ل: اE:,ت ،سا�لل ءاج يللا

 Mهأ ~م نا: tدا2*قلاا لuE*لا يف ة,+$Cلا ةع,(لا نأ ،<لذ للاخ ~م ح{*ی "ه?ی?ج تE+ب اEلق*ناو ،درE*(م ءيش
 .اً+ل=عو اC,Aًف ة,{u*=لا تافاق�لا ي�$ت ىلإ يع(لاو يD,علا ثا,*لا ك,ت ىلإ تدأ ي*لا لماEعلا

 :ن�Eفلا -ه
 عاEنأ ,�كأ ةGاو,لا لا@تلا لEقلاو ,Cفلا Zا=نأ ع�Eت Mغرو هنإ g+ح .ةGاو,لا ~ف اه�م ،ة+بدلأا ن�Eفلا تاقلuلا Ðقا�ت
 ~ع رuE=لا اoه يف )ز .ع( ¯لع+ف .ة2قلا ~م لE!أ ث?u*(م يبا*: بEلسأ يهو ،,+ها=nلا ?�ع ةًءا,ق ةKا*Cلا
 ةفاق�لا يف دEجEم ~M Giلو ساسلأا يف يD,غ ~ف ةGاو,لا" ه,:oب ,ضاuلاو يضا=لا ~+ب اهعقاوو اهتأwن ةGا?ب
 Sنا: ام ب,غلا يف ى*ح ،م,*uم ,+غ ,ق*uم ~فو ،هل ¬فا�م ،,عwلا ىلع ل+خد ~ف يهو .ة+D,علا لاو ةGدEع(لا
 ?عK ~م ،تاGاور أ,قG يللا Eه Êراقلا نلاا ~Cل .اه+لع ه=سا �*: ام ة+D,ع ةGاور لوأ �حاص هنأ ى*ح ،ةم,*uم
  "ةGاور ١٥٠ دو?Ku ا�EAس ان?�ع راصو راnفنا راص ~+فللأا
 ةق+قحو ةGاو,لا لEصأK ¯لع*ی ا=+ف ~+�حا$لا ,¦ن تاهجو يف ~یا$ت ,ه¦G ةقKا(لا تاسار?لا ءا,ق*سا للاخ ~مو
 ،GM?قلا يD,علا ثا,*لا ىلإ دEعت ةGاو,لا ¬سأ نإف )t )2011اDو با\ح اها,جأ ي*لا ةسار?لل اقًفEف .اهر?2م
 .اه*EAه تز@عو ة+D,علا ةGاو,لا Sلقص ي*لا ،ة,صاع=لا ة+بدلأا ة+D,غلا تا=ها(=لا للاخ ~م SقEلا رو,=K ترE\تو
 ,¦�یُ ة2قلاو ةGاو,لا ~م ل: نأ Mع@ی g+ح ،ةضراعم ,¦ن ةهجو )M )2016+ها,بإ م?قG ،<لذ ~م ¾+ق�لا ىلعو
  .ة+D,غلا جذا=�لل ة,i$=لا ة=ج,*لا عم أ?ب ،~فلا لاiشأ ~م ?ی?ج لiش ا=هنأ ىلع ا=ه+لإ
 لباق=لا يفو ،ة+D,غلا ةGاو,لا رE\تو لEصأو ¬سأ يف ug$لا ىلإ اEهnتا ~A,ّ¦�ُ=لا نأ ج*�*(ن نأ ع+\*(ن ا�ه ~مو
 ¯ف*ت ،¯$س ا=ل اً$+قعتو .ة+D,علا ةفاق�لا يف )?ی?nلا( tد,(لا بEلسلأا اoه ةGا?ب ?ی?uت ىلع ب,علا داقُّ�لا @:ر
 ~لأ ,:o+ف )M )2016+ها,با يف تدرو ي*لاو ةGدا+ح ,�كأ ,¦ن ةهجو م?قت ي*لا ~لأ ,جور ,¦ن ةهجو عم ة�حا$لا
 ,ی?ق*لاو ،ةهج ~م ة+D,غلا ةفاق�لاو مEلعلا ~+ب لعاف*لاK ة,ثأ*م ةلE\م ة+ل=عل ةn+*ن Eه ة+D,علا ةGاو,لا رE\ت نأ
�,خأ ةهج ~م هئا+ح�و هKادآو ل+صلأا يD,علا ثا,*لل د?n*=لا. 
 :ة=لEعلا :اً+ناث
 ،ة?عا$*م عقاEم ~+ب ]D,ت ي*لا ة+=لاعلا ة+عا=*جلاا ]Kاو,لا ¯+=عت اهنأK ة=لEعلا )Giddens )1991 لاًوأ ف,ع+ف
Ku+g لا ثا?حلأا ,ثأ*ت=uة+ل Kت ثا?حأn,t Kلا اهقا+س ~ع اً?+عnعلاو ،يفا,غi¬ صu+تو .ح�EعS لا=EضEتاع 
 .ة+D,غلا ةفاق�لاو ،ةثا?uلا ،ة+ناد,فلا :Sل=ش g+ح رuE=لا اoهب ةل2لا تاذ
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 :ةثا?uلا-أ
 ~م اهعفن ةق+قحو ،ه*EAه نا?قفو نا(نلإا ?�ع M+قلا ناDوذ ىلع ةثا?uلا ,ثأ ،اه*wقا�م ¯$س ي*لا ةقلuلا D\Sر

 ~iمأ ام ل: نأ ة+نا�لا ةلEق=لاو ~i=م ءيش ل: ةلEقم ،نا*لEقم ةثا?uلا يف ة=كاuلا ةلEق=لا" )ا.س( لEق+ف .اه,ض
 لEقت ]قف ة+�ق*لا ا=هم ¬+ل اoه ؟ي{فG ~یأ ىلإ ؟عفان وأ راض Eه له ,+Cفت <لا�ه ¬+لف هع�ص �جو هع�ص

 "لعفا
 ?(nت ?عت Mلف .يلصلأا اها�عم ~ع Sف,uنا ?ق يلاuلا ا�عقاو قا+س يف ةثا?uلا نأ ىلع )�uEt )1989لا ¯لعAو 
 ،ب,غلا ىلإ اهلEصأK دEعت ة?ی?ج ة+جEلEی?یلإ اهل+�=ت ىلإ ترE\ت لب .,++غ*لا يف ة+ق+قuلا ة$غ,لا ةملاس وأ ?ی?nلا
Kه=+ق ~عو ،~+=ل(=لا ةا+ح ~ع اً?+عM هتا+ح جهنوM. ةسارد ?:�ت ،<لذ ~م ¾+ق�لا ىلع Giddens )1991( 
 ة+=�ت للاخ ~م اه,EA\ت ىلع Sل=عو تاع=*n=لا i�Sم ي*لا ة+باGnلاا تلاuE*لا ~م ةعn=Eم ةثا?uلا نأ ىلع
 .Mهw+ع ة+ف+:و دا,فلأا ,+Cفت ةقA,! <لذ يف ا=K ةلماش ة+عا=*جاو ةGدا2*قا
Gعi¬ ح ءارلآا فلا*خاEتلا ،اهلnف=لا هاC,A~ ن ب,غلاuE م?� داق*علاا ة+{ق <لoب ~Aزواn*م ،ة:,uلا هoه ةرا�*سا 
 ~م Mغ,لا ىلع ل+خد ,Cف ةثا?uلا ~م ?nت ?ق ي*لاو ،ة+ملاسلإا ةEAهلا تاذ تاع=*n=لا ¬iع ىلع .نا=Gلإاو
 .ع=*n=لا يف ث?uت ي*لا تارE\*لا

 :ة+ناد,فلا -ب
 ع=*nم ءاwنإ ىلإ Eع?ی اً+سا+سو اً+عا=*جاو اً+ف(لف لاً+م اهنأ ىلإ Singly )2011( راشأ ا=: ة+ناد,فلاK ?2قAو
 لق*(=لا د,فلا جذE=ن ةدا+س ىلإ Eع?Aو ،دا,فلأا ىلع ةضو,ف=لا ة+عا=*جلاا دE+قلا V+لقت ىلإ ف?هی يلا�م
 كا�ه" هلEقK تازاnنلإاو تاoلا ¯+قuت ىلع Mهتر?ق �?مو ~++ناد,فلا دا,فلأا )ا .t( ةقلuلا ف+ض ف2+ف .ر,u*=لاو
 ¬+لو دا,فلأا t?یأM Kت عا?بلإاو زاnنلإا اoهف ،ةGد,فلا يهو ،~+نا�فلاو ~+EDهE=لاو ~+ع,*W=لا ع+=ج ~+ب ك,*wم ,مأ
 "د,فلا با(ح ىلع ةعا=nلا Mع?ت ي*لا تاع=*n=لا ~م اهتا,+¦ن ىلع ,+$: قEفت يف تاع=*n=لا هoه <لoل ةعا=nلا
 Mهuلا2م ىلإ ?�*(ت تارا+خ ذاWتاK سا�لل ح=(تو ،ةGد,فلا عwnت ي*لا تاع=*n=لا ,هد@ت ف+: ةn+*�لا Ðقا�ت
 ?ق otلا ،ع=*n=لا تاجا+*حا ىلع ةEAلولأا اهل دا,فلأا تاجا+*حا نCEت ام اً$لاغ ،تاm+$لا هoه ل�م يفو .ة+wW2لا
Gu? Kنلإاو عا?بلإا ~م هعا$تاnفلا تازا,A?ی ا=: ،ةEحض )t. ا(. وA*ف¯ Zahavi )2022( ه عمoؤ,لا هAف ،ة+�:? 
  .لE$قم ,+غ ,مأ لماCلاK هد?uت ة+عا=*جلاا فو,¦لا نأو ع=*n=لا جراخ ةEAهلا ىلإ ,ق*فG نا(نلإا نE: ىلع
 ~wWV G=iلا اهCل*=G ي*لا تا@+==لاو تا=(لا نأ ىلع نا?:�+ف )2017( ع+\مو M}ا: هعم فل*ot GWلا ,ملأا
 و@ع ~G=i .لاًوأ ةعا=nلا ةuل2م uEن ه*قا! ع?$=لا هجEّ+ف ،ةعا=nلا لuEتو حا�nل ساسلأا ,nح لwiت نأ
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 ةعا=nلا ةuل2م م?قت ة+ع=ج ةفاقث Sنا: ءاEس ه*ع+$!و سا�لا ه+ف أ�wی otلا يفاق�لا قا+(لا ىلإ �ؤ,لا فلا*خا
 .ع=*n=لا ة:راwم ىلع ة+للاق*سلااو ة+wW2لا حلا2=لا ل{فت ةفاقث وأ ،د,فلا با(ح ىلع
 :ة+D,غلا ةفاق�لا-ج
 ةEAهلا ض,عتو ،ة+D,غلا ةفاق�لا راw*نا Eه ة=لEعلا ,ها¦م Mهأ ?حأ نأ نا�nف Sسا:دEب تاقلح ل+لuت جئا*ن فCwت
 M+قو تا+:Eلس لاق*نا Sلهس ي*لا ة,صاع=لا ا+جEلC�E*لا �$(S K=قافت ي*لاو ،ة+تاEAه ةمزلأ ة+D,علا ة+فاق�لا
 ة+D,علا تاع=*n=لا لخاد دا,فلأا ىلع ي$�جلأا ملاعلإا تا,+ثأت )ا .ع( جمان,$لا ف+ض حضE+ف .ة+D,غلا تاع=*n=لا
KقEلخد ،ملاعلإا ,+ثأت " هلS غ ةفاقث ،ا�=+هافم ت,+غف ا�*فاقث يه ام ةفاقث ا�+لع,D+لا نلآا ،ةw$هرا=عا يللا باM 

 يD,علل اهE=ج,*ی ةA@+لnنإ تاuل\2م م?G)*W .د,ی ف,عG ام ,+S KWنأو ماع ل: هل لEقت ،~+i$ت,م MهفwEت ١٤
 uS$صأ ه*فاقث نلأ اهف,عG ام ¬K ةدEجEم ؟كا@ع الله ~(حأ لا�م يش يف ام <لجلأ فسأ انأ لEقG ءا@علا يف ،لا�م
  "ةEAه ةمزأ ه?�عف ه+ناث ةm+ب ~م
Gw+, )م ىلإ )ا .عEلاعلا نا?لب ةهجاM علا,Dلا ~م ?ی?علل يملاسلإاو ي*u?Gلا يفاق�لا و@غلا ل} يف تاot G\اهلا 
 ةغللاK <(=*لا ?عG ؛تاع=*n=لل ة@+==لا تا=(لا Mهأ ~م يه ة+فاق�لا ةEAهلا نلأو .ة,صاع=لا ة+D,غلا ةفاق�لا ,ثأ ~م
 لق�*Aو دا,فلأا لعاف*ی ةغللا للاخ ~=ف .ة+ملاسلإا ةEAهلا ىلع ïافuلا ىلع ?عا(ت ي*لا لماEعلا Mهأ ~م ة+D,علا
 اهتاuل\2م ل+{فتو اه+لع ة+$�جلأا ةغللا لاخدا نأ ىلع ?:�ی ف+{لا نإف Mث ~مو .راCفلأاو M+قلا نCE*تو ثا,*لا
Gهل اً(=!و اهرو?ل ءًا2قإ ?عEA*اه.  
 لصاE*لا لئاسو ةمE¦�مو ة+D,علا ةغللا ~+ب ةقلاعلا يف Ku�S ي*لاو )u=? )2023م ةسارد ¯ف*ت ةn+*�لا اoه عمو
 جاردإK لاًق�مو اً?ه*nم ح$صأ يD,علا د,فلا نأ ىلع ?=uم ¯لع+ف .يجEلC�E*لا رE\*لا ل} يف يعا=*جلاا
 تاد,ف=لا ,فاEت ~م Mغ,لا ىلعو .اً$لاغ ةرو,ض نود هتا,+$عتو هKا\خ يف ة+(ن,فلا وأ ةA@+لnنلإا تاuل\2=لا
  .اهل ة+D,علا ة=ج,*لاK اًنا+حأ اهع$*Aو ،ه�ی?ح يف ة+D,غلا تا,+$ع*لا اً?=ع جم?ی هنأ لاإ ،اهب ه*یاردو ةفدا,=لا ة+D,علا
 :تاقلاعلا :اً�لاث
 د,فلا لGwi ?ق .ة+$لس وأ ة+باGnإ امإ نCEت نأ ~G=i ي*لاو ،~+نا+: ~+ب ]Kاو,لا ~م ةل(لس اهنأ ىلع ةقلاعلا ف,عت
 ،رEب?لا( اه*ع+$! د?uتو اه,+غ ~ع اه@+=ت ة?A,ف تا=س ةقلاع ل: <ل*=تو ،,$كأ ةعn=Eم وأ ?حاو ف,! عم ةقلاع

 .ة,ها¦لا تاقلاعلاو ة�!ا$لا تاقلاعلا :ة+لا*لا تاعEضE=لا ةmفلا هoهب S\$تراو .)2023
 :ة�!ا$لا تاقلاعلا-أ

 نiE=لا ~ع تاoلا مEهفم ,$ع+ف .هتاذ عم د,فلا ةقلاع ل�م ،ة+لخا?لا تاقلاعلا نا�nف تاقلح ل+لuت جئا*ن Sل=ش
 ع=*n=لا ءارلآ اًعضاخ اAً,ی?قت اًمEهفم تاoلا ,ی?قت ?nن ا=�+ب .هتاذ د,فلا اهب فot G2لا يفصEلا وأ يف,ع=لا
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 ¯ثاو Ðم Sنأ اذإ" لEق+ف هتاoل wWVلا ل$قت م?ع ,+ثأت فA2و )ا.Ð )tقا�ی ،رuE=لا اoه يفو .ة\+u=لا ةm+$لاو
  "ك,(Cت اهنأ ةرداق ة,¦ن tأ نإف ،<نEل لاو ،<*ل+$ق لاو ،<لE! لاو ،كر�Eب ل$ق*ت لا ،اهر?قت لا <تاذ ~م
 ةداع(لا ىلإ tد�ت ة+باGnإ Sنا: ءاEس .ة+نا(نلإا ,عاw=لا لCل ساسلأا رoج Eه تاoلا لE$ق نأ ةAؤ,لا هoه حضEت
 ي�عG تاoلا لE$قف .¬ف�لا راق*حا وا ةءافCلا م?عK سا(حلاا ىلإ tد�ت ة+$لس وأ .ي(ف�لا ~ملأاK رEعwلاو اض,لاو
 .هل رّ?ق ا=K ىض,ی وأ اهق+قuت يف ح�nی تا$غرو تار?قو تاناiما ~م هK دوز ام د,فلا كاردإ
 )2016( ,=�لا ةسارد ةقKا(لا ةn+*�لا عم Sقفتا ،تاoلا ل$قت عEضEم Sلوا�ت ي*لا ةقKا(لا تاسار?لا يف اDu�ًو
 هاضر �ناج ىلإ ،هفعضو هتEق Zاق�ب د,فلا فا,*عا ل=Gw تاoلا لE$ق نأ ىلع )2018( نو,خآو ?عس ةساردو
 ~+(u*لل ةحا*=لا ص,فلا ~م ةلماCلا ةداف*سلاا يف يع+$\لا ¯uلا دEجو عم .,A,$ت وأ راCنإ نود بE+علا هoهب
 ة+W2ش E=ن يف ,+ثأت ~م هل ا=ل ،ل$ق*لا ة+=هأ ه�م ج*�*(ن otلا ,ملأا .هتا+ناiم�و هتار?ق هK ح=(ت ام ر?قK ,++غ*لاو
 .~A,خلآاK ه*قلاعو د,فلا

 :ة,ها¦لا تاقلاعلا-ب
 ةقلاعلا ة+=هأ ع$�ت g+ح .ة,سلأا عم ةقلاعلا ل�م ،ة+جراWلا تاقلاعلا ةسار?لا ة�+ع تاقلuلا ل+لuت جئا*ن ت,ه}ا
 .ة+عا=*جلاا ة?حEلا @A@عتو ،Mهتا+:Eلس ui+Mتو دا,فلأل يwW2لا رE\*لا ىلع ,+$Cلا اه,+ثأت �$(K ة,سلأا عم
 ة@هجلأا للاخ ~م ة+ضا,*فا لئا?ب كا�ه ح$صأ ،ع=*n=لل ة+عا=*جلاا تا(س�=لا Mهأ ?حأ ة,سلأا Sنا: ا=�+Dو
 يف ةA,سلأا ةقلاعلا ىلع اً$لس ت,ثأ لباق=لاK اه�Cل ،ينا(نلاا لصاE*لا ىلع اKًاGnا ت,ثأ ي*لا ة+جEلC�E*لا
 تاج" لEق+ف ةلئاعلا ة\Kار ىلع ة+�ق*لا لEخد ,ثأ ىلإ )ا .ع( ةقلuلا ف+ض ,+Gw د?2لا اoه يفو .تاع=*n=لا
 هل ?حاو ل: ~Cل ¾عK عم ~+(لاج اuE$صأ ،t,سلأا لصاE*لا ~م ة+ق$لا ىلع S{ق يعا=*جلاا لصاE*لا لئاسو
 ه+لWت يللا تاراه=لا <ل*=G ام �S$لا وأ ?لEلا Sلعج ،ة+ع=*n=لا تا,+غ*لا �$(K راص يللا t,سلأا <Cف*لاف ،لاEج
 ."ةشاwهلا ىلإ ل+=G ح$صأف ،ةا+uلا تاEDعص هجاEی
 فل*Wم ىلع ءE{لا S\لس ي*لا )2023( الله ?$عو )2019( نو,خآو ةاnن ~م لاً: ةسارد ةn+*�لا هoه S$�تو
 ة+�ق*لا ما?W*سا ل$ق ةA,سلاا ةقلاعلا نأ ىلإ جئا*�لا تراشأف .اهتاساiعنا Mها ةف,عمو لا2تلاا ا+جEلC�Eت تا,+ثأت
 ،<لذ ىلإ ةفاضإ .ة+لئاعلا تاراA@لا ةلقو دا,فنلااو ةل@علا ىلإ ل+=لا يف اهلEخد Mهاس ا=�+ب ،ة?+ج Sنا: ة�ی?uلا
 ىلع ة+(ف�لا اهراثآ ىلع ةولاع .ة?حاEلا ة,سلأا دا,فأ ~+ب لعاف*لاو راuEلا ما?عناو لا2تلاا فاعضا يف اه,+ثأت
 .ةGافCلا م?عK رEعwلا ~ع لاً{ف ،باm*كلااو ¯لقلا تلا?عم ةداAزو يجEلC�E*لا نامدلإا يف صاWشلأا
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 :ة,صاع=لا اGا{قلا :اًعKار
Gه ض,عoهف=لا اEم مn=Eلا ~م ةع=EضEت ي*لا ة,صاع=لا تاعM تuب تاقلح يف اهل+لEسا:دS ف�nح .نا+g ف,عت 
 وأ ة+عا=*جا وأ ة+قلاخأ تاعEضEم ~ع ,$عت ي*لا تاعEضE=لا <لت "اهنأK ة,صاع=لا اGا{قلا )2017( يبا,ع
 جها�=لا ~+ب اهلوا�ت ~A=iو ،ةفل*W=لا ,¦�لا تاهجوو ءارلآا اه+ف د?ع*تو ةAرا,=*سلااو ةثا?uلا ةفص اهل ة+هقف
 "دا,فلأا �?ل تلاwi=لا لح ىلع ةر?قلاو ,+Cف*لا ة+=�ت يف Mها(ت يهو ،ةدا=لا ةع+$! �(ح ةفل*W=لا ة+سار?لا
 ،ة�ه=لا ة+{ق ،ة+قلاخلأا اGا{قلا ،ة+(ف�لا تاKا,\ضلاا :ل=w*ل مEهف=لا اoه uSت تاعEضE=لا M+(قت ~A=iو
 .يعا�\صلاا ءا:oلا ة+�قت
 :ة+(ف�لا تاKا,\ضلاا-أ
 هلEقK <لذ )ا .ع( ف+{لا ف2+ف ،ةGدEع(لا يف ة+(ف�لا ضا,ملأاK يعEلا داGدزا ىلإ تاقلuلا ل+لuت جئا*ن تراشأ
 ا�ی?ب نلآا امأ ،,uس ~+ع لا�م اه+لع لEقن لوأ ا�: اهب ا�+عو داز ام ر?قK ة+(ف�لا لكاw=لا تداز هنأ ?ق*عأ ام انأ"
 ة2uلا @A@عت يف اً=ساح اًرود �علی ع=*n=لا لخاد يعEلا �E*(م عفر نأ حضاEلا ~م "باm*كا ~i=م هنا ,Cفن
 لدا$*=لا Mع?لا GM?قت ة+=هأو ة+(ف�لا لكاw=لا ة+ها=ل صاWشلأا MهفK <لذ ]$ت,Aو ،لi: ع=*n=لاو دا,فلأل ة+(ف�لا
 ف+ض )ا .t( لEقلا اoه عم ¯ف*Aو .ةm+$لا يف ة+عا=*جلااو ة+(ف�لا تاu?G*لا ةهجاEم ىلع ة?عا(=لل دا,فلأا ~+ب
 ةلأ(م اهنلأ ة,+غ2لا لا+جلأا يف ةصاخ راu2نا يف ةق+قح ~Cل ه=صو هoه ،نn�Eلا ة=ل: "لEق+ف ،تاقلuلا ?حأ
  "نا=Gإ ةلق وأ فعض تاKا,\ضلاا نأK سا(حإ يف نلآل ~Cل .ةمEلع=لل نا(نلإا ض,عت ةجرد ىلع ?=*عت
 ةm!اWلا تاداق*علااو ي(ف�لا ض,=لل ةعئاwلا ة,¦�لا ه*سارد Sلوا�ت ي*لاو )M )2017+ها,بإ رE¦�=لا اoه Mع?Aو
 ف+فWتو ة+(ف�لا اGا{قلاK يعEلا @A@ع*ل ةماعلا ةفاق�لا ,wن يف ملاعلإا لئاسEل ة+(+ئ,لا ةف+}Eلا ىلع ?:�+ف .هلEح
 ~م ة+لاWلا ة+�ی?لا M+قلا س,غو ة�wmت يف ة,سلأا رود ة+=هأ ىلع ءE{لا ]ل(ت ،<لذ ىلإ ةفاضلإاK .ة=صEلا
 ة+ع=*n=لا ةفاق�لا ىلإ دا,فلأل ةماعلا ة2uلاو نا=Gلإا ~+ب Zا$ترلاا و@ع ~i=م ،¯$س ام ىلع اًدا�*ساو .�2ع*لا
 ة¦فاu=لاو نآ,قلا ةءا,ق ل�م تاسرا=م يف ىلn*ی otلاو ،~ی?لل يباGnلإا ,+ثأ*لاEt Kقلا داق*علاا WSسر ي*لا ة+D,علا

 .ةفل*W=لا ة+(ف�لا ضا,ملأا ~م جلاعلاو ةGاقEلل ةل+سE: ةلا2لا ىلع
 :ة+قلاخلأا اGا{قلا -ب
 اهنأK ة+حاKلإا داE=لا فَّ,عُ*ف .ة+حاKلإا داE=لا نامدإ يهو ة,صاعم ة+قلاخأ ة+{ق ىلإ يع�Eلا ل+لu*لا جئا*ن Sق,\ت
�?ل ة+(�nلا @ئا,غلا ةراثإ ىلإ ف?هی ي(�ج �u*Eم ~={*ت ة+2ن وأ ةعE=(م وأ ة+ئ,م Sنا: ءاEس ةدام tأ 
 هجE*لا uEن دا,فلأا لE+م ىلع ة+عا=*جلاا ة�wm*لا ,+ثأت ىلع ءE{لا )ا .ه( S\لس رuE=لا اoه يفو .رEه=nلا

 اهع$w+ب ة!,فم ة+(�ج ةEهش ~ع ةرا$ع هنأ ?ق*عت سا�لا ~م ,+�: ة+حاKلإا نامدإ( لEق*ف ي(�nلا �u*E=لا كلاه*سلا



 129                                 اًجذU+نأ" نا"Sف" XساWدUب :ZدUعYلا XساWدU.لا يف ةR+S+لا ة=عا+Qجلاا ة=فاقNلا LMلأا
 

KلإاKل ة+حاC~ يهام ةلأ(=لا :oق حا,ج ~ع ةرا$ع يه ،اما=ت ا?G=م وأ ،ا?ج ةwىغ$ی ة+(فن ملاآ وأ ,عا GW?اهر 
Kأt اه+لع ~م?ی ةع*م."   
 ةسارد ةقKا(لا ةn+*�لا عم Sفل*خا ة+حاKلإا داE=لا ما?W*سا عفاودو با$سأ Sلوا�ت ي*لا ةقKا(لا تا+بدلأا يف اDu�ًو
 Eه عقاE=ل هoهل نامدلإاو ض,ع*لا uEن با$wلا عف?ت ي*لا با$سلأا ,$كأ ~م نأ ,:oتو )t )2017,+سأو ~+مأ

 نإف ،ةع�E*م عفاودو تا,+(فت دEجو ~م Mغ,لا ىلعو .فاCw*سلاا �حو لE{فلا ه+لی Mث ~مو ي�ی?لا عزاEلا فعض
 ه�Cل .ug$لا ~م ?A@م ىلإ ةجاKu لا@ی لا ة+حاKلإا داE=لا ىلع نامدلإا لEصأ نأKw ع!اق قافتا ىلإ لصE*لا
 ¯لقلا با,\ضاK ةKاصلاا ل�م د,فلا ىلع ة+(فن راثآ ~م تاu*EA=لا اoه اهب �$(*ت ?ق ي*لا �قاEعلا اً+لج ح{*ی
 فعضو ،~+ماDو?لا ة+=: صاقنإ ل�م ة+لقعلا ة+حا�لا ~م اهراثآ ىلع ةولاع .تاoلا ,ی?قت ضافWنا وأ ،باm*كلاا وأ
 .)AÐ، 2021واج( ?كأ ا=: @+:,*لا ىلع ةر?قلا

 :ة�ه=لا -ج
 .ه*یاغو هتاoل د,فلا ¯+قuتو ،اه$یoهتو نا(نلإا ة+W2ش ,EA\*ل ل=علا ة+=هأ Sسا:دE$لا �u*Eم ل+لuت جئا*ن ز,$ت
 يف ,+2ت ~i=م يللا لماCلا نn�Eلا ةفصو" اهلEقK دا,فلأل ة+(ف�لا ة2uلاK ل=علا ةقلاع )ا.ه( ةف+{لا حضE*ف
 يلW*ح <نلأ WVش لCل ة+(فن تا2uم جا*u*ح ل=ع لاب ¯قu*م يش ل:و MهD,ش Mهلكا Mه?�ع ,+G2 ا=ل ,w$لا
 ة2uلل ساسلأا ,nح ل�=ت ل=علاو ة�ه=لا نأ ىلع ةn+*�لا ,$عت "ءا=*نلااو ةEAهلا ¯قu*ل ,خآ ى�ع=ل ىع(ت سا�لا
 ،ةEAهلا ¯+قuتو ،راC*بلااو ،ة{ه�لا ىلع ?عا(ت ة:,*wم فا?هأ ¯+قu*ل دا,فلأا @+فuت ¯A,! ~ع ،ة+(ف�لا
  .ءا=*نلااو
 ةا+uلا يف ةداع(لاو اض,لا نأ )2019( نو,خآو را,ع ةسارد S*$ثأ ،تاoلا ¯+قuتو ل=علا ~+ب ةقلاعلا ىلع اً?+كأتو
 ا=�+ب .ة+�ه=لا Mه+عا(م يف ة+wW2لا Mهتا=سو MهلE+مو Mهتاراهم اهب نEم?G)*W ي*لا ةجر?لا ىلع نافقE*ی دا,فلأل

 هoه رودو Mه�ه=ل ءا(�لاو لاج,لا ر2Eت ة+ف+: يف ةAر?�ج تاتوافت ~ع فCw*ل )2023( ,=�لا ةسارد تءاج
 ةر?قلاK لولأا ماق=لا يف حا�nلا ]D,ی ل=علل يساسلأا ر2E*لا نأ ىلإ ,=�لا ,+w*ف .Mهتاoل Mهق+قuت يف لا=علأا

 Mل ام ة,+$: ة+=هأ ل=Gu لا لاج,لل ة$(�لاK ي�ه=لا م?ق*لا نإف ،يلا*لاDو .ة+جا*نلإاK ]قف ¬+لو لخ?لا ?+لEت ىلع
 حG2$ هنإف ل@�=لا جراخ ل=عK اهما+ق د,nم ةأ,=لا نإف ،<لذ عم اًفلا*خاو .ةGدا=لا تآفاi=لاو �ساi=لا ةداA@ب ]$ت,ی
  .اهتاذ ¯+قu*ل اه*ل+سو
 ة�ی?ح ل=علا قEس يف لاعف ,�2ع: اه*:راwمو ةأ,=لا ~+i=ت ة+{ق نأ ىلإ ةراشلإا ر?nت ،¯$س ام ىلع اًق+لعت
 .ةلو?لل ةGدا2*قلاا ة+=�*لاو ماعلا م?ق*لا يف اهرود @A@عتو اهترا?ج تا$ثلإ اهدEهKn عف?ی ?ق otلا ,ملأا ؛ة?n*(مو
 )Artificial Intelligence Technology( يعا�\صلاا ءا:oلا ة+�قت -د
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 .ا( ف+{لا <لذ ,:o+ف ،ةGدEجEلا ,!اW=لا ?حأ: اهف+�2ت ةع+$!و AI ة+�قت را\خأ ،تاقلuلا ل+لuت جئا*ن ت,ه}أ
 اه�م ةGدEجEلا ,!اW=لاK ة=*هم @كا,م هoه ةGدEجEلا تا?ی?ه*لا @:,م ه=سا ج?A,$ما: يف @:,م ه+ف" لEقAو )ا
 ~م �لاقلا اoه يف Eه يعا�\صلاا ءا:oلا اً{Gأو ،ةAو�Eلا ةuلسلأا راw*ناو tرا,uلا سا$*حلاا ،ةDmولأا ،كزا+�لا
 هع�قأ t?+لE*لا يعا�\صلاا ءا:oلا �$(u, K*نا ?حاو يف ى*ح .tدEجو ,\خ �$(i~ G=م هنأ ىلع ف�G2 نامز
�?م ىلع هoه راCفلأا س,غف ,u*�ی هنأ !EAم ل=i~ G)$� نا*uرا". 
G)لا ف+{لا ]ل}Eلا ىلع ء=Wب ة\$ت,=لا ,!ا*C�EلEلا ا+جo:لا يعا�\صلاا ءا*Eل+?t، هوE لاo:2=لا ءا=M نلإwءا 
 ةشدر?لا تاتDEور ،لا�=لا ل+$س ىلع اه�م .Eی?+ف ع!اقم وأ ،ةرEص وأ ،تEص وأ ،Vن لiش ىلع ?ی?ج �u*Eم
 هoه رE\ت عمو .<لoل اقًفو تارا,قلا ذاWتاو تانا+$لا ~م Mلع*لا ىلإ ف?هت g+ح .ة+�ق*لا هoه جذا=ن ?حأ ,$*عت ي*لاو
 ةراض تارا+خ Wo*ت ?ق ،يلا*لاDو .,w$لا M+قو فا?هأ عم ضراع*ت ?ق اهب ةصاخ اً=+قو افًا?هأ ع{ت ?قف ،ة=¦نلأا
 .اهل+\عت وأ اهترادإ ,w$لا ىلع ل+u*(=لا ~م ى*ح وأ �ع2لا ~م لعot Gnلا ?uلا ىلإ ةلق*(م ح$2ت وأ Mهب
 للاخ نا(نلإا ضا,قنا ىلإ ءا:oلا اoه tد�ی نأ  ٪١٠ ةص,ف كا�ه نأ نE*�+ه t,ف+ج ?:�ی ،رuE=لا تاذ يفو
  .)2023 ،ة+D,علا CNN( ةل$ق=لا ةثلا�لا دEقعلا
 t,هEج ,++غت لGwi ةلئاهلا هتاناiمإK ا2uEDًم ،t?+لE*لا يعا�\صلاا ءا:oلا رEه} نإ ،¯$س ام ىلع اًق+لعت
 M(*ت ة+قلاخأ تاراC*با ىلع ل=علاو ،ة?ی?ج ة+=+¦�ت ,!أ ءاwنلإ ،تامuiEلا ل$ق ~م ¯+ق?لا فا,شلإا �ل\*ی
Kلاwقلا عم ¯ف*تو ة+فاف+M لولأا ي\عتو ،ة+نا(نلإاEAح .ه*+هافرو نا(نلإا ةملا(ل ة+g ه ~م ةداف*سلاا نإoة+�ق*لا ه 
 .تا+ل=علا ةلi+ه ةداعإ يف اً{Gأ ~Cلو ،ا+جEلC�E*لا ي�$ت يف ]قف ~=Cت لا
 :)ة+ملاعلإا ,!لأا( ةA,¦ن ل} يق جئا*�لا ةwقا�م
 ل+صأت ةلواu=ل نا=*نإ ت,Dور ىلإ ل{فلا �@عAو ،ةسار?لا هoه يف ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن ةسار?لا هoه Sف}و
 ة,+$: ةر?ق <ل*=ت ملاعلإا لئاسو نأ ىلع ةA,¦�لا هoه ,هEج ?:�+ف .اهل ة+(+ئ,لا ة+ض,فلا ,EA\تو ةA,¦�لا هoه
 ?عا(G ام ،راCفلأاو يناع=لا لق�ت ة�+عم تارا!إ للاخ ~م رEه=nلل اه=G?قتو ،ثا?حلأاو ¯ئاقuلا لا@*خا ىلع
 .)Entman, 1993( ة?قع=لا ثا?حلأاو ¯ئاقuلا <لت ل+لuتو Mهف يف رEه=nلا
 :ع=*n=لل ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا اGا{قلاK ¯لع*ی ا=+ف )نا�nف( Sسا:دEب يف ,+!أ*لا ل+لuت يلی ا=+فو
 �!اE GWهو .ع=*n=لل يقلاخلأاو ي=+قلا قا+(لا يف ثا?حلأا را!لإا اoه ض,عG :ة+قلاخلأا Êدا$=لا را!إ
 ،ع=*n=لل يقلاخلأا قا+(لا ىلإ ة,شا$م ث?uلا لا2تلااM Kئاقلا عج,Aو ،يقل*=لا ?�ع ةWسا,لا Êدا$=لاو تا?ق*ع=لا
 ?:�ت ي*لا ة+عج,=لا تاعا=nلاو ردا2=لاK وأ ،عئاقEلل هدا,یإ Mع?ت ي*لا ة+�ی?لا ةلدلأاو تاسا$*قلااK ?هG)*w ?قو
 .را!لإا اoه
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 ة+فاق�لا اGا{قلا لوا�ت ىلع ة�=+ه=لا ة+ملاعلإا ,!لأا ~م ع�Eلا اoه نأ ل+لu*لا S$ثأ را!لإا اoهب ¯لع*ی ا=+ف
 ل�م تاقلاعلاK ةصاWلا اGا{قلا لوا�ت ?�ع اً+لج را!لإا اoه ,ه} g+ح ،)نا�nف( Sسا:دEب يف ة+عا=*جلااو
 ةل=ج يف ا=: اهدو?حو ةقلاعلا هoه ةع+$! Mهف ز@عG ي�ید EtعEت را!إ يف اه,2EAتو ةأ,=لاو لج,لا ~+ب ةقلاعلا
 يه لب ة+uص ةقلاع ~Cت Mل ةقلاعلا هoهف ،اه*یاهن <+ض,ت ~ل EZ($م انأ لEقتو ،<�ع ة+$�جأ ةأ,ما عم ةقلاعلا"
 تاقلاعلا ,2EA*ل ,خآ قا+س يف اً{Gأ ق,\*لا Mتو ا=: "ة,خلآا حلافمو ا+ن?لا حلا2م <+لع ?(فت  ،ة*+=م ةقلاع
 ت,{ح ا=ل ة+نا=لعلا "ةل=ج ,:oب ~A,خلآا عم لماع*لا يف ة+عف�لا ة,Cف رEه} للاخ ~م M+قلل اه$Aوoتو ة,صاع=لا

  ."قلاخلأا را+هنلا لا�س لوأ ؟?+ف*سا شو انأ ،ة+عف�لا ة,Cف ل�م راCفأ تءاج
 <(=*لا ىلع ه?عا(ت ي*لاو Mل(=لا د,فلا Mهت ي*لا تاعEضE=لا ىلع @:ر ?ق تاقلuلا نE={م نأK ح{*ی ا�هو
 ¬iعنا otلا ,ملأا .هل=ع �Gn لا امو هلعف �Gn ام لEح gی?uلا ر,Cت g+ح ،ة+ملاسلإا ه*EAه ىلع ïافuلاو
 ةفاقث ىلع ÖفاGu ي�ید قا+س ~=ض ةفل*W=لا اGا{قلاK يعEلا @A@عت يف ه*=ها(مو ،جمان,$لا �u*Eم ىلع اKًاGnإ
 .هل ي=+قلا ¯(�لا ىلعو ،ع=*n=لا
 ة+سا+(لا وأ ة+فاق�لا ,+یاع=لاK اه\D,ی عئاقEلل ةماع تا,+(فت م?قG د,nم ماع قا+س يف ثا?حلأا �,ی :ماعلا را!لإا
 عاضولأا ىلإ با$سلأا عاجرإ ل�م .?+ع$لا �?=لا ىلع عا�قلااو لEلuلا GM?قتو تلاwi=لا Mهفل ة=هم ,$*عت ي*لا
 2001 ,$=*$س ثا?حأ عضE: ،ة+لو?لا تا,+غ*=لا وأ ة+عا=*جلاا تا,+غ*لا �$(K وأ ،ة?ئا(لا ةGدا2*قلااو ة+سا+(لا
 .يلو?لا باهرلإا را!إ يف
 Sلوا�ت ي*لا اGا{قلا ىلع ءE{لا ]+ل(*ل ر,C*م لKwi را!لإا اoه ما?W*سا ل+لu*لا S$ثأ را!لإا اoهب ¯لع*ی ا=+ف
 ~+ب تاقو,فلا ىلإ ةراشلإا للاخ ~م <لذو ،يتامEلع=لاو ي�ق*لا رE\*لاK اه*قلاعو ة+عا=*جلاا تا,+غ*لا ~ع gی?uلا
 راnفنلاا" ةلEق=K اه�ع ,+$ع*لا Mت ا=: ماعلا يعا=*جلاا ?+ع2لا ىلع وأ ة?حاو ة,سأ ل} يف Sنا: ءاEس لا+جلأا
 ?لEلا ~i=م نلأ ،Mهءا�بأو ءاKلآا ~م ,+�: ~+ب ام ةnEف ¯لخ اoهو .,$كأو ع,سأ راص ا�لاف!لأ يتامEلع=لاو يفاق�لا
G\بأ نأ علاEt ام GهفM ف اه=هفأ انأ ,+�: ءا+شأ+wم انأ نأ ,ع*=i~ بلأا ،ه�م ىلعأو Gu¬ أ?$ی ،ة,\+(لا ت?قف انأ 
Gu¬ ه نأE مu?هو دوoت هWه�+ب تاعا,ص ¯لM" ی قا+(لا تاذ يفو*C,ع2لا ىلع لا+جلأا ~+ب ةقلاعلا فصو ر+? 
 ,�كلأا Eه اً+لاح ,غصلأا ل+nلا ،لا+جلأا ~+ب اًفلا*خا S¦حلا "لEقK ل=علا يف ل�=لا را+*خا يفو ماعلا يعا=*جلاا
 Mهیأر ~م ىلعأ Mه?�ع ~A,خلآا tأر ،ة+ل=علاو ة+تاoلا ةuل2=لا Mه=هی ا=م ,�كأ ةعا=nلا Mه=هی ا�س ,$كلأا ،ةقث
  "Mهل=ع يف صاWلا
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 Mهها$*نا ةراث�و ~+قل*=لا ما=*ها بoج ىلع ?عا(ت ي*لا ،ةماعلا ة+عج,=لا ,!لأا GM?قت ىلع تاقلuلا @+:,ت ىلn*ی
 n,A?tت قا+س يف اGا{قلا هoهل ةفل*W=لا تا,+ثأ*لا فصو للاخ ~م ،ع=*n=لل ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا تاعEضE=لل
 .ة+مE=علاM K(*ی
 :ةسار5لا تاEصZتو تاد35م
 عا$تا ~G=i <لoل .ةسار?لا يف ة?+حو ةادأ: نE={=لا ل+لuت ةادأ ما?W*ساK يع�Eلا جه�=لا ةسار?لا Sع$تا :لاًوأ
 ug$لا ةلwi=ل ةقدو ة+لE=ش ,�كأ Mهف GM?قت ف?هب ،يع�Eلاو ي=Cلا ug$لا يnه�م ~+ب ج@=ot Gلاو جA@=لا جه�=لا
 .تانا+$لا ع=ج تاودأ ~م ةادأ ~م ,�كأ ما?W*ساو ،ة+ل$ق*(=لا تاسار?لا يف
 ة�+ع ل=w+ل ug$لا لاnم ع+سEت ~G=i ة+لعف .tدEع(لا Sسا:دE$لل ة�+ع: نا�nف Sسا:دEب ةسار?لا ترا*خا :اً+ناث
 ىلع جٍمان,ب ل: يف تاعEضE=لا عم ي!اع*لا تا+لآ ~+ب تانراقم ل=عو ،tدEع(لا Sسا:دE$لا جما,ب ~م ,$كأ

 .ة?ح
 Mت ة�+علا هoه ،نا�nف Sسا:دEب يف ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا اGا{قلاK ةقلع*م ةقلح 22 ~م ةسار?لا ة�+ع SنCEت :اً�لاث
 oخأ ةقA,! يف ة+ل$ق*(=لا تاسار?لا يف ,¦�لا ةداعإ ىلإ ةجاح كا�ه <لoل .يئاwEع ,+غ t?2ق لKwi اهرا+*خا
  .ة+ئاwEعلاو ةG?2قلا تا�+علا
 ة+فاق�لا اGا{قلا يف ة�={*=لا ,!لأا ةف,ع=ل ةسار?لل t,¦ن را!إ: ة+ملاعلإا ,!لأا ةA,¦ن ةسار?لا تWoتا :اًعKار
 Sسا:دE$لا يف ة�={=لا ة+ملاعلإا ,!لأا لEح ?A@=لا ةف,عم ىلإ ةجاuلا ح{*ت .نا�nف Sسا:دEب يف ة+عا=*جلاا
 .ةGدا2*قلااو ة+سا+(لا اGا{قلا ل=w*ل ة�+علا ع+سEت Mت لاح يف ة+لاuلا ةسار?لا جئا*ن عم فل*Wت ?ق ي*لاو
 :ة4تا]لا
 tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا ~+ما{=لا ل+لuتو فاCw*سلا ة+لاuلا ةسار?لا تءاج ما*Wلا يف
 اًقفو ةسار?لا S==صُ ،<لذ ¯+قu*لو .)نا�nف( tدEع(لا Sسا:دE$لا يف اً?ی?uتو ،اهللاخ ~م ة�={=لا ,!لأاو
 ة+عا=*جا ة,ها} ءاEس ،اه=هفو ام ة,ها} لEح دا,فلأا �?ل لwi*ت ي*لا يناع=لا فاCw*سا ح+*ی otلا يع�Eلا جه�=لل
 ضا,ع*سا يهو )نE={=لا ل+لuت( ةلح,م يهو ،اهتلاؤا(ت ىلع ةKاجلإل ة?حاو ةلح,م ةسار?لا ت?=*عا .ة+نا(نإ مأ
 جا,W*ساو اهل+لuتو ،نا�nف Sسا:دEب يف ة+عا=*جلاا ة+فاق�لا اGا{قلاK ةقلع*م ةقلح 22 �u*Eم تاعEضEمو تلالا?ل
  .تاmفلا ~CEAتو اه{ع$ب اه\Dرو زEم,لا
 M*ی نأ ةاعا,مو ،~+نواع*م ~+�حاK ىلع ةسار?لا تانا+ب ~م ء@ج ض,ع Mت ةسار?لا يف تا$�لاو ق?2لا ¯+قu*لو
 تانا+$لا ةعn=Eم ل+�=ت نا={ل ة+ئاwEعو ة+جذE=ن ةقK\,A اهب ~+نواع*=لا ~+�حا$لا ?Aو@ت M*ی ي*لا تانا+$لا را+*خا
Kت ىلإ ةفاضإ .اهل=كأEت ح+ضu+@ حا$لاg عناوiت يف ه*+ساuةسار?لا تانا+ب ل+ل. 
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 ة+فاق�لا تاعEضE=لا ,+!أت M*ی ة+(+ئر ,!أ ٤ ل+لu*لا ة+ل=ع ?عK ,ه} ،ة+لاuلا ةسار?لا جئا*ن GWV ا=+فو
 ع,ف*Aو ة=لEعلا-2 .~ی?لا ،ةغللا ،ثا,*لا ،ن�Eفلا ،?+لاق*لاو تاداعلا اه�ع ع,ف*Aو ةفاق�لا-1 يهو ،اه+ف ة+عا=*جلااو
 اGا{ق-4 .ة,ها¦لا تاقلاعلا ،ة�!ا$لا تاقلاعلا اه�ع ع,ف*Aو تاقلاعلا-3 .ة+ناد,فلا ،ة+D,غلا ةفاق�لا ،ةثا?uلا اه�ع
 .ة�ه=لا ،يعا�\صلاا ءا:oلا ،ة+(ف�لا تاKا,\ضلاا ،ة+قلاخلأا اGا{قلا اه�ع ع,ف*Aو ة,صاعم
 tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ة+عا=*جلااو ة+فاق�لا اGا{قلا يف ه,+!أت M*ی ام نأ ةسار?لا جئا*ن يف ,ه¦G ماع لDwiو
 ,ثأ ام Eهو يقلاخأو ماع ,+!أت Eه ةسار?لا لuم نا�nف Sسا:دEب يف 2024 -2018 ~+ب ام ماEعلأا للاخ
Kwiإ لGnم ىلع يباu*E� ىلع ÖفاGu قا+س ~=ض ةفل*W=لا اGا{قلاK يعEلا يف ه*=ها(م ~م ز@عو ،جمان,$لا 
 .Mهها$*نا ةراث�و ~+قل*=لا ما=*ها بoج ىلع ?عا(Aو ،هل ي=+قلا ¯(�لا ىلعو ،ع=*n=لا ةفاقث
 :عجا+4لا
 :ة+D,علا عجا,=لا
-٥٥٧ ،)٣(١٦ ،¬ف�لا Mلع يف ة+D,ع تاسارد ةلnم .ي(ف�لا ض,=لا ~م ةGاقEلا .)٢٠١٧( .~(ح ,uس ،M+ها,بإ
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Ibrahim, Abdullah. (2016). Mawsūʻat al-ssard al-ʻarabī. Qandīl li Nnašr wa al-
Ttawzīʻ. 

 .,�wلل ي=لعلا را2علإا راد .اه,صا�عو ةفاق�لا .)٢٠١٥( .?=حأ ,ئاث ،tرا$غو ،.?=uم ?لاخ ،ة,+عش Eبأ
Abu shaʻira, Khalid Muhammad.,  & Ghubari, Thaʼir Ahmad. (2015). al-Ṯṯaqāfah 
wa-ʻanāṣiruhā. Dār al-’Iʻṣār al-ʻIlmī li-Nnašr. 

 ة+{ق uEن ي�+\(لفلا يف2uلا با\Wلا .)٢٠١٣( .بEیأ �غار داEج ،Eل?لاو ،.نا=+لس ¬نEی ءاجر ،?A@م Eبأ
 .ةمE¦�=لا راد تامEلعم ة?عاق .]ة@غK ة+ملاسلإا ةعماnلا ،,+*(جام ةلاسر[ ة+فصو ةسارد :ة+�+\(لفلا ةuلا2=لا

Abu Mazid, Raja Yunus Sulayman., & Addalu, Jawad Raghib Ayyub. (2013). al-
Ḫiṭāb al-ṣṣuḥufī al-filasṭīnī naḥwa qaḍiyat al-muṣālaḥah al-filasṭīniyah: Dirāsah 
waṣfiyyah [Risālat māğistīr, al-G0 āmiʻah al-’Islāmīyah bi-G1azzah]. Qāʻidat maʻlūmāt 
Dār al-Manẓūmah. 
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 https://2u.pw/n0tYAF .ل$ق*(=لا ةعاذإ ،Sسا:دE$لا ةرEث .)٢٠٢١( .زامأ
Amaz. (2021). Ṯawrat al-budkāst, iḏāʻat al-mustaqbal. https://2u.pw/n0tYAF 

 ة+نا?+م ةسارد :ة+حاKلإا عقاE=لل ة+عا=*جلاا تا,+ثأ*لا .)٢٠١٧( .ل+لخ ة=!اف ،t,+سأو ،?جاEلا ?$ع اضر ،~+مأ
 .,�wلل GÓان ةعماج راد .ة+D,علا ج+لWلا لو?ب يعماnلا با$wلا ىلع

Ameen, Rida Abdulwajid., & Asiry, Fatimah Khalil. (2017). al-Taʼṯīrāt al-iğtimāʻīyah 
lil-mawāqiʻ al-’ibāḥiyah: Dirāsah maydāniyah ʻalā al-ššabāb al-ğāmiʻī bi-duwal al-
ḫalīğ al-ʻarabīyah. Dār G0 āmiʻat Nāyif li Nnašr. 

  عقEم .راثلآا Mلع -ةA,ثلأا عقاE=لا لwiتو ينا$=لا راث?نا لماEع لEح Kug .)19 ,$=*$س ،u=?. )2024م ،~+مأ
 .https://2u.pw/jBaeCesA .راثآ

Ameen, Muhammad. (2024, September 19). baḥṯ ḥawla ʻawāmil ndiṯār al-mabānī 
wa-tašakkul al-mawāqiʻ al-’aṯariyah -ʻIlm al-Āṯār. Mawqiʻ Āṯār. 
https://2u.pw/jBaeCesA 

  /https://ar-podcast.com/stats .ماقرلأاS Kسا:دE$لا .)2023( .يD,علا Sسا:دE$لا
Al-Budkast Al Arabi.(2023). al-Budkāst bi-l-’Arqām. https://ar-podcast.com/stats/ 

 Sسا:دEب" tدEع(لا Sسا:دE$لا يف ةAرا$خلإا ~+ما{=لا .)٢٠٢٣( .?=uم ~(ح ،ر�2Eمو ،¾+عم لا�م ،?+عnلا
 .١٨٩-١٦٧ ،)١١( ،لا2تلاا ا+جEلC�Eتو ملاعلإا ثuE$ل ة+D,علا تاعماnلا داuتا ةلnم ."اجًذE=ن ,nفلا

Al-Juaid, Manal Maeid., & Mansur, Hasan Muhammad. (2023). al-maḍāmīn al-
’iḫbārīyah fī al-budkāst al-ssaʻūdī "budkāst al-fağr namūḏağan". Mağallat Ittiḥād 
al-G0 āmiʻāt al-ʻArabīyah li-Buḥūṯ al-’Iʻlām wa-Tiknūlūğiyā al-ittiṣāl, (11), 167-189. 

 :يندرلأا Sسا:دE$لا يف ة+ملاعلإا اGا{قلا .)٢٠٢٢( .,+u)+~ Kwت ،ر�2Eمو ،ةملاس ?=uم ~م�م ،ة?لاWEلا
 .ةمE¦�=لا راد تامEلعم ة?عاق .]كEم,+لا ةعماج ،,+*(جام ةلاسر[ اًجذE=نأ رِّ,ح جمان,ب

Al-Khawaldah, Mumin Muhammad Salameh., & Mansur, Tahsin Bashir. (2022). al-
Qaḍāyā al-’iʻlāmīyah fī al-budkāst al-’Urdunī : Barnāmağ ḥarrir unmūḏağan 
[Risālat māğistīr, G0 āmiʻat al-Yarmūk]. Qāʻidat Maʻlūmāt Dār al-Manẓūmah.  

 .عEضEم عقEم .¬ف�لا Mلع يف تاقلاعلا عاEنأ .)17¬\(غأ ،2023( .نا+ب ،رEب?لا
https://2u.pw/Sh8H2.  

https://2u.pw/jBaeCesA
https://2u.pw/jBaeCesA
https://ar-podcast.com/stats/
https://ar-podcast.com/stats/
https://2u.pw/Sh8H2
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Al-Dabbur, Bayan. (2023, August 17). ’Anwāʻ al-ʻalāqāt fī ʻilm al-nnafs. Mawqiʻ 
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 ،تاراهم ة(س�م .يD,علا Mلاعلا يف Sسا:دE$لا تاردا$م .)٢٠٢٢( .~+(ح ،w,AÓلا
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Al-Sharif, Husayn. (2022). Mubādarāt al-budkāst fī al-ʻālam al-ʻarabī. Muʼassasat 
Mahārāt, https://2u.pw/0ojvfuI. 

 تاعا$شلإاو "Sسا:دE$لا" Sن,*نلاا تاعاذلإ tدEع(لا رEه=nلا ض,عت عفاود .)2022( .?هف ~ب ?جام ،ينا$+wلا
 ةA,2=لا ةلn=لا .ةGدEع(لا ة+D,علا ةCل==لا يف " ة+نا=ث" Sسا:دEب يعKا*م ~م ة�+عل ة+u(م ةسارد :ه�م ةققu*=لا
 .466-433 ،)79( ،ملاعلإا ثuE$ل

Al-Shaybani, Majid bin Fahd. (2022). Dawāfiʻ taʻarruḍ al-ğumhūr al-ssaʻūdī li ʼiḏāʻāt 
al-‘intarnit "al-budkāst" w-l-ʼišbāʻāt al-mutaḥaqqiqah minhu: Dirāsah masḥīyah li-
ʻayyinah min mutābiʻī budkāst "Ṯamāniyah" fī al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-
Ssaʻūdīyah. al-Mağallah al-Miṣrīyah li-Buḥūṯ al-’Iʻlām, (79), 433-466. 

 .]سولأا ق,wلا ةلnم .»ة2uEلا ?قن«و M+=علا يلع .)20¬\(غا ،2023( .داKn الله ?$ع ،ي$+*علا
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Ṣsaḥwah». Mağallat al- Ššarq al-Awsaṭ. https://2u.pw/aPa5FxnU. 

 ءا:oلا ,!اWم ~م رAuoو ..لغEغ يف هل=ع ~م ل+ق*(G نE*�ه t,ف+ج .)E1یام ،CNN. )2023 ة+D,علا
  .https://2u.pw/orlbv7mG .ة+D,علا ةف+uص .يعا�\صلاا

Al-ʻArabīyah CNN. (2023, May 1). G0 īfrī Hantun yastaqīl min ʻamalihi fī gūgal .. wa 
yuḥaḏḏir min maḫāṭir al-ḏḏakāʼ al-iṣṭināʻi. Ṣaḥīfat al-ʻArabiyah. 
https://2u.pw/orlbv7mG. 

 هئاقK ساسأ 2uEtلا را+*لل ة?عاقلا عا(تا :مE+لا ة2uEلا ل=ع ة+لآ .)١٦ ,ED*كأ ،٢٠٢٣( .?لاخ ،ضا{علا
  .https://2u.pw/41UVloTM .ة+D,علا ةف+uص .هتEقو

https://2u.pw/Sh8H2
https://2u.pw/0ojvfuI
https://2u.pw/orlbv7mG
https://2u.pw/orlbv7mG
https://2u.pw/41UVloTM
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 ةلnم .ةعماnلا ة$ل! �?ل ¯لع*لا �+لاسأو ,خلآا ل$قت ~م لKi ه*قلاعو تاoلا ل$قت .)٢٠١٦( .اA,:ز لامآ ،,=�لا
 .٦٥-١ ،)٢(٢٤ ،ةDEA,*لا مEلعلا
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 .ءاور ةف+uص .S+$لا ةKاDرو تاoلا ¯+قuت :~+ب ةأ,=لا عا,ص .)E٥+لEی ،٢٠٢٣( .~=ح,لا ?$ع �?ه ،,=�لا
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 .ة,n@Aلا Sسا:دEب ةلاح ةسارد :�u*E=لا Vئا2خو ل=علا تا$ل\*م :Sسا:دE$لا .)٢٠٢٠( .ة+=س ،يEDقع+لا
 .٣٤-١ .ملاعلإل ة,n@Aلا ?هعم ةلnم

Al-Yaaqubi, Sumayyah. (2020). al-Budkāst: Mutaṭallabāt al-ʻamal wa-ḫaṣāʼiṣ al-
muḥtawā: Dirāsat ḥālat budkāst al-G0azīrah. Mağallat Maʻhad al-G0azīrah lil-’Iʻlām. 
1-34. 

 يهاCفلا Sسا:دE$لا ة+�قت :,ئا@nلا يف ة+عا=*جلاا اGا{قلاو ينو,*Cللاا ملاعلإا .)٢٠١٩( .ة,ه@لا ،فnEفجEب
 .١٤٦-١٣٥ ،)٤٢( ،ي=لعلا gحا$لا ةلnم .اجذE=نأ

Bujafjuf, Al-Zahrah. (2019). al-’Iʻlām al-’iliktrūnī wa-l-qaḍāyā al-iğtimāʻīyah fī al-
G0azāʼir: Taqnīyat al-budkāst al-fukāhī anmūḏağan. Mağallat al-bāḥiṯ al-ʻIlmī, (24), 
135-146. 

 .,�wلل يعاو ¯A,ف .ع=*n=لاو تاقلاعلاو غام?لا ىلع ة+حاKلإا ,!اWم .)٢٠٢١( .?لاخ ،AÐواج
Jawish, Khalid. (2021). Maḫāṭir al-’ibāḥīyah ʻalā al-ddimāġ wa-l-ʻalāqāt wa-l-
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https://2u.pw/41UVloTM
https://2u.pw/hcNdr7pR
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 جذا=ن يف ةسارد :ة,صاع=لا ة+D,علا ةGاو,لا يف ¬+�n*لا ة+لاiشإ .)٢٠١١( .~ی?لا @ع ،tاDو ،ة+نا! ،با\ح
 .ي=لعلا gحا$لا تامEلعم ة?عاق .],ئا@nلا يف Mناغ*(م -¬GداK ~ب ?+=uلا ?$ع ةعماج ،ةارE*:د ةحو,!أ[ ة+D,ع

Hattab, Tania.,  & Bay, Ezzeddine. (2011). Iškālīyat al-ttağnīs fī al-rriwāyah al-
ʻarabīyah al-muʻāṣirah:  Dirāsah fī namāḏiğ ʻarabīyah [Uṭrūḥat duktūrāh, G0 āmiʻat 
Abdulhamid ibn badis-Mustaghanim fī al-G0azāʼir]. Qāʻidat maʻlūmāt al-Bāḥiṯ al-
ʻIlmī. 

 ة+لعاف .)٢٠١٨( .ي:ذ ?=uم دu=Eم ،?=uم- ،.~ی?لا حلاص ?=uم ءلاو ،?=uم- ،.M+هف سراف �رام ،?عس
 ةلاسر[ ةEAنا�لا ةلح,=لا بلا! �?ل ~A,خلآاو تاoلا ل$قت ةراهم ة+=�*ل ¬ف�لا Mلع ¬Aر?ت يف ة+تا+uلا فقاE=لا
 .ي=لعلا gحا$لا تامEلعم ة?عاق .]ناEلح ةعماج ،,+*(جام

Saad, Mari Faris Fahim., Muhammad, Wala Muhammad Salahuddin., & Muhammad, 
Mahmud Muhammad Dhaki. (2018). fāʻiliyat al-mawāqif al-ḥayātiyah fī tadrīs ʻilm 
al-nnafs li-tanmiyat mahārat taqbbul al-ḏḏāt wa-l-āḫarīn ladā ṭullāb al-marḥalah 
al-ṯṯānawiyah [Risālat māğistīr, G0 āmiʻat Ḥulwān]. Qāʻidat Maʻlūmāt al-Bāḥiṯ al-
ʻIlmī. 

 ىلع صلاW*سلااو ف+Cw*لا ر,قم ¬Aر?ت يف Sسا:دE$لا ة+�قت ما?W*سا ,ثأ .)٢٠٢٢( .�جر ?=حأ ،~+هاش
 ةلn=لا .ا\�! ةعماج بادلآا ة+لKi تامEلع=لاو تا$*i=لا M(ق تا$لا! ىلع ة+$n,Aت ةسارد :يسار?لا ل+u2*لا
 .١١٨-٩١ ،)٩( ،تامEلع=لاو ¯ئاثEلاو تا$*i=لل ة+=لعلا

Shahin, Ahmad Rajab. (2022). ‘Aṯar istiḫdām taqniyat al-budkāst fī tadrīs muqarrar 
al-ttakšīf wa-l-istikhlāṣ ʻalā al-ttaḥṣīl al-ddirāsī: Dirāsah tağrībiyah ʻalā ṭālibāt qism 
al-maktabāt wa-l-maʻlūmāt bi-kullīyat al-ādāb ğāmiʻat Ṭanṭā. al-Mağallah al-
ʻIlmīyah lil-Maktabāt wa-l-Wathāʼiq wa-l-Maʻlūmāt, (9), 91-118. 

 .52-33 ،)2(6 ،ا+جEلDE,�نأ ةلnم .?+لاق*لاو تاداعلا ةA@مر .)2020( .,جاه ،ةداAزو ،.يلع ،خ+ش
Shaykh, Ali, & Ziyadah, Hajar. (2020). Ramziyat al-ʻādāt wa al-ttaqālīd. Mağallat 
anṯrubūlūğyā, 6 (2), 33-52. 

 ةلnم .ة�ی?uلا ا+جEلC�E*لل ة+ع=*n=لا ,!اW=لاو ة+(ف�لاو ة+عا=*جلاا راثلآا .)٢٠٢٣( .,كاش لا=ج ،الله ?$ع
 .١٩٩-١٨٦ ،)١٠(٢٤ ،بادلآا يف ي=لعلا ug$لا
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maḫāṭir al-muğtamaʻiyah li-ttiknūlūğiyā al-ḥadīṯah. Mağallat al-Baḥṯ al-ʻIlmī fī al-
Ādāb, 24 (10), 186-199. 

 .ة+=لعلا مزراEخ .Z.3 .ة,صاعم ة+ملاعإ اGا{ق .)2017( .يلع ?=حأ ا�ید ،يبا,ع
Urabi, Dina Ahmad Ali. (2017). Qaḍāyā iʻlāmīyah muʻāṣirah (ṭ3). Ḫawārizm al-
ʻIlmīyah. 

 ة$ل! �?ل تاoلا ,ی?قتو ة+�ه=لا لE+=لا ~+ب ةقلاعلا .)٢٠١٩( .لا$قإ ،يD,غلاو ،.,+(+ت ،الله ?$ع ،.?+شر ،را,ع
 .١٦٤-١٤٢ ،)٥( ،ة+(ف�لاو ةDEA,*لا تاسار?لل ة+لو?لا ةلn=لا .~+\(لف يف ,شاعلا ف2لا

Arrar, Rashid., Abdullah, Taysir., & Al-Gharbi, Iqbal. (2019). al-ʻalāqah bayna al-
muyūl al-mihaniyah wa taqdīr al-ḏḏāt ladā ṭalabat al-ṣṣaff al-ʻāšir fī filasṭīn. al-
Mağallah al-Ddawlīyah li-Ddirāsāt al-Ttarbawiyah wa al-Nnafsiyah, (5), 142-164. 

 ثuE$لا ,تافد ةلnم .اهب ضEه�لا ل$سو ى2uفلا ة+D,علا ةغللا لا=ع*سا عجا,ت با$سأ .)٢٠٢٣( .زا,iمإ ،ةEAwع
 .٨١٢-٧٩٧ ،)١(١١ ،ة+=لعلا

Awishah, Imkraz. (2023). asbāb tarājuʻ  istiʻmāl al-lluġah al-ʻarabīyah al-fuṣḥá wa 
subulu al-nnuhūḍ bi-hā. Mağallat Dafātir al-Buḥūṯ al-ʻIlmiyah, 11(1), 797-812. 

 :يع=*n=لا يعEلا ¯لخو ة+لو�(=لا ة+=�ت ~+ب يعا=*جلاا Sسا:دE$لا .)2021( .ءافو ،يلحرDEو ،.قاز,لا ?$ع ،لا@غ
 -٦٤٥ ،)٤( ع=*n=لاو نا(نلإا مEلع ةلnم .ة+ت2Eلا ~+ما{=لا تا�Aو?ت يم?W*(م ~م ة�+ع ىلع ة+فصو ةسارد

٦٦٣. 
Ghazal, Abdu Razzaq., & Burahli, Wafa. (2021). al-Budkāst al-iğtimāʻī bayna 
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 ة+جEلDE,�نا ةسارد :ةG?+لق*لا تاعا=nلا ل$ق*(مو ة+ناد,فلا .)2017( .قازر سا�یا ،ع+\مو ،.داEج ءلاع ،M}اك
 .23-1 ،)55( ،ة+نا(نلإا مEلعلل ة+سداقلا ةلnم .ة+ناEی?لا ة�ی?م يف ة+نا?+م
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Abstract. This study aims to identify the cultural and social themes presented in Saudi podcast programs. 
To achieve this goal, the study employed the Media Framing Theory, which serves as an appropriate 
framework for understanding the cultural and social characteristics and themes in Saudi podcasts. The study 
followed a qualitative approach, utilizing content analysis as a tool for examining a sample of 22 episodes 
from the podcast “Finjan”. These episodes, covering the period between 2018 and 2024, addressed various 
cultural and social issues within the community, with the goal of gaining a comprehensive and general 
understanding of the main frameworks through which the issues under investigation are framed. The results 
of the study revealed that the cultural and social topics addressed by the podcast can be categorized into 
four main frameworks: (1) Culture, which encompasses subtopics such as customs and traditions, arts, 
heritage, language, and religion; (2) Globalization, covering aspects like modernity, Western culture, and 
individualism; (3) Relationships, which includes both intimate and public/social relationships; and (4) 
Contemporary Issues, addressing topics such as ethical dilemmas, mental health disorders, artificial 
intelligence, and professional concerns. Based on these findings, the study suggests that future research 
should combine both qualitative and quantitative methodologies to provide a more comprehensive and 
accurate understanding of the research problem. The media framing theory employed in this study could 
also be applied to other issues, such as political and economic topics, within the context of Saudi podcasts. 
Keywords: Podcast, Finjan Podcast, Media Content, Content Analysis, Media Framing Theory 
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 ينو217للإا AHI?1لا يهو لاأ ةE7خلأا تاA@?لا يف اهرا13نا داز ة7ها8 7ثأ فا123سا ىلإ ةسار%لا ه)ه ف%هت .&ل$#"م
 بلا[ دا1Oعا ةجرد ام :يلا1لا لؤا?1لا يف ةسار%لا ةل3Yم تءاج %قو .يعا1Oجلاا لصا1Aلا عقا7HL QOAثOPلا للاخ Lم
 ثdeAلا Lم ةسار%لا ه)ه 1d7عت  ؟تاO@1aلاو عل?لا ءا7ش يف يعا1Oجلاا لصا1Aلا عقا7HL QOAثOPلا ىلع ملاعلإا
 qتو ةسار%لل ةE?Eئر ةادأn ةEنو217للإا نا1dEسلاا ةادأ ىلع ناlحاdلا %1Oعا %قو ،ح?Oلا جه@م ىلع %1Oعت ي1لا ةEفصAلا

 دا1Oعلاا ةz7Hن ىلع ةسار%لا ت%1Oعا .اEdEلو 2AHtلا ي1لو%ب ملاعلإا بلا[ Lم ةد7فم )t )462غلب ة@Eع ىلع اهح7[
 %عا?ت ي1لا عقاOAلا l7كأ Lم كAب |Eفلا عقAم نإ :اهOهأ جئا1@لا Lم ةعaOAم ىلا tلصAت }Eح ،ملاعلإا لئاسو ىلع
 Lم ىلولأا ةdتO7لا يف 2AH1EELلا 7HLثOPلا ءاج %قو ،تاO@1aلاو عل?لا ءا7ش يف  اEdEلو 2AHtلا ي1لو%ب ملاعلإا بلا[
 %ح ىلا نAقlی Lی%لdلا ةdل[ نأ ةسار%لا ت7ه8أو ،اEdEلو 2AHtلا ي1لو%ب ملاعلإا بلا[ لdق Lم ةعQا1م l7كلأا }Eح
 بلا[ دا1OعاQ ةصا�لا تاE7ثأ1لا يف قو7ف كا@ه نأو ،)t  )73.2%غلب ةd?@�و عقاOAلا �لت d7ع 7HLثOPلا يف ام
 نأ ةسار%لا �E@tو .ةلو%لا E7غO1ل ��عت تاO@1aلاو عل?لا ءا7ش يف يعا1Oجلاا لصا1Aلا عقا7HL QOAثOPلا ىلع ملاعلإا
 ةd?@ب �لذو جO@1لا ة27ف ح7[ ىلع ةر%قلا يه 7ثOPلا ة��Eش لAح ة@Eعلا دا7فأ ها1dنا ب)aت ي1لا لماAعلا qهأ Lم
 را%صا للاخ Lم يعا1Oجلاا لا�تلاا لئاسو d7ع يOق7لا �Oe1Aلا ةdقا7م ةروQ�7 ةسار%لا يصAتو ،)53.6%(
 .ينو217للإا قA?1لا 7[ا�م Lم ELمO?1�%لا يeOت تاع37Hتو ELناAق
  .ELمO?1�%لا ،عل?لا ،يعا1Oجلاا لصا1Aلا عقاAم ،7HLثOPلا ،ينو217للإا AHI?1لا :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا

 
 :ةم&ق*لا
 لصاD#لا لئاسو ZJ=صأ ،Jن:#نلإا ىلإ لDصDلاHDTU 1لا اSه ىلع ع>-Pلل ح-3ت ي#لا ة>-ق:لا ا>جDلHFD#لا مBقت عم
 لصاD#لا لئاسو dlش تارا>لم j 4م :iكأ 2024 ماع للاخ مc A3#dB>ح ،هFم :فم لا اً:مأ يعا-#جلاا
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 :یاFی يف .ة>نو:#Hللإا ةراP#لا عاoق رoDت يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلإ لDصDلا UحاInو .مDی لT يعا-#جلاا
  .)2019،:هاض( يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم ىلع Jن:#نلإا ىلع 4ه#قو jم ZD 28%ن صاdشلأا ىuق ،2015

 T-j اوز:ب jیSلا يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو يف Ij:ث�-لا ة:ها~ ت:.#نا ،يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو رDه~ عم
AZ#لDم ةنا�م ن-<� jیSلاو )2021،اIF:>س هDTغ( JقDلا رو:م عم ة>-هأ داد�ی اًزرا1 اًرود نD=علIو ع-#P-لا يف ة
 jیSلا j>یB>لق#لا :>ها.-لا1 ةنراقم ،يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع ي-ق:لا 4هاZ#Dم للاخ jم IjرDه.م اZD=صأ
�فل#لا جما:=لا يف IjرDه.م اZD=صأIDيلا#لا�و  ملافلأاو ة>ن، A-<3م ل#dBمD لا لئاسو#Dع.لا ىلإ يعا-#جلاا لصاDر 
 �:ث�م نأ كارد�و يضا:#فلاا 4لاعلا يف 4هعم لعاف#لا للاخ jم يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو �:ث�-1 �ا=ترلاا1
 نوBب( ىق>سD-لا وأ ةnZلا وأ ةضD-لا �لذ يف ا-1 ،4هتلااPم يف ةلاصأ :iكأ يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو
 .)2020،فل�م
 ىلإ لDصDلا للاخ jم ة>لصأ ةقH<j 1o:Iله#3-لا عم لصاD#لا ة-هم j>ق3D-لا ىلع نو:ث�-لا لهc A3ّ>ح
 اAuأ ةIراP#لا تاملاعلل I-�jو ،:ث�-لا �أر م:#Zت ي#لاو يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يف ة:>=T تاع1ا#م ة>-ك
 .)Z3<j، 2016، 329لا( 4هتاDIلوأو ءلا-علا تاجا>#حلا لuفأ 4هف لجأ jم Ij:ث�-لا :=ع �3DI#لا ماdB#سا
 :ةسار&لا ةل>;م
 تاF#P-لا فل#dم �3DIت يف :>=T رود اهل ي#لا ة-ه-لا ي-ق:لا ملاعلاا لئاسو jم يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=#عت
 c>ح jم وا اهتدDج c>ح jم ءاDس اهئاق#ناو عل3لا ءا:ش ةع:س j>مdB#3-لا ىلع له3ت ي#لا تامdBلا BA4قتو
 ي=لس :>ثأت اهل نI�Dو نا-ض :>غ jمو ة1اقر نوBب عل3لا �لت ض:ع 4#ی Bق �:خأ نا>حأ يفو ،اه:عس ضافdنا

 وأ ةفو:ع-لا وأ ةرDه.-لا تا>dn.لا1  ةناع#سلاا1 تا3س�-لاو تاT:.لا Uلغا مDقت �لذ لجا jمو ،رDه-Pلا ىلع
 ف:ع#لل وا ع:سا ةق1o:I اهع>�و اهعلس ض:عل يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع �3DI#لا يف Ij:ث�-لا1 ه>لع �لAo ام
 اه>مdB#3م دBع داAدزاو يعا-#جلاا لصاD#لا عقاD-ل عرا3#-لا را.#نلاا للاخ jمو ، اهمBقت ي#لا تامdBلا ىلع
 jم رBق :=كأ باoق#سا ه>ف نDلواAZ :خآ ىلا :ث�م jم فل#Z#D� Adم نDمBقj AیSلاو Ij:ث�-لا ة:ها~ تءاج
 اهعاDنأ فل#d-1 تانلاعلإا :.نو تامdBلا BA4قت يف عقاD-لا �لت jم ةداف#سلااIj 1:ث�-لا مDقA ه>لع ،j>مdB#3-لا
 للاخ jم ،ةFلع-لا تاT:.لا �لت :=ع ةAدا-لا 4هحا�را ةداIز نا-ضو تاT:.لاو تا3س�-لل عل3لا ءا:ش نا-uل
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا ةجرد ام : يلا#لا لؤا3#لا يف ةسارBلا ةل�.م تءاج �لذ
 ؟تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا
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 :ةسار&لا ة-*هأ
 :ةF�:Iلا ة>-هلأا .1
 ةBیPBلا �ئاسDلا ة�>ب هتBجوأ BیBج لاPم نو:ث�-لا نأ را=#عا ىلع عDضD-لا ةثاBح jم ةسارBلا ة>-هأ ع=Fت .أ
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ب:علا ملاعلإا بلا� دا-#عا ةجرد ةف:عم 4ه-لا jم ه>لعو ،ي-ق:لا ملاعلإاو
  .تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلإا

 ءا:.1 اه#قلاعو يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا تاسارد يف ة>ف:ع-لا ةPDفلا Bس يف Zc=لا ة-ها3م .ب
 .ناiحا=لا 4لع 3Uح ل=ق jم ةق1ا3لا تاسارBلا اه>لا ق:o#ت 4ل UناDج ىلع ءuDلا ءاقلا ةلواZمو تاF#P-لاو عل3لا

 لصاD#لا عقاDم را.#ناو يجDلHFD#لا رoD#لا1 ةلص اذ )Ij:ث�-لا :=ع �3DI#لا( اiًیBح اعDًضDم لواFت .ج
 .يعا-#جلاا
 جذHDIJ( TF-Dلاو ا>=>ل( ي�:ع قا>س يف ءا:.لا تا>DTلس ىلع Ij:ث�-لا :>ثأت 4هف يف ة-ها3م ةسارBلا مBقت .د
 .ةسارBلل

 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا عم دا:فلأا لماعت ة>ف>T لDح ةف:ع-لا :oDIت يف 4ها3ت .ه
 .تاF#P-لاو
 :ة>ق>=o#لا ة>-هلأا .2
 UناDج jم ة>uقلا ¢فFل ق:o#ت �:خأ تاسارBل لاP-لا ح#فو ، لاً=ق#3م اهFم ةداف#سلاا A-�j جئا#Fب جو:dلا .أ
 .ةفل#dم

 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا ةسارد فBه#3ت اهنTD يف ةسارBلا ة>-هأ ع=Fت .ب
  .تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف
 .ملاعلإا بلا� فBه#3ت ةلاعف ة>ق3DIت تا>P>تا:#سا :oDIت يف 4ها3ت نأ A-�j .ج
 .ءا:.لا يف يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ماdB#سا Z3<jت يف 4ها3ت نأ A-�j عDضD-لا هSه ةسارد .د
 .ءا:.لا يف يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ماdB#سا ة>-هأ لDح يعDلا ةداIز .ه
  :ةسار&لا فا&هأ
 يف يعا-#جلإا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا ةف:عم يف ةسارBلل ي3>ئ:لا فBهلا لi-#ی
 :ة>لا#لا ة>ع:فلا فاBهلأا هFم ع:ف#Iو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش
  .اهل 4هماdB#سا ةجردو ،ملاعلإا بلا� ل=ق jم اًماdB#سا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ ةف:عم .1
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 ملاعلإا بلاoل ة=F3لا1 تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف ة-ها3م يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ ىلع ف:ع#لا .2
  .HDIJلاو ا>=>ل ي#لوBب
 .يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع 4ه#ع1ا#م ىلع ملاعلإا بلا� ص:j AZیSلا Ij:ث�-لا ة>F3ج BیZBت .3
 .يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع Ij:ث�-لا يف ملاعلإا بلا� ةقث ةجرد ىلع ف:ع#لا .4
 ل>لZ#لا �>-ع#ل ةفل#dم UناDج jم تاسارد اهب IJ:جأ �:خأ ة>�:ع لود عم ة>لاZلا ةسارBلا جئا#ن ةنراقم .5
 .نراق-لا
 :ةسار&لا تلاؤاAت
 :اه-هأ تلاؤا3#لا jم ةعP-Dم ىلع ة1اجلإل ةسارBلا هSه Jعس
 ؟ملاعلإا بلاoل ة=F3لا1 لاًا-ع#سا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ ام .1
 ؟تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف Bعا3ت ي#لا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ ام .2
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ل=ق jم تانلاعلإل ةBها.م Bع1 ج#F-لل ءا:.لا ة>ل-ع1 ملاعلإا بلا� مDقA له .3
 ؟يعا-#جلاا

 ؟Ij:ث�-لا jم اهض:ع FBع اهئا:ش ملاعلإا بلا� لuفA ي#لا تاع>=-لا عDن ام .4
 ؟4ه#ع1ا#م ىلع ملاعلإا بلا� ص:j AZیSلا Ij:ث�-لا ة>F3ج ام .5
 ؟ءا:.لا يف اه>لع B-#عA ي#لا رداn-لا 4هأ jم Ij:ث�-لا ملاعلإا بلا� :=#عA له .6
 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ف:ع-لا تا:>ثأ#لا ام .7
 ؟تاF#P-لاو
 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ناBجDلا تا:>ثأ#لا ام .8
 ؟تاF#P-لاو
 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>DTل3لا تا:>ثأ#لا ام .9
 ؟تاF#P-لاو
 :ةسار&لا ضو7ف
 :يهو ضو:فلا jم ةعP-Dم ةZص jم �قZ#لل ةسارBلا هSه Jعس
 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا1 ةصاdلا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج ق:ف كاFه .1
 .ةلوBلا :>غ#-ل ��عت تاF#P-لا �3DIت يف
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 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علإ ة>DTل3لا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج ق:ف كاFه .2
 .تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف
 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ناBجDلا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج ق:ف كاFه .3
 .تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف
 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ف:ع-لا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج ق:ف كاFه .4
 .تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف
 :ةسار&لا ي*-هافم لخ&م
 :يهو لاأ اهفI:عت ةرو:ض ناiحا=لا �أر ي#لاو ةسارBلا ةل�.م يف ةدراDلا 4>هاف-لا ¦ع1 كاFه
 عقDم ءا.نإ1 اه>ف ك:#.-لل ح-3ت ي#لا ة>نو:#Hللإا تا�=.لا jم ةمF�Dم يه :يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم .أ

 اه3فن تاAاDهلاو تاما-#هلاا 4هیBل Ij:خآ ءاuعأ عـم يـنو:#Hلإ يعا-#جا ما�ن للاخ jم ه�oر 4ث jمو ،ه1 صاخ
 اً>ئا:جا يعا-#جلإا لصاD#لا عقاDم ©I:عت I-�jو ،)3 ،2020 ،يF<3ه( ةDIناiلا وأ ةـعماPلا ءاقBصأ عم هع-ج وأ
 تامdBلا jم ةعP-Dم ىلع لZnDلاو دا:فلاا jم ةعP-Dم وأ د:ف عم لصاD#لا اهللاخ jم A-�j ي#لا عقاD-لا اهنأ1
 .عقاD-لا �لت اهمBقت ي#لا تامdBلا jم اه:>غو ة1ا#Hلاو ةثداZ-لاو نلاعلإا لiم اهللاخ jم

 اهقnBلو ،DیB>فلا1 وأ ،ةرnDلا1 وأ ،ة-لHلا1 اهنDلقIFو ،ة>تا>ح براPت نDضAdD نDیداع صاdشأ 4ه :Ij:ث�-لا .ب
 .)4 ،2023،دDعس( هنDمBقS� Aلا BیPBلا اً-ئاد نو:�#IFو ،4هنDع=#>ف رDه-Pلا سDفن يف :ث�ت اهد:فتو اهتDقو
 4ه:�ن ةهجDب 4هعاFقاو دا:فلاا jم دBع ىلإ لDصDلا ىلع Ijرداقلا صاdشلأا 4هنأ1 اً>ئا:جا Ij:ث�-لا ©I:عت I-�jو
 .عقاD-لا �لت :=ع ه-BAقت دا:-لا �Z#D-لا للاخ jم
 ام ج#F-ل ءا:.لا را:ق ذاdتا FBع اهب :-A ي#لا لحا:-لا وأ د:فلا اهHلA3 ي#لا تاف:n#لا :تاF#P-لا �3DIت .ج
 n-<4ت لجأ jم �له#3-لا كDلس ةسارBب ةIراP#لا تاماعلا باZصأ 4#هی c>ح ،هتاجا>#حا عا=شإ فBهب
 تاF#P-لا �3DIت ©I:عت I-�jو .)329 ،2023 ،للاه لآ( �له#3-لل ةهجD-لا ة>نلاعلإا تلا-Zلاو ة>P>تا:#سلاا
 �لت ءا:ش ىلع يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م ع>P.تو تاF#P-لاو عل3لا ىلع نلاعلإا ىلع ةرBقلا اً>ئا:جا
 .عل3لا
 :ةسار&لا ة-فلخ
 ::ث�-لا �3DI#لا مDهفم
 وأ ،4ه#ف:عم وأ ،4ه#oلس Ij 13=U:خلآا1 ةصاdلا ءا:.لا تارا:ق ىلع :>ثأ#لا ىلع ةرBقلا 4هیBل دا:فأ 4ه نو:ث�-لا
 ا-T يهو ،عاFقلإل ´دا=م ة#س ىلإ FB#3ت :>ثأ#لا ة>ل-ع نإ ،)Matharu, 2022, 20( "4ه#قلاع وأ ،4ه=Fnم
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 .):Znلا لا لاi-لا ل>=س ىلع( ةرFBلاو ،باPعلإاو ،ةoل3لاو ،يعا-#جلاا ل>لBلاو ،لi-لا1 ةلماع-لاو ،قا3تلاا :يلی
 4ه3فنأ jم Bع1أ Dه ام ىلإ نو�Pلی ،ةDIفع تارا:ق 4هذاdتا ءاFثأ ،jیSلا صاdشلأا ة>3فن ىلإ 4>هاف-لا هSه FB#3تو
 .ه>جD#لل اً=ل�
 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يف ةدDجD-لا تاودلأا ZJ=صأ :يق3DI#لا ءادلأا ىلع يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :>ثأت
 بSج ىلع :ث�-لا ل-ع c>ح ،�داعلا �له#3-لل لاnتلاا تا>P>تا:#سا يف :Fnع اً:هDج ZJ=صأو ة->ق :iكأ
 لعفلا دودر اه=ل�و رDه-Pلا عم تاقلاع ةماق�و ،ةIراP#لا ةملاعلا1 يعDلا ةداIز هللاخ jم j>>3>ئ:لا ءلا-علا ها=#نا

 لعاف#لا يف اهحاPن U=13 ةT:.لل ةIراP#لا ةملاعلا ءادأ ىلع B>ج :>ثأت اSهل ناTو Jن:#نلإا :=ع 4ه#o.نأ ىلع
 .)Erwin et al., 2022( يق3DI#لا ءادلأا jم أ�P#ی لا اءً�ج ناT اSه c>ح H<jله#3-لا عم
 :ةIراP#لا ةملاعلل j>=ساF-لا Ij:ث�-لا BیZBت
 :>1�i :=كأ ة>ل-علا نإ c>ح ،لا�DIً اً#قو ق:غI3#و اBًقعم نB A�Dق ةIراP#لا ةملاعلل UساFم :ث�م ىلع رiDعلا نإ
 ل�.1 نواع#لل ةIراP#لا تاملاعلا �3DI#لا ةلدأ هجDت .j>ع1ا#-لا jم دBع ىلعأ1 ع#-#ی :ث�م jع Zc=لا د:Pم jم
 ةIراP#لا ةملاعلل ة>باAPإ ةرDص نودDقj AیSلاو ةIراP#لا ةملاعلل j>لT--i ل-علا ىلع Ijرداقلا Ij:ث�-لا عم صاخ
 جئا#ن ىلإ لDصDلا �j--لا jم ،ةIراP#لا ةملاعلا فاBهأ عم ىشا-#ی :ث�م عم Ij:ث�-لا �3DIت للاغ#سا للاخ jم
 ي#هلا ا#>ج:>ب اFیلإ اقًفو ،(Pankka & Anonymous, 2019) �:خلأا ةدBع#-لا �3DI#لا ق:� jم لuفأ
 اهب 4#هم وأ اBً>ج ج#F-لاو ةT:.لا ف:عdl Aش Dه UساF-لا :ث�-لا نإف ،PING Helsinki ¢س�م )2016(
 j>ع1ا#-لا jم امً:#Zم ادBًع �ل#-Iو ،ةT:#.م ةفBه#3م ةعP-Dم هBAلو ،ةعاnFلا يف :>=Td هف>nFت I-�jو ،اقًح
 .ةدPDلا يلاع �Z#Dم ءا.نإ ة>ف>Tو �3DI#لا ف:عIو نواع#مو ،ةTرا.-لا �D#3-1 �لع#ی ا->ف

 7جا1لا .2ELلهO?1لا ىلع E7ثأ1لا يف �غ7ی �)لا قO?Aلا
 ةEنلاعا ةلاnو/7ثPم → .�سا@م رAهOج ه�%ل 7ثQOP 7جا1لا ��7ی ناEك
 7ثPم → .ةا@ق للاخ Lم هEف17لاQ ع1O1?� رAهOج ه�%ل �)لا ��3لا
 �ئاسAلا/ة�@Oلا → .هرAهOج ىلإ لAصAلل 7ثOPلا اهم%�1?� ي1لا ةEجAلA@12لا ة�@Oلا

 �له1?م → .7جا1لل ELلOe1Oلا ءلاOعلا ل�3O �)لا 7ثOPلا رAهOج
 ?ALثJ*لا للاخ ?م رBه*Eلا عم لصاB#لا Aجا#لل ?4*< ف0> )2( 8قر ل4ش

 )Trzaskowski, 2018( 

  :يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع Ij:ث�-لا :>ثأت
 تارا:قو لاعفأو ءارآو فقاDم ل>�.ت هA-�F يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع :ث�-لا نأ )2016( ¢�رDف 4ع�ی
 .4ه>ع1ا#م عم تلاعاف#لاو تاثداZ-لا يف ةTرا.-لا ىلع 4هترBقو ة:ث�-لا 4هتDق ىلإ اSه عج:Iو ،ه>ع1ا#م �Bل ءا:.لا
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 ،ينو:#Hللإا ملاHلا ناقتإ ىلع ةرBقلا 4هیBل يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع Ij:ث�-لا نأ اAuًأ فو:ع-لا jمو
 �Sلا ينو:#Hللإا ملاHلا نأ Dه �لذ ءارو U=3لاو H<jله#3-لا �Bل ءا:.لا تارا:ق ىلع :>=T :>ثأت هل هنأ Bجو �Sلاو
Aم يتأj لا لئاسو ىلع :ث�م#Dيعا-#جلاا لصا Aُكأ :=#عi: قDق�و ةFم اعًاj لاHللإا ملاH#:لا ينوS� Aم يتأj 
 .)Gashi, 2017( اه3فن تاT:.لا
 :ةقMاAلا تاسار&لا
 jم هFم ةF>عم Uنا1PD وأ Zc=لا ناFDع ¢فFب J-#ها ةق1اس �:خأ تاسارد ىلع ة>-لعلا تاسارBلا Uلغا B-#عت
 ناiحا=لا ض:ع#ی فDس �لSل ،ةفل#dمو ةBیBج جئا#ن ىلإ لDصDلا ىلإ ةفاضلإا1 ،ة->لس ة>-لع ةBعاق ةماقإ للاخ
 :يلی ام للاخ jم ةق1ا3لا تاسارBلل

 Jن:#نلإا :=ع :ث�-لا �3DI#لا :>ثأت �Bم BیZB#ل  Azzahra, Afwa, & Moniko  (2024) ةسارد تءاج c>ح
 ةادا للاخ jم تانا>=لا ع-ج 4ت .كDت �>#لا :P#م للاخ jم ل>-P#لا تا:Zu#3م تاF#P-ل ءا:.لا ة>ن ىلع
 BجDی لا :اه-هأ جئا#Fلا jم ةعP-D-ل ةسارBلا JلصDت ،ا>3>نوBنإ1 ورا=نا�>ب ةFیBم بلا� jم ةعP-D-ل نا>=#سلاا
 ة->قلا ىلع Jن:#نلإا :=ع ءلا-علا تاعجا:-ل :>=T :>ثأت كاFه .ةTرB-لا ة->قلا ىلع :ث�-لا �3DI#لل :>=T :>ثأت
  .ءا:.لا ة>ن ىلع :ث�-لا �3DI#لل :>=T :>ثأت BجDی لاو ،ةTرB-لا
 تانلاعلإا :>ثأت BیZBتو ل>لZت ىلإ  Timothy, Shinta, Fransiska, & Angelita  (2024) ةسارد JفBه 4ت
�فل#لاIDیأتو ة>ن<B ث�-لا:Ij لا لئاسو ىلع#Dم يف ءا:.لا1 ما-#هلاا ىلع يعا-#جلاا لصاPلا لاoو ،يهI:T� ىلع 
�فل#لا نوBها.Iو نDمj A3#dBیSلا ا>3>نوBنإ يف دا:فلأاIDم ل-ش .ي-ق:لا نP#-لا ع=Zc 113 را.مTع-ج 4تو ،ا 
 jم لاTً نأ :اه-هأ جئا#Fلا jم ةعP-D-ل ةسارBلا JلصDت Jن:#نلإا :=ع نا>=#سلاا للاخ jم ة>لولأا تانا>=لا
�فل#لا تانلاعلإاو يعا-#جلإا لصاD#لا لئاسو ىلع Ij:ث�-لاIDإ ل�.1 نو:ث�ی ة>نAPو يباT=<: ما-#هلاا ىلع 
  .ءا:.لا1
 تانلاعلإ �دDع3لا رDه-Pلا ةمواقم تاDI#3مو با=سأ ىلع ف:ع#لا ىلإ )2023( للاه لآ ةسارد تءاج j>ح يف
 ة>ئاD.ع ةF>ع ىلع ةسارBلا IJ:جأُو ،ة>فصDلا تاسارBلا jم :=#عA ،يعا-#جلاا لصاD#لا تاFnم :=ع Ij:ث�-لا
 )تانلاعلإا ىضDف( نأ :اه-هأ جئا#Fلا jم ةعP-D-ل ةسارBلا JلصDت ،�دDع3لا رDه-Pلا jم ةد:فم J 903غلب
 ةق1ا3لا ة>=ل3لا براP#لا JناT ا-F>ب ،اBًیZBت ة>DTل3لا ةمواق-لا يف اAuًأو ،ل�T ةمواق-لا يف اً:>ثأت :iكلأا U=3لا
 لصاD#لا تاFnم :=ع Ij:ث�-لا تانلاعإ ZDن ةسارBلا ةF>ع �Bل ة>ناBجDلاو ة>ف:ع-لا ةمواق-لا يف اً:>ثأت :iكلأا
 .يعا-#جلاا
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 با=.لل ة>مD>لا ةا>Zلا يف j>>عا-#جلاا Ij:ث�-لا رود ىلع ف:ع#لا )2022( 4>لح ةسارد jم ض:غلا ءاج j>ح يف
 ىلع تB-#عاو ،ةF>علا1 يعا-#جلاا ح3-لا بDلسأ ىلع تB-#عا ة>ل>لZت ة>فصو ةسارد :=#عت ،�:n-لا يعماPلا
 تاد:فم دBع غلب Bقو ،ة>Ñ=.لا  جلiلا ة:Ð ةF>ع ىلع ةiحا=لا تB-#عا ،تانا>=لا ع-Pل ةادأک ينو:#Hللإا نا>=#سلاا
 با=.لا ةلح:م lئاnخ j>ب ةقلاع دDجو حuتا :اه-هأ جئا#Fلا jم ةعP-D-ل ةسارBلا JلصDت ،ةد:فم 562 ةF>علا
 عاFص ةع1ا#م jم ةققZ#-لا تاعا=شلإا j>�و تاراه-لاو فراع-لا jم BیPBلا با3#كا يف ة=غ:لاو �ا.Fلا1 �>-#ت ي#لا
 :>>غتو DIjکتو تاراه-لا 4لعت و ة>تا>Zلا تا:=dلا با3#كا و )ةBیPBلا تامDلع-لا( فراع-لا ءاFب jم �Z#D-لا
 .تامdBلاو تاF#P-لا �3DIتو تارا:قلا ذاdتا و تا>DTل3لا ه>جDت و تاهاPتلاا
 & ,Al Khasawneh, Abuhashesh, Ahmad, Masa’deh ةسارد jم ض:غلا ءاج j>ح يف

Alshurideh (2021) لا#Zث�-لا :>ثأت يف �>ق:Ij لا لئاسو ىلع#Dيف ءلا-علا لعافت ىلع يعا-#جلاا لصا 
 نا>=#سلاا ىلع تB-#عاو ي-Hلا جهF-لا ىلع ةسارBلا تB-#عا ، انورTD ةZئاPـب �لع#-لا �Z#D-لا عم ندرلأا
 ىلع Ij:ث�-لا :>ثأت نأ Zc=لا اSه جئا#ن Jف.T ،ةد:فم j 278م ةن�Dم ةF>عل  ،تانا>=لا ع-Pل ةادأÐ ينو:#Hللإا
 لصاD#لا لئاسو ىلع انورTD ةZئاPـب �لع#-لا �Z#D-لا1 ءلا-علا ةTرا.م ىلع يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو
 يف يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع Ij:ث�-لا ة>-هلأ لuفأ 4هفل ةص:ف تاT:.لاو تامZ�Dلا يoع>س يعا-#جلاا
 ءلا-علا ةTرا.م ع>P.ت للاخ jم يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو ىلع ة-ئاق ة>ق3DIت تلا-ح حاPن يف ة-ها3-لا
 اه#قلاعو يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو :=ع Ij:ث�-لا تانلاعإ ىلع ف:ع#لا ىلإ )2020( ةملاس ةسارد Jعسو
 را�إ جذD-نو ،رnB-لا ة>قاnBم جذD-ن ىلع ةسارBلا تFB#ساو ،�دDع3لا يعماPلا با=.لا �Bل يئا:.لا كDل3لا1
 يعماPلا با=.لا jم ةد:فم 400 اهماDق ةF>عل ح3-لا جهFم ىلع ةسارBلا تB-#عا ،�باo#لا جذD-نو :>ثأ#لا
 يثZD=م ما>ق �Bم jع ةسارBلا Jف.Ð :اهFم ة-هم جئا#ن ةBع ىلإ ةسارBلا JلصDتو ،نا>=#سلاا ةادأ ىلعو ،�دDع3لا
 ،يلعفلا ءا:.لا1 اDماق 4ه=لغأ ناکف ،يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو �:ث�م تانلاعإ U=13 يلعفلا ءا:.لا1 ةسارBلا
 لئاسو �:ث�م تاZفnل j>ثZD=-لا ض:عت �Bم j>ب ة>ئاnحإ ةللاد تاذ ةقلاع دDجو ةسارBلا ضو:ف جئا#ن J#=ثأ
 .Ij:ث�-لا ءلا�ه :=ع 4#ت ي#لا �3DI#لا U>لاسلأ 4ه->>قتو يعا-#جلاا لصاD#لا
 عقاDم ىـلع jـI:ـث�-لا للاخ jم �3DI#لا يـف ةمdB#3-لا لئاسDلا ز:ـبأ BیZBت ىـلإ.)2019( �:ـZ:Iلا ةسارد JفBهو
 تا:ـ>غ#م لDح ة>لولأا تانا>=لا ع-Pل ةنا=#سا n-<4تو يـل>لZ#لا يـفصDلا جهF-لا cحا=لا B-#عا ،يعا-#جلاا لصاD#لا
 ةقلاع دDجو ةسارBلا جئا#ن ت:ه~أو ،ة>F->لا تاعماPلا بلا� jم ةد:فم )J )532غلب يـ#لا ةF>علا دا:فأ jم ةسارBلا
 لصاD#لا عقاDم ىـلع jـI:ـث�-لا للاخ jم ةIراP#لا ةملاعلل �3DI#لا لئاسو jـ>ب ة>ئاnحإ ةللاد تاذ ة>باAPإ :ـ>ثأت
  .ءلا-علا رF�Dم jم ةIراP#لا ةملاعلا ة->ق داع1أ ل-Pمو ،ةع-#Pم يعا-#جلاا
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 :ةق1ا3لا تاسارBلا ىلع �>لع#لا
 .نا>=#سلاا ةادأو ،ح3-لا جهFم تاسارBلا jم BیBعلا JمdB#سا .أ

 يباAPإ ل�.1 نو:ث�ی يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم ىلع Ij:ث�-لا نأ ىلإ تاسارBلا jم BیBعلا جئا#ن JلصDت .ب
 .عقاD-لا �ل#ل j>مdB#3-لا ل=ق jم ءا:.لا1 ما-#هلاا ىلع

 ةملاعلل �3DI#لا لئاسو jـ>ب ة>ئاnحإ ةللاد تاذ ة>باAPإ :ـ>ثأت ةقلاع دDجو ىلإ تاسارBلا ¦عJ 1لصDت .ج
 ةIراP#لا ةملاعلا ة->ق داع1أ ل-Pمو ،ةع-#Pم يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم ىـلع jـI:ـث�-لا للاخ jم ةIراP#لا
 .)2019 ،�:ـZ:Iلا( ةسارد لiم ءلا-علا رF�Dم jم

 لiم �باo#لا جذD-نو :>ثأ#لا را�إ جذD-نو ،رnB-لا ة>قاnBم جذD-ن ىلع تاسارBلا �4عم تB-#عا .د
  .)2020 ،ةملاس( ةسارد

 ,Timothy, Shinta ةساردو Moniko Azzahra, Afwa, &  (2024) ةسارد عم ة>لاZلا ةسارBلا �ف#ت .ه
 Fransiska, & Angelita  (2024)، ةساردو ،)2023( للاه لآ ةسارد  Al Khasawneh, 

Abuhashesh, Ahmad, Masa’deh, & Alshurideh (2021)، ةساردو ،)2022( 4>لح ةساردو 
 ل�1 صاdلا رDه-Pلا jم ةF>عل ح3-لا جهFم ىلع تB-#عا ة>فصو تاسارد اهنTD يف ،)2020( ةملاس
 .ة>ل>لZت ة>فصو ةسارد اهنTD يف  )2019( �:ـZ:Iلا ةسارد jع فل#dتو ،ةسارد

  :ةسار&لل OP78لا را,لإا
 c>ح ،)1976( رDلف �دو T<#Úور-لDب اهمBق ي#لا ملاعلإا لئاسو ىلع دا-#علاا ةI:�ن ىلع ناiحا=لا B-#عا
 ة:>=Hلاو ةoسD#-لاو ة:>غnلا ة-�نلأا j>ب تاقلاعلا" �أ ،ي�>ب جهن ىلع ملاعلإا لئاسو ىلع دا-#علاا ةI:�ن �T:ت
 ة>سا>3لاو ةAداn#قلاا ة-�نلأا( ةفل#d-لا ة>عا-#جلاا ىF=لا اهب 4ها3ت ي#لا ق:oلا ةF�:Iلا ÚقاFتو ،"اهتان�Dمو
 ح=صأ ف>T فnت ،�لذ ىلإ ةفاضلإا1 .ة>عا-#جلاا تامDلع-لا ما�ن يف يعا-#جلاا را�لإاو )ة>->لع#لاو ة>FیBلاو
 4هتا�=شو 4هتاقلاع ىلع ساFلا B-#عا ،cیZBلا ع-#P-لا يفف .اً-هم اً>ف:عم امًا�ن ةI:>ها-Pلا ملاعلإا لئاسو ما�ن
 4هغا:ف Jقو ءاuق ة>ف>Tو ف:n#لا ة>ف>B TیZBتو ع-#P-لا يف ثAZB ام 4هف يف ةلi-#-لا 4هفاBهأ �>قZ#ل ة>dn.لا

(Abdullah, 2020, 3104). 
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 ىوتسم( يعامتجلاا ماظنلا
 )رارقتسلاا

 ددعو دیدجلا ملاعلإا ماظن زیكرت
 تامولعملا

 ىلع دا$+علاا ,&+*م(ر&ه$#لا

 )ة;ی;#لا ملاعلإا لئاسو

ØثأتBCلئاسو ىلع دا$+علاا تا 
 :ملاعلإا
Ø0ثأ#لاAع*لا تاAة0ف. 
Ø0ثأ#لاA لاBة0نا`ج. 
Ø0ثأ#لاAل"لا تاB<0ة. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ملاعلإا لئاسو ىلع دا*#علاا ةeALن )٢( 8قر لc4لا
(Infante, Rancer, & Womack, 1997) 

 :ةسارBلا يف ةF�:Iلا ف>~Dت ة>ف>ك
 .ناiحا=لا اهداBعإ1 ماق ي#لاو ةسارBلا1 ةصاdلا نا>=#سلاا ةرا-#سا n-<4ت .1
 لiم ،يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم ماdB#سا للاخ jم ملاعلإا بلا� اه>لإ ىعA3 ي#لا فاBهلأا BیZBت  .2

 .Ij:خلآا عم لصاD#لا وأ ه>ف:#لا وأ تاF#P-لا لDح تامDلع-لا ىلع لZnDلا
 ما:P#3نإ لiم يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم لiم ،ملاعلإا بلا� اهمA3#dB ي#لا ة>ملاعلإا لئاسDلا BیZBت  .3

 .بD>تIDو :#DIتو
 ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� ةAدا-#عا �Bم سا>ق .4

 .تلاباقم وأ تانا>=#سا :=ع لiم
 :ةسار&لل ة-TهO*لا تاءا7جلإا
 :اهPهFمو ةسارBلا عDن
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 ،تاءا:جلإاو ،ق:oلا هنأ1 ف:عS� Aُلاو ،ح3-لا جهFم ىلع B-#عت ي#لا ة>فصDلا ثZD=لا jم ةسارBلا هSه :=#عت
 ،تا:>غ#مو ،lئاnخ jم ه>ف ا-ع ف.Hت ة>فصو ةسارد عDضD-لا وأ ،ة:ها�لا ةسارBل مdB#3ت ي#لا تاودلأاو
�علا B=ع(  .هاPتلااو ،ةB.لا cُ>ح jم تاقلاعوI� دا-#عا �Bم فصو يف BعاA3 نأ c A-�j>ح .)2015، 37 ،
 يف جئا#Fلا Bعا3ت نأ I-�jو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا�
 تا>P>تا:#سا :oDIت jم A-�j ا-م ،يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا عم ملاعلإا بلا� لماعت ة>ف>T 4هف
 .ملاعلإا بلا� فBه#3ت ةلاعف ة>ق3DIت
 ةرا-#سلاا 4>3قت 4ت c>ح ،ةسارBلل ة>3>ئر ةادأT ة>نو:#Hللإا نا>=#سلاا ةادأ ىلع ناiحا=لا B-#عا :تانا>=لا ع-ج ةادأ
 )ي->لع#لا �D#3-لا -ةلوBلا-:-علا– عFDلا( ل-.#ل ة>فا:غBA-Dلا تانا>=لا لولأا رZD-لا لواFت ،رواZم ثلاث ىلا
 ،j>لا�س ل-.#ل يعا-#جلاا لصاD#لا عقاD-1 ملاعلإا بلا� ماdB#سا1 ةقلع#-لا تانا>=لا يناiلا رZD-لا لواFت ا-F>ب
 .اه>ف ةمdB#3-لا ةF�:Iلاو ةسارBلا1 ةقلاع اهل لا�س )j )16م نHDت Bقف cلاiلا رZD-لا اما
 :ةسار&لا دو&ح
 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا يف لi-#ت :ة>عDضD-لا دوBح .أ

 .تاF#P-لاو
 .ةد:فم )j )462م ةن�Dم HDIJلاو ا>=>ل ي#لود يف ملاعلإا بلا� يف :n#قA :ةI:.=لا دوBح .ب
 .ا>=>لو HDIJلا ي#لود ةسارBلا Jل-ش :ة>فا:غPلا دوBح .ج
 .م22/07/2024 ىلا j 2/03/2024م ة:#فلا للاخ ةسارBلا هSه �>=oت 4ت :ة>نامز دوBح .ح
 :ةسارBلا ةF>ع
 لiم 4ه>لا لDصDلا لهA3 دا:فأ jم نHD#ت ي#لا يهو )ةحا#-لا( ة:فاD#-لا ةF>علا ىلع ةسارBلا هSه يف ناiحا=لا B-#عأ
 ع-#Pم jم ء�ج لi-ت ةF>ع را>#خا 4ت c>ح ،)105 ،2016 ،4شاهو ينانBلا(يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م
  هنTD ملاعلإا بلا� را>#خا ءاجو ،ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب ملاعلإا بلا� jم ةد:فم )J )462غلب c>ح ،ةسارBلا
A-�j لاDصDه13 4ه>لإ لDم ةلj لا للاخPلاو تاعماHب تا>لBلا ي#لوBناج ىلا ،ةسارU كأ 4هنأi: لا1 امًا-#ها-DضDع 
 4هلعAP ا-م ،ملاعلإاو يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو اDسرIBو ،ة>عا-#جلاا �ئاسDلا1 امًا-#ها تا�فلا :iكأ j>ب jمو
  .يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ةسارBل ة>لاiم ةF>ع
 ةلود jم ةد:فم )320( ةسارBلا Jل-ش c>ح ،ا>=>لو HDIJلا ي#لود يف ملاعلإا بلا� jم نHDت :ةسارBلا ع-#Pم
 .HDIJلا ةلود jم ةد:فم )142(و ،ا>=>ل
 : ة>ئاnحلاا ةPلاع-لا
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 Statistical Package For Social Science (SPSS) يللآا UساZلا ماdB#سا1 تانا>=لا ةPلاعم J-ت
 فاBهأ لباقت ة>ئاnحإ ةoخ �فو تانا>=لا �لت PJلDع 4ث jمو ،ة>عا-#جلاا مDلعلل ة>ئاnحلإا ةم�Zلا جمان:ب
 :يلی ام ة>ئاnحلإا ةPلاع-لا u-FJت c>ح ؛ضو:فلا jم �قZ#لاو تلاؤا3#لا ىلع ة1اجلإاو ةسارBلا

 .نا>=#سلاا دFD=لو ةل�سأ ىلع j>ثZD=-لا تا1اP#سلا ة�DI-لا F3Uلاو تارا:H#لا  -
 .ةسرا--لا ةجردو يباZ3لا �سD#-لاو �را>ع-لا فا:Zنلاا  -
 .(T. test) "ت"را=#خا ماdB#سا  -

 :ةسار&لا جئاWن
 ةسارBلا lئاnخ فصو :لاوا

 ة0فاAغB*<`لا &ئا�$لا ~"ح {|}لا ة0zع عLزBت )1( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا فصAلا

 عA@لا
 n7 332 71.9%ذ
 %28.1 130 ىlنأ

 O7علا

 %37.2 172 ة@س L 25م لقأ ىلإ 15
 %34.6 160 ة@س L 35م لقأ ىلإ 25
 %16.9 78 ة@س L 45م لقأ ىلإ 35

 %11.3 52 قAف اOف ة@س 45

 يEOلع1لا �O?1Aلا

 %0 00 يئا%1با
 %1.3 06 �دا%عا
 A� 08 1.7%ناث
 %76.2 352 يعماج

 %20.8 96 اEلع تاسارد

 ةلو%لا
 2AHt 142 30.7%لا

 %69.3 320 اEdEل

 (Jغلب ي#لا ثانلإا ة=3ن jم :=كأ ة=3ن يهو J 71.9%غلب رSTDلا ة=3ن نأà 1حلان �با3لا لوPBلا للاخ jم
28.1%(، T-حلان اà مj لا للاخPBه نأ �با3لا لوFت كاFDع تاد:فم را-عأ يف ع<Fلا ةBلا :ملأا ةسارS� AعFي 

 j 25م لقأ ىلإ j 15م( ةI:-علا ة�فلا نأ PBن c>ح ،ةفل#dم ةI:-ع تاDI#3م �وذ j>ثZD=-لا ءارأ ىلع ف:ع#لا
 j 35م لقأ ىلإ j 25م( ة�فلا اه>لت ،)37.2% ( Jغلب ي#لاو ة=3ن ىلعأ JلPس ةسارBلا ةF>ع تاد:ف-ل ) ةFس
 ،)%16.9 (4ه#=3ن Jغلب )ةFس j 45م لقأ ىلإ 35( 4هرا-عأ jم نأ j>ح يف ،)34.6% (Jغلب ة=F3ب �لذو )ةFس
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 تا�فلا نأ ىلع لBی اSهو )J )11.3%غلب ة=F3ب �لذو :iكأف ةFس j 45م( 4هرا-عأ j-ل JناHف لقلأا ة=F3لا امأ
 ةF>ع تاد:فم �4عم نأ j>=ت ؛ي->لع#لا �D#3-لل ة=F3لا1 امأ ،يعا-#جلاا لصاD#لا عقاD-ل لاًا-ع#سا :iكأ ة1ا.لا
 ة=F3ب �لذو ا>لعلا تلاه�-لا �وذ jم ة�فلا اه>لت ،)%76.2 (4ه#=3ن Jغلب c>ح يعماج �D#3م 4هیBل ةسارBلا
 �داBعا �D#3م 4هیBل jم ة=3ن Jغل�و ) 1.7%(�Dناث �D#3م 4هیBل jم ة=3ن Jغلب  j>ح يف ،)J)20.8%غلب
 ةف:عم 4هیBل ةF>علا دا:فأ نأ ىلع لBی اSهو ،يئاB#بلاا له�-لا �وSل ةد:فم �أ ل3Pت 4ل j>ح يف ،)1.3%(
 �لع#ی ا->ف امأ ،B>ج ل�.1 اهلاا-ع#ساو يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم ىلع لDخBلاو ة>جDلHFD#لا لئاسDلا ماdB#سا1
 Jغلب ة=F3ب �لذو HDIJلا ةلود jم T<jرا.-لل يه :=كلأا ة�فلا نأà 1حلاFف ؛ةسارBلا هSهب T<jرا.-لا ةلوBب
 .)%30.7(4ه#=3ن JناT ا>=>ل ةلود jم T<jرا.-لا نأ j>ح يف ،)69.3%(
  تانا>=لا ل>لZت :اً>ناث
                              : ةرا-#سلاا ةادأ تا=ثو قBص :1

 نا0}#سلاا تا}ث سا0قل خا}ن وA> افلأ را}#خا جئا#ن )2( 8قر لو`ج
 تا=iلا تارا=علا دBع نا>=لا
 0.808 26 خا=نو:T افلأ لماعم ة->ق

AقnB بi=نأ سا>قلا ةادأ تا Aعoلا ¢ـــــــــــــــــــــــــــــــفن نا>=#سلاا يF#<Pل ةD ت ةداعإ 4تDزIكأ هعi: مj ت ة:مZJ فن¢ 
 ةـــــــــــــ=F3لا :=#عتو )خا=ن و:T افلا( را=#خا للاخ jم سا>قلا ةادأ تا=ث jم cحا=لا �قZت Bقلو .�و:.لاو فو:�لا
 ىلع لBی اSهو ة>لاع ة=3ن يهو ،)80.8( ة>لHلا ةجرBلا Jناc T>ح ةسارBلا ضا:غلأ ةلD=قمو ةــــــــــ>لاع ةZضD-لا
 .)8( 4هدBع غلب c>ح ملاعلإا يف Z�-<j-لا jم دBع ىلع ةرا-#سلاا ض:ع 4ت ا-T ،سا>قلا ةادأ تا=ث

 يعا*#جلاا لصاB#لا عقاBم لا*ع#سا ىلع ة0zعلا داAفأ ةر`ق �`م لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )3( 8قر لو`ج

 ةd?@لا را127لا ةQاجلإا
 �سO1Aلا
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 %69.7 322 زاO1م ل�3Yو qعن
 %29 134 �س1Aم ل�3Yو qعن ةعفت7م 0.493 2.68

Q3Yعض لE1.3 06 ف% 

 ة:قفلا هSه تءاج c>ح يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم لا-ع#سا ىلع ةF>علا دا:فأ ةرBق �Bم هلاعأ )3( لوPBلا حضDی
1-#Dهو ،)2.68( عفت:م يبا3ح �سSی اBلا ىلع لBم ة>لاعلا ةجرj قلاBم لا-ع#سا ىلع ةرDلا عقا#Dيعا-#جلاا لصا 
 نو�TBی )%69.7( ه#=3ن ام نأà 1حلان c>ح ،تا1اجلإا هSهل ي=F3لا عIزD#لا �لذ �TBی ا-T ،ةF>علا دا:فأ ل=ق jم
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 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم لا-ع#سا ىلع 4هترBق هنأ1 نو�TBی 4هFم )%29( نأو ،زا#-م ل�.�و ةرBقلا 4هیBل هنأ1
 .يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم لا-ع#سا يف ةف>عض 4هترBق ةF>علا دا:فأ jم )%1.3( نأ j>ح يف ،ةoسD#م

 ة0zعلا داAفأ ل}ق ?م لاا*ع#سا يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم �Aكأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )4( لو`ج
 ةd?@لا را127لا يعا1Oجلاا لصا1Aلا عقاAم
 %76.2 352 كAب |Eفلا
 %57.7 262 كAت �Eت
 %48.8 224 ما1a7?نلاا
 %25.9 120 تاش با@?لا
 %23.3 108 لجaAلا
 %19.4 90 با?تاAلا
 1AH17 58 12.5%لا
 d7 36 7.8%یافلا
 %3.8 18 ماEa7ل1Eلا
 %2.6 12 مو�لا

 jم àحلان c>ح ملاعلإا بلا� ل=ق jم لاًا-ع#سا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم  :iكأ هلاعأ )4( لوPBلا حضDی
 �ف#ت c>ح ،)J )76.2%غلب ة=F3ب �لذو كDب ¢>فلا Dه اًماdB#سا عقاD-لا :iكأ نأ1 4هتا1اجلإ �را:H#لا عIزD#لا
 j->لا1 يــعماPلا با=ـ.لا jـم cـZ=لا ةــF>ع دا:ــفأ 4ــ�عم نأ نTD ، )2019 ،�:ـZ:Iلا ( ةسارد عم ةF#<Pلا هSه
A-#لHـDفص وأ تا1اـ3ح نZم ىــلع 4ـهب ةـصاخ تاـDلا عـق#Dـ3>ف( يعا-#جلاا لـصا=Dك( بF3ة=ـ )لا ه>لی ،)%98#<� 
 ة=F3ب تاش با3Fلا 4ث ،)48.8%( Jغلب ة=F3ب ما:غ#3نلإا �لذ Bع1 يتأA ،)J )57.7%غلب ة=F3ب كDت
 Jغلب ة=F3ب با3تاDلا ة=ت:-لا يف ه>لی ،)23.3%( Jغلب ة=F3ب لجPDلا �لذ Bع1 يتأA ،)J)25.9%غلب
  ما:P>ل#لاو ،)7.8%( Jغلب ة=F3ب :=یافلا ءاج j>ح يف ،)12.5%( Jغلب ة=F3ب :#DI#لا هBعj 1مو ،)19.4%(
 .)J )2.6%غلب ة=F3ب �لذو موو�لا ة-ئاقلا :خأ يف ءاج j>ح يف ،)J ) 3.8%غلب ة=F3ب
 jم اًماdB#سا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ نأ ZJضوأ ي#لا ،)2023 ،نا->لس( ةسارد عم ةF#<Pلا هSه �ف#ت
 فل#dتو ،كDب ¢>فلا عقDم يمdB#3م jم 4ه )%55.37( ة=3ن نأ j>=ت Bقف ؛كDب ¢>فلا Dه Zc=لا ةF>ع ل=ق
 jـ>ثZD=-لا اـه>ف ض:ـع#ی يـ#لا يعا-#جلاا لـصاD#لا عـقاDم :ـiكأ نأ اهPئا#ن ت:فسأ ي#لا ،)2023 ،¢نDی( ةسارد عم
 jـم )%74.4( هل ض:ـع#ی ذإ عـقاD-لا هSـه ةـمBقم يـف ما:غ#ـ3نا عـقDم ءاـج cـ>ح ،ما:غ#ـ3نا عـقDم jـI:ث�-لل
 .jـ>ثZD=-لا
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 اهللاخ jم ع1ا#ت ي#لا ة>عا-#جلإا تا�=.لا كDب ¢>فلا رnBت ZJضوأ ي#لا ،)2023 ،دZ-Dم( ةسارد عم Jقفتاو
 .)%88.1( ة=F3ب لولأا U>ت:#لا يف ءاج c>ح ة>-ق:لا ة�>=لا يف �Z#D-لا عاFص ةF>علا

 تاz#E*لاو عل"لا ءاAش يف `عا"ت ي#لا يعا*#جلاا لصاB#لا عقاBم �Aكأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )5( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا يعا1Oجلإا لصا1Aلا عقاAم
 %84.8 392 كAب |Eفلا
 %38.9 180 ما1a7?نلاا
 %11.3 52 كAت �1Eلا
 %9 42 ماEa7ل1Eلا
 Et 36 8.2%م لجaAلا

 %8.2 36 با?تاAلا
 1AH17 22 4.7%لا
 %2.5 24 تاش با@?لا
 d7 06 1.3%یافلا
 %1.3 06 مو�لا

 àحلان ؛ةF>علا دا:فأ ل=ق jم تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف Bعا3ت ي#لا يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :iكأ1 �لع#ی ا->ف  
 يف ه>لی ،)J )84.8%غلب ة=F3ب �لذو ىلولأا ة=ت:-لا يف ءاج كDب ¢>فلا  نأ1 4هتا1اجلإ �را:H#لا عIزD#لا jم
 يف ءاج 4ث ،)11.3%( Jغلب ة=F3ب كDت �>#لا �لذ Bع1 يتأA ،)J )38.9%غلب ة=F3ب ما:غ#3نلاا ة>ناiلا ة=ت:-لا
 J>م لجPDلا jم لT ةIوا3#م ة=�F3و ة3ماdلا ة=ت:-لا يف يتأIو ،)%9( ة=F3ب �لذو ما:P>ل>#لا ةع1ا:لا ة=ت:-لا
 با3Fلا ة=ت:-لا يف ه>لی ،)4.7%( Jغلب ة=F3ب  :#DIت �لذ Bع1 يتأA ،ا-هFم لHل )J )8.2%غلب ة=F3ب با3تاDلاو
 )J )1.3%غلب ة=F3ب �لذو موو�لاو :=یافلا jم لT ة-ئاقلا :خأ يف ءاج j>ح يف ،)J )2.5%غلب ة=F3ب تاش
 .ا-هFم لHل

 تانلاعلإا ة`هاcم `ع� تاz#E*لا ءا�cA ة0zعلا داAفأ ما0ق �`م لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )6( 8قر لو`ج
 �راEعOلا فاe7نلاا يبا?eلا �سO1Aلا ةd?@لا را127لا تاO@1aلا ءاQ37 ة@Eعلا دا7فأ ماEق �%م
 q  320 69.3% 1.69 0.462عن
 %30.7 142 لا

 اد:فأ ة>=لاغ نأà 1حلانو ،تانلاعلإا ةBها.م Bع1 تاF#P-لا ءا:.1 ةF>علا دا:فأ ما>ق �Bم هلاعأ )6( لوPBلا حضDی
 ءا:.1 نDمDقA لا 4هFم )%30.7( نأ j>ح يف ،)J )69.3%غلب ة=F3ب �لذو تاF#P-لل 4هئا:ش نو�TBی ةF>علا
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 لD=ق ةجرد ىلع لBی اSهو ةعفت:م ة->ق يهو ،)1.69( يبا3ح �سD#-1 �لذو تانلاعلإا ةBها.م Bع1 تاF#P-لا
 .لؤا3#لا اSهل ةF>علا دا:فأ

 `zع اهئاAش يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم يم`$#"م ل�ف< ي#لا تاz#E*لا عBن لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )7( 8قر لو`ج
 )462=ن( ?ALثJ*لا ?م اهضAع

 ةd?@لا را127لا  تاعOdEلا
 Q| 246 53.2%لاOلا
 %38.5 178 تاعا?لا
 %29.4 136 ر�Aعلا
 %17.3 80 ةnE)لا فتاAهلا
 %16.8 78 ثاثلأا

 %11.6 54 ةEضا7Hلا تا%عOلا
 %7.7 36 ةEئا)غلا داOAلا
 %6.6 28 تا7هOaAلا
 %4.3 20 ة�dEلا تا%عOلا
 %2.5 12 تاراE?لا

 FBع يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م ل=ق jم ءا:.لل ةلuف-لا تاF#P-لا عDن لDح ملاعلإا بلا� لا�13
 Bع1 يتأت  ،)J )53.2%غلب ة=F3ب �لذو ىلولأا ة=ت:-لا1 تءاج ¢1لا-لا نأ1 اFل j>=#ی ؛Ij:ث�-لا jم اهض:ع
 ة=F3ب ة>STلا فتاDهلا اهBع1 يتأت ،)29.4%(Jغلب ة=F3ب رoDعلا اه>لت ،)J )38.5%غلب ة=F3ب تاعا3لا �لذ
 ة>ئاSغلا داD-لا اه>لت ،)%11.6( ة=F3ب تءاج ة>ضاI:لا تاBع-لاو ،)%16.8( ة=F3ب ثاثلأا 4ث ،)J )17.3%غلب
 Jغلب ة=F3ب تءاج ة>=oلا تاBع-لا اه>لت ،)%6.6( ة=F3ب تءاج تا:هPD-لا نأ j>ح يف ،)%7.7( ة=F3ب
 .)2.5%( Jغلب ة=F3ب �لذو تارا>3لا ة-ئاقلا :خأ يف ءاج j>ح يف ،)4.3%(

 )142=ن( ?ALثJ*لا ?م اهضAع `zع ءاcAلا م`ع با}سأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )8( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا ءا37لا م%ع باdسأ
 %25.1 116 ةعل?لا ءا7ش %@ع �غلاو عا%�لا ى3خأ
 %14.7 68 ةEلصأ E7غو ة%لقم تاO@1aلا ن2Aت %ق
 %@ع جO@1لا Lم ةضو7عOلا ةعل?لا Iبا�ت م%ع
 اهلAصو

66 14.2% 

 7HL 64 13.8%ثOPلا للاخ Lم جO@1لاQ ي1عا@ق م%ع
 5.1% 24 .هنAض7ع� �)لا �Oe1Aلا ين%�3 لا
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 c>ح ،Ij:ث�-لا ل=ق jم اهض:ع FBع تاF#P-لل ملاعلإا بلا� ¦ع1 ءا:ش مBع با=سأ هلاعأ )8( لوPBلا حضDی
A3لا يتأ=U لا ى.خأdBغلاو عاÚ عFB ب �لذو ىلولأا ة=ت:-لا يف ةعل3لا ءا:شF3=غلب ةJ )25.1%(، 13 ه>لی=U 
 jم ةضو:ع-لا ةعل3لا �باoت مBع U=3لا ه>لی ،)%14.7( ة=F3ب �لذو ة>لصأ :>غو ةBلقم نHDت Bق تاF#P-لا نأ
 Ij:ث�-لا للاخ jم ج#F-لا1 ي#عاFق مBع U=3لا �لذ Bع1 يتأJ )14.2%(، Aغلب ة=F3ب �لذو اهلDصو FBع ج#F-لا
 ة=F3ب �لذو ة-ئاقلا :خأ يف هنDض:عS� Aلا �Z#D-لا ينA.B لا U=3لا ءاج j>ح يف ،)%13.8( ة=F3ب �لذو
 .)J )5.1%غلب

 )320=ن( 8هع�ا#ت ?ی�لا ?ALثJ*لا ةz"0ج لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )9( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا 7HLثOPلا ةE?@ج
 %56.2 260 ةAH1Eك
 %28.1 130 ة�دAع?لا
 %27.7 126 ةEdEل
 %19.9 92 ة7�Eع E7غ ةdE@جأ
 %12.9 60 ة�7Hم
 %8.6 40 ةEما3لا
 %2.1 10 ة�Eراغم

 jم Ij:ث�-لا نأà 1حلاFف ؛4هنDع1ا#ی jیSلا Ij:ث�-لا ة>F3ج jع ملاعلإا بلا� تا1اجإ هلاعأ )9( لوPBلا حضDی
 ةAدDع3لا ة>PF3لا jم Ij:ث�-لا ه>لی ،)J )56.2%غلب ة=F3ب �لذو ةع1ا#م Ij:ث�-لا :iكأ 4ه ة>#HDIلا ة>PF3لا
 �وذ jم Ij:ث�-لا 4ه>لی ،)27.7%( Jغلب ة=�F3و ة>=>للا ة>PF3لا jم Ij:ث�-لا �لذ Bع1 يتأA ،)%28.1( ة=�F3و
 ه>لی ،)%12.9( ة=F3ب ةn:I-لا ة>PF3لا jم Ij:ث�-لا يتأj A>ح يف ،)%19.9( ة=F3ب �لذو ة>=Fجلأا تا>PF3لا
 Jغلب ة=F3ب �لذو ة-ئاقلا :خأ يف ة>�راغ-لا ة>PF3لا jم Ij:ث�-لا يتأj A>ح يف ،)%8.6( ة=F3ب ة>ما.لا ة>PF3لا
 HDIJلاو ا>=>ل ي#لوBب ملاعلإا بلا� عاFقا ىلع HDI#<<jلا Ij:ث�-لا ةرBق ىلإ U=3لا ناiحا=لا عج:Iو .)2.1%(
 ل�.1 تاF#P-لاو عل3لا BA4قت ىلع Ijرداقو رDه-Pلا ل=ق jم ة:>=T ةع1ا#-1 نDع#-#ی 4هنTD تاF#P-لاو عل3لا ءا:.1
 .4هل ةع1ا#م :iكلأا ة�فلا j>#لوBلا1 بلاoلا لعAP ينلاعإ

 ?ALثJ*لا اهضAع< ي#لا ة0نوA#(للإا Aجا#*لا ?م ءاcAلا تاAم د`ع لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )10( 8قر لو`ج
 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا ءا37لا تا7م د%ع

 يبا?eلا
 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 1.533 3.38 %19.9 92 ءا37لا يل q �?dIل
 %9.5 44 ة%حاو ة7م
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 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا ءا37لا تا7م د%ع
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 %19 88 نات7م
 %15.6 72 تا7م ثلاث
 %36 168    تا7م ع�رأ Lم l7كأ

 àحلاFف ،Ij:ث�-لا اهض:عA ي#لا ة>نو:#Hللإا :جا#-لا jم ةF>علا دا:فأ ءا:ش تا:م دBع هلاعأ )10( لوPBلا حضDی
 4هل �=A3 4ل jیSلا دا:فلأا اه>لی ،)%36( ة=F3ب �لذو تا:م ع�رأ jم :iكأ ءا:.لا1 اDماق ةF>علا دا:فأ ة>=لاغ نأ1
 ثلاiل ءا:.لا اه>لی ،)%19( ة=F3ب �لذو نات:م ءا:.لا1 اDماق jیSلا دا:فلأا �لذ Bع1 يتأA ،)%19.9( ة=F3ب ءا:.لا
 .)%9.5( ة=F3ب �لذو ةBحاو ة:-ل ءا:.لا1 اDماق jیSلا ة-ئاقلا :خأ يف يتأj A>ح يف ،)%15.6( ة=F3ب تا:م

 يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم A}ع ?ALثJ*لا تا|ف�ل �ضAعت لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )11( 8قر لو`ج
 تاeف�ل ملاعلإا بلا[ ض7عت
 7HLثOPلا

 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 ة�س1Aم 0.596 2.16 %27.3 126 اOًئاد
 %61.9 286 اًناEحأ
 %10.8 50 اًردان

 ،يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع Ij:ث�-لا تاZفnل ملاعلإا بلا� ض:عت �Bم هلاعأ )11( لوPBلا حضDی
 j>ح يف ،)J )61.9%غلب ة=F3ب �لذو Ij:ث�-لا تاZفnل نDض:ع#ی ام اًنا>حأ ةF>علا دا:فأ ة>=لاغ نأà 1حلانو
 تاZفnل نDض:ع#ی ام اًردان )%10.8( ه#=3ن ام ا-F>ب ،�لSل نDض:ع#ی ام ،اً-ئاد )%27.3( ه#=3ن ام نأ
 .ةoسD#م ةسرا-م ةجردو )2.16( يبا3ح �سD#-1 �لذو ،Ij:ث�-لا
 �DIــ3#لل ةــسارBلا ةــF>ع �:ـnـ-لا با=ــ.لا ض:ــعت �Bــم jع ،)2024 نو:خآو اF=لا( ةسارد عم ةF#<Pلا هSه �ف#ت
 �DIـ3#لل اـنًا>حأ نDـض:ع#ی 4ـهنأ )%58.5( ة=ـ3ن Jـباجأ cـ>ح ،يعا-#جلاا لـصاD#لا عـقاDم jـI:ث�م :ـ=ـع يحا>ــ3لا
 .يعا-#جلاا لـصاD#لا عـقاDم jـI:ث�م :ـ=ع يحا>ـ3لا
 c>ح Ij:ث�-لا عم لعاف#ت له لا�س ىلع دا:فلأا ة1اجإ يف ،)2021 ،�وا�:ع( ةسارد عم ةF#<Pلا هSه �ف#ت ا-ك
 .)٪72.5( 4هو نDلعاف#ی انا>حأ 4هنأ1 اDباجأ 4ه=لغأ نأ àحلان

 ءاcAلا يف اه0لع `*#عت ي#لا ردا�*لا 8هأ ?م ?ALثJ*لل ملاعلإا بلا� را}#عا لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )12( 8قر لو`ج
 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا ي1لا ردا�Oلا qهأ Lم 7HLثOPلل

 يبا?eلا
 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 ة�س1Aم q 104 22.5% 1.94 0.716عن
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 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا ي1لا ردا�Oلا qهأ Lم 7HLثOPلل
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 %48.5 224 ام %ح ىلإ
 %29 134 لا

 ،ءا:.لا يف اه>لع B-#عت ي#لا رداn-لا 4هأ jم Ij:ث�-لل ملاعلإا بلا� را=#عا �Bم هلاعأ )12( لوPBلا حضDی
 يف ،)J )48.5%غلب ة=�F3و ام Bح ىلإ ءا:.لا يف 4ه>لع نوB-#عA هنأ1 اDباجأ ةF>علا دا:فأ ة>=لاغ نأà 1حلانو
 ،ءا:.لا يف 4ه>لع نوB-#عA لا 4هنأ1 اDباجأ )%29( ه#=3ن ام ا-F>ب ،4عFب اDباجأ )%22.5( ه#=3ن ام نأ j>ح
 .ةoسD#م ةسرا-م ةجردو )1.94( يبا3ح �سD#-1 �لذو

 يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم A}ع ?ALثJ*لا يف ةق�لا ةجرد لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )13( 8قر لو`ج
 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا 7HLثOPلا يف �1قث ةجرد

 يبا?eلا
 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 ة�س1Aم 0.716 1.86 %6.5 30 اًماOت qهEف Iثأ
 %73.2 338 ام %ح ىلإ qهEف Iثأ

 q 94 20.3%هEف Iثأ لا

 دا:فأ ة>=لاغ نأà 1حلانو ،يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع Ij:ث�-لا يف ةقiلا ةجرد هلاعأ )13( لوPBلا حضDی
 يف نDقiی لا 4هنأ1 اDباجأ )%20.3( ه#=3ن ام نأ j>ح يف ،)J )73.2%غلب ة=�F3و Bح ىلإ 4هب نDقiی ةF>علا
 ةسرا-م ةجردو )1.86( يبا3ح �سD#-1 �لذو ،اًما-ت 4هب نDقiی 4هنأ1 اDباجأ )%6.5( ه#=3ن ام ا-F>ب ،Ij:ث�-لا
 .ةoسD#م

 يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم A}ع ?ALثJ*لا اهم`ق< ي#لا تانلاعلإل �#ع�ا#م ةجرد لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )14( 8قر لو`ج
 �سO1Aلا ةd?@لا را127لا تانلاعلإل ةعQاO1لا ةجرد

 يبا?eلا
 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 0.734 2.76 %12.1 56 اهعQاتا ام اOًئاد
 %57.6 266 اهعQاتا ام اًناEحا

 %24.7 114 اهعQاتا ام اًردان
 %5.6 26 اهعQاتأ لا

 لصاD#لا عقاDم :=ع Ij:ث�-لا اهمBقA ي#لا تانلاعلإل ملاعلإا بلا� ةع1ا#م ةجرد هلاعأ )14( لوPBلا حضDی
 j>ح يف ،)J )57.6%غلب ة=F3ب �لذو تانلاعلإا نDع1ا#ی ام انا>حأ ةF>علا دا:فأ ة>=لاغ نأà 1حلانو ،يعا-#جلاا
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 نDع1ا#ی ام ا-ئاد 4هنأ1 اDباجأ )%12.1( ه#=3ن ام ا-F>ب ،اهنDع1ا#ی ام اردان 4هنأ1 اDباجأ )%24.7( ه#=3ن ام نأ
 .)2.76( يبا3ح �سD#-1 �لذو تانلاعلإا هSه نDع1ا#ی لا )%5.6( ه#=3ن ام امأ ،تانلاعلإا

 يعا*#جلإا لصاB#لا عقاBم A}ع ?ALثJ*لا تانلاعا عم لعاف#لا لا4شأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )15( 8قر لو`ج
 )462=ن(

 ةd?@لا را127لا لعاف1لا لاYشأ
 %75.7 350 باaعا
 EI 138 29.8%لع1لا

 %27.2 126 رO@3Aلا £فح
 %15.1 70 صا�لا يف ءاق%صلاا ىلإ �Qا7لا لاسرا
 %8.2 38 ةnراO3لا

 ؛يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم :=ع Ij:ث�-لا تانلاعا عم ملاعلإا بلا� لعافت لا�شأ هلاعأ )15( لوPBلا حضDی
 هSه �ف#ت ،)J )75.7%غلب ة=F3ب �لذو لعاف#لا لا�شأ ز:بأ jم باPعلإا ءاج ىلولأا ة=ت:-لا يف نأà 1حلاFف
 لصاD#لا تا�=.j 1>>ضاI:لا Ij:ث�-لا تاZفص عم لعاف#لا نأ ZJضوأ ي#لا ،)j، 2023>شلا( ةسارد عم ةF#<Pلا
 ة=F3ب �>لع#لا ه>لی ،)%88( ة=F3ب Like مBق-لا نu-D-لا1 باPعلاا ءاBبإ يف لi-ت ةسارBلا ةF>ع �Bل يعا-#جلاا
 ة=F3ب ءاقBصلأا ىلإ �1ا:لا لاسرا 4ث ،)27.2%( Jغلب ة=F3ب رF.D-لا àفح �لذ Bع1 يتأA ،)J )29.8%غلب
 .)8.2%( Jغلب ة=F3ب �لذو ةTرا.-لا ة:>خلأا ة=ت:-لا يف يتأت j>ح يف ،)J )15.1%غلب

 AثJ*لا ةc$�0ل �ها}#نا ب�Eت ي#لا لماBعلا 8هأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )16( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا لماAعلا
 %53.6 248 جO@1لا ة27ف ح7[ ىلع ةر%قلا
 %38.9 180 ة�%aلا
 %30.7 142 7ثOPلل ماعلا 7هOzلاو ل3Yلا

 %24.6 114 7ثOPلا ةeف�ل ELعQاO1لا د%ع
 %14.2 66 ح�7لا يف ة[ا?dلاو ةها2فلا ىلع دا1Oعلاا
 %10.3 48 7ثOPلا اهم%�1?� ي1لا ةEفل�لا
 %1.7 08 ةEئاقل1لا

 ةرBقلا نأà 1حلاFف ؛:ث�-لا ة>dnش لDح ةF>علا دا:فأ ها=#نا بPSت ي#لا لماDعلا 4هأ هلاعأ )16( لوPBلا حضDی
 ،دnDق-لا B=ع( ةسارد عم ةF#<Pلا هSه فل#dت ،)%53.6( ة=F3ب �لذو لماDعلا 4هأ jم يه ج#F-لا ة:Hف ح:� ىلع

 اـم 4هأ Dـه )يعا-#جلاا لـصاD#لا عـقاDم و:ـث�م هـمBقS� Aـلا :ـث�-لاو فداـهلا �Dـ#Z-لا( نأ ZJضوأ ي#لا )2019
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 لــماع لــماعلا اSــه عــم اًــAuأ �واـ3تو ،) 2.7( هـ#->ق يباـ3ح �ـسD#-1 �ـلذو هـنDمBقA اـم ةـع1ا#-ل j>ع1ا#-لا عـفBی
 اSـهل نDـبFPSی j>ع1ا#-لا لـعAP اـم Dـهو ،)�Dـ#Zم jـم هـمBقA اــ->فو هــ3فن يــف :ــث�-لا dlــ.لا ةــقiب( �ــلع#ی :ــخأ
 ،)%30.7( ة=F3ب �لذو :ث�-لل ماعلا :ه�-لاو ل�.لا اه>لت ،)%38.9( ة=F3ب ةPBAلا 4ث ،هـب نو:ـثأ#Iو �Dـ#Z-لا
 ة�ا3=لاو ةهاHفلا ىلع دا-#علاا اه>لت ،)J )24.6%غلب ة=�F3و :ث�-لا ةZفnل j>ع1ا#-لا دBع ةع1ا:لا ة=ت:-لا يف 4ث
 j>ح يف ،)10.3%( Jغلب ة=F3ب :ث�-لا اهمA3#dB ي#لا ة>فلdلا تءاجو ،)J )14.2%غلب ة=�F3و ح:oلا يف
 .:ث�-لا ة>dn.ل 4هها=#نا بPSت اهنأ ةF>علا دا:فا اها:ی ا-T ة>ئاقل#لل )%1.7( ة=F3لا تءاج

 ينوA#(للإا �BL"#لا تاقBعم A}كأ لBح ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )17( 8قر لو`ج
 ةd?@لا را127لا ينو217للإا AHI?1لا تاقAعم
 %65.8 304 ينو217للإا ��@لا تلااح Lم ف�Aلا

 %33.3 154 7ثOPلا Lم عا@قلاا ىلع ةر%قلا م%ع
 AHI 114 24.6%?1لا يف ة�%aلا م%ع
 %18.1 84 جO@1لا ةثا%ح
 %15.1 70 ةمO?1�%لا ةغللا

 4هتا1اجلإ �را:H#لا عIزD#لا jم àحلان ؛ملاعلإا بلا� :�ن ةهجو jم ينو:#Hللإا �3DI#لا تاقDع-1 �لع#ی ا->ف
 يف ه>لی ،)J )65.8%غلب ة=F3ب �لذو ىلولأا ة=ت:-لا يف تءاج ينو:#Hللإا FnUلا تلااح jم فdDلا نأ1
 Jغلب ة=F3ب �3DI#لا يف ةPBAلا مBع �لذ Bع1 يتأJ )33.3%(، Aغلب ة=F3ب عاFقلاا ىلع ةرBقلا مBع ة>ناiلا ة=ت:-لا
 ةغللا ة3ماdلا ة=ت:-لا يف يتأIو ،)%18.1( ة=F3ب �لذو ج#F-لا ةثاBح ةع1ا:لا ة=ت:-لا يف ءاج 4ث ،)24.6%(
 .)J )15.1%غلب ة=F3ب �لذو ةمdB#3-لا

 تا0Aثأ#لا� ةصا$لا تارا}علل ةسرا**لا ةجردو �را0ع*لا فاA|نلااو يبا"|لا �سB#*لاو ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )18( لو`ج
 تاz#E*لاو عل"لا ءاAش يف يعا*#جلإا لصاB#لا عقاAL? �*BثJ*لا ىلع رBه*Eلا دا*#علا ة0فAع*لا

 ةEف7عOلا تاE7ثأ1لا
 

 �سO1Aلا ةقفاOAلا ةجرد
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 نزAلا
 يd?@لا

 E7غ  %یاeم IفاAم
 IفاAم

 % ت % ت % ت
 ىلع ف7ع1لا
 LلعOلا ةعل?لا

 اه@ع

ةعفت7م 0.459 2.70 1.7 08 29.8 138 68.3 316  90% 
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A.<: لاPBح ملاعلإا بلا� تا1اجإ ىلإ هلاعأ )18( 4قر لوDلا تارا=علا لdدا-#علا ة>ف:ع-لا تا:>ثأ#لا1 ةصا 
 تءاج ة>لHلا ةجرBلا نأà 1حلانو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع رDه-Pلا
1-#Dح عفت:م يبا3ح �س<c هو ،)2.71( غلبSی اBق ةجرد ىلع ل=Dل لB� علا دا:فأ<Fهل ةSحوا:ت ا->ف ،تارا=علا هJ 
 ةفاضلإا0.439– 0.468(، 1( j>ب اهل ةIرا>ع-لا تافا:Zنلاا JناT ا-F>ب ،)2.74 – 2.68( تا:قفلا تاoسD#م
 JلZnت "اهFع jلع-لا عل3لا BئاDف ىلع ف:ع#لا" ىلع Flت ي#لاو )3( 4قر ةرا=علا نأ1 جئا#Fلا ت:ه~أ �لذ ىلإ

 ةقI:� ىلع ف:ع#لا" ىلع Flت ي#لاو  )4( 4قر ةرا=علا اه>لت ،)%91( ي=3ن نزDب تءاج c>ح �سD#م ىلعأ ىلع
 Flت ي#لاو )1( 4قر ةرا=علا �لذ Bع1 يتأت ،)%90.6( ي=3ن نزDب تءاج c>ح "اهلoع لاح يف عل3لا حلاصا

 ىلع )2( 4قر ةرا=علا JلZnت j>ح يف ،)%90(ي=3ن نزDب تءاج c>ح "اهFع jلع-لا ةعل3لا ىلع ف:ع#لا" ىلع
 .)%89( اهل ي=F3لا نزDلا ناB Tقف ،"عل3لا ماdB#سا ةقI:� ىلع ف:ع#لا" ىلع Flت ي#لاو ،�سD#م ىندأ

 
 
 
 

 ةEف7عOلا تاE7ثأ1لا
 

 �سO1Aلا ةقفاOAلا ةجرد
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 نزAلا
 يd?@لا

 E7غ  %یاeم IفاAم
 IفاAم

 % ت % ت % ت
 ىلع ف7ع1لا

]7Hما%�1سا ةق 
 عل?لا

 %89 ةعفت7م 0.468 2.68 3.4 16 32.0 148 64.5 298

 %ئاAف ىلع ف7ع1لا
 اه@ع LلعOلا عل?لا

 %91 ةعفت7م 0.439 2.74 1.7 08 25.9 120 72.2 334

 ىلع ف7ع1لا
]7Hحلاصا ةق 
  يف عل?لا

 اهل�ع لاح

 %90.6 ةعفت7م 0.451 2.72 8.2 38 28.1 130 63.6 294

 %90.3 ةعفت7م 0.310 2.71 ةEل2لا ةجر%لا
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 تا0Aثأ#لا� ةصا$لا تارا}علل ةسرا**لا ةجردو �را0ع*لا فاA|نلااو يبا"|لا �سB#*لاو ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )19( لو`ج
 تاz#E*لاو عل"لا ءاAش يف يعا*#جلإا لصاB#لا عقاAL? �*BثJ*لا ىلع رBه*Eلا دا*#علا ة0نا`جBلا

A.<: لاPBح ملاعلإا بلا� تا1اجإ ىلإ هلاعأ )19( 4قر لوDلا تارا=علا لdلا تا:>ثأ#لا1 ةصاDجBدا-#علا ة>نا 
 تءاج ة>لHلا ةجرBلا نأà 1حلانو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع رDه-Pلا
1-#Dح عفت:م يبا3ح �س<c هو ،)2.59( غلبSی اBق ةجرد ىلع ل=Dل لB� علا دا:فأ<Fهل ةSحوا:ت ا->ف ،تارا=علا هJ 
 ةفاضلإا0.468– 0.501(، 1( j>ب اهل ةIرا>ع-لا تافا:Zنلاا JناT ا-F>ب ،)2.68 – 2.52( تا:قفلا تاoسD#م
 ىلع JلZnت "ءاقBصلأا عم نلاعلإا ةTرا.م" ىلع Flت ي#لاو )1( 4قر ةرا=علا نأ1 جئا#Fلا ت:ه~أ �لذ ىلإ
 4قر ةرا=علا �لTSو "ةعل3لا" ىلع Flت ي#لاو )3( 4قر ةرا=علا اه>لت،)%89( ي=3ن نزDب تءاج c>ح �سD#م ىلعأ
 يف ،ا-هFم لHل )%86( غلب �وا3#م ي=3ن نزDب تءاج c>ح "ةعل3لا ة�:Pت يف ة=غ:لا" ىلع Flت ي#لاو )4(
 نزDلا ناB Tقف ،":ث�-لا ة>dnش عم ف�اع#لا" ىلع Flت ي#لاو ،�سD#م ىندأ ىلع )2( 4قر ةرا=علا JلZnت j>ح
 .)%84( اهل ي=F3لا

 
 

 ةEنا%جAلا تاE7ثأ1لا
 

 �سO1Aلا ةقفاOAلا ةجرد
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسراOOلا

 نزAلا
 يd?@لا

 IفاAم E7غ  %یاeم IفاAم

 % ت % ت % ت
 عم نلاعلإا ةnرا3م
 ءاق%صلأا

 %89 ةعفت7م 0.468 2.68 21.2 98 32.4 150 46.3 214

 عم ف[اع1لا
 7ثOPلا ة��Eش

 %84 ةعفت7م 0.501 2.52 21.2 98 48.9 226 29.8 138

 ءا7ش يف ةdغ7لا
 ةعل?لا

 %86 ةعفت7م 0.494 2.58 9.5 44 41.9 194 48.4 224

 ة�a7ت يف ةdغ7لا
 ةعل?لا

 %86 ةعفت7م 0.494 2.58 6.06 28 41.9 194 51.9 240

86.3 ةعفت7م 0.288 2.59 ةEل2لا ةجر%لا
% 
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 تا0Aثأ#لا� ةصا$لا تارا}علل ةسرا**لا ةجردو �را0ع*لا فاA|نلااو يبا"|لا �سB#*لاو ~"zلاو �راA(#لا عLزB#لا )20( لو`ج

 تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلإا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع رDه-Pلا دا-#علا ةB<0ل"لا
A.<: لاPBح ملاعلإا بلا� تا1اجإ ىلإ هلاعأ )20( 4قر لوDلا تارا=علا لdل3لا تا:>ثأ#لا1 ةصاDT<دا-#علا ة 
 تءاج ة>لHلا ةجرBلا نأà 1حلانو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع رDه-Pلا
1-#Dح عفت:م يبا3ح �س<c هو ،)2.57( غلبSی اBق ةجرد ىلع ل=Dل لB� علا دا:فأ<Fهل ةSحوا:ت ا->ف ،تارا=علا هJ 
 ةفاضلإا0.489– 0.501(، 1( j>ب اهل ةIرا>ع-لا تافا:Zنلاا JناT ا-F>ب ،)2.61 – 2.50( تا:قفلا تاoسD#م
 �سD#م ىلعأ ىلع JلZnت "ةعل3لا ءا:.1 ما>قلا" ىلع Flت ي#لاو )1( 4قر ةرا=علا نأ1 جئا#Fلا ت:ه~أ �لذ يلا

 jلع-لا ةعل3لا لDح تاق>لع#لا ة1ا#ك" ىلع Flت ي#لاو )3( 4قر ةرا=علا اه>لت ،)%87( ي=3ن نزDب تءاج c>ح
 "ءاقBصلأا عم رF.D-لا ةTرا.-1 اهFع jلع-لا عل3لا عم لعاف#لا" ىلع Flت ي#لاو )4( 4قر ةرا=علا �لTSو ،"اهFع
 ،�سD#م ىندأ ىلع )2( 4قر ةرا=علا JلZnت j>ح يف ،ا-هم لHل )%86.6( غلب �وا3#م ي=3ن نزDب تءاج c>ح
 .)%83.3( اهل ي=F3لا نزDلا ناB Tقف ،"jلع-لا dl.لل :شا=-لا c=لا يف ةTرا.-لا" ىلع Flت ي#لاو

 ةAnEل?لا تاE7ثأ1لا
 

 �سO1Aلا ةقفاOAلا ةجرد
 يبا?eلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةسرا++لا

 نزAلا
 يd?@لا

 IفاAم E7غ  %یاeم IفاAم

 % ت % ت % ت
 %87 ةعفت7م 0.489 2.61 9.9 46 39.3 182 52.5 234 ةعل?لا ءاQ37 ماEقلا

 }dلا يف ةnراO3لا
 ��3لل 7شاOdلا
 LلعOلا

83.3 ةعفت7م 0.501 2.50 27.7 128 50.2 232 22.0 102
% 

 لAح تاقEلع1لا ةQا1ك
 اه@ع LلعOلا ةعل?لا

86.6 ةعفت7م 0.491 2.60 12.9 60 40.2 186 46.7 216
% 

 عل?لا عم لعاف1لا
 ةnراQO3 اه@ع LلعOلا
 عم رO@3Aلا
 ءاق%صلأا

86.6 ةعفت7م 0.491 2.60 20.7 96 40.6 188 38.5 178
% 

 ةEل2لا ةجر%لا
85.6 ةعفت7م 0.319 2.57

% 
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 :ضو:فلا jم �قZ#لا جئا#ن
 .ةسارBلا تا>ض:ف ةZص سا>قل �لذو ةFDIع-لا �D#3مو افDنأ را=#خا �لTSو ةBحاو ةF>عل T را=#خا ىلع دا-#علاا 4ت
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ف:ع-لا تا:>ثأ#لل ةI:هDج قو:ف كاFه :لولأا ض:فلا
 .تاF#P-لا BA4قتو عل3لا ءاF#قا يف يعا-#جلاا

 ءاAش يف ?ALثJ*لا ىلع يعا*#جلاا لصاB#لا عقاB*� ملاعلإا بلا� دا*#علا ة0فAع*لا تا0Aثأ#لا �B#"م حضBی )22( 8قر لو`ج
 تاz#E*لاو عل"لا

 ة@Eعلا داعQلاا
 ةEل2لا

 �س1Aم
 ة@Eعلا

 �سO1Aلا
 يض7فلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةe7Hلا

   �1A?م T ةEOق
 ةAH@عOلا

 �O?1Aلا
 يل2لا

458 2.71 8 0.31 230 258.839- 0.000 

 �وا3ت ة�Z3D-لا T ة->ق نأ j>=#ی هلاعأ )24( 4قر لوPBلا للاخ jمو ة>ض:فلا لDح T<jرا.-لا ءارآ1 �لع#ی ا->ف
 ؛%5 ةFDIع-لا �D#3م jم لقأ )0.000( ةللاBلا �D#3م ناTو ة>لوPBلا T ة->ق jم :=كأ يهو )-258.839(
 Ij:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ف:عم تا:>ثأت كاFه( نأ1 ةلئاقلا ة>Zi=لا ة>ض:فلا ل=قن �لذ ىلع ءا�Fو
1-Dلا عقا#Dلاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصا-F#Pتا(. 
 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع رDه-Pلا دا-#علا ة>ناBجDلا تا:>ثأ#لل ةI:هDج قو:ف كاFه :يناiلا ض:فلا
 .تاF#P-لا BA4قتو عل3لا ءاF#قا يف

 ءاAش ?ALثJ*لا ىلع يعا*#جلاا لصاB#لا عقاB*� ملاعلإا بلا� دا*#علا ة0نا`جBلا تا0Aثأ#لا �B#"م حضBی )23( 8قر لو`ج
 تاz#E*لاو عل"لا

 ة@Eعلا داعQلأا
 ةEل2لا

 �س1Aم
 ة@Eعلا

 �سO1Aلا
 يض7فلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةe7Hلا

   �1A?م T ةEOق
 ةAH@عOلا

 �O?1Aلا
 يل2لا

458 2.59 8 0.28 230 285.352- 0.000 

 �وا3ت ة�Z3D-لا T ة->ق نأ j>=#ی هلاعأ )23( 4قر لوPBلا للاخ jمو ة>ض:فلا لDح T<jرا.-لا ءارآ1 �لع#ی ا->ف
 ؛%5 ةFDIع-لا �D#3م jم لقأ )0.000( ةللاBلا �D#3م ناTو ة>لوPBلا T ة->ق jم :=كأ يهو )-285.352(
 Ij:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ناBجو تا:>ثأت كاFه( نأ1 ةلئاقلا ة>Zi=لا ة>ض:فلا ل=قن �لذ ىلع ءا�Fو
1-Dلا عقا#Dلاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصا-F#Pتا(. 
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>DTل3لا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج قو:ف كاFه :cلاiلا ض:فلا
 تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا



 TU=+علا /عس SلRمو هق=.Oأ /+Mم الله /.ع                                             168
 

 ءاAش يف ?ALثJ*لا ىلع يعا*#جلاا لصاB#لا عقاB*� ملاعلإا بلا� دا*#علا ةB<0ل"لا تا0Aثأ#لا �B#"م حضBی )24( 8قر لو`ج
 تاz#E*لاو عل"لا

 ة@Eعلا داعQلاا
 ةEل2لا

 �س1Aم
 ة@Eعلا

 �سO1Aلا
 يض7فلا

 فاe7نلاا
 �راEعOلا

 ةجرد
 ةe7Hلا

   �1A?م T ةEOق
 ةAH@عOلا

 �O?1Aلا
 يل2لا

458 2.57 8 0.31 230 258.145- 0.000 

 �وا3ت ة�Z3D-لا T ة->ق نأ j>=#ی هلاعأ )24( 4قر لوPBلا للاخ jمو ة>ض:فلا لDح T<jرا.-لا ءارآ1 �لع#ی ا->ف
 ؛%5 ةFDIع-لا �D#3م jم لقأ )0.000( ةللاBلا �D#3م ناTو ة>لوPBلا T ة->ق jم :=كأ يهو )-258.145(
 Ij:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>DTلس تا:>ثأت كاFه( نأ1 ةلئاقلا ة>Zi=لا ة>ض:فلا ل=قن �لذ ىلع ءا�Fو
1-Dلا عقا#Dلاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصا-F#Pتا(. 
 لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#علا ةصاdلا تا:>ثأ#لا يف ةI:هDج قو:ف كاFه :ع1ا:لا ض:فلا
 .ةلوBلا :>غ#-ل ��عت تاF#P-لا BA4قتو عل3لا ءاF#قا يف يعا-#جلاا

 عقاAL? �*BثJ*لا ىلع ملاعلإا بلا� دا*#عا� ةصا$لا تا0Aثأ#لا يف ةALهBج قوAف كاzه ة0ضAفلا را}#خا )25( 8قر لو`ج
 ةلو`لا 0Aغ#*ل �¥عت تاz#E*لاو عل"لا ءاAش يف يعا*#جلإا لصاB#لا

 ةصا�لا تاE7ثأ1لا
QلاOP7ثHL 

 T ةEOق
 ة�Oe?Aلا

 T ةEOق
 ةEلو%aلا

 ةللا%لا �1A?م ةe7Hلا تاجرد
P. value 

 ةللا%لا �1A?م F ةEOق
P. value 

 0.635 0.226 0.539 458 1.646 0.616 ةEف7عOلا تاE7ثأ1لا

 0.313 1.024 0.375 0.888 ةEنا%جAلا تاE7ثأ1لا
 0.236 1.414 0.257 1.137 ةAnEل?لا تاE7ثأ1لا

 ع>-Pل ة�Z3D-لا T ة->ق نأ j>=#ی ’هلاعأ )25( 4قر لوPBلا للاخ jمو ة>ض:فلا لDح T<jرا.-لا ءارآ1 �لع#ی ا->ف
 %5 ةFDIع-لا �D#3م jم :=كأ ةللاBلا �D#3م ناTو )J )1.646ناT ي#لاو ة>لوPBلا T ة->ق jم لقأ تا:>ثأ#لا
 ةFDIع-لا �D#3م jم :=كأ اAuًأ ةللاBلا �D#3م نا1Z<c T ةFDIعم :>غو ةف>عض 4>ق :=#عت ي#لاو  F 4>ق �لذ I�TBو
 تا:>ثأ#لا يف قو:ف كاFه( نأ1 ةلئاقلا ةI:فnلا ة>ض:فلا ل=قنو ة>Zi=لا ة>ض:فلا ¦ف:ن �لذ ىلع ءا�Fو ؛5%
 :>غ#-ل ��عت تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا1 ةصاdلا
 .HDIJلاو ا>=>ل ي#لوBب ملاعلإا بلا� j>ب ة>كلاه#سلاا ةفاقiلا يف ه1ا.#لا ىلإ U=3لا ناiحا=لا عج:Iو ،)ةلوBلا
 :ةسار&لل ةماعلا جئاOWلا
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 هنأو ،ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب ملاعلإا بلا� ل=ق jم اًماdB#سا عقاD-لا :iكأ jم Dه كDب ¢>فلا عقDم نأ .1
 رDه-Pلل اًقفو تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م Bعا3ت ي#لا عقاD-لا :iكأ jم
 .ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب

 اهئا:ش ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب ملاعلإا بلا� لuفA ي#لا تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش 4هأ j>ب jم ¢1لا-لا :=#عت .2
 .عقاD-لا �ل#ب Ij:ث�-لا ل=ق jم اهض:ع FBع

 jم :iكأIj 1:ث�-لا اهض:عA ي#لا ة>نو:#Hللإا :جا#-لا jم ءا:.لا1 ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب ملاعلإا بلا� ماق .3
 .J 36%غلب ة=F3ب ءا:.لل تا:م ع�رأ

 ي#لوBب ملاعلإا بلا� ل=ق jم ةع1ا#م :iكلأا Ij:ث�-لا ة>PF3ل ىلولأا ة=ت:-لا يف HDI#<<jلا Ij:ث�-لا ءاج .4
 .ا>=>لو HDIJلا

 يف ام Bح ىلإ نDقiی ا>=>لو HDIJلا ي#لوBب يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م ملاعلإا بلا� نأ .5
 .J 73.2%غلب ة=�F3و عقاD-لا �لت :=ع Ij:ث�-لا

 يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا1 ةصاdلا تا:>ثأ#لا يف قو:ف كاFه .6
 .ةلوBلا :>غ#-ل ��عت تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش

 :ةسار&لا تاحW7قم
 ي-Zت تاعI:.تو j>ناDق راBصا للاخ jم يعا-#جلاا لاnتلاا لئاسو :=ع ي-ق:لا �Z#D-لا ة=قا:م .1

 .ينو:#Hللإا ق3D#لا :�اdم jم j>مdB#3-لا
 �Sلا :ث�-لا ة>قاnBمو عل3لا ةدDج jم Bكأ#لا ة>-هأ1 يعا-#جلاا لصاD#لا عقاDم يمdB#3م ة>عDت ةرو:ض .2

AقDم :=ع عل3لا �لت تانلاعإ ض:ع1 مDلا عقا#Dيعا-#جلاا لصا. 
 .ينو:#Hللإا �3DI#لا يف Ij:ث�-لا ة>قDثDم نا-uل تا>لآ وأ ة>->�Fت تاسا>س حا:#قا .3
 .يعا-#جلاا لصاD#لا لئاسو للاخ jم ملاعلإا بلا� فBه#3ت ةلاعف ة>ق3DIت تا>P>تا:#سا :oDIت .4
 بلا� كDلس ىلع يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا :>ثأت ل>لZ#ل ة>ل=ق#3م تاسارد ءا:جإ1 ما>قلا .5

 .يئا:.لا ملاعلإا
 :ة*تاZلا
 عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� دا-#عا ىلع ف:ع#لا ةسارBلا هSه يف 4ت
 Ij:ث�-لا ىلع ملاعلإا بلا� ل=ق jم اً:>=T ادًا-#عا كاFه نأ جئا#Fلا ت:ه~أو ،HDIJلاو ا>=>ل ي#لوBب تاF#P-لاو
1-Dلا عقا#Dلاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصا-F#Pتا، T-لا ت:ه~أ اF#ث�-لا نأ جئا:Ij 1-Dلا عقا#Dيعا-#جلاا لصا 
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 دا-#علاا ةI:�ن ىلع ةسارBلا تB-#عا Bقو ،عل3لاو تاF#P-لا لDح ملاعلإا بلا� ءارآ ل>�.ت يف امًاه ارًود نD=علی
 قو:ف كاFه نأ j>=ت Bقف ،ةمdB#3-لا ةF�:Iلا ضو:ف عم Jقفتاو ةسارBلا ضو:ف Jققح Bقف ؛ملاعلإا لئاسو ىلع
 ا>=>ل ي#لوBب ملاعلإا بلا� دا-#علا ة>ف:ع-لا تا:>ثأ#لاو ،ة>ناBجDلا تا:>ثأ#لا و ة>DTل3لا تا:>ثأ#لا j>ب ةI:هDج
 jم ةداف#سلاا1 ناiحا=لا ىصIDو ،تاF#P-لاو عل3لا ءا:ش يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا ىلع HDIJلاو
 ة>ل=ق#3م تاسارد ءا:جإ1 ما>قلاو ، ملاعلإا بلاoل عل3لاو تاF#P-لا �3DIت يف يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا
 .يئا:.لا ملاعلإا بلا� كDلس ىلع يعا-#جلاا لصاD#لا عقاIj 1-D:ث�-لا :>ثأت ل>لZ#ل
 :عجا7*لا
 :ة>�:علا عجا:-لا
 "يعا-#جلاا لصاD#لا تاFnم :=ع Ij:ث�-لا تانلاعلإ �دDع3لا رDه-Pلا ةمواقم .)2023( .ةرDن ،للاه لآ 
 555-612.    ،(2) 66 ،ة>ملاعلإا ثZD=لا ةلPم  ."ة>ناB>م ةسارد

Al-Hilal, Norah. (2023): "Muqāwamat al-ğumhūr al-Ssaʻūdī liʼiʻlānāt al-muʼaṯṯirīn 
ʻabra minaṣṣāt al-ttawāṣul al-iğtimāʻī "dirāsah maydāniyah", Mağallat al-Buḥūṯ al-
ʼIʻlāmiyah,66(2), 555-612. 

 رود DـZن �:nـ-لا با=ـ.لا تاـهاPتا )PB. )2024مأ ارلا ،Z-Bمè اIFرام الله اoع ،¢ج:جو .B-حأ ءاعد ،اF=لا
 ملاعلإاو لاnتلاا ثZD=ل ة>�:علا ةلP-لا ،:nـ-ل يحا>ـ3لا �DIـ3#لا يف يعا-#جلإا لـصاD#لا عـقاDم :ـ=ع jـI:ث�-لا
 .329 ،)6( ،ي-ق:لا

Al-Banna, Dua Ahmad., Jurjis Atallah, Marina., & Muḥammad, lara Amjad. (2024): " 
ittiğāhāt al-ššabāb al-maṣri naḥwa dawr al-muʼaṯṯirīn ʻabra mawāqiʻ al-ttawāṣul al-
iğtimāʻī fī al-ttaswīq     al-ssiyāḥi li-Maṣr", al-Mağallah al-ʻArabīyah li-Buḥūṯ al-
ittiṣāl wa-al-ʼIʻlām al-Rraqmī, (6), p. 329 

 داع1أ يـف ه:ـثأو يعا-#جلإا لصاD#لا عقاDم ىـلع jـI:ـث�-لا للاخ jم �3DI#لا )2019( .ىـلع 3jح Bلاخ ،�:ـZ:Iلا
 ة>�:علا ةلP-لا ،j->لا يـف تاعماPلا بلا� ىـلع ة>ناB>م ةسارد :ءلا-علا رF�Dم jم ةIراP#لا ةملاعلا ة->ق
 .188-163 ، )4 (39 ،ةرادلإل

Al-Hariri, Khalid Hasan Ali. (2019): "al-Ttaswīq min ḫilāli al-muʼaṯṯirīn ʻalā mawāqiʻ              
al-ttawāṣul al-iğtimāʻī wa ʼaṯaruhu fī abʻād qimat al-ʻalāmah al-ttiğāriyah min 

https://jsb.journals.ekb.eg/index.php/FAQ/?_action=article&au=665073&_au=%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9++%D8%A2%D9%84+%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84
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manẓūr al-ʻumalāʼ:Dirāsah maydānīyah ʻalā ṭullāb al-ğāmiʻāt fī al-Yaman", al-
Mağallah al-ʻArabīyah lil-ʼIdārah, 39(4),163-188. 

 jم با=.لا 4>قو تا>DTلس ىلع يعا-#جلإا لصاD#لا لئاسو :ثأ .)B. )2016>عس jب :صان jب Bعسأ ،Z3<jلا
 .329 ،)3(169 ،:هزلأا ةعماج ،ة>�:#لا ة>لT ةلPم ،ة>ملاسلإا ة>�:#لا رF�Dم

Al-Husayn, Asaad ibn Nasir ibn Saeed. (2016) "ʼAṯar wasāʼil al-ttawāṣul al-iğtimāʻī 
ʻalā sulūkiyāt wa-qiyam al-ššabāb min manẓūr al-ttarbiyah al-islāmiyah", Mağallat 
Kulliyat            al-Ttarbiyah, Ğāmiʻat al-Azhar,169(3), 329. 

 ىلع ة>ناB>م ةسارد :�:n-لا با=.لل ة>مD>لا ةا>Zلا يف j>>عا-#جلاا Ij:ث�-لا رود .)2022( .��مر ا>نار ،4>لح
  .)1(26 ،ة>بدلأاو ة>نا3نلإا تاسارBلا ةلPم ،يعماPلا با=.لا jم ةF>ع
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Abstract. The purpose of this research was to investigate the impact of electronic marketing via social media 
influencers, a practice that has proliferated in recent years. The study’s key issue was articulated in the 
following question: To what extent do media students in Kuwait and Libya rely on social media influencers 
to purchase goods and products online? The current research is a descriptive study employing survey 
methods, utilizing the computerized questionnaire as the primary research instrument. A total of 462 people 
who represented media students in Kuwait and Libya made up the available sample. Based on the Media 
Dependency Theory, the investigation yielded several conclusions, the most significant of which were that, 
according to media students from Kuwait and Libya, Facebook was one of the social networking sites that 
most assisted them in making purchases of goods and products. According to students surveyed, Kuwaiti 
influencers ranked first. At 73.2%, students from both countries were at least somewhat confident in the 
influencers they followed on those platforms. The study additionally revealed that the repercussions of 
media students' reliance on influencers differed and were ascribed to the variable of country. According to 
the study, (53.6%) of sample members indicated that the influencer ability to articulate the product concept 
was the most significant aspects of their personality. The study recommended that laws and regulations 
designed to protect users from the dangers of online buying should be implemented to monitor digital 
information on social media.  
Keywords: Electronic Marketing, Influencers, Social Networking Sites, Goods, Users. 
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 ذاMسلأاو TلاFلل 0ئاRف Qم هل امو ة@?@لعMلا ة@ل?علا يف يعاFGصلاا ءا3Aلا ة@?هأ زا>بإ ةسار0لا ه3ه ف0هت .&ل$#"م
 ءاjعأ >iن ةهجو Qم يعاFGصلاا ءا3Aلا تاق@Feت ىلع صabRلا` تÂر 0قو .ي?\داكلأا ءادلأا XY@Qت يف اًعم
 ةY@ئر رواXم ةY?خ ةسار0لا yل?شو .ة\دRعYلا ة@w>علا ةvل??لا` لئاح ةعماs` نGRفلاو بادلآا ة@لlm `nرM0لا ةk@ه
 تاودأ Qم اًد0عو يل@لMXلا يفصRلا جهG?لا ~حاeلا مMa0سا .لeقYM?لا ،تا\MX0لا ،ماMa0سلاا ،تاهاsتلاا ،يعRلا :يهو
 ةk@ه ءاjعأ Qم )50( د0ع ىلع ةسار0لا ءا>جإ �ت 0قو ،ةناMeسلااو ةiحلا?لاA ي?لعلا ~eXلا يف تانا@eلا ع?ج
 هاsتا كاGه :اه?هأ جئاMن ة0ع ىلإ ةسار0لا byلخ ةناMeسلاا ل@لXت للاخ Qمو ،يلvلا ع?sM?لا ل�?ت ةG@عlm AرM0لا
 �فتأ ا?A ،�@لعMلا يف ة@سار0لا جهاG?لا >FRlت يف �هYُ\ يعاFGصلاا ءا3Aلا نأ` Q@ثeXR?لا لeق Qم >@Ae يباs\إ
 يف اهGم ةدافMسلاا l?nQو ة@?@لعMلا ة@ل?علا ةءافQ Aم XYQتُ يعاFGصلاا ءا3Aلا تاق@Feت نأ` اً>@Ae اًقفاRت نRثeXR?لا
   .يعاFGصلاا ءا3Aلا تا@قلاخأ و �داeم بلاFلا �@لعتو ،ة@ناYنلإا مRلعلا ثXR` لاsم
 بادلآا ة@لA ،ة@?@لعMلا جهاG?لا ،�@لعMلا ةدRج ،�0@لMRلا ءا3Aلا ،يعاFGصلاا ءا3Aلا تاماMa0سا :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا
 .نGRفلاو

 
 :ةم'ق&لا

 ،ة5عا>Xلا ،تلاا\-لا ةفا3 يف ة3Z5F ةر=F WXهST Uلا Rی/Pلا يج=ل=>E#لاو ي>ق#لا ر=L#لا /حأ ىلع ىفHJ لا
 ة^ی/Pلا ة5>ق#لا تاودلأاو تاقLZ5#لا aم /ی/علا ر=هUو ،Fdخلأا تلاا\-لا aم اه5Fغو ةZP^5لاو ،ة5-5لع#لاو ،ةXP5لاو
 ،ةع=>#م تاودأو قGLFو ةعFkس ةر=jk/ WXت اه/\ت تا5>ق#لا هSهل /هاg-لاو ،ع-#\-لاو نا.نلإا ةم/خ يف ةلعافلاو
 عH.#L5 ي#لا ماه-لا 5Sف>ت aم ب=ساPلا ةjهجأ u5a-ت ىلإ ف/هی STلا )AI( يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>ق#لا هSه aمو
 تلاا\م يف ،ا3Z5Fً اًم/قتو ،اًغلاW اًر=Lت تاقLZ5#لا هSه �ث/حأ /قو ،)Margaret, 2017, 11( اه5Sف>ت لقعلا
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 ىلع ةرداق ة35ذ تلاآ ءاgنإ ىلإ ف/هت ي#لا ة^ی/Pلا ة5-لعلا تلاا\-لا aم يعا>Lصلاا ءاS3لا ZF#عkو .ةع=>#م
 تاقLZ5#ب ما-#هلاا أ/ب /قو ،تلاgu-لا لحو جا#>#سلااو 52لع#لا3 ءًا3ذ �لL#ت ماه-W ما5قلاو ZgFTلا ةاS3لا ةاكاPم
 )6 ،2023 ،52لع#لا يف T/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا( يضا-لا نFقلا تا5>5#س S>م 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا
 تا5ص=#لا H2/قتو ةZP^5لاو ةH-5داكلأاو ة5فU5=لاو ة5>ه-لا ماه-لا زا\نا يف نا.نلإا /عا.H يعا>Lصلاا ءاS3لا نأ ا-ك
 ةصاJلا لا-علأا 5Sف>ت يف اهب داشF#سلااو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5تو تاودأ فU5=ت k-uaو ،راFقلا ذاJتا 2عدو
Wلاو 52لع#لاZPR ي-لعلا.   
Hع#ZF قLبأ /حأ 52لع#لا عاFقلا زLم ة/5ف#.-لا تاعاa لاS3صلاا ءاL<5ل=#لا يعا/T، سا /قف#J/تاقا5س يف م 
 T/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا( بلاLلا 552قتو ،تاراZ#خلاا دا/ع�و ،سور/لا �JL5تو ،راEفلأا حاF#قا :ل^م ةد/ع#م
 فU5=ت �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ �تاع ىلع عقH تاع-#\-لا يف ةغلاW ة5-هأ aم 52لع#لل امو )5 ،2023 ،52لع#لا يف
 Tراه-لا �نا\لا ل5عفت يف اه>م ةداف#سلااو 52لع#لا لا\م يف يعا>Lصلاا ءاS3لا يف ة^ی/Pلا تاقLZ5#لا هSه
 ةZ#EFم ل=لح H2/قتو 2لع#لاو �kر/#لا �5لاسأ P.5aتو ،هجراخ وأ يسار/لا لXفلا لخاد ءا=س بلاLلل يعا/بلإاو
  .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف
 ةم=Puلا ة�5هو يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لل ةHد=ع.لا ة�5هلا يف ةل^-#م ةHد=ع.لا ةFG5علا ةEل--لا د=هج ه\#تو
 ،تلاا\-لا ةفا3 يف ة^ی/Pلا تا5>ق#لا ل�فأ ما/J#ساو ،م2030 ةEل--لا ةkؤر a-ض ي-قFلا ل=P#لا =Pن ة5-قFلا
 تاعما\لا aم لئاح ةعماج /عتُو .Fdخلأا تلاا\-لا aم اه5Fغو ،ة5-5لع#لاو ،ةXP5لاو ،ةkرا\#لاو ،ةHداX#قلاا
 لا\م يف لاًعافتو اًما/J#سا F^كأ اهلع\H ا-م اSهو ة5\5تاF#سلإا اه#Lخ a-ض ي-قFلا ل=P#لا ى>Z#ت ي#لا ةHد=ع.لا
  .52لع#لا يف T/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>ق#لا هSه a-ض aمو ي-قFلا ل=P#لا
 ةEل--لا يف تاعما\لاW ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا ة5-هأ حض=#ل ةسار/لا هSه يتأتو
 ءا�عأ هجا=ت ي#لا تاP/H#لا 2هأ ىلع فFع#لاو لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5ل3 ىلع �LZ5#لاW ةHد=ع.لا ةFG5علا
 لا\م يف ي-لعلا ZPRلاو ة5-5لع#لا ة5ل-علا ةءاف3 ىلع اهساuعنا d/مو تاقLZ5#لا هSه ما/J#سا يف �kر/#لا ة�5ه
 .ة5نا.نلإا م=لعلا
  :ةسار'لا ةل34م
 ة5ل-ع نأ لاإ ،52لع#لا ةد=ج P.5aت يف هتاناuم�و يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت يف عFk.لا م/ق#لا aم 2غFلا ىلع
 ردا=Eلا �kر/ت ةلق ،ةP#5#لا ةZ<5لا £قن ل^م ،ةد/ع#م تاP/Hت هجا=ت ة5-5لع#لا تا.س¢-لا يف لاعف لWgu ه\مد
 ة�5ه ءا�عأ دا/ع#سا d/م ل=ح تلاؤا.ت عقا=لا اSه حHLF .ة5ص=JXلاW ةقلع#-لا ة5قلاخلأا تاP/H#لاو ،ة5-5لع#لا
 /ی/Pت يف ةلgu-لا Fه=ج ل^-#ی ،اSل .52لع#لا فا/هأ م/HJ ا-W يعا>Lصلاا ءاS3لا فU5=#ل تاعما\لاk� Wر/#لا
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 يف هل5عف#ل تاسرا--لا ل�فأو ،هقLZ5#ب ةZLتF-لا تاP/H#لاو ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا ىلع يعا>Lصلاا ءاS3لا 5Fثأت
  .ةع=>#م ة5-5لعت تا�5ب
 :ةسار'لا ة.&هأ
 ي-لع لا\-3 يعا>Lصلاا ءاS3لا ة5هام ةفFعم يف ل^-#ی FT¤ن �ناج ،5a-هم Z5aناج يف ZPRلا ة5-هأ F3jت
 يف ةصاخو ي-لعلا ZPRلا ةحاس يف ةرا^-لا تاع=ض=-لا aم =هو ةد/ع#-لا هفئاUوو ،هتلاا\مو ،هن=>ف هل ،Rی/ح
 ا5ج=ل=>E#لا لماEت d/م 2هف يف 2ه.تُ تانا5ب 5Fف=ت ة5ناuم�و ،ة5نا.نلإا م=لعلاو ملاعلإاو تام=لع-لا ة5>قت يلا\م
 ة5نا.نلإا م=لعلا لا\م يف ةFG5علا تاu#Z-لل يفFع-لاو ي-لعلا ثاF#لل ةفاضإ ن=Hu نأ H-ua اH�ًأو ،52لع#لا عم
 يف يل-علا عقا=لا ىلع ف=ق=لا يف ل^-#ی يقLZ5ت �ناج ينا^لا �نا\لاو .ص=JXلا هجو ىلع يملاعلإا لا\-لاو
 ةEل--لاW لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5لk� Wuر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا d/م
 زjعت تا5ص=ت H2/قتو ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اه>م ةداف#سلاا d/مو 2هتاها\تاو يع=لا ةجردو ةHد=ع.لا ةFG5علا
 تاسار/لا �لازام اً/ی/ج اًع=ض=م لوا>#ی هن=ZPR 3لا ة5-هأ E-aت ا-3 ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا
    .ةد/ع#مو ةفل#Jم اHاوGjو هلوا>#ت ثاWPلأاو
   :ةسار'لا فا'هأ
H.ه ىعSلا اZPR ت ىلإPسا عقاو ىلع ف=ق=لا يف ل^-#ی �5ئر ف/ه �5ق#J/ر/#لا ة�5ه ءا�عأ ماk� ل#LZ5تاق 
  :ة5عFفلا فا/هلأا aم د/ع ه>م عFف#kو ،يعا>Lصلاا ءاS3لا

 .52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ يعو ةفFعم .1
 .52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ تاها\تا سا5ق .2
 .52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو ةفFعم .3
 يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ هجا=ت ي#لا تاP/H#لا ىلع ف=ق=لا .4

  .52لع#لا
 .52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف اه>م داف#.H تا5ص=#ب جوJFلا .5

  :ةسار'لا تلاؤا>ت
  ؟52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب ةفFعم �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل له •
  ؟52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا =Pن �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ تاها\تا ام •
 ؟52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا ةجرد ام •
 ؟52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ هجا=ت ي#لا تاP/H#لا ام •
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  ؟52لع#لا لا\م يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت لZق#.م ام •
 :ةسار'لا تا%لABم
 ،تا5ص=ت H2/قت وأ ،P#=dم /5ل=ت وأ ،تا¢Z>ت ل-ع ىلع ةرداق تا5>قت م/J#.ت ة-¤نأ :يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
 .)8 ،2024 ،يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لل ةHد=ع.لا ة�5هلا( يتاSلا Pu2#لا aم ةتواف#م تاW-.#=k تاراFق ذاJتا وأ
 لWgu ة5جراJلا تاناZ5لا 5F.فت ىلع ةر/قلا هل ما¤ن :هنأW نلابا3 ساkر/نأو 5aل>یاه لHuام aم لا3ً هفFع ا-ك

 ,Haenlien) ةد/Pم ماهمو فا/هأ �5قP#ل اهما/J#ساو ،تاناZ5لا هSه عم نF-لا فE5#لاو ،اه>م 2لع#لاو ،حP5ص
Kaplan, 2019, 1).  

 يف ةصاخ ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اه>م داف#.kو ة>5عم ماهم زا\نلإ م/J#.ت تا5>قتو تاقLZ5ت اهنأW ا5ئاFجإ اهفFعنو
    .ي-لعلا ZPRلا يف لاP#نلاا ف3gو ةل�سلأا /5ل=تو ي-لعلا ZPRلا
 ،نوFضاP-لا 2هب �Pلkو ،نو/عا.-لا ةSتاسلأاو ،ن=3راg-لا ةSتاسلأاو ،ةSتاسلأا 2ه :�kر/#لا ة�5ه ءا�عأ
  .)331 ،2020 ،يXZPلا( 5a^حاZلا و/عا.مو تاغللا =سر/مو ،نو/5ع-لاو
 ةFG5علا ةEل--لاW لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5لWu ن=ل-عa HیSلا �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ 2هنأW ا5ًئاFجإ 2هفFعنو
 .ة5-لعلا 2هZتر فل#Jم ىلع ي-سر /قعW ةHد=ع.لا
 :ةسار'لا ة.فلخ
  :يعا>Lصلاا ءاS3لا
 aم /ی/علا �>Zتو ،52لع#لا لا\م يف )AI( يعا>Lصلاا ءاS3لا حلXLم �فلا لGguو ة5Fخلأا ةنولآا يف زFب
 ةG<5و تا/عم aم ةZgFkلاو ة5>فلا درا=-لا هل �XXخو ،لا\-لا اSهب ةJ#Xم ة�5ه ءاgنإ يلاعلا 52لع#لا تا.س¢م
 يف اه>م ةداف#سلااو ا5ج=ل=>E#لاو ة5-قFلا ةر=^لا عم ا5ًشا-ت ±لذو ،ZgFTلا رداEلل F-#.م �kر/تو تاقLZ5تو ةP#5ت
 �ساPلا ةس/>هو م=لع ة5لWu يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لا ى-.-W 2.ق /ج=ی لئاح ةعماج يف ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا
 تاJXXت aم ةعساو ةع=-\م 2.قلا يLغH .تاناZ5لا م=لعو يعا>Lصلاا ءاS3لا يف ة5عماج تاجرد م/قkو ،يللآا
 تاغللا ة\لاعمو ،تاناZ5لا تلا5لPتو ،�5-علا 2لع#لاو ،يللآا 2لع#لا ±لذ يف ا-W ،تاناZ5لا م=لعو يعا>Lصلاا ءاS3لا
 يعا>Xلا نواع#لاو راE#بلااو ZPRلا ىلع ة/Wg 2.قلا kF3jو .ة-�Jلا تاناZ5لا تا5>قتو ،ب=ساPلا ةkؤرو ،ة5عLZ5لا
 م=لعو يعا>Lصلاا ءاS3لا تلاا\م يف ق=ف#لل 2هدا/ع�و ،JFk\5aلا d/ل ة5>ه-لا تا5قلاخلأاW ر=عgلا سFغو
   .ر=L#لا ةعFkس تاناZ5لا
 فوF¤لا وأ تلااPلا 2لعتو 2هفو كاردإ ىلع ةر/قلا aع ةراZع =هو ،ءاS3لا ة-لa 3م ن=E#ی يعا>Lصلاا ءاS3لاو
 أg>ت ي#لا ءا5شلأا ل3 ىلع ة-لEلا �لLت يلا#لاGو ،ع>HXL وأ ع>HX لعفلاZ� WتFت يعا>Lصلاا ة-ل3و .ة/ی/\لا
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 ن=Hu ±لGSو ،لعفلاW ةد=ج=-لا ءا5شلأا aع ا55jً-ت ءا5شلأا عا>Lصا للاخ aم 2#ی STلا لعفلا وأ ³اg>لا ة\5#ن
 ما5قلل ةZ#EFمو ةر=L#م �5لاسأ aع ZPRت ي#لا يللآا �ساPلاW ةZLتF-لا ة^ی/Pلا م=لعلا /حأ =ه يعا>Lصلاا ءاS3لا
Wت تاجا#>#ساو لا-عأgاWسلأا ±لت -ةق5ض دو/ح يف =لو- هZل �.>تُ ي#لا باS3غلاو ،نا.نلإا ءاFه ه>م ض= 
  .)k/T، 2023=.لا( ة5عا>Lصلاا لئاس=لا ما/J#ساW ءا>Zلا ةداعإ
 هتا5ح يف نا.نلإا /عا.ت ي#لا ة^ی/Pلا م=لعلا aم ZF#عST Hلاو يعا>Lصلاا ءاS3لل ¶Fkعت aم ه3Fذ �Zس ا-م
 يف اهب داشF#سلااو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت H-ua ،ةZP^5لاو ةH-5داكلأاو ة5فU5=لاو ة5>ه-لا ة5م=5لا
 ىلع عقH تاع-#\-لا يف ةغلاW ة5-هأ aم 52لع#لل امو ،ي-لعلا ZPRلاو ةXPلاو 52لع#لاW ةصاJلا لا-علأا 5Sف>ت
 52لع#لا لا\م يف يعا>Lصلاا ءاS3لا يف ة^ی/Pلا تاقLZ5#لا هSه فU5=ت تاعما\لاk� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ �تاع
 P.5aتو .هجراخ وأ يسار/لا لXفلا لخاد ءا=س بلاLلل يعا/بلإاو Tراه-لا �نا\لا ل5عفت يف اه>م ةداف#سلااو
 ما/J#سا عقاو لوا>#ت ةسار/لا هSه تءاج ±لSل .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف ةZ#EFم ل=لح H2/قتو 2لع#لاو �kر/#لا �5لاسأ
 ةFG5علا ةEل--لاW لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5لk� Wuر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
   .ةHد=ع.لا
 :T/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا
 ،ص=Xن ة�5ه ىلع ±لذ نا3 ءًا=س ،/ی/ج P#=dم /5ل=ت ىلإ ف/هت ي#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت aم ع=ن =ه
 �Gردُ ام ىلع ءًا>ب /ی/ج ءيش /5ل=ت عL5#.ت تا5>ق#لا هSه نأ ي>عH ا-م ،±لذ 5Fغ وأ ،=ی/5ف ع·اقم وأ ،ر=ص وأ

 ءاS3لا( يعا/ب�و /ی/ج P#=dم جا#نا يف اه>م ةداف#سلال تاناZ5لا يف ة/قع-لا ³ا-نلأا 2لعت �a ·Fkع اًقWاس ه5لع
 .)8 ،2023 ،52لع#لا يف T/5ل=#لا يعا>Lصلاا
 :52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاما/J#سا
 P.5aت يف ة5ع=ن ةلقن ث/Pتُ ي#لا ة/ئاFلا تاودلأا aم ZF#عتُ 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت نأ /\ن
 ءًا>ب بلاLلل TدFفلا 2لع#لا 2عدو ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف 5a-لع-لا ة/عا.م ىلع اهرو/ب ل-عتو ،ة5-5لع#لا ةFG\#لا

 F¤>لا ¸غW بلاLلا ع5-\ل لماgلا ل=ص=لا ىلع اهتر/ق ىلإ ةفاضلإاW ،بلاLلا 5aب ا-5ف ةHدFفلا قوFفلا ىلع
 ل5غg#لا يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ لZق aم Tرادلإا �نا\لا يف اه>م داف#.H ا-3 ،ةصاJلا 2هتاجا5#حا وأ 2هتار/ق aع
 تاFضاP-لا يف بلاLلا عم ل=·أ ةF#ف ءا�قو ،ماه-لا aم ر/ق ZFكأ زا\نا يف 2ه/عا.H ا-م ةkرادلإا ماه-لل يللآا
 ،تاSلا L=kFتو ي-لعلا ZPRلاW ما-#هلااو ةFضاP-لل P�5F#لا3 ة5ساسلأا ماه-لا ىلع F35j#لاو يu#Z-لا ل-علا يفو
 تاkZر/تو تاعجاFم 5Fف=#ب ±لذو يسار/لا لXفلا جراخ 2ع/لاو �kر/#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ±ل3S م/J#.تو
   .بلاLلا تاجا5#حا �.ح ة5فاضإ
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 :52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
 يف ةدو/Pم اه>Eل ،1950 ماع S>م ةد=ج=م )chatbot( ةشدر/لا تات=Gور ةEFف �ناLZ5� :ChatGPT  3ت
 ،ةFشاZم ة5ساسأ ةل�سأ ىلع ةWاجلإاو �قLلا تا^ی/Pت 5Fف=ت ل^م ،ةH.5F ماه-ل يساسأ لWgu اهما/J#سا 2تو ،اهتار/ق
 تلاخ/-لا aم عسوأ ةع=-\م 2هف aم ةشدر/لا تات=Gور uaم ا-م ،3Z5F لWgu ا5ج=ل=>E#لا �م/قت �ق=لا روFم عمو
 م/AI H.#J يعا>Lصلاا ءاS3لاW ل-عH ةثداPم ت=ب aع ةراZع ChatGPTو .)k/T، 2023=.لا( اهل ةWا\#سلااو
 ما/J#سا تلاا\م aمو .)2024 ،ة-5ع·( نا.نلإا هHgZ ةثداPم را=ح ءاgنلإ NLP ة5عLZ5لا ةغللا ة\لاعم

ChatGPT علاXلا فSل#لاو ي>هJ5£ لاوgFتو حZ.5� لاو 52هاف-لا#Fلاو ة-جZFة\م Wم د/ع ىلإ ةفاضلإاa ماه-لا 
  .Fdخلأا
 ةلماE#م ةثداPمو WPR ةFG\ت H2/ق#ل ي3ذ /عا.-3 ل-عتو �ف=سوHuFام ةF3ش لZق aم �قل·أ :LZ5� Bing Chatت
Wسا#J/م ماPFك Bing، ف=توF م ³ا-نأ ةثلاثa لا-Pمو .�5ق/لا �->لاو ،نزا=#-لا �->لا ،يعا/بلإا �->لا :ةثداa 
 .ة5>فلا ر=Xلا /5ل=#ب ما5قلا اH�ًأو دا=كلأا جا#ن�و J5£ل#لاو ةل�سلأا ىلع ةWاجلإا �LZ5#لا اSهل ما/J#سلاا تلاا\م
 ما5قلا اH�ًأو دا=كلأا جا#ن�و J5£ل#لاو ةل�سلأا ىلع ةWاجلإا ل^م لا-علأا aم /ی/علا هتاما/J#سا تلاا\م aمو
 .ة5>فلا ر=Xلا /5ل=#ب
 فل#W-J يXن P#=dم /5ل=تو 2هف اه>k-uو )google( لج=ج ةF3ش لZق aم �قل·أ ةX>م :LZ5� Bardت
 aم 3Z5F د/ع عم لماع#ی STلا لج=ج ةF3ش aم Rی/Pلا T=غللا )PaLM2( جذ=-ن ىلع /-#عتو .تاغاX5لا
 ة5عا/بإ ماهمو ة-جF#لاو J5£ل#لاو ة\مZFلاو ةWا#Eلا �LZ5#لا اSهل ما/J#سلاا تلاا\م aمو ،تا\هللاو تاغللا
 .ةع=>#م

 :Claudeم<Xم �قل·أ ةa قZش لF3نأ ة^FوG± W-5jم تاgقت ةهباFkZًل ا#gيت يب يج تا )Chat GPT( اهی/لو 
 تلاا\م aمو .)ة-ل3 فلأ a 75م براقH ام( باP\2 3#ل وا.م اً/ج 3Z5F تلاخ/م 2\ح عم لماع#لا ىلع ةر/قلا
 اه>H-u ذإ ،ةEZ5Fلا تا/>#.-لا عم لماع#لا =ه 2هلأاو ،ةWا#Eلاو تام=لع-لا �Z.5تو ةل�سلأا ىلع ةWاجلإا هما/J#سا
 .اه>م تام=لع-لا ³اZ>#ساو �ق=لا تاذ يف />#.م aم F^كأ ةءاFق اH�ًأو ةلk=· تا/>#.م J5£لت

Perplexity: م �قل·أa قZش لF3ب ةFGلE.#ي )Perplexity( عا.-3 ل-عتو/ WPR ي3ذ H-u<قت ه/H2 اجإWتا 
 يعا>Lصلاا ءاS3لا( رداX-لا ىلإ ةراشلإا عم �kو عقا=مو تانا5ب /عا=ق ة/ع يف ZPRلاW ةحوLF-لا ةل�سلأا ىلع
 .)14 ،2023 ،52لع#لا يف T/5ل=#لا
 تاودأ /عت ا-3 ،ة5-لع#لا ة5ل-علا يف م/J#.ت ي#لا تاX>-لاو تاقLZ5#لا عا=نلأ �قف ةل^مأ لاإ يه ام هلاعأ Fكذُ ام
 �نا\لا ةصاخو 52لع#لا يف فU=ت نأ H-ua ة^ی/ح تا5>قت aم هل=ح aم رو/ی ام 2هف يف 2لع#-لاو 2لع-لل ة/عا.م
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 ر=L#لا عم ا5ًشا-ت F-#.م Rی/Pتو ر=Lت يف تاقLZ5#لا هSه تSخأو .ي-لعلا ZPRلا �ناجو يعا/بلإاو Tراه-لا
 .52لع#لا لا\م يف ةصاخو تلاا\-لا ةفا3 يف يج=ل=>E#لاو ي>ق#لا
  :ةقEا>لا تاسار'لا
 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل ما/J#سلاا ةجردو يع=لا لا\م يف ةقWا.لا تاسار/لا aم د/ع ىلع RحاZلا عل·أ
 اه#نراقمو تاسار/لا هSه ه5لع �ه#نا ام ىلع ف=ق=لاو تاعما\لاk� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ لZق aم تاسرا--لاو
Wلا ةسار/لاPعمو ة5لاFلا ةسار/لا �فاضأ اذامو ،فلا#خلااو قافتلاا هجوأ يه ام ةفPأو ،ة5لاH�ًم اa ح.-لا للاخ 
 ZPRلا ة5\ه>م �5تFتو ZPRلل ةماعلا ةEFفلا E=kaت يف RحاZلا داف#سا ةقWا.لا تاسار/لا ىلع علا·لااو يبدلأا
 ىلإ ث/حلأا aم ي>مjلا �5تF#لا �فو ةقWا.لا تاسار/لا �5تFت 2ت 5Rح ،ة5-لعو ة5\ه>م ةر=WX ةناZ#سلاا ةغا5صو
      .م/قلأا
 تاZلL#م ىلع فFع#لا ىلإ �ف/ه ي#لاو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ع=ض=-W )2024 ،ي>غلا/Zع( ةسارد �-#ها
 مأ ةعماج يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ F¤ن ةهجو aم يعما\لا 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت
 فU5=ت يف /عا.ت ي#لا تاحF#ق-لا aم د/ع ىلإ لص=#لا ىلإ ةسار/لا ف/هت ا-3 ،ةHد=ع.لا ةFG5علا ةEل--لاFd Wقلا
 ،يل5لP#لا يفص=لا جه>-لا ما/J#سا 2ت ،ةHد=ع.لا ةFG5علا ةEل--لاW يعما\لا 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
 ،ةسار/لا ة>5ع F¤ن ةهجو aم ة5-هأ F^كلأا �نا3 ة5>ق#لا تاZلL#-لا نأ اه>م جئا#>لا aم د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخو
 .ة5-5¤>#لا تاZلL#-لا ا5Fًخأو ،ة5لا-لا تاZلL#-لا 2ث ،ةZgFkلا تاZلL#-لا اه5لت
 ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت عقاو ىلع فFع#لا ىلإ )2024 ،ي5Z#علا( ةسارد �عس
 ىلع فFع#لا للاخ aم ،تا5Fغ#-لا ¸عW ء=ض يف ضاFkلا ة>ی/م سرا/-W يللآا �ساPلا تا-لعم F¤ن ةهجو aم
 يللآا �ساPلا تا-لعم تاها\تا ىلع فFع#لاو ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا ةجرد
 تا-لعم هجا=ت ي#لا تاP/H#لاو ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت =Pن ضاFkلا ة>ی/م يف
 ،يP.-لا يفص=لا جه>-لا ما/J#سا 2ت ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف ضاFkلا ة>ی/م يف يللآا �ساPلا
 تا-لعم F¤ن ةهجو aم ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت ةجرد نأ ةسار/لا جئا#ن aمو
 يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا ةجرد نأو .اLًس=#م نا3 ماع لWgu ضاFkلا ة>ی/-W يللآا �ساPلا
 تاقLZ5ت فU5=ت =Pن تا-لع-لا ها\تا ا->5ب ،ا�فJ>م نا3 يللآا �ساPلا تا-لعم F¤ن ةهجو aم ة5-5لع#لا ة5ل-علا
  .ة5لاع ةجر/ب ا5با\Hإ نا3 يعا>Lصلاا ءاS3لا
 ةعما\W يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو /صر )2024 ،ه/Zع( ةسارد �Pضوأ
 ع-\ل ة.5ئر ةادأ3 ةناZ#سلااو ي·اZترلاا يفص=لا جه>-لا ما/J#سا ةسار/لا هSه يف 2ت ،XFم يف تادا.لا ة>ی/م
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 ة>ی/م ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو نأ اه-هأ جئا#>لا aم د/ع ىلإ ةسار/لا �لص=تو ،تاناZ5لا
 ،%65.3 ةZ.>ب ةLس=#-لا هتاk=#.م يف ةسار/لا ة>5ع داFفأ F¤ن ةهجو aم يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل تادا.لا
Wف د=جو م/ع ىلإ ةفاضلإاFحإ ةللاد تاذ قوXم />ع ة5ئا.#=d 5ب )0.05( ةللادa س=#مLا\#سا تاWفأ ةFة>5ع دا 
 .يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو ر=Pم يف ل3u ةناZ#سلاا يف ةسار/لا
 ءاS3لا تاقLZ5#ب a-5لاj Wعت ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ يعو ةجرد ةفFعم ىلإ )2023 ،�لاغ( ةسارد �ف/ه
 د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخو ،يP.-لا يفص=لا جه>-لا RحاZلا م/J#سا ،اهل 2هما/J#سا عقا=ب ه#قلاعو يعا>Lصلاا
 ة�فJ>م �نا3 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب ةعما\لاk� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ يعو ةجرد نأ اه>م جئا#>لا aم
 ة5·اZترا ةقلاع د=جوو )1.22( ةجر/ب اH�ًأ ¸فJ>م ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اهل 2هما/J#سا عقاو نأو )1.23( ةجر/ب
 aمو ،اهل 2هما/J#سا عقاوو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب jعت ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ يعو 5aب ةZج=م
 ةkZ5ر/ت تارود 5Sف>ت للاخ aم يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ة5ع=ت ةروW�F ةسار/لا تا5ص=ت
 .2هل
 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت ءازإ ملاعلإا يسرا-مو يسراد تاها\تا ىلع )P.a، 2023لا=بأ( ةسارد �فقو
 5F.فت ىلإ ف/هت ي#لاو ،ا5ج=ل=>E#لا ما/J#ساو ل=Zقل ة/ح=-لا ةFk¤>لا ء=ض يف يملاعلإا ل-علا يف يعا>Lصلاا

 /ی/Pتو ،ة5ملاعلإا 5aما�-لا L=kFت يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت فU5=ت ءازإ ملاعلإا يسرا-مو يسراد ك=لس
 2ت ،ة5ملاعلإا تا.س¢-لا يف اهفU5=ت ة5-هلأ 2هكارد�و ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت عم 5aث=ZP-لا لعافت d/م
 5aث=ZP-لا لعافت ةZ.ن يف عافترا كا>ه نأ اه>م جئا#>لا aم د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخو ،ي·اZترلاا جه>-لا ما/J#سا
 5aب ة5با\Hإ تا·اZترا د=جو ا�Hأو ،اهن=م/H.#J ي#لا ة5لاXتلاا تا=>قلا ع=>تو يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت عم
 ما/J#سا ةع#-W داق#علاا d=#.م aم ل3و )ي3=ل.لاو يف·اعلاو يفFع-لا هتان=W-u( يعا>Lصلاا ءاS3لا =Pن ها\تلاا
  .تا5>ق#لا هSه يف 2ه#قث d=#.مو يعا>Lصلاا ءاS3لا تا5>قت
 ة�5ه ءا�عأ F¤ن ةهجو aم ةHد=ع.لا تاعما\لاW 52لع#لا يف تاقLZ5ت فU5=ت عقاو )2022 ،يف5فلا( ةسارد �>5ب
 تاعما\لا يف �LZ5#لا عقاو ىلع فFع#لا ىلإ �ف/ه ي#لاو ،ةHد=ع.لا ةFG5علا ةEل--لاW ة5Z· ةعما\k� Wر/#لا
 عقاو فص=ل يل5لP#لا يفص=لا جه>-لا ما/J#سا 2ت ،ة5Z· ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ىلع �LZ5#لاW ةHد=ع.لا
 يف ة5Z· ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ةفFعم ةجرد نأ اهزFبأ جئا#>لا aم د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخو ،�LZ5#لا
 ،ة3Z5F ةجر/ب تلاا\-لا ع5-ج يف تءاج ةHد=ع.لا تاعما\لاW 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت
 اًقفو ،ةHد=ع.لا تاعما\لا يف 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف ةHدFف قوFف د=جو كا>ه نأ ا-ك
  .FضاP-لا حلاXل ة5-لعلا ةجر/لا 5Fغ#-ل
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 ةFG5علا ةEل--لاW ناF\ن ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو ىلع فFع#لا )2020 ،يXZPلا( ةسارد �لوا>ت
 هجا=ت ي#لا تاP/H#لاو ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اهفU5=ت H-ua ي#لا ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل ةHد=ع.لا
 يل5لP#لا يفص=لا جه>-لا RحاZلا م/J#سا ،)±لSب ة5-لعلا ةجر/لاو ،�>\لا( ـ3 تا5Fغ#-لا ¸عW ةقلاعو ،اهما/J#سا
 ناF\ن ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا نأ ةسار/لا اهل �لص=ت ي#لا جئا#>لا aمو ،يP.-لا يفص=لا جه>-لاو
 /ی/علا د=جو ىلع اP=Uًلم اًقافتا كا>ه نأو ،اً/ج ة�فJ>م ةجر/ب تءاج 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل
 ءا�عأ ما/J#سا عقاو يف Fثأ د=جو م/ع جئا#>لا تFهUأ ا-3 ،تاقLZ5#لا هSه ما/J#سا نود ل=Pت ي#لا تاP/H#لا aم
 يف Fثأ د=جو م/ع اH�ًأ ،ة5-لعلا ةجر/لا وأ ،�>\لا 5Fغ#-ل jdعHُ يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه
 ةروW�F ةسار/لا �صوأو ،5aفلا.لا 5Fkaغ#-لل jdعHُ يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل 2هما/J#سا هجا=ت ي#لا تاP/H#لا

 هSه ما/J#سا ىلع 2ه5jفPتو �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت لا\م يف ةkZ5ر/ت تارود /قع
 .2هل-ع لا\م يف تاودلأاو لئاس=لا
 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا ع=ض=م ل=ح ي-لعلا جا#>لا ل5لPت ىلإ )Hinojo-lucena, 2019( ةسارد �ف/ه
 2ت ،مScopus 2007-2017و u=G� Web of Scienceس و م=لعلل �k=لا تانا5ب /عا=ق يف ةسFهف-لا يلاعلا
 ع=ض=م يف ا5ً-لاع اًما-#ها كا>ه نأ ةسار/لا اهل �لص=ت ي#لا جئا#>لا aمو ،ةسار/لا هSهل يفص=لا جه>-لا ما/J#سا
 aم 2غFلا ىلعو ،ةZuFم ةلحFم يف لاjت لا يعا>Lصلاا ءاS3لا ع=ض=م ل=ح تا5بدلأا نأو ،يعا>Lصلاا ءاS3لا
 2#ی 2ل يلاعلا 52لع#لا يف هقLZ5ت ل=ح ي-لعلا جا#>لا نأ لاإ ،ةعقاوو ةلثام ةق5قح حZصأ يعا>Lصلاا ءاS3لا نأ ±لذ
  .ه/5ح=ت
  :ةقWا.لا تاسار/لاW ة5لاPلا ةسار/لا ةنراقم
 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت تاZلL#م ،52لع#لا لا\م يف رواPم ة/ع يف يعا>Lصلاا ءاS3لا ةقWا.لا تاسار/لا �لوا>ت
 ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت عقاوو ،يعا>Lصلاا
 يسرا-مو يسراد تاها\تاو ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ يع=لا ةجرد ،يعا>Lصلاا
 3Z5F /ح ىلإ هWاgت كا>ه .تاقLZ5#لا هSهل ما/J#سلاا عقاو ىلع فFع#لاو ،يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل ملاعلإا
 اH�ًأو ،ي·اZترلااو يP.-لاو يفص=لا جه>-لا =هو عZ#-لا ي-لعلا جه>-لا يف ة5لاPلا ةسار/لاو ةقWا.لا تاسار/لا 5aب
 ءاS3لا ع=ض=م �لوا>ت اهنا ةسار/لا هSه H-5j ام Eaلو ،ة3Z5F ة=\ف /ج=ت لا هنأ ا-3 رواP-لا aم د/ع يف هWاg#لا
 ما/J#سلاا ةجردو ها\تلااو ةفFع-لاو يع=لا 5Rح aم �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل 52لع#لا يف هتاما/J#ساو يعا>Lصلاا
 ةفاضإ ةسار/لا هSه ن=Eت يلا#لاGو ،ةقWا.لا تاسار/لا اه#لوا>ت ي#لا رواP-لا ةفا3 �ل-ش يهو لZق#.-لاو تاP/H#لاو
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 لWgu ماهسلإاو ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت ة5-هأ يف اهل ةل-uمو ةقWا.لا تاسار/لل
    .ي-لعلا ZPRلاو ة5سار/لا تارFق-لا اه5ف ا-W يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت للاخ aم 52لع#لا تاودأ P.5aت يف Z5Fك
 :ةسار'لل ة.LهJ&لا تاءاHجلإا
 ن=>فلاو بادلآا ة5لk� Wuر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا ع=ض=م ةسار/لا �لوا>ت
W\لئاح ةعما Wل--لاEعلا ةFG5د=ع.لا ةHسا 2ت ،ة#J/لا يفص=لا جه>-لا ما#Pيل5ل Wعا#Zه ل^-ل �سا>-لا جه>-لا هراSه 
 :يلا#لا3 ،تاناZ5لا ع-\ل ةناZ#سلاا ةادأ ما/J#سا 2ت ا-3 ،تاسار/لا
  :ةسار/لا جه>م
 ة5-لع ة5\ه>م للاخ aم ه#سارد داF-لا ع=ض=-لا فص=ل ةقFk· :هنأW فFعST Hلاو يفص=لا جه>-لا RحاZلا م/J#سا

 ،T، 2019د=-P-لا( اه5F.فت H-ua ةZFعم ة5-قر لاuشأ ىلع اه5لإ لص=#لا 2#ی ي#لا جئا#>لا X=kFتو ةP5Pص
46(.  
 :ةسار/لا ة>5ع
 ةFG5علا ةEل--لاW لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5ل3 يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ةسار/لا هSه يف ZPRلا ة>5ع ل^-ت
 ع-#\-لا aم ةرا#Jم ة>5ع يهو ،)/5عم ،FضاPم ،/عا.م ذا#سأ ،كراgم ذا#سأ ،ذا#سأ( ةجرد ىلع 2ه aم ةHد=ع.لا
 .ةسار/لا هSه عم اهقفا=#ل ةZ.ن ةZ.5Lلا ة5ئا=gعلا ة>5علا را5#خا 2ت ،ZPRلل يلEلا

 :ةسار/لا دو/ح
  .ةHد=ع.لا ةFG5علا ةEل--لا – لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا ة5ل3 :ة5ناu-لا دو/Pلا
 .2026-2025 -ةسار/لا 5Sف>ت �قو- يسار/لا ماعلا يف :ة5نامjلا دو/Pلا
 ة5ل3 يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاوو تاها\تاو يعو ةفFعم ةسار/لا هSه ف/ه#.ت :ة5ع=ض=-لا دو/Pلا
  .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اهفU5=ت ة5ناuم�و يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب لئاح ةعما\W ن=>فلاو بادلآا
  :تاناZ5لا ع-ج تاودأ
  :ي-لعلا ZPRلا يف تاناZ5لا ع-ج تاودأ aم اًد/ع ةسار/لا هSه يف RحاZلا م/J#سا
  .ةسار/لا هSه تانا5ب ع-\ل ة.5ئر ةادأ3 اهما/J#سا 2ت :ةناZ#سلاا
 تاقLZ5ت فU5=#ل عقاو aم ه/هاHg امو ن=>فلاو بادلآا ة5لWu هل-ع ةعZ5· للاخ aم RحاZلا اهم/J#سا :ة¤حلا-لا
 .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا

  :ةناZ#سلاا ةفP5ص دا/عإ تا=Lخ
Wلا بدلأا ىلع علا·لاا /ع<¤FT ا.لا تاسار/لاوWسا لا\م يف ةق#J/ت ماLZ5لا تاقS3صلاا ءاL<52لع#لا يف يعا، 
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 Pu-5a-لا تا¤حلام ىلع ءا>Gو ،لا\-لا يف Pu-5a-لا aم د/ع ىلع اهضFعو يلولأا اهلuش يف ةناZ#سا X-52ت 2ت
 لق=ق جذا-ن ىلع اه-X-5ت 2ت اه/عW .ةسار/لا تلاؤا.تو فا/هأ عم �فا=##ل ،ة5Fخلأا اهتر=WX اه#غا5ص ةداعإ 2ت
 .)با.تاو( Tر=فلا لصا=#لا �LZ5ت ZFع ةسار/لا ة>5عل اهلاسرإ 2ث aمو

  :ةادلأا ق/ص
 :FTها¤لا تاZ^لا ق/ص
Wم ءاه#نلاا /عa تXــسلاا 52-ــ#Zةنا WXلا 2ت ة5لولأا اهتر=ــ#Pم �قa ها¤لا اهق/ــصFT لذو± WعFم د/ع ىلع اهــضa 
 2ث aمو ،اه5لع تلای/ع#لا ل-ع 2ت Pu-5a-لا تا¤حلام ىلع ءا>Gو ،اه-Pu5تو اه#عجاF-ل لا\-لا يف 5aــــــJ#X-لا
 للاخ aم ن=>فلاو بادلآا ة5لk� Wuر/#لا ة�5ه ءاــــــ�عأ ةــــــسار/لا ة>5عل اهلاــــــسراو ،لق=ق جذ=-ن �لاق يف اهعــــــضو
 اهل �لـــــــــص=ت ي#لا جئا#>لا 2هأ ةفFع-ل ±لذو اهل5لPتو جئا#>لا ع-ج اه/عW 2ت )باـــــــــ.تاو( Tر=فلا لـــــــــصا=#لا �LZ5ت
 .ةسار/لا تلاؤا.ت ىلع ةWاجلإا اه/عW 2#5ل ،ةسار/لا
  :ةسار/لا هSه يف ةم/J#.-لا ة5ئاXحلإا �5لاسلأا
  :ة5تلآا ة5ئاXحلإا �5لاسلأا aم اًد/ع ما/J#سا 2ت اهتا5ضFف aم �قP#لاو ةسار/لا فا/هأ �5قP#ل

 .ةk=�-لا �.>لاو تاWاجلإل TراEF#لا عkز=#لا -1
  .�5س=لا -2
  .يبا.Pلا �س=لا -3
 .5aث=ZP-لا تاها\تا 5F.فت -4

 :ةسار'لا جئاNن
  :ة5فاFغ=-H/لا تا5Fغ#-لا ىلع ةسار/لا ة>5ع ف5ص=ت
 تا=>س ،ةH-5داكلأا ةجر/لا ،ي-لعلا 2.قلا ،F-علا ،ع=>لا( :يهو ةسار/لا ة>5ع داFفلأ ةgJX5لا تاناZ5لا �>-�تو
  .)ةH-5داكلأا ةJZFلا

 ة0فاFغ<*4Gلا تا0Fغ#*لا ىلع ةسار4لا ة0Bع ف0ص<ت )1( 9قر لو4ج
نا@eلا م تاراeعلا  د0علا  ةGYeلا   
عGRلا 1 >Aذ   37 74% 

ى�نأ  13 26% 
 
2 

 
 ةl>?علا ةkفلا
 

اًماع Q 30م لقأ  5 10% 
اًماع Q 31-40م  12 24% 
اًماع 50 ىلإ Q 41م  17 34% 
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نا@eلا م تاراeعلا  د0علا  ةGYeلا   
 %32 16  اًماع Q 50م >�كأ

 
 
3 

 
 
ي?لعلا �Yقلا  

ة@w>علا ةغللا  6 12% 
ةl̂@لsنلإا ةغللا  10 20% 
ة@عا?Mجلاا مRلعلا  4 8% 

راثلآاو ةحا@Yلا  12 24% 
ةل@?sلا نGRفلا  3 6% 

ملاعلإا  15 30% 
 
 
4 

 
 
ة@?\داكلأا ةجر0لا  

ذاMسأ  4 8% 
كرا�م ذاMسأ  10 20% 
0عاYم ذاMسأ  25 50% 

>ضاXم  8 16% 
0@عم  3 6% 

 
5 

 
ة@?\داكلأا ة>aeلا تاGRس  

تاGRس Q 5م لقأ  14 28% 
تاGRس 6-10  10 20% 

تاGRس Q 10م >�كأ  26 52% 
يلvلا عs?R?لا  50 100% 

 ةZ.ن ل^-ت ي#لاو ثانلإا ةZ.ن aم F^كأ ةZ.ن يهو %74 ر=S3لا aم 5aث=ZP-لا ةZ.ن ل^-ت )1( 2قر لو/\لا aم
 .ثانلإا aم F^كأ ر=S3لا �ناج aم ةناZ#سلاا عم بوا\#لا ةZ.ن نأ ي>عH اSهو ،%26 لقأ
 )/عا.م ذا#سأ( عم �ف#ت يهو ،%34 ةZ.>ب ةناZ#سلاا يف ة3راgم F^كأ )اًماعa )41-50م ةFk-علا ة�فلا ل^-تو
 ةراZع عم �فا=#تو )اًماعa 50م F^كأ( ةFk-علا ة�فلا اه5لت ،)7( 2قر لو/\لا يف 5aث=ZP-لل ةH-5داكلأا ةجر/لا يف
  .)كراgم ذا#سأ(
 ةZ.>ب Fdخلأا ةH-5داكلأا ما.قلأا 5aب aم 5aث=ZP-لا aم ةجرد ىلعلأا ملاعلإا 2.ق aم 5aث=ZP-لا ةZ.ن ل^-تو
 �غلب ةZ.>ب راثلآاو ةحا5.لا 2.ق ه5لی ،ة3Z5F ةر=WX ةناZ#سلاا عم ة>5علا داFفأ بوا\ت ىلع ل/ی ا-م )%30( �غلب
  .Fdخلأا ما.قلأا ة5قW يف ةناZ#سلاا عم بوا\#لا توافت ا->5ب )24%(
 داFفأ ةZ5لاغ نأ ىلع ل/ی اSهو )%50( �غلب ةZ.>ب )/عا.م ذا#سأ( ةH-5داكلأا ةجر/لا يف 5aث=ZP-لا ةZ.ن ل^-تو
 عز=ت ا->5ب )%20( �غلب ةZ.>ب )كراgم ذا#سأ( ة5نا^لا ةH-5داكلأا ةجر/لا يتأت ا->5ب ،/عا.م ذا#سأ ةجرد يف ة>5علا
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 ة>5علا داFفأ يف ع=>ت كا>ه نأ /3¢ی اSهو .)/5عم ،FضاPم ،ذا#سأ( Fdخلأا ةH-5داكلأا تاجر/لا يف �.>لا يقZ#م
 .ةH-5داكلأا ةجر/لا 5Rح aم
 لقأ( ة�فلا اه5لت ،%26 �غلب ةZ.>ب )تا=>س a 10م F^كأ( ة�فلا ةJZFلا تا=>س د/ع يف 5aث=ZP-لا ةZ.ن ل^-تو
 ع=>ت ىلع /3¢ی اSه اH�ًأ ،%10 ةZ.>ب )تا=>س 10ىلإ a 5م( ة�فلا يتأت ا->5ب ،%14 ةZ.>ب )تا=>س a 5م
  .ةH-5داكلأا ةJZFلا تا=>س د/ع يف ة>5علا داFفأ
 يعا>Lصلاا ءاS3لا م=هف-W ةفFع-لا :لولأا ر=P-لا تاراZع ىلع ةسار/لا ة>5ع تاWاجلإ 5aث=ZP-لا تاها\تا
 :هتاقLZ5تو

 تاراUع ىلع ةسار4لا ة0Bع تاYاجلإ 0Wث<UP*لا تاهاSتا 0F"فتو 0Oس<لاو يبا"Pلا Oس<#*لاو NراF(#لا عLز<#لا )2( 9قر لو4ج
 هتاقbU0تو يعاbBصلاا ءا_^لا م<هف*Y ةفFع*لا :لولأا ر<P*لا

 
 م

 
 

 ةرا.علا

  راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 لا /یاLم rفاوأ
  rفاوأ

 rفاوأ لا
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 تاaاجإ p=oفت u=سgلا
 y=ثLg.+لا

 ءاUVلا مgهف+a ةفoع+لا z/ل 1
 .هتاق=.Sتو يعاSYصلاا

19 
38% 

28 
56% 

1 
2% 

2 
4% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.28

 تاق=.Sت ما/RNسا يل r.س 2
 يف يعاSYصلاا ءاUVلا
 .`1ر/Rلا

14 
28% 

16 
32% 

9 
18% 

6 
12% 

5 
10% 

 rفاوأ 4 3.56

 ل+ع شرو رg[ح يل r.س 3
 ءاUVلا yع ة=.1ر/ت تارودو
 `1ر/Rلا يف يعاSYصلاا

18 
36% 

7 
14% 

2 
4% 

18 
36% 

5 
10% 

 rفاوأ 4 3.30

 تا.جاgب بلاSلا ف=لnت 4
 ءاUVلا تاق=.Sت اه=ف م/pRNتُ
 يف �ه/=فت يعاSYصلاا
 .يعا/بلإاو zراه+لا �نا"لا

13 
26% 

15 
30% 

10 
20% 

9 
18% 

3 
6% 

 rفاوأ 4 3.52

5 �ُpه� يف يعاSYصلاا ءاUVلا 
 يف ة=سار/لا جهاY+لا Sg1oت
�=لعRلا. 

25 
50% 

17 
34% 

4 
8% 

4 
8% 

0 
0% 

 ة/r asفاوأ 5 4.26

 ة-5ق �غلب ا->5ب )4.28 :�س=#م ىلعأ( ىلولأا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=لا ة-5ق تءاج )2( 2قر لو/\لا aم
 ام =هو هتاقLZ5تو يعا>Lصلاا ءاS3لاk� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ةفFعم تلا/عم عافترا ىلإ Hg5F اSهو )4( �5س=لا
  .يعا>Lصلاا ءاS3لا ة5-هأ ىلع يبا\Hإ قافتا ىلع ل/kو .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف هما/J#سا ة5-هأW 2ه5عو ىلإ د=عH /ق
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 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.56( ة5نا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 /3¢ی اSهو .)�kر/#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا يل �Zس( ة5نا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ نأk� H-ua نأ H.#J/ه ا=مSلا ه#LZ5ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف تاق.   
 �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.30( ة^لا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ءاS3لا aع ةkZ5ر/ت تارودو ل-ع شرو ر=�ح يل �Zس( ة^لا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو
  .)�kر/#لا يف يعا>Lصلاا
 �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.52( ةعWاFلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ءاS3لا تاقLZ5ت اه5ف م/J#.تُ تاZجا=ب بلاLلا ف5لEت( .ةعWاFلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو
 .)يعا/بلإاو Tراه-لا �نا\لا يف 2ه/5فت يعا>Lصلاا
 ىلع ل/ی ا-م )5( ة-5ق ىلعأ �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.26( ة.ماJلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ة5سار/لا جها>-لا L=kFت يف يعا>Lصلاا ءاS3لا 2ه.Hُ( .ة.ماJلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب EZ5Fلا �فا=#لا
  .)52لع#لا يف
 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت ما/J#سا ة5-هأ /k¢3و يبا\Hإ ها\تاW �قPت /ق لولأا ةسار/لا ر=Pم نأ ج#>#.ن م/قت ا-م
 يعو /ج=ی ةماع ةر=GXو ،ة5-5لع#لا ة5ل-علا L=kFت وأ بلاLلا تاف5لEت وأ �kر/#لا يف ءا=س ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف
 .ي-5لع#لا لا\-لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ حضاو
 فU5=ت =Pن �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ تاها\تا :ينا^لا ر=P-لا تاراZع ىلع ةسار/لا ة>5ع aم 5aث=ZP-لا تاها\تا
 :52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت

 ر<P*لا تاراUع ىلع ةسار4لا ة0Bعل 0Wث<UP*لا تاهاSتا 0F"فتو 0Oس<لاو يبا"Pلا Oس<#*لاو NراF(#لا عLز<#لا )3( 9قر لو4ج
 09لع#لا يف يعاbBصلاا ءا_^لا تاقbU0ت فl0<ت <Pن Lkر4#لا ة0jه ءاiعأ تاهاSتا :يناfلا

 
 م

 
 

 ةرا.علا

 راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا  rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 تاaاجإ p=oفت u=سgلا
 y=ثLg.+لا

 /عا�p يعاSYصلاا ءاUVلا 1
 Sg1oت يف `1ر/Rلا ة_=ه ءا[عأ
 ة=سار/لا تارoق+لا

24 
48% 

17 
34% 

7 
14% 

2 
4% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.6

2 �pRS=لا عUVصلاا ءاSYيف يعا 
 ع=+"ل لماsلا لgصgلا �=لعRلا
 ف5لا جراخو لخاد بلاSلا

20 
40% 

21 
42% 

8 
16% 

1 
2% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.20
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 م

 
 

 ةرا.علا

 راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا  rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 تاaاجإ p=oفت u=سgلا
 y=ثLg.+لا

 يعاSYصلاا ءاUVلا تاق=.Sت 3
 ة=+=لعRلا ة=ل+علا ةءافy Vم Lpّyتُ

25 
50% 

12 
24% 

8 
16% 

5 
10% 

0 
0% 

 ة/r asفاوأ 5 4.14

 ءاUVلا تاق=.Sت �هpتُ 4
�ع/لاو �1ر/Rلا يف يعاSYصلاا 

 .يسار/لا ل5فلا جراخ

22 
44% 

21 
42% 

6 
12% 

1 
2% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.28

5 �+by سلااRم ةدافy تS.=تاق 
 لا"م يف يعاSYصلاا ءاUVلا
 مgلعلا لا"م يف ي+لعلا �L.لا
   ة=ناpنلإا

30 
60% 

13 
26% 

3 
6% 

4 
8% 

0 
0% 

 ة/r asفاوأ 5 4.38

 ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.6( ىلولأا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق تءاج )3( 2قر لو/\لا aم
Hعu� 3 اقًافتاZ5Fً5ب اa لا ءارآ-ZP=5ثa علا ل=حZإ قافتا ىلع ل/ی ا-م .ىلولأا ةراH\لا نأ ىلع ها\تلاا يباS3ءا 
 ،اه.kر/#ب ن=م=قH ي#لا تارFق-لا P#=dم L=kFت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ة/عا.م يف اًماه اًرود هل يعا>Lصلاا
 �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.20( ة5نا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ع5-\ل لماgلا ل=ص=لا 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا عH.#L5( ة5نا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا
 .)فXلا جراخو لخاد بلاLلا
 ىلع ل/ی ا-م )5( ة-5ق ىلعأ �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.14( ة^لا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ة5ل-علا ةءافa 3م P.ّaتُ يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت( ة^لا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا �فا=#لا
 .)ة5-5لع#لا
 �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.28( ةعWاFلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 جراخ 2ع/لاو �kر/#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت 2ه.تُ( ةعWاFلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا
 .)يسار/لا لXفلا
 )5( ة-5ق ىلعأ �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.38 �س=#م ىلعأ( ة.ماJلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ءاS3لا تاقLZ5ت aم ةداف#سلاا H-ua( ة.ماJلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م
   .)ة5نا.نلإا م=لعلا لا\م يف ي-لعلا ZPRلا لا\م يف يعا>Lصلاا
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 /ق يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت =Pن �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ تاها\تا ينا^لا ةسار/لا ر=Pم نأ ج#>#.ن م/قت ا-م
 يلعفلا ما/J#سلاا ىلع هرو/ب �uع>ی س=-لم عقاو ىلإ تاها\تلاا هSه jkjعت /3¢ی ا-م ،ن=قفا=-لا حلاXلو �قPت
 .ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف تاقLZ5#لا هSهل
 تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو :Rلا^لا ر=P-لا تاراZع ىلع ةسار/لا ة>5عل 5aث=ZP-لا تاها\تا
 :يعا>Lصلاا ءاS3لا

 ر<P*لا تاراUع ىلع ةسار4لا ة0Bعل 0Wث<UP*لا تاهاSتا 0F"فتو 0Oس<لاو يبا"Pلا Oس<#*لاو NراF(#لا عLز<#لا )4( 9قر لو4ج
 يعاbBصلاا ءا_^لا تاقbU0#ل Lkر4#لا ة0jه ءاiعأ ما4$#سا عقاو :nلاfلا

 
 م

 
 

 ةرا.علا

  راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 تاaاجإ p=oفت u=سgلا
 y=ثLg.+لا

 yم ةدافRسلاا ىلع بلاSلا ع"شأ 1
 يف يعاSYصلاا ءاUVلا تاق=.Sت

 ل�م ةمgلع+لا yع �L.لا ة=ل+ع
 .S.=r chat gptت

16 
32% 

22 
44% 

5 
10% 

4 
8% 

3 
6% 

 rفاوأ 4.0 3.88

 ءاUVلا تاق=.Sت م/RNسأ 2
 ضوoعلا ءاsنإ يف يعاSYصلاا

 تاعgضgم ضoعل ة=+�/قRلا
 .رoق+لا

16 
32% 

18 
36% 

7 
14% 

9 
18% 

0 
0% 

 rفاوأ 4.0 3.82

 ءاUVلا تاق=.Sت م/RNسا 3
 عقاg+لا ءاsنإ يف يعاSYصلاا
 .ة=sN5لا تانو/+لاو ة=نوnRoللإا

13 
26% 

19 
38% 

14 
28% 

4 
8% 

0 
0% 

 rفاوأ 4.0 3.82

 ءاUVلا تاق=.Sت م/RNسا 4
 ةل_سأ /=لgت يف يعاSYصلاا
 ]LRgم yم ة=لعافRلا تارا.Rخلاا

 رoق+لا

10 
20% 

16 
32% 

8 
16% 

8 
16% 

8 
16% 

 rفاوأ 4.0 3.24

 ءاUVلا تاق=.Sت م/RNسا 5
 yع فnsلا يف يعاSYصلاا
 بلاSلا لا+عأ يف لاRLنلاا

�هثاaLأو. 

16 
32% 

20 
40% 

9 
18% 

4 
8% 

1 
2% 

 rفاوأ 4.0 3.92

 ة-5ق �غلب ا->5ب )3.88 :�س=#م ىلعأ( ىلولأا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق تءاج )4( 2قر لو/\لا aم
 aم ةداف#سلاا ىلع بلاLلا ع\شأ( .ىلولأا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب ا3Z5Fً اقًافتا �uعH ا-م )4( �5س=لا
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 ما/J#ساو ة5-5لع#لا ة5ل-علا P.5aت ىلإ هرو/ب د=عH اSهو ةم=لع-لا aع ZPRلا ة5ل-ع يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
  .بلاLلا d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.82( ة5نا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ضFعل ةH-5/ق#لا ضوFعلا ءاgنإ يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت م/J#سأ( ة5نا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 ضوFعلا ءاgنإ يف تاقLZ5#لا هSه ن=م/k� H.#Jر/#لا ة�5ه ءا�عأ نأW ة\5#>لا هSه /3¢ت .)رFق-لا تاع=ض=م
 .ل3u ماعلا ءادلأا ىلع �uع>ی يلا#لاGو ةH-5/ق#لا
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.82( ة^لا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ة5نوE#Fللإا عقا=-لا ءاgنإ يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت م/J#سا( ة^لا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 .)ةgJX5لا تانو/-لاو
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.24( ةعWاFلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ة5لعاف#لا تاراZ#خلاا ةل�سأ /5ل=ت يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت م/J#سا( ةعWاFلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 .)رFق-لا P#=dم aم
 ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.92 ىلعأ( ة.ماJلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت م/J#سا( ة.ماJلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو EZ5Fلا �فا=#لا
 .)2هثاWPأو بلاLلا لا-عأ يف لاP#نلاا aع فEgلا يف
 /ق يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو Rلا^لا ةسار/لا ر=Pم نأ ج#>#.ن م/قت ا-م
 .F-#.م P.aت يف ة5-5لع#لا ة5ل-علا لع\H اSهو ،ن=قفا=-لا حلاXلو �قPت
 �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ هجا=ت ي#لا تاP/H#لا :عWاFلا ر=P-لا تاراZع ىلع ةسار/لا ة>5ع تاWاجلإ 5aث=ZP-لا تاها\تا
 :52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف
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 تاراUع ىلع ةسار4لا ة0Bع تاYاجلإ 0Wث<UP*لا تاهاSتا 0F"فتو 0Oس<لاو يبا"Pلا Oس<#*لاو NراF(#لا عLز<#لا )5( 9قر لو4ج
 09لع#لا يف يعاbBصلاا ءا_^لا فl0<ت يف Lkر4#لا ة0jه ءاiعأ هجا<ت ي#لا تاP4G#لا :عYاFلا ر<P*لا

 
 م

 
 

 ةرا.علا

 راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا  rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 p=oفت u=سgلا
 تاaاجإ
 y=ثLg.+لا

 
1 

 ةهجg+لا ة=.1ر/Rلا جماo.لا ةلق
 ةصاNلا `1ر/Rلا ة_=ه ءا[علأ

 ءاUVلا تاق=.Sت ف=�Rgب
 .يعاSYصلاا

25 
50% 

21 
42% 

3 
6% 

1 
2% 

0 
0% 

 rفاوأ 4.0 4.4

 ة.ساY+لا ة=YقRلا ة=Y.لا فعض 2
 ءاUVلا تاق=.Sت ف=�Rgل
�=لعRلا يف يعاSYصلاا. 

16 
32% 

22 
44% 

10 
20% 

1 
2% 

1 
2% 

 rفاوأ 4.0 4.02

 ةعفتo+لا ة=لا+لا ةفلRnلا 3
 تاق=.Sت ما/RNسلا ة.حا5+لا
�=لعRلا يف يعاSYصلاا ءاUVلا. 

16 
32% 

21 
42% 

10 
20% 

2 
4% 

1 
2% 

 rفاوأ 4.0 3.98

 `1ر/Rلا ة_=ه ءا[عأ هجاgی 4
 ما/RNسا /Yع ة=Yقت تا�/Lت

 .يعاSYصلاا ءاUVلا

17 
34% 

19 
38% 

7 
14% 

7 
4% 

0 
0% 

 rفاوأ 4.0 3.92

 
 
5 

 ة=+�داكلأاو ة1رادلإا ءا.علأا ة�oك
 yم للق� `1ر/Rلا ة_=ه ءا[علأ

 ءاUVلا تاق=.Sت ف=�gت
�=لعRلا يف يعاSYصلاا. 

23 
46% 

14 
28% 

5 
10% 

6 
12% 

2 
4% 

 rفاوأ 4.0 4.0

 ة-5ق �غلب ا->5ب )4.4 :�س=#م ىلعأ( ىلولأا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق تءاج )5( 2قر لو/\لا aم
 ءا�علأ ةهج=-لا ةkZ5ر/#لا جماZFلا ةلق( ىلولأا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب ا3Z5Fً اقًافتا �uعH ا-م )4( �5س=لا
 �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ مامأ اقئاع لHgu /ق ام =هو .)يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=#ب ةصاJلا �kر/#لا ة�5ه
 .ةءافWu ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف اهقLZ5تو ة^ی/Pلا تا5>ق#لا هSه ل^م باع5#سلا
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.02( ة5نا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=#ل ةZسا>-لا ة5>ق#لا ةZ<5لا فعض( ة5نا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو
 .تاقLZ5#لا هSه 5Sف>ت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ اًقئاع لHgu ام اSهو .)52لع#لا يف يعا>Lصلاا
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 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.98( ة^لا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 تاقLZ5ت ما/J#سلا ةZحاX-لا ةعفتF-لا ة5لا-لا ةفلE#لا( ة^لا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو
 .ي-5لع#لا لا\-لا يف تاقLZ5#لا هSه ما/J#سا aم /HP اًقئاع ن=Eت /ق اH�ًأ يه .)52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.92( ةعWاFلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 ءاS3لا ما/J#سا />ع ة5>قت تاP/Hت �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ هجا=ی( ةعWاFلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 .تاقLZ5#لا هSه ما/J#سا ة5ف35 يف �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ ل-ع شروو تارود ما5ق ىلإ جا#HP اSهو .)يعا>Lصلاا
 �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.0 ىلعأ( ة.ماJلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 aم للقk� Hر/#لا ة�5ه ءا�علأ ةH-5داكلأاو ةkرادلإا ءاZعلأا ةF^ك( ة.ماJلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب EZ5Fلا
 ىلع �kر/#لا ة�5ه =�ع ةر/ق م/عل ا5ًساسأ اًقئاع ZF#عH =هو .)52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت
  .ةF-#.م ةسرا-مو �قو ىلإ جا#Pت ي#لاو تاقLZ5#لا هSه ما/J#ساو ةkرادلإا ءاZعلأا 5aب ع-\لا
 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت لZق#.م :�ماJلا ر=P-لا تاراZع ىلع ةسار/لا ة>5ع تاWاجلإ 5aث=ZP-لا تاها\تا
 :�kر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل 52لع#لا يف يعا>Lصلاا

 تاراUع ىلع ةسار4لا ة0Bع تاYاجلإ 0Wث<UP*لا تاهاSتا 0F"فتو 0Oس<لاو يبا"Pلا Oس<#*لاو NراF(#لا عLز<#لا )6( 9قر لو4ج
 Lkر4#لا ة0jه ءاiعأ 4rل 09لع#لا يف يعاbBصلاا ءا_^لا تاقbU0ت فl0<ت لUق#"م :kما$لا ر<P*لا

 
 م

 
 

 ةرا.علا

 راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا  rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 p=oفت u=سgلا
 ها"تا

 y=ثLg.+لا
 ز0ع+لا عقاgلا S.=rت ة=ناbمإ 1

�=لعRلا يف يضاRoفلاا عقاgلاو. 
23 
46% 

19 
38% 

6 
12% 

1 
2% 

1 
2% 

 rفاوأ 4 4.24

 ة/ی/ج تاودأ ما/RNسا ة=ناbمإ 2
 ةقرgلا يف �غلا yع فnsلل

 .ة1را.Rخلاا

20 
40% 

19 
38% 

7 
14% 

3 
6% 

3 
6% 

 rفاوأ 4 3.96

 `1ر/Rلا تا="=تاRoسا �ی/Lت 3
 تارoق+لا يف �==قRلا ق�oو

 .ة=سار/لا

24 
48% 

22 
44% 

2 
4% 

2 
4% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.36

 تاراهم ىلع RoV=0لا يف هجRgلا 4
 عا/بلإاو z/قYلا n=oفRلا

 .راRnبلااو

24 
48% 

21 
42% 

3 
6% 

2 
4% 

0 
0% 

 rفاوأ 4 4.34
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 م

 
 

 ةرا.علا

 راRnoلا
 ة.Ypلا

 rفاوأ
as/ة 

 rفاوأ لا  rفاوأ لا /یاLم rفاوأ
as/ة 

 uسRg+لا
 يباLpلا

 p=oفت u=سgلا
 ها"تا

 y=ثLg.+لا
 �=لاسلأا بلاSلا �=لعت 5

 ءاUVلا تاما/RNسلا ة=قلاخلأا
 .يعاSYصلاا

28 
56% 

21 
42% 

1 
2% 

0 
0% 

0 
0% 

4.54 5 
 rفاوأ
as/ة 

 )4( ة-5ق �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.24( ىلولأا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق تءاج )6( 2قر لو/\لا aم
 يضاF#فلاا عقا=لاو زjع-لا عقا=لا �LZ5ت ة5ناuمإ( ىلولأا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب ا3Z5Fً اقًافتا �uعH ا-م
  .)52لع#لا يف
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )3.96( ة5نا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 يف Ôغلا aع فEgلل ة/ی/ج تاودأ ما/J#سا ة5ناuمإ( ة5نا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب يبا\Hلإا ها\تلااو
 .)ةkراZ#خلاا ةقر=لا
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.36( ة^لا^لا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 .)ة5سار/لا تارFق-لا يف 552ق#لا قF·و �kر/#لا تا5\5تاF#سا Rی/Pت( ة^لا^لا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 EZ5Fلا �فا=#لا ىلع ل/ی ا-م )4( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.34( ةعWاFلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 .)راE#بلااو عا/بلإاو T/ق>لا E5Fف#لا تاراهم ىلع F35j#لا يف هج=#لا( ةعWاFلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب
 ل/ی ا-م )5( �5س=لا ة-5ق �غلب ا->5ب )4.54 :�س=#م ىلعأ( ة.ماJلا ةراZعلا يف يبا.Pلا �س=#-لا ة-5ق �غلب
 تاما/J#سلا ة5قلاخلأا �5لاسلأا بلاLلا 52لعت( ة.ماJلا ةراZعلا ل=ح 5aث=ZP-لا ءارآ 5aب EZ5Fلا �فا=#لا ىلع
 .)يعا>Lصلاا ءاS3لا
  :ةسار/لا اه5لإ �Xلخ ي#لا جئا#>لا
 د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخ 5aث=ZP-لا ها\تا 5F.فتو �5س=لاو يبا.Pلا �س=#-لا ةفFعمو تاناZ5لا ل5لPت للاخ aم
  :يتلآا يف اهJXلن جئا#>لا aم

 L=kFت يف 2ه.Hُ يعا>Lصلاا ءاS3لا نأ5a Wث=ZP-لا لZق aم 3Z5F يبا\Hإ ها\تا كا>ه نأW ةسار/لا �فgك -
 aم P.aتُ يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت نأW ا3Z5Fً اًقفا=ت 5aث=ZP-لا �فتأ ا-3 ،52لع#لا يف ة5سار/لا جها>-لا
 52لعتو ،ة5نا.نلإا م=لعلا لا\م يف ي-لعلا ZPRلا لا\م يف اه>م ةداف#سلاا k-uaو ة5-5لع#لا ة5ل-علا ةءافك
   .يعا>Lصلاا ءاS3لا تاما/J#سلا ة5قلاخلأا �5لاسلأا بلاLلا
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 تاقLZ5#ل 2هما/J#سا ةجرد ةسار/لل Rلا^لا ر=P-لا ل=ح يبا\Hإ ها\تاGو ن=قف#ی 5aث=ZP-لا نأW ةسار/لا ت/كأ -
 يف اهما/J#ساو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت aم ةداف#سلاا ىلع بلاLلا عg\5ت يف يعا>Lصلاا ءاS3لا
 .بلاLلا لا-عأ يف لاP#نلاا aع فEgلا

 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ هجا=ت ي#لا تاP/H#لاW ا5ًبا\Hا اًقفا=ت 5aث=ZP-لا �فتأ ا-ك -
 .ةH-5داكلأاو ةkرادلإا ءاZعلأا ةF^3و ةP#5#لا ةZ<5لا فعضو ةkZ5ر/#لا جماZFلا ةلق :يف ل^-#تو يعا>Lصلاا

 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت لZق#.-W �لع#-لا �ماJلا ةسار/لا ر=Pم يف ا3Z5Fً اًقافتا 5aث=ZP-لا �فتا اH�ًأ -
 ءاS3لا تاما/J#سلا ة5قلاخلأا �5لاسلأا بلاLلا 52لعت :يف ل^-#ت ي#لاو 52لع#لا يف يعا>Lصلاا
 .يعا>Lصلاا

  :ةسار'لا تا.صQت
  :يتلآا يف اهJXلن تا5ص=#لا aم د/ع ىلإ ةسار/لا �Xلخ

  .هتاقLZ5تو يعا>Lصلاا ءاS3لا لا\م يف �kر/#لا ة�5ه ءا�علأ F-#.-لا �kر/#لا -1
  .2لع#لاو 52لع#لا لا\م يف يعا>Lصلاا ءاS3لا ما/J#سلا ةZسا>-لا ة5>ق#لاو ةP#5#لا ةZ<5لا 5Fف=ت -2
 ل-علا شرو للاخ aم بلاLلاو �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا م=هف-W يع=لا gFن -3

  .ةkZ5ر/#لا تارو/لاو
 ةر=WX 52لع#لاW اهما/J#سا ة5ف35و يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت يف ةJXX#م تارودو ل-ع شرو ةماقا -4

 .ةP5Pص ةقGLFkو ةزا#-م
  .�لاLلاو ذا#سلأا d/ل يعا>Lصلاا ءاS3لا ما/J#سا يف ة5قلاخلأا �نا=\لا jkjعت -5
  .بلاLلا ث=GPو ف5لاEتو ة5سار/لا تارFق-لاW يعا>Lصلاا ءاS3لا �Gر -6
 .ة5-لعلا ث=ZPلا يف ةصاخ ة/عا.م ةادأ ن=Hu لب ،يعا>Lصلاا ءاS3لا ىلع يلEلا دا-#علاا م/ع -7
 ل-عW ±لذو ،2لع-لاو �لاLلا d/ل يل-علا ءادلأا عفر يف 2ها.#ل تاعما\لا يف ةزا#-م ةP#5ت ة5>ب 5Fف=ت -8

 .ةمزلالا تاودلاا 5Fف=#ل صاJلا عاLقلا عم تاكاFش
 .تام=لع-لا ة5>قت ةدا-ع aم ةحXFم تاقLZ5#ب ة5لEلا لماعم يف يل-علا �kر/#لا -9

 .ZPRلا تا5قلاخأ را·إ يف تاقLZ5#لا ما/J#سا ة5ف35 بلاLلا 52لعت -10
 عم ما/J#سلاا ة5لآو يعا>Lصلاا ءاS3لا م=هفم زjعت ةkZر/ت شرو H2/ق#ب بلاLلاو 5a-لع-لا ة5ع=ت -11

 .ةZgFkلا ةEFkفلا ةE5ل-لا نا-ض
 .ما.قلأا جماFب يف يعا>Lصلاا ءاS3لا aع تارFقم لاخدا  -12
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 �ن F#نا ةZuشو ة^ی/ح ةjهجأ 5Fف=تو .ةZسا>م ة5-5لعت ة�5ب ة�5هتو ةPضاو ة5\5تاF#ساو ةkؤر عضو -13
 Learning) ي-5لع#لا ل5لP#لا تاودأ ل^م يعا>Lصلاا ءاS3لا ىلع /-#عت تاX>م ي>Zت ،ةعF.لا ة5لاع

Analytics) لا 552ق#لا ة-¤نأوS3ي. 
 .رFق-لا ف5ص=ت يف �kر/ت �5لاسأ3 اهما/J#ساو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت دا-#عا -14

 :عجاH&لا
 :ةFG5علا عجاF-لا
 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت ءازإ ملاعلإا يسرا-مو يسراد تاها\تا .)2023( .ناZعش ة-·اف ،P.aلا=بأ
 ملاعلإا ث=ZPل ةFG5علا ةل\-لا .ا5ج=ل=>E#لا ما/J#ساو ل=Zقل ة/ح=-لا ةFk¤>لا ء=ض يف يملاعلإا ل-علا يف
  .83-41 ،42 ،لاXتلااو

Abu al-Hasan, Fatimah Shaaban. (2023). Ittijāhāt dārisī wa mumārisī al-’iʻlām ’izā’a 
tawẓīf taṭbīqāt al-ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī fī al-ʻamal al-’iʻlāmī fī ḍawʾi al-naẓariyyah al-
muwaḥḥada li-qabūl wa-istikhdām al-ttiknulūğiyā. al-Mağallah al-ʻArabiyyah li-
Buḥūṯ al-’Iʻlām wa-l-Ittiṣāl, 42, 41–83. 

 ءاS3لا ةل.لس ،52لع#لا يف T/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا .)2023( .يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لل ةHد=ع.لا ة�5هلا
  .)T )3/5ل=#لا يعا>Lصلاا

Al-Hay’ah al-Ssaʻūdiyyah li-l-Bayānāt wa al- Ḏḏākā’ al-Iṣṭināʻī. (2023). al-Ḏḏākā’ 
al-iṣṭināʻī al-ttawlīdī fī al-ttaʻlīm, Silsilat al-Ḏḏākā’ al-Iṣṭināʻī al-Ttawlīdī (3). 

 يعا>Lصلاا ءاS3لا ةل.لس ،يعا>Lصلاا ءاS3لا .)2024( .يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لل ةHد=ع.لا ة�5هلا
 .5a 1 ، ³2ی5Sف>#لل

Al-Hay’ah al-Ssaʻūdiyyah li-l-Bayānāt wa al-Ḏḏākā’ al-Iṣṭināʻī. (2024). al-Ḏḏākā’ 
al-iṣṭināʻī, (Silsilat al-Ḏḏākā’ al-Iṣṭināʻī li al-Ttanfīḏiyyīn 1), al-Ṭabʻah al-
Ṯṯāniyyah.   

  .a. ³1ی/5ل=#لا يعا>Lصلاا ءاS3لا ءdداZم .)2024( .يعا>Lصلاا ءاS3لاو تاناZ5لل ةHد=ع.لا ة�5هلا
Al-Hay’ah al-Ssaʻūdiyyah li-l-Bayānāt wa al-Ḏḏākā’ al-Iṣṭināʻī. (2024). Mabādī’ 
al- Ḏḏākā’         al-Iṣṭināʻī al-Ttawlīdī, al-Nnusḫah al-Ūlā. 
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 gF>لل ةلاصلأا راد .يعا>Lصلاا ءاS3لا جذ=-ن .)P-/. )2023م /جام ،ي>ه\لاو ،فس=ی ف5س ،k/T=.لا
  .عkز=#لاو

Al-Suwaydi, Sayf Yusuf., & Al-Juhani, Majid Muhammad. (2023). Namūḏağ al-
Ḏḏākā’               al-Iṣṭināʻī, Dār al-’Aṣālah li-l-Nnašr wa al-Ttawzīʻ. 

 ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت عقاو .)P-/. )2024م �k=ع فFشأ ،/5\-لا/Zع و نا/عس ضا=ع ءافو ،ي5Z#علا
 .تا5Fغ#-لا ¸عW ء=ض يف ضاFkلا ة>ی/-W يللآا �ساPلا تا-لعم F¤ن ةهجو aم ة5-5لع#لا ة5ل-علا يف يعا>Lصلاا
 .466- 443 ،150 ،�ف>لا 2لعو ةFG5#لا يف ةFG5ع تاسارد

Al-Otaybi, Wafa Awad Sadan., & AbdulMajid, Ashraf Uways Muhammad. (2024). 
Wāqiʻ tawẓīf taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī fī al- ʻamaliyyah al-ttaʻlīmiyyah min 
wiğhat naẓar muʻallimāt al-ḥāsib al-’ālī bi-Madīnat al-Riyāḍ fī ḍaw’i baʻḍ al-
mutaġayyirāt. Dirāsāt ʻArabiyyah fī al-Ttarbiyyah wa ʻIlm al-Nnafs, 150, 443–466. 

 تاعما\لاW 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت عقاو .)Fk¶. )2022ش نا-لس aب a.ح ،يف5فلا
  .819-742 ،(1)85 ،ةFG5#لا ة5ل3 ةل\م .اجذ=-نأ ة5Z· ةعماج :�kر/#لا ة�5ه ءا�عأ F¤ن ةهجو aم ةHد=ع.لا

Al-Fifi, Hasan bin Salman Sharif. (2022). Wāqiʻ tawẓīf taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī 
fī al-ttaʻlīm bi-l-ğāmiʻāt al-Ssaʻūdiyyah min wiğhat naẓar aʻḍā’ hay’at al-ttadrīs: 
Ğāmiʻat Ṭaybah anmūḏağan. Mağallat Kulliyyat al-Ttarbiyyah, 85(1), 742–819. 

 ءاS3لا تاقLZ5#ل ناF\ن ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو .)2020( .ءاجر /5ع حاZص ،يXZPلا
 .368 –319(4) 44 ،ةFG=k#لا م=لعلا يف ةFG5#لا ة5ل3 ةل\م .52لع#لا يف يعا>Lصلاا

Al-Subhi, Sabah Eid Raja. (2020). Wāqiʻ istiʻmāl aʻḍā’ hay’at al-ttadrīs bi-Ğāmiʻat 
Nağrān li-taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī fī al-ttaʻlīm. Mağallat Kulliyyat al-Ttarbiyyah 
fī al-ʻUlūm al-Ttarbawiyyah, 44(4), 319–368. 

 .�#Eلا راد :ءاع>ص ،³3 .ي-لعلا ZPRلا جها>م .)2019( .يلع ناحFس /-Pم ،Tد=-P-لا
Al-Mahmudi, Muhammad Sarhan Ali. (2019). Manāhiǧ al-Baḥṯ al-ʻIlmī, Ṭ3, Ṣanʻā’: 
Dār al-Kutub. 

   )2جF#م(.ي-Hداكلأا gF>لاو ZPRلا يف هتاما/J#ساو يعا>Lصلاا ءاS3لا .)2024( .ءلاع ،ة-5ع·
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Ṭaima, Alaa. (2024). al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī wa istiḫdāmātuhu fī al-baḥṯ wa al-nnašr 
al-’akādīmī. (Trans.) 

 ،يل5حFلا و ،الله/Zع /-Pم d=\ن ،g-FTلا ،لصاو aب دا5ع �>ب د=لخ ،يPFGلا ،5a.ح داشر باGر ،ي>غلا /Zع
 F¤ن ةهجو aم يعما\لا 52لع#لا يف يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5ت فU5=ت تاZلL#م .)2024( .ةملاس 2لاس �جFن
  .235-193 ،118،ةFG=k#لا ةل\-لا .Fdقلا مأ ةعماج يف �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ

Abdulghani, Rabab Rashad Husayn., Al-Harbi, Khulud bint Eyad bin Wasil., Al-
Shamari, Najwa Muhammad Abdullah., & Al-Rahili, Narjis Salim Salamah. (2024). 
Mutaṭallabāt tawẓīf taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī fī al-ttaʻlīm al-ǧāmiʻī min wiǧhat 
naẓar aʻḍā’ hay’at al-ttadrīs fī Ğāmiʻat Umm al-Qurā. Al-Maǧallah al-
Ttarbawiyyah,118, 193–235. 

 يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ل �kر/#لا ة�5ه ءا�عأ ما/J#سا عقاو .)2024( .رداقلا /Zع /-Pم Fkaباص ،ه/Zع
W\لا ةل\م .ة5نا/5م ةسارد :تادا.لا ة>ی/م ةعما#FG5قلا يف ةFلا تاسار/لل 21 ن#FG=k77-34 ،35 ،ة5.ف>لاو ة.   

Abduh, Ṣabreen Muhammad Abdul Qadir. (2024). Wāqiʻ istiʻmāl aʻḍā’ hay’at al-
ttadrīs li-taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī bi-Ğāmiʻat Madīnat al-Ssādāt: Dirāsah 
Maydāniyyah. Maǧallat al-Ttarbiyyah fī al-Qarn 21 li-l-Ddirāsāt al-Ttarbawiyyah wa 
al-Nnafsiyyah,35, 34–77. 

 jعت ةعما\k� Wر/#لا ة�5ه ءا�عأ يعو ةجرد .)2023( .ماjح ف5س 5aمأ ،T=لXلاو ،يجان يلع يناهت ،�لاغ
 م=لعلاو بادلآا ةل.لس ،jعت ةعماج ث=WP ةل\م ،اهل 2هما/J#سا عقا=ب ه#قلاعو يعا>Lصلاا ءاS3لا تاقLZ5#ب
 .31-6 ،36 ،ة5قLZ5#لاو ة5نا.نلإا

Ghalib, Tahani Ali Naji., & Al-Salawi, Ameen Sayf Hizam. (2023). Darağat waʻy aʻḍā’ 
hay’at al-ttadrīs bi-Ğāmiʻat Taʻiz bi-taṭbīqāt al-Ḏḏākā’ al-iṣṭināʻī wa ʻilāqatihi bi-
wāqiʻ istiḫdāmihim lahā. Mağallat Buḥūṯ Ğāmiʻat Taʻizz, Silsilat al-Ādāb wa al- 
ʻUlūm al-’Insāniyyah wa al-Ttaṭbīqiyyah, 36, 6–31. 

 :ةZ5>جلأا عجاF-لا
Boden, Margaret, A. (2017). Artificial intelligence: A very short introduction. Oxford 
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Abstract. This study aimed to emphasize the significance of artificial intelligence (AI) in 
the educational process and its advantages in enhancing education for both students and 
educators.  The research focused on artificial intelligence applications as perceived by 
academic members at the College of Arts and Letters at Hail University in the Kingdom 
of Saudi Arabia. The study addressed five primary axes: awareness, trends, use, 
challenges, and the future. The researcher employed the Descriptive Analytical Method 
along with several data gathering instruments, such as observation and questionnaires. 
The investigation was conducted on a sample of fifty faculty members representing the 
whole community. The examination of the questionnaire yielded several conclusions, the 
most significant of which is that a substantial majority of respondents believed artificial 
intelligence enhances curriculum development in education. The respondents concurred 
that artificial intelligence applications boost the efficiency of the educational process and 
can be utilized in humanities research, as well as educating students about ethical 
implications regarding the use of AI capabilities. 
Keywords: Artificial Intelligence Applications,  Generative Intelligence, Quality of 
Education, Educational Curricula, Faculty of Arts and Letters. 
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Abstract. this study examined the Saudi government's response to COVID-19 on Twitter during the 2020 
Hajj season. Its goals were to provide insights into how the authorities addressed concerns, clarified 
protocols, and upheld public trust. Additionally, the research offered a model for how governments can use 
social media to effectively communicate during crises, possibly saving lives by sharing timely and accurate 
information. Three hundred and seventy-one tweets from three official Saudi government Twitter 
accounts—the Ministry of Health, the Ministry of Hajj, and the General Presidency of the Holy Mosques—
were subjected to a qualitative content analysis from before, during, and after the 2020 Hajj pilgrimage. 
Using Situational Crisis Communication Theory (SCCT), the study indicated that the government’s crisis 
communication strategies primarily focused on justification and ingratiation. The investigation revealed 
five major themes; namely, “Surveillance,” “Precaution,” “Awareness,” “Services,” and “Statistics.” The 
analysis demonstrated that the Saudi government effectively used Twitter as a primary tool for transparent 
communication, addressing public concerns and ensuring safety throughout the crisis. Furthermore, Twitter 
messages showed a strong focus on early, proactive measures to protect pilgrims. The government 
highlighted surveillance, including monitoring equipment, general health services, and the sterilization 
campaign to ensure preparedness at mass gatherings during Hajj. The results also showed a significant 
focus on precautions, strictly adhering to international guidelines to prevent the spread of COVID-19. 
Moreover, the government prioritized public health awareness by launching digital platforms and online 
educational programs on safety protocols and preventive measures. Ultimately, the study demonstrated that 
Saudi Arabia's crisis communication strategy during Hajj 2020 was highly effective, successfully ensuring 
the safety of pilgrims and the smooth execution of the rituals despite the challenges posed by the pandemic. 
Keywords: COVID-19, Hajj 2020, SCCT Theory, Crisis Communication, Social Media. 

 
Introduction 
The Worldwide Health Organization (WHO) announced the COVID-19 pandemic outbreak, which 
profoundly impacted the world in late 2019. The number of confirmed infection cases worldwide 
reached 5.5 million, affecting all aspects of daily life. Following the outbreak of the pandemic in late 
December 2019 in Wuhan, China, governments globally implemented mandatory measures to 
mitigate the virus’ spread, initially with house quarantine, travel restrictions and border closures. This 
resulted in enormous disruptions affecting the lives of millions of people worldwide. With the lack 
of an effective vaccine and drugs, global initiatives placed a strong emphasis on social distancing and 
locking down cities and countries as the primary solutions to control the virus (Hassounah, Raheel, 
& Alhefzi, 2020). Thus, the varied approaches and timelines led people to debate whether the 
authorities succeeded or failed in addressing the issue seriously during the first phases when they 
might have potentially mitigated the virus’s transmission. 
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The Saudi government implemented robust and sustainable measures to curb the spread of COVID-
19 and was highly engaged on social media. Prior to the confirmation of the first COVID-19 case 
in Saudi Arabia, the Ministry of Health had already been actively engaging with the public on social 
media platforms like Twitter, YouTube, and WhatsApp to share information, raise awareness, and 
provide hygiene guidelines. (Hassounah, Raheel, & Alhefzi, 2020). The government managed 
several official social media outlets, including Twitter, to communicate restrictions to the public. 
The public’s awareness and preventive measures were raised in part by these communications. 
This study has significance because of Saudi Arabia prominent global position, especially among 
Islamic countries (Ochsenwald, 1981). The safety of pilgrims is at the heart of the Saudi government 
concerns; thus, it is essential to explore how the Kingdom’s authorities dealt with COVID-19 by 
spreading awareness and making pilgrims and other visitors comfortable upon arrival. Even though 
Saudi Arabia is considered a developing country, it devised and implemented an effective 
multisectoral plan with multiple measures to contain COVID-19, which could help other nations 
addressing comparable circumstances in the future.  
Several studies investigated COVID-19 in Saudi Arabia, including the work by Hassounah et al. 
(2020) on the role of digital technology in responding to the pandemic, and the study by Algaissi, 
Alharbi, Hassanaine, and Hashem (2020), which draws on lessons learned from the Middle East 
Respiratory Syndrome (MERS-CoV) from a health perspective. However, this investigation 
focuses on a different perspective specifically on the government’s use of social media for crisis 
communication purposes, an aspect not thoroughly explored in previous research. By analyzing 
official Twitter accounts and applying the tenets of the Situational Crisis Communication Theory 
(SCCT)—a theory rarely explored in Middle Eastern studies—this research contributes a new 
perspective on how the Saudi government communicated with the public during COVID-19, 
particularly in the context of the Hajj. This approach presents a novel perspective on SCCT in 
contrast to its Western applications. The study also provides a model for effective social media use 
in crisis communication, emphasizing transparency, public trust, and timely updates. Its 
contribution lies in extending SCCT to the Middle Eastern context and offering a practical 
framework for governments to manage crises via social media, particularly in culturally specific 
settings. 
Literature Review 
COVID-19 in Saudi Arabia: 
COVID-19 is an infectious disease that impacts the respiratory system, leading to conditions 
ranging from mild cold symptoms to severe pneumonia. (Cui, Li & Shi. 2019). The World Health 
Organization designated it a global pandemic due to its swift dissemination and the numerous 
fatalities it incurred. On March 2, 2020, the Saudi Ministry of Health reported the country's first 
COVID-19 case, involving a Saudi citizen who returned from Iran via Bahrain (Algaissi et al., 
2020). Saudi Arabia subsequently undertook multiple measures to curtail the transmission of the 
virus. It imposed restrictions on Gulf Arab nationals traveling to Mecca and Medina, the two holiest 
cities for Muslims, as well as foreign visitors coming for tourism and the Muslim Umrah 
pilgrimage. Saudi officials immediately recognized the threat that the outbreak posed.  
Several studies have examined COVID-19 in Saudi Arabia. Hassounah et al. (2020) explored the 
use of digital technology in Saudi Arabia during the COVID-19 pandemic. The study revealed that 
the Saudi government and the private sector launched around nineteen apps aimed at supporting 
public health and delivering healthcare services in addition to an electronic learning platform to 
sustain the educational process. Moreover, telecommunications corporations partnered to assist 
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with governmental endeavors, and risk communication initiatives utilized social media, websites, 
and SMS messaging to convey guidelines on optimal practices. Another study assessed Saudi 
Arabia's improved response to COVID-19, drawing on lessons learned from the 2012 Middle East 
Respiratory Syndrome Coronavirus (MERS-CoV) outbreak (Algaissi et al., 2020). The study found 
that Saudi Arabia demonstrated a strong sense of preparedness and vigilance, taking swift actions 
to address the spread of COVID-19, building on its experience with the MERS epidemic. 
Furthermore, Saudi Arabia exercised significant caution prior to reaching one hundred confirmed 
cases of infection by suspending social and religious events. In fact, the Kingdom has demonstrated 
significant advancement in clinical and academic studies pertaining to epidemics. 
Safety during Hajj 
The importance of Saudi Arabia, especially from the Islamic perspective, made its position during 
COVID-19 critical. Saudi Arabia holds a significant economic and political position on the world 
stage due to its crude oil production and revenues. It is also a religious hub for millions of Muslims 
worldwide hosting large religious gatherings during the holy month of Ramadan and Hajj and Umrah 
pilgrimages. Every year, Saudi Arabia hosts more than ten million pilgrims as the country exerts 
every effort to upkeep the holy sites and provide all means of comfort and reassurance to the pilgrims 
(Al-Omari, 2025). Taking care of pilgrims’ health and safety is prioritized by the Saudi government 
(Malsin & Abdulaziz, 2020). However, when the first wave of COVID-19 hit Saudi Arabia on March 
4, the country had to shut down the Holy Mosque, suspended Umrah for its citizens, limited the 
number of pilgrims during Hajj, and banned international pilgrims (Press, 2020). 
Researchers and practitioners suggested improving safety awareness and procedures during Hajj. 
According to the Ministry of Hajj, registering for a Hajj visa was mandatory. This process enabled 
Hajj authorities to oversee the flow of international pilgrims, prioritize first-time visitors, and limit 
the number of repeat pilgrims (Majlis Ugama Islam Singapura, 2013). Furthermore, the Saudi 
government reconstructed and expanded the al-Jamarat Bridge to increase its capacity and alleviate 
congestion (Schneider et al., 2011; BBC News, 2006). Moreover, Binsalleeh, et al (2009) proposed 
that to identify pilgrims, service supplier companies offered white, non-technical bracelets. They 
suggested that the use of radio frequency identification (RFID) technology could optimize the 
efficiency of scanning, storing, and managing health information in electronic databases. 
Khozium, Abuarafah, & AbdRabou, (2012) recommended implementing a decision support system 
that utilizes thermal cameras as sensors on the roads between Arafat and Muzdalifah—two key 
religious sites—to assist authorities in monitoring and managing the pilgrimage. The analysis system 
linked to these sensors could evaluate accurately the flow and density of the crowd in real-time. The 
significance of this system was to alert authorities of substantial gatherings to enhance decision-
making processes and crowd management.  
The precautions that COVID-19 forced such as social distancing and isolation contrasted with the 
rhythm of the Hajj. However obligatory vaccinations and high sanitation of pilgrims' housing had 
a substantial effect on curbing the spread of infectious diseases such as typhoid and cholera during 
Hajj (Balkhy, Memish, Bafaqeer, & Almuneef. 2006), however, coronavirus had no known remedy. 
As a result, Saudi officials suspended the Umrah, an optional Hajj, for its residents on March 4 
(Moosa, 2020). Travel by foreign nationals to perform Umrah had already been prohibited. The 
Hajj's pace contrasts with the social separation and isolation brought on by COVID-19 caution 
(Abdulrahim & Abdulaziz, 2020). This proclamation contributed to the reduction of religious 
gatherings during the pandemic by underscoring the significance of safety within Islamic beliefs 
for believers globally. 
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To ensure safety, the Saudi government announced the resumption of Hajj for a restricted number 
of individuals within the country. Ten thousand Muslims were selected at random via the hajj 
internet application, as opposed to about 2.5 million the year before. They underwent a COVID-19 
test and then quarantined in city hotels before starting the Hajj ritual (France 24, 2020). 
Additionally, the Kingdom undertook an effort to interact with pilgrims by offering informative 
material in several languages. 
Crisis communication and social media 
Social media plays a major role during crises in terms of communication. The activity on social media 
increases intensely during disasters and communication is considered an essential aspect of the way 
that disasters appear and are managed (Al-Saggaf & Simmons, 2015). The effectiveness of social 
media has been proven to reveal the severity of disasters and assist in making crises difficult to ignore. 
Finlayson (2011) argues that transparency and visibility of governments' dealing with disasters have 
increased due to the speed and ubiquity of communication technologies. 
Saudis are the largest active users on social media, standing at 25 million, an incredible 72.38% of 
the population (Blogger, 2020). This is attributed to most of the population being youth, internet 
availability, and high ownership of smartphones. Saudi Arabia had 20.03 million Twitter users, 
making up 58% of the country’s social media reach (Blogger, 2020), highlighting the importance of 
social media as a key tool in crisis communication. 
Twitter is a social site for information content that connects users to a variety of knowledge based on 
their personal interests (Twitter, 2011). The site allows users to share their thoughts in 140 characters 
called tweets and upload photos and other media with their followers. Twitter has 330 million 
monthly active users and 145 million daily active users (Lin. 2020). 
Studies have revealed an increase in the use of social media for preventing and addressing crises 
(Fearn-Banks 2011). In the case of COVID-19, for example, the government of Saudi Arabia 
announced the country's closure on Twitter before confirmed cases hit the one hundred marks. Twitter 
and other social sites were used during crises to share information, launch campaigns, and express 
reactions (Lachlan, Spence, Lin, Najarian & Greco, 2016). Additionally, social media were utilized 
for crisis preparedness, raising environmental awareness, promoting health, and connecting with the 
public during emergencies. Finch, et al. (2016) engaged volunteers and built relationships with 
individuals and the media. 
Social media can significantly improve crisis response for several reasons. It allows for instant 
communication with the public, with platforms like Twitter acting as a primary news source 
(Broersma & Graham, 2013). Crises often lead to a rise in social media use, particularly through 
smartphones (Stokes & Senkbeil, 2016). While people increasingly rely on social media for real-time 
updates, many emergency managers lack the necessary experience to use these platforms effectively 
(Lachlan et al., 2016). Key crises where social media played a crucial role include the 2009 Red River 
Valley flood (Palen et al., 2010), Hurricane Sandy in 2012, and Typhoon Haiyan in the Philippines 
in 2013 (Wang & Zhuang, 2017). 
The study of Rufai and Bunce (2020) examined G7 leaders’ usage of Twitter in response to COVID-
19.  The research revealed that 88.9% of the leaders had an active and verified Twitter account, with 
a following of 85.7 million individuals. Based on the content analysis of G7 leaders’ viral tweets, 
three themes emerged. The ‘Informative’ was identified with a hundred and sixty-six (82.8%), forty-
eight (28.6%) of which had links to government sources, while nineteen (9.4%) tweets were classified 
as ‘Morale boosting’ and fourteen (6.9%) were designated as ‘Political’. This study will utilize the 
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Situational Crisis Communication Theory (SCCT) to analyze the Saudi government Twitter accounts 
during COVID-19 after categorizing them into key topics. 
Theoretical framework 
A crisis is an event that can harm an organization’s performance and jeopardize its reputation. The 
way an organization communicates during a crisis can help mitigate or even prevent reputational 
damage. Effective crisis management is essential for preparing for and overcoming the challenges 
posed by crises. (Avery, et al., 2016, Kriyantono & McKenna, 2019). Coombs (2010, 20) defines 
crisis management as “a set of factors designed to combat crises and to lessen the actual damages 
inflicted… seeks to prevent or lessen the negative outcomes of a crisis and thereby protect the 
organization, stakeholders, and/or industry from damage.”   
Situational Crisis Communication Theory 
Over the past twenty years, Situational Crisis Communication Theory (SCCT) has become the leading 
theoretical framework in crisis communication and management research, providing valuable 
guidance to practitioners (Kim, 2019). SCCT was especially used to detect whether different types of 
crises have different effects on an organization's post-crisis reputation and more relevant crisis-based 
response strategies. In addition, organizations must recognize several perspectives in a crisis: The 
organization must first acknowledge that a crisis has arisen. Secondly, it must assess the degree of its 
accountability for the problem. Thirdly, the organization must determine how much responsibility 
different audiences assign to it for the situation. The organization then selects a response strategy.  
According to SCCT, an organization must manage its crisis responses by considering public 
perceptions since they impact the crisis’s escalation. A crisis management team must recognize that 
the crisis's impact is not merely caused by the accident itself, but by how the accident is handled—
both in terms of management and public response (Harrison, 2005, Coombs, 2007a; Zyglidopoulos, 
1999). 
SCCT enhances our understanding of crisis perception and, depending on the crisis type, directs the 
appropriate organizational reaction to alleviate threats to the organization’s reputation. The principal 
recommendation for SCCT is that audiences assign varying degrees of accountability to the 
organization in crisis, contingent upon the nature of crisis, hence jeopardizing the organization's 
reputation (Coombs, 2007a). SCCT categorizes crises into three types--victim, accidental, and 
preventable—based on the level of culpability the public attributes to organizations (Coombs & 
Holladay, 2002). According to the SCCT theory, events such as natural disasters, rumors, or product 
tampering are instances of victim crises. The public perceives organizations as victims and assigns 
them less blame. On the other hand, technical errors are regarded as accidental crises, when the public 
views the crisis as unintended and places little blame on the organizations. Organizational failures or 
human error, however, are examples of avoidable crises, and the public holds them to a high standard 
of responsibility. In such scenarios, the public believes organizations have taken certain operations 
that could harm the public at large (Coombs, 2007a). 
Coombs (2007b) asserts that such attributes are contingent upon the framing of the crisis. He 
identifies two distinct types of frames: the mass media frame and the public frame. The mass media 
frame manifests in news coverage, whereas the public frame embodies the public’s pre-existing 
interpretation or perception shaped by their immediate environment. Research indicates that media 
framing can influence or shape the public frame, as repeated messages can reach and impact the 
public. The study by An & Gower, (2009) found that media coverage focusing on human concerns 
made respondents more sympathetic towards victims and less likely to blame the company. 
Additionally, SCCT suggests that a company's success in managing a crisis relies on the stages 
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outlined by the crisis manager to identify crisis types or clusters (based on the level of responsibility). 
These stages form the basis for determining the appropriate strategy to guide "what companies say 
and do after a crisis (Coombs, 2010, 20)." If crisis attribution is at a low stage (group of victims), a 
defensive strategy such as denial, attacking the accused, or scapegoating may be used by the crisis 
manager. According to Kriyantono & McKenna (2019) when the organization has minimum stage 
attribution (accidental cluster), excuses and justification (known as a moderate defense strategy) can 
be used. Meanwhile, adaptive strategies such as apology or compensation should be used when crisis 
attribution is at a high level (intended group). The organization must use a reinforcement strategy in 
every crisis to develop relationships and cooperation with the public. This current research will 
examine the response of the Saudi government during COVID-19 based on the categories outlined 
(Kriyantono & McKenna, 2019). 
Researchers have established several lists of crisis response strategies. Coombs (1999) categorizes 
these lists into “eight crisis response strategies:  
(a) An attack on the accuser, in which the crisis manager confronts the group or the person 

that claims a crisis exists.  
(b) Denial, in which the crisis manager claims that there is no crisis. 
(c) Excuse, in which the crisis manager attempts to minimize organizational responsibility 

for the crisis. 
(d) Victimization, in which the crisis manager reminds stakeholders that the organization is 

a victim of the crisis as well. 
(e) Justification, in which the crisis manager attempts to minimize the perceived damage 

inflicted by the crisis. 
(f) Ingratiation, in which the crisis manager praises stakeholders. and reminds them of the 

past good works done by the organization. 
(g) Corrective action, in which the crisis manager tries to prevent a repeat of the crisis and/or 

repair the damage done by the crisis. 
(h) Full apology, in which the crisis manager publicly accepts responsibility for the crisis 

and requests forgiveness from the stakeholders” (Coombs, Holladay, 2002. 6, 8).  
The Saudi Arabian government's crisis response strategies were examined using the 
Situational Crisis Communication Theory (SCCT). Using SCCT, the study looked at how 
the Saudi government handled COVID-19 and how social media fit into the framework for 
crisis communication. This theoretical framework emphasizes the functional significance of 
communication in an organization and is essential for comprehending communication in a 
group context. Additionally, SCCT offers insightful information about how different 
institutions of society use communication in emergency situations. 
Research Questions 
RQ1: What was the response of the Saudi government to COVID-19 during Hajj 2020 on Twitter in 
alignment with the fundamentals of Situational Crisis Communication Theory (SCCT)? 
Methodology 
To characterize and analyze textual data using a systematic coding technique, this study uses 
qualitative content analysis. The text is methodically examined by researchers to find recurrent 
themes, patterns, or concepts, which are further categorized and examined. According to Creswell 
(2013), qualitative research is an investigative method that starts with a theoretical or interpretive 
viewpoint and aims to comprehend study problems by examining the meanings that individuals or 
groups ascribe to social or human concerns. Finding hidden and underlying themes that are not 
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immediately apparent is the goal of qualitative research. Research questions are addressed by these 
underlying topics. 
The main objective of content analysis is to analyze the content of messages by methodically coding 
them and identifying recurring themes and patterns. Hsieh and Shannon (2005) state that “content 
analysis is a research method for the subjective interpretation of the context of text data.” Data in 
content analysis is not simple and quantitative, and the researcher must find the pertinent information 
by developing themes within the dataset. Content analysis can be applied to both quantitative and 
qualitative data. It involves examining various forms of communication, such as books, newspapers, 
videos, text messages, tweets, and Facebook posts (Parveen & Showkat, 2017). 
The researcher relies on content analysis as it is the primary method most researchers employ to 
analyze social media content. According to Snelson (2016), content analysis is one of the key 
approaches for studying social media. Social media content, including messages and tweets, is an 
excellent fit for content analysis since it is easy for the researcher to identify themes within the 
messages. If done correctly, this approach should be impartial, trustworthy and free of bias. 
Several researchers have investigated crisis communication through social media. Rufai & Bunce 
(2020) explored how G7 leaders utilized Twitter in response to COVID-19. In a similar vein, Vera-
Burgos & Griffin-Padgett (2020) looked at Twitter’s role in crisis communications during natural 
disasters, highlighting its capacity to provide victims with information, instructions, encouragement, 
and hope, while also updating national and international audiences to ensure appropriate assistance. 
Rufai & Bunce (2020) included the G7 world leaders’ viral tweets which got a minimum of five 
hundred likes. From November 17, 2019, to March 17, 2020, content analysis was used to generate 
themes and codes by searching for ‘COVID-19’ or ‘Coronavirus’ keywords. The study of Vera-
Burgos & Griffin-Padgett (2020) examined the Houston Mayor, Sylvester Turner’s official Twitter 
account prior to, during, and after Hurricane Harvey. The study offered a relevant framework for 
guiding research during research in data collection and analysis. 
Data Collection 
This study used content analysis to examine three official Twitter accounts of the Saudi government: 
The Health Ministry @SaudiMOH, The Hajj Ministry, @HajMinistry and General Presidency of the 
Holy Mosques @ReasahAlharmain, having a total of 4.623 million followers. These official Twitter 
accounts were selected because they are reliable, direct sources of information from important Saudi 
government organizations. They served as public communication platforms and provided insightful 
information on the government’s priorities, messaging, and public engagement. Analyzing these 
accounts provided a unique opportunity to examine how the ministries in question used social media 
to disseminate information and interact with the public particularly on topics related to health, the 
Hajj ritual, and the holy mosques.  
All tweets were analyzed beginning from July 22, 2020, the first day of the month of Hajj, one week 
before the commencement of the ritual, to August 4, 2020, the final day of Hajj. July 22, 2020, was 
designated as the initial date for analyzing tweets regarding the Saudi government's response to 
COVID-19, as Saudi Arabia typically initiates preparatory plans prior to the ritual days. The tweets 
were collected utilizing Twitter's advanced search functionality, which yields prominent tweets 
instead of all tweets from each account. An Excel spreadsheet detailing all government’s tweets was 
downloaded for further investigation. 
Data Analysis 
The initial researcher collected and examined the data, downloading all posts into a spreadsheet 
organized by date to facilitate content retrieval. There were three hundred and seventy-one tweets 
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from all accounts combined. The researcher subsequently refined the data to eliminate any tweets 
unrelated to Hajj and COVID-19, yielding a total of eighty-six tweets. After coding each tweet and 
classifying it into themes, a conclusion was reached based on the SCCT phases and the effectiveness 
of the content was assessed. Two coders examined the tweets analysis, and to guarantee inter-coder 
reliability, the researcher and the coders had discussions. As part of the coding procedure, the 
researcher arranged tweets in an Excel sheet, and the coders independently coded approximately 
fifteen tweets each. To guarantee unanimity the coders discussed and resolved differences after the 
initial coding. After that, they came up with several potential themes, which were then further 
discussed with the researcher. A mass-communication specialist was consulted to resolve any 
discrepancies after the codes were combined into themes. Upon reevaluation, similar themes were 
consolidated, yielding in five final themes. The validity and dependability of the study findings were 
improved by this exhaustive and cooperative procedure. 
Results 
The content analysis revealed one hundred and seventeen codes that were subsequently categorized 
into the following five themes: 

(a)   Surveillance: pertains to real-time monitoring of the Hajj ritual. 
(b)   Precaution: encompasses steps implemented to mitigate the spread of COVID-19, 
thereby guaranteeing the safety of pilgrims.  
(c)   Awareness: includes efforts to disseminate knowledge and information about COVID-19 
in many different languages. 
(d)  Services: includes the means put in place to cater to pilgrims’ needs. 
(e)   Statistics: covers reports on the number of pilgrims who have health problems. 

The thematic categorization of the tweets was largely based on their content. Among the eighty-six 
tweets, one hundred and seventeen codes were identified and categorized into five themes. Twenty-
eight ‘Surveillance’ codes were identified along with twenty-six 'Precaution,’ twenty-six 
‘Awareness,’ twenty-five 'Services', and five ‘Statistics’. However, seven codes were discarded due 
to their incompatibility with any themes. The codes pertained to the Hajj plan’s success and 
appreciation for the Saudi government. Every tweet was formally published in the government 
accounts cited earlier. 
To respond to the RQ1 we must identify first the type of crisis the government was facing. Despite 
being a "victim" of the COVID-19 pandemic, the Saudi government's robust response to it calls into 
question the tenets of the Situational Crisis Communication Theory (SCCT). According to SCCT, the 
strength of a crisis response is typically expected to align with the perceived level of responsibility. 
However, in this case, the Saudi government responded more forcefully than would be expected given 
their perceived level of responsibility. SCCT suggests that crises perceived as victim or accidental 
should lead to minimal attributions of responsibility, resulting in passive responses. But Saudi 
Arabia’s proactive strategy doesn’t fit this pattern, indicating that the theory may be too rigid. 
Scholars like Macnamara (2021) argue for a broader understanding of crisis responsibility, while Boin 
et al. (2016) suggest expanding crisis categories to better capture the complexities of modern crises. 
This highlights the need for more flexible crisis communication frameworks that can account for 
situations where the crisis does not clearly fit into traditional categories. 
After identifying the crisis type, the researcher analyzed the Saudi government’s response strategies 
on its official Twitter accounts. Most tweets were categorized under justification, where authorities 
sought to reduce the perceived damage caused by the COVID-19 crisis. This strategy emphasized the 
government's efforts to protect pilgrims by highlighting the rigorous precautionary measures 
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implemented, such as sterilization and social distancing. For example, one tweet stated, "To ensure 
the safety of the pilgrims during the holy pilgrimage, the Ministry of Hajj and Umrah carries out 
systematic sterilization operations, using internationally approved protocols," which served to justify 
the government’s actions and highlight the extent of the safety measures. Another tweet states that 
"the Presidency prepares the Holy Mosques with virtual paths to serve the pilgrims," showing 
proactive steps taken to limit physical contact and ensure safety.  
Ingratiation was another noteworthy strategy observed, in which authorities commended 
stakeholders, such as pilgrims and health professionals, and reminded the public of the government's 
past achievements in managing the Hajj. For instance, a tweet read, "Praise be to God, the health 
status of pilgrims is reassuring, and no new cases of Coronavirus infection have been recorded so 
far," which not only reassured the public but also praised the effectiveness of the precautionary 
measures. Additionally, tweets like, " As part of the efforts by the Ministry of Hajj and Umrah leaders, 
in coordination with security officials, measures are being implemented to ensure that pilgrims can 
perform their rituals smoothly and comfortably,” reinforced the government’s role in successfully 
managing the pilgrimage. This approach aimed to preserve goodwill and positive relations by 
highlighting Saudi Arabia's historical competence and leadership, so bolstering the government's 
credibility and competence in handling the crisis. Such strategies reflect Coombs and Holladay’s 
(2002) crisis communication framework, with justification intended to lessen blame while 
ingratiation tries to maintain public support amid the crisis. Each one of the five identified themes, 
namely, Surveillance, Precaution, Awareness, Services, and Statistics is explained in detail in the next 
paragraphs, illustrating how they were communicated via official tweets to control the crisis and 
preserve public trust. 
Surveillance Theme 
The results indicate that the Saudi government significantly highlighted surveillance. This theme 
includes monitoring equipment, general and health services, and sterilization process to prepare to 
receive pilgrims. For example, some of the tweets included a live transmission of the pilgrims’ 
performance at the holy sites. In addition, other tweets expressed leaders' confirmation of the 
execution of the Hajj plan. One tweet said, "The Presidency has announced the successful 
implementation of the plan to receive and dispatch pilgrims to the Grand Mosque on the first day, 
supported by an integrated system of advanced services.”  
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Table (1) Surveillance Theme Summary 
Theme Definition Codes Tweet Examples 

Surveillance live monitoring of the Hajj 
ritual. 

Transferring 
pilgrims 
 
 
 
Performing 
Tawaf 
 
 
 
 
 
Stoning of the 
Devil 

 ⏳| نلآا_ثدحی#
 ىلإ تافرعَ رعشمَ نم مارحَلا الله تیب جاجّحُ ةرفَن
 .ةَنینأمطو رٍسی لّكب ةفلدزمُ رعشمَ

 
 https://t.co/GAXCaDmRnp ھفرع#

 كتیب جاجّح نم لّبقت مھللا ،عادولا فاوط نم روص
 .میركلا

https://t.co/a7Bzbohrom 
 

 ⏳| نلآا_ثدحی#
 رسی لّكب ةَِبَقعلا ةرمجَ نَومُری مارحَلا الله تِیب جُاجح
 .ةَنینِأمطو
 https://t.co/Wl9Ks6ImOD �� نینمآ_ملاسب#

 

Precautions Theme 
The analysis also demonstrated a strong emphasis on precautions. The Saudi government posted 
several tweets concerning the sterilization of the Grand Mosque and other holy sites, along with the 
necessity for maintaining social distancing. Tweets also showed the country’s strict adherence to 
international standards to curtail the spread of COVID-19. One tweet stated that “to ensure the safety 
of the pilgrims during the holy pilgrimage, The Ministry of Hajj and Umrah carries out systematic 
sterilization operations, using internationally approved protocols.” Another tweet highlighted that “as 
part of its precautionary measures for this year's Hajj, the Presidency prepares the Holy Mosques with 
virtual paths to serve the pilgrims.” 

Table (2) Precaution Summary 
Theme Definition Codes Tweet Examples 
Precaution Measures taken to control the 

spread of COVID-19. 
Protective 
Measures 
Protocol 
 
 
 
 
 
 
 
 
Safe and 
Healthy Hajj 
 

 نامضل ةقبطملا ةیزارتحلاا تاءارجلإا نم بناج
  :جیجحلا ةملاس
 يلزنملا لزعلا طبضل )نمّطت( ةیكذلا ةروسلإا▪

  .يسسؤملاو
  .يناكملا دعابتلا▪
  .ةرارحلا تاجرد سایق▪
  .ةینقتلا ةیرارحلا اریماكلا مادختسا▪

https://t.co/JTx9FBQK70 
 

  كیفارجوفنا#
 "نمآو يحّص" جح مسِومَل 🇸🇦 ةكَلمملا تدعتسا فیك
 https://t.co/DlZS6Rbqsr ٢٠٢٠جح#؟

 

https://t.co/GAXCaDmRnp
https://t.co/a7Bzbohrom
https://t.co/Wl9Ks6ImOD
https://t.co/JTx9FBQK70
https://t.co/DlZS6Rbqsr
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Theme Definition Codes Tweet Examples 
 
 
Social 
Distancing 
 
 
 
 
Smart bracelet 
 
 
 
Antibacterial 
Ihram 
 
 
 
 
Sterilization 
Operations 
 

 نیبو كنیب ةنمآ ةفاسم كرتب مزتلا جحلا ءانثأ كتملاسل
 نینمآ_ملاسب#.كلوح نم

https://t.co/9JmqrinsiQ 
 

 �� كیفارجوفنا#
 ةملاس نامضل ةلیسو  .. "نمطت" يكذلا راوسلا
 دعب يلزنملا لزعلا ةرتف يف جیجحلا
 �� نینمآ_ملاسب#.جحلا

https://t.co/Gm18fSKNdE 
 

 رثاكت عنمی "مارحإ" مادختسا .. جحلا يف ةرم لولأ
 فویض ةملاس نامضل ایریتكبلا
 �� نینمآ_ملاسب#.نمحرلا

https://t.co/M46K5Ct0Dr 
 ��| دھاش#
 جحلا ةلحر يف نمحرلا فویض ةملاس نامضل
 ..ةسدقمُلا

Awareness Theme 
Awareness had an essential role in Saudi Arabia's handling of the crisis during the Hajj season. The 
government’s tweets included information about seminars, lectures, and digital platforms that had 
been launched to raise public health awareness on how to prevent the spread of COVID-19 during 
Hajj. One example was a tweet advertising the virtual course on Jurisprudence of Rituals and their 
purpose in the light of the Corona pandemic. 
Several tweets indicated the government’s emphasis on public and health services offered to pilgrims. 
According to one tweet, the Health Ministry assigned a health leader to every fifty pilgrims to strictly 
enforce all health requirements. Government tweets reported the number of infected cases among 
Hajj pilgrims. What is more, at the end of the Hajj, it was confirmed that no pilgrim had been infected 
with COVID-19 due to strict precautionary measures. One tweet stated, “Praise be to God, the health 
status of the pilgrims is reassuring; no cases of new Coronavirus infection have been recorded among 
them so far.” 

Table (3) Awareness Summary 
Theme Definition Codes Tweet Examples 
Awareness Efforts to share 

knowledge and 
information about 
COVID-19. 

Avoiding 
catching 
stomach flu 
 
 
Educating the 
Elderly 
 
 
Awareness 
Website 
 
 

 عابتاب كحصنن جحلا للاخ ةیوعملا ةلزنلاب كتباصإ بنجتل
 نینمآ_ملاسب# ⬇ةیلاتلا تامیلعتلا

https://t.co/lUGYm5L1iI 
 

 ةحص ىلع ظفاحن مھھیجوتبو ،نسلا رابك ىعرن مھتیعوتب
 تاءارجلإا مھأ نع تاغل ةدعب ةرفوتملا تاقصلملا لمّح ،عمتجملا
 .نسلا رابك ةیاعر دنع ةیزارتحلاا

 
 ـب (Covid-19) دیدجلا انوروك سوریف نع يوعوتلا عقوملا نلآا
 :تاغل )8(

http://covid19awareness.sa 
https://t.co/sBPtZ2BUA4 

 
 .ةقلاحلا دنع ةیحصلا تاطایتحلإا مھأ

https://t.co/9JmqrinsiQ
https://t.co/Gm18fSKNdE
https://t.co/M46K5Ct0Dr
https://t.co/lUGYm5L1iI
http://covid19awareness.sa/
https://t.co/sBPtZ2BUA4
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Theme Definition Codes Tweet Examples 
Head Shaving 
Protocol 

 https://t.co/IkNzeLuN6y نینمآ_ملاسب#

Service Theme 
This theme encompasses various procedures established to accommodate the requirements of 
pilgrims during the Hajj, particularly in light of COVID-19 safeguards. Health services, including 
medical care and quarantine facilities, were provided, while safety measures, including social 
distancing labels, water bottles, and copies of the Holy Quran were supplied to pilgrims to enhance 
both their safety and spiritual experience. Additionally, one health leader was assigned to every fifty 
pilgrims to oversee their health and well-being. The government also distributed instructional e-books 
to educate pilgrims on health protocols and preventive measures. As a gesture of hospitality, gifts 
were given to pilgrims, and the Arafat sermon was translated into various languages to make it 
accessible to everyone. A key component of these services was the Smart Hajj app, which provided 
real-time updates on health protocols, transportation, crowd control, and emergency alerts, helping 
pilgrims navigate the ritual safely. These services collectively ensured a well-organized, safe, and 
enriching experience for pilgrims, overcoming the challenges posed by the pandemic. 

Table (4) Services Summary 
Theme Definition Codes Tweet Examples 
Services Systems in place to 

meet the needs of 
pilgrims. 

Haj Smart App 
 
 
 
Free Zamzam 
Water Bottles 
 
 
Instructional 
E-books 
 
 

 اھتقلطأ ةیمقر ةّیوھ�� | يكذلا_جحلا_قیبطت#
 ةیعون ةینقت تامدخ مدقت ،الله تیب جاجحل ةرمعلاو_جحلا_ةرازو#
 نینمآ_ملاسب# .ةبرجتلا ءارثإو كسانملا ءادأ لیھستل

https://t.co/EWk3eP4JeR 
 

 جاح لكل )كرابملا مزمز ءام( ةوبع زھجُت نیمرحلا نوؤش ةسائر
 ."٨ انل فرش ماسو رئازلاو جاحلا ةمدخ" نمض ..

https://t.co/2XoSBU9Tmc 
 

 ةینورتكللإا بتكلا نمً اددع قلطُت نیمرحلا نوؤش ةسائر
 جاحلا ةمدخ" نمض .. مرحلا دجسملاب ةصاخلا تاداشرلإاو
 ."٨ انل فرش ماسو رئازلاو

https://t.co/P4xVi554bJ 
 

Statistics Theme 
This theme includes data related to the health status of pilgrims during the Hajj, with the Ministry of 
Health’s daily briefings reporting no cases of COVID-19 or other public health issues among 
pilgrims. The medical care provided predominantly focused on minor illnesses, ensuring that all 
affected pilgrims received prompt attention and resumed their rituals. No deaths were recorded, 
reflecting the effectiveness of the preventive health measures in place. Health services included field 
hospitals, mobile field hospitals, and clinics, along with dedicated field teams who accompanied 
pilgrims throughout key rituals like the stoning of Jamarat Al-Aqaba, Tawaf, and the overnight stay 
in Mina. Additionally, each bus had a dedicated driver to ensure safe transportation, underscoring the 
positive impact and effectiveness of the health services in maintaining the well-being of pilgrims. 

Table (5) Statistics Summary 
Theme Definition Codes Tweet Examples 
Statistics Daily reports on 

pilgrims’ numbers and 
status. 

Pilgrims’ 
Numbers 
 
 

 60 ماعلا اذھ جاجح دادعأ يلامجإ :ةرمعلاو_جحلا_ةرازو#
 لخاد نینطاوملاو تایسنجلا ةفاك نم نیمیقملل ،جاح فلأ
 ـھ1442_جح# .ةكلمملا

 

https://t.co/IkNzeLuN6y
https://t.co/EWk3eP4JeR
https://t.co/2XoSBU9Tmc
https://t.co/P4xVi554bJ
https://x.com/hashtag/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/%D8%AD%D8%AC_1442%D9%87%D9%80?src=hashtag_click
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Theme Definition Codes Tweet Examples 
 
Health Status 

 
 

Daily 
Summary 
 
 
 
Hajj Success 

 يأ لیجست متی ملو ،نئمطم جاجحلل يحصلا عضولا الله دمحب
 .نلآا ىتح مھنیب دیدجلا انوروك سوریفب ةباصإ تلااح
 ـھ1441 ةجحلا وذ 11 تبسلا

 
 .جحلا مسومل يمویلا زاجیلإا
  ـھ1441 ةجحلا وذ 10 ةعمجلا

 https://t.co/w0YSP4kUvZ نینمآ_ملاسب#
 

 مسوم حاجن نلعی يدوعسلا ةحصلا ریزو ... ویدیف | لجاع
  انوروك# نم هولخوً ایحص جحلا#

Discussion 
This study focused on the Saudi government's response to COVID-19 during the 2020 Hajj season, 
although other studies have looked at the pandemic’s effects on digital and technology (Hassounah 
et al., 2020) and the response to COVID-19 from a health perspective, building on the MERS 
experience (Algaissi et al., 2020). According to this analysis, the Saudi government's use of Twitter 
during the COVID-19 outbreak during the Hajj is an excellent illustration of how to effectively use 
crisis communication during a natural disaster. 
In contrast to the Chinese government, which downplayed the crisis and rejected all accusations 
(Hariharan, 2023), the Saudi government adopted a calculated strategy, concentrating on fusing 
ingratiation and justification. These strategies were used to involve pilgrims in early security 
precautions, surveillance, and services to guarantee their own safety. Strategic communication was 
crucial during the first, middle, and end phases of the response. Clear instructions were given to 
reduce risk and improve public safety to safeguard the pilgrims. It should be noted that a leader’s 
response is vital for crisis management, especially when it threatens lives. In line with Vera-Burgos 
& Padgett (2020), the government’s social media response was not only aimed at informing pilgrims 
about precautionary measures and surveillance but also at promoting unity. The tweets from the 
government highlighted key messages, including 'peacefully safe, everyone’s cautious, and united in 
care’. 
Much like the uncertainties during Hurricane Harvey (Vera-Burgos & Griffin-Padgett, 2020), 
officials were unsure where COVID-19 might first strike, and they wanted to avoid the tragic fatalities 
experienced in Germany. The Saudi government remained visible throughout the crisis, reassuring 
pilgrims of their safety, which boosted confidence and gave them a sense of hope. Additionally, they 
urged citizens to stay home so that the pilgrimage could be better managed by appealing to their sense 
of responsibility. This communication approach fostered a sense of unity through a variety of 
manifestations of support for preventive measures, such as voluntarily initiatives and motivating posts 
on Twitter. 
Furthermore, Algaissi et al. (2020) revealed that Saudi Arabia was one of the first countries to take 
unprecedented early preventive measures to mitigate the spread of COVID-19. The early safety 
measures put in place to guarantee pilgrims’ well-being were further confirmed by this study. While 
Rufai & Bunce (2020) analysis of G7 World leaders’ viral tweets in response to COVID-19 identified 
three major themes: informative, morale-boosting, and political, the analysis of Saudi Arabia's 
Twitter accounts revealed five main themes: surveillance, precaution, awareness, services, and 
statistics. 
Recommendations 
The following are important findings from the current study: 

https://t.co/w0YSP4kUvZ
https://x.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC?src=hashtag_click
https://x.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?src=hashtag_click
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1. Expand Crisis Communication Frameworks: Given that Saudi Arabia’s response to the 
COVID-19 pandemic did not fully fit into established crisis communication models like 
SCCT, it is advised that crisis communication theories be further developed and improved 
for situations in which crises do not fall into the categories specified by the theory. This might 
include comprehensive frameworks that address proactive crisis responses, particularly 
within culturally distinct contexts. 

2. Improve the use of technology for crisis management: The results validate the effectiveness 
of the “Smart Hajj App”, hence, governments and organizations ought to invest in better 
digital technology for real-time updates, health monitoring, and logistical support especially 
in large-scale public events.  

3.  Enhance stakeholder coordination: Future crises would benefit from enhanced interagency 
collaboration and clearly defined channels of communication to ensure efficient operations 
and a faster, more unified response as illustrated in crisis management of major public events. 

4. Further Cross-Cultural Studies: This study fills a research gap in crisis communication in the 
Middle East. To find best practices that can be applied globally, future research should 
examine regional variations in crisis communication strategies among nations, particularly 
in culturally distinct situations. 

5. Boost Crisis Communication Training: Crisis communication training should be integrated 
into the preparation for significant public events such as the Hajj. Government officials and 
event coordinators should receive training regularly to handle different crisis types using both 
traditional and digital media.  

Conclusion 
In conclusion, this study emphasizes the vital role of effective crisis communication in managing 
global emergencies, particularly during a pandemic. By examining the Saudi government’s use of 
Twitter during the 2020 Hajj season, the research reveals how the government utilized social media 
to address public concerns, clarify safety protocols, and maintain trust. The findings demonstrate a 
well-organized crisis communication approach, centered on transparency, early action, and adherence 
to international health standards. Through five key themes—surveillance, precaution, awareness, 
services, and statistics—the Saudi government efficiently communicated measures to safeguard 
pilgrims and kept the public informed in real-time, contributing to the successful management of the 
Hajj amid the COVID-19 pandemic. 
The study also highlights the importance of social media platforms, like Twitter, as a tool for 
providing timely, accurate, and transparent information during crises, offering a framework for other 
governments to follow. By adopting strategies such as justification and ingratiation, the Saudi 
government showed its dedication to public health while fostering positive relations with 
stakeholders. Ultimately, the research underscores the significance of social media in modern crisis 
communication, demonstrating its potential in maintaining public safety, managing uncertainty, and 
ensuring the success of large-scale events like the Hajj, even in the face of unforeseen challenges. 
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 >6O1ت >Nع )19--<ف6ك( انورD6 ةCئا2ل ةAد6ع?لا ة<=>علا ة:ل88لا ةم56ح ة3ا12سا ةسار-لا ه*ه )لوا$ت .&ل$#"م
 ،تلا6D6تو>Nلا ح<ض6تو ،فوا8bلا عم ةمC56لا لماعت ة<ف<D ل6ح ؤ̂ر AS-قت ف-هب Xلذو 2020 جCلا Sس6م للاخ
 يعا18جلاا لصا16لا لئاس6ل تامC56لا ما-1bسا ة<ف<p Dع اجًذ86ن NCmلا م-ق اD8 .ر6ه28لا ةقث ىلع hافCلاو
 )ق6لا يف ةق<ق-لا تام6لع8لا ةDراsم للاخ pم حاورلأا ذاقنإ يف Sه?A -ق ا8م ،تامزلأا ءا$ثأ لاعف ل3s5 لصا16لل
 :>6O1ت ىلع ةAد6ع?لا ةمC56لل ة<8سر تا3ا?ح ثلاث pم ة-O>غت 371 ىلع 8C16̂لل يع6ن ل<لCت ءا>جإ Sت .zسا$8لا
 جCلا Xسا$م -ع=و ءا$ثأو )قNس ي1لا ة>1فلا للاخ Xلذو ،ما>Cلا -2?8لل ةماعلا ةسائ>لاو ،جCلا ةرازوو ،ة�Cلا ةرازو

 يف لا�تلاا تا<2<تا>1سا نأ ةسار-لا ت-جو ،(SCCT) ة<ف>�لا تامزلأا يف لا�تلاا ةO>�ن ما-1bسا3 .2020
 pع تانا<Nلا )فDs -قو .ةلا18سلإاو >1N<Oلا ىلع لولأا ماق8لا يف �D>ت ةAد6ع?لا ةمC56لا اهت-18عا ي1لا تامزلأا

 نأ ىلإ ل<ل1Cلا راشأو ."تا<ئا�حلإا"و ،"تام-bلا" ،"ة<ع16لا" ،"تا�ا<1حلاا" ،"ةNقا>8لا" :يه ة<?<ئر رواCم ة?8خ
 نا8ضو ةماعلا فوا8bلا ة2لاعم عم ،ة<فاف3s لصا16لل ة<ساسأ ةادأD ة<لاعف6O1< 3ت )م-1bسا ةAد6ع?لا ةمC56لا
 ،>6O1ت لئاسر >Nع جاC2لا ةAاC8ل ة>8N5لا ة<ئاق6لا ><با-1لا ىلع ><DN لD>� 3s5>1لا Sت اD8 .ةمزلأا لا�6 ةملا?لا
 لاNق1سلا ادًا-ع1سا S<قع1لا ة<ل8عو ،ةماعلا ة<�Cلا تام-bلاو ةNقا>8لا تا-عم Xلذ يف ا38 ةNقا>8لا د6هج زا>بإ عم
 سو><ف را1sنا ع$8ل ة<لو-لا تاداشرلإا3 مرا�لا ما�1للاا عم ،تا�ا<1حلاا ىلع اً><DN اً�<D>ت جئا1$لا ت>ه�أ اD8 .جاC2لا
 >Nع سوردو ة<8قر تا�$م قلا�إ للاخ pم ة<ع16لل ة6Oلولأا ةمC56لا )م-ق ،Xلذ ىلإ ةفاضلإا3 .)19--<ف6ك(
 ة<2<تا>1سا نأ ةسار-لا تز>بأ ،ةAاه$لا يف .ة<ئاق6لا ><با-1لاو ةملا?لا تلا6D6تو>ب ل6ح جاC2لا ف<ق�1ل )ن>1نلإا
 يف )2Cن m<ح ،ةAاغلل ةلاعف )ناD 2020 جح للاخ ةAد6ع?لا ة<=>علا ة:ل88لا اه1عNتا ي1لا تامزلأا يف لصا16لا

 .ءا=6لا اهض>ف ي1لا تا1C-Aلا Sغر ةسلا?3 >ئاعsلا *<ف$تو جاC2لا ةملاس نا8ض
 يف لصا16لا ،2020 جح ،ة<ف>�لا تامزلأا يف لا�تلاا ةO>�ن ،)19--<ف6ك( انورD6 سو>یاف :ة0حا#ف*لا تا*ل(لا
 .يعا18جلاا لصا16لا لئاسو ،تامزلاا
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