
 )٢٠٢٤ ربوتكأ /١٤٤٦ رخلآا عيبر( ٥٠-٢٩ :ص ص ،٣ع ٣٧م ،يملاسلإا داصتقلاا :زيزعلا دبع كللما ةعماج ةلجم

DOI:10.4197/Islec.37-3.2 

٢٩ 
 

ةيق,وس(لا تاسراملما ةيعورشم طبض /. هرثأو يملاسلإا 56قفلا ثا01لا /. ق,وس(لا %$طصم  

 

 رامّع بيجن ايام
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ةداع 0/لاو ،يملاسإ رٍوظنم نم قيوستلا عوضوم ي4 ثحبت 0/لا تاساردِّلا ھجتت .صلختسلما
ً

ت ام 
ُ

 تٍابكرمب نونعَ

فيضت ةٍيظفل
ُ

طصم 
َ

 ي4 ثِحبلا ى[إ ھجتت ،يِّملاسلإا ھِقفلا مِاكحأو طِباوض ى[إ ھفيضت وأ ملاسلإا ى[إ قِيوستلا حَل

لاقتسم ايًملع اعًرف هرِابتعاب يٍّملاسإ قٍيوست دِوجو ةَِّيلدج
ً

ئدابمو ھسُسأ ھل ،يِّديلقتلا قِيوستلا نع 
ُ

 ھمُوهفمو ھ

 قيوستلا ثِحابمو تِاعوضوم ىyع ةَِّيعرشلا مِاكحلأل لٌازنإ ؛ھَّنإ ثيح نم يملاسلإا قيوستلا ةَِّيهام ي4 وأ ،صاخلا

لعتي اميف ملاسلإا رِظن ةهجو ميدقت وأ ،يِّديلقتلا
َّ

 عنتقيَ يذلا يُأرلا ناك ام ايًأو .ھثِحابمو رصاعلما قِيوستلا مِولعب ق

نإو ،دييأتلاب رُدجأ ءارلآا يِّأ ي4 ثِحبلل تِأت مل ةساردِّلا هذه نّإف ،ھيلإ لُيمي يذلا ھُُّجوتلاو اندحأ ھب
ّ

 نِّ�بتل تْءاج ام

ةقباسلا تِايبدلأا نّأ
َ

فوقولا تعطتسا 0/لا 
َ

 ةٍَّيثحب ةٍادأ ى[إ رقتفت يٍّملاسإ رٍوظنم نم قيوستلا عوضوم ي4 ا��لع 

لطصم ءُارقتسا ي�و ،ةٍمهم
َ

 ةٍيّقايسو ةٍيّظفل تٍلالادِ نم حلطصلما ھلمحي امو ،يملاسلإا �0ِّقفلا ثِا��لا ي4 قِيوستلا حِ

 ةهجو نم ىرأو لب ،ةِيّقيوستلا تاسرامملل ةِيّعرشلا طِباوضلا طِابنتسا ي4 رثؤتو ،مِيهافلما نم ٍ��ثك ِ��طأت ي4 رثؤت

ك نمَ تْلعج ؛ةادلأا هذه بَايغ نّأ يرظن
َ

 َّي¢لاخلأا دَعبلا حُرطي يٍّملاسإ رٍوظنم نمِ قيوستلا تِاعوضوم ي4 بَتَ

فلتخي لا يذلا ةِيّقيوستلا تِاسرامملل
ُ

ةيلمعلا نّأ ي4 لَثمتلما ناثحاب ھيلع 
َ

ةَّيقيوستلا 
َ

ت نأ بجي 
ُ

 قِدصّلا ىyع ¥¤ب

 قَيوستلا طبِضي ھتْلعج وأ ،ةرورضلاب ةٍفورعم مٍاكحأ نم كلذ ى[إ امو ،عادخلاو شِّغِلا نم ولختو ،ةِناملأاو

ةيّلمع عَيبلا نّأ عم ،ةَِّيلالما تلاماعلماو عِويبلل ةِمّاعلا طِباوضلاب
ُ

ةيّلمع قُيوستلاو ،لٍدابت 
ُ

 ى[إ لُُّصوتلا ا�»ياغ ةٍطاسو 

طباوض قِيوستلل لعجي ام اذهو ،ةٍلداع عٍيب ةِقفص
َ

لطتي 0/لا ةِطشنلأاو تاسراملما عم بُسانتت 0/لا ھ
َّ

 تْدمتعا .ا�ُ

ةيجهنم
ُ

للا ي4 ةدمَتعلما عِجارلما نم ةَّيملعلا ةَِّدالما ءِارقتسا ىyع ثِحبلا 
ُّ

كو ،يمِّلاسلإا �0ِّقفلا ثا��لاو ،ةغ
ُ

 ركفلا بِتُ

 ةللادِّلا قِورف رِثأ ىدم نايب كلذ نع جتنو ،ةِيّملعلا لِوقحلا كلت ي4 حِلطصلما ةللادِ لِيلحتو ،رِصاعلما يِّقيوستلا

ةفلِتخلما ةِيّملعلا لِوقحلا ي4
َ

ةساردلا تْفده ،ةِيّقيوستلا تِاسراملما ةَِّيعورشم طِبض ىyع 
ُ

 حِلطصم ةِللادِ رِيرحت ى[إ 

ةيّمهأ تْرهظو ،ثلاثلا ةَِّيملعلا لِوقحلا ي4 قِيوستلا
ُ

 نيذلا ضُعب ھيف عَقو يذلا لِاكشلإا بِبس ىyع فِوقوُلا ي4 كلذ 

طباوض ا�ُ¸اذ ي� عِيبلا مِاكحأو طِباوض رابتعا نم يٍّملاسإ رٍوظنم نم قِيوستلا ي4 اوبُتك
ُ

 دقو ،قِيوستلا مُاكحأو 

لخ
ُ

ةساردلا تْص
ُ

تلا حلطصلم ةِيّقايسلا ةللادِّلا رثأ نِايب ى[إ 
َّ

 ةيّسيئرلا مِيهافلما ِ��طأت ىyع ةَّيعرشلا صِوصنّلا ي4 قيوس

 مَكحلا عُيطتسن ا��لع سايقلاب 0/لا ،يِّقيوستلا جِيزلما رِصانعل ةِيّعرشلا طِباوضلا ىyع فِوقولا ي4 اهرِثأو ،قِيوستلل

  .اهمِدع نم ةَّيقيوستلا تِاسراملما ةَِّيعرش ىyع

ةللادِ ،يٍّملاسإ رٍوظنم نم قُيوستلا ،ُّيملاسلإا قُيوستلا :ةلادّلا تامل*لا
ُ

طباوضلا ،قِيوستلا حِلطصم 
ُ

ةيّعرشلا 
ُ

 

طباوضلا ،يِّقيوستلا جِيزملل
ُ

ةيّعرشلا 
ُ

 .ةِيّقيوستلا تِاسرامملل 

  JEL:M30, M31, M37  فيVصت

 C59, P1, Q73, O5, O1 :KAUJIE فيVصت
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  .ةمدقلما

 نم قيوستلا تِاعوضوم مدِّقي يذلا حَرطلا نّإ

 تُاذ ةيقيوستلا تُاسراملما اNّOأ ىKع يٍّملاسإٍ روظنم

ةينبلما يZِّلاخلأا دعبُلا
ُ

ةيلاخلا ،ةِناملأاو قِدصلا ىKع 
ُ

 

طباوض لَعج يذلا حُرطلا وأ ،عادخلاو شغِلا نم
َ

 

 ةِمّاعلا طِباوضلا تُاذ يl يِّملاسلإا قِيوستلا

للا وأ ،ةِيّملاسلإا ةِيّلالما تِلاماعلماو عِويبلل
َّ

 يذلا سُب

ثحابلا ھسُمَلي
ُ

 قِيوستلا حِلطصم عم يطاعتلا دنع 

 وأ قِيوستلا ةِيّلمع نم اءًزج عِيبلا رابتعا نم

طلخلاو ،سَكعلا
ُ

 حِلطصم مادختسا دنع لُصاحلا 

�لا رِصنع نع ��بعتلل قِيوستلا
ّ

 ةطشنلأا نعو ،جِيو�

اببس ناك ،هُ��غو اذه ُّلك ،ةِيّئاعدلا
ً

 ِ��طأتل ايًعاد 

 صِوصنّلا لِلاخ نم قِيوستلل ةِيّسيئرلا مِيهافلما

 رِثأ نِايبو ،يِّملاسلإا ِّ��قفلا ثِا��لاو ةِيّعرشلا

 صِوصنلا ي� قِيوستلا حِلطصلم ةِيّقايسلا ةِللادِّلا

 فِدهلاو ھتِياغو ،ھتَِّيمهأو قِيوستلا مِوهفم ىKع

 � لا ةيعرشلا مِاكحلأاو ھببسو ھتِابلطتمو ،ھنم

طباوض جِاتنتساو ،ھي��عت
َ

 جيزلما رصانعل ةٍيعرش 

 ىKع مَكحلا اO¥م ةدافتسلااب عيطتسن ،يقيوستلا

  .ةَِّيقيوستلا تِاسراملما ةَِّيعرش

ةَّيم\أ
ُ

 :ةساردلا 

ةَّيمهأ نمكت
ُ

فوقولا نّأ ي� ثِحبلا 
َ

 ¨§عم ىKع 

 ھتِامادختساو ھمِوهفمو قِيوستلا حِلطصم

 مِاكحلأا ىKع ھتِللادِ ھِجو نُايب ھنع جتني ،ةَِّيقايسلا

 ،ةَِّيعرشلا دِصاقملل ھطِبض تُايضتقمو ةَِّيعرشلا

 حلطصلما تلالادِ نِايب ي� رٍثأ نم كلذل امو

 ةِيّعرشلا مِاكحلأا طِابنتسا ىKع ھتامادختساو

  .ةِيّقيوستلا تِاسرامملل

فاد\أ
ُ

 :ةساردلا 

 مِجاعم ي� قِيوستلا حلطصم ةللادِ نُايب .١

للا
ُّ

  .ةيبرعلا ةغ

 ھقفِلا ي� قِيوستلا حلطصم ةِللادِ راهظإ .٢

 .يِّملاسلإا

  ي� قِيوستلل ةيّحلاطصلاا ةللادِّلا حُيضوت .٣

 رِصاعلما يِّقيوستلا  ركفِلا

 تِاسرامملل ةِيّعرشلا طِباوضلا جُاتنتسا .٤

 .ةَِّيقيوستلا

ةيلا_شإ
ُ

 :ثِحبلا 

فلاتخلاا نّإ
َ

 رِكفلا ن�ب قِيوستلا حلطصم ةِللادِ ي� 

 جتني ؛يِّملاسلإا ِّ��قفلا ثِا��لاو رِصاعلما يِّقيوستلا

فلاتخا ھنع
ُ

 .ةَِّيهقفلا طِباوضلاو مِاكحلأا ي� 

ةساردّلا ضُ��فتو
ُ

 رٍثأ وذ قِيوستلا مِوهفم رَيرحت نّأ 

 ،ةَِّيقيوستلا تِاسرامملل ةَِّيعرشلا مِاكحلأا نِايب ي�

ةغايص نُكمي ،ھيلعو
ُ

 لِاؤسلا ي� ثِحبلا ةِلكشم 

 :يتلآا

ت له
َ

ت
َ

 ي� ةِيّقايسلا ھتلالادِو قِيوستلا حِلطصم عُّب

 ��قفلا ثا��لاو ،ةغللا- ثلاثلا ةيّملعلا لِوقحلا

 ي� رٌثأ ھل -رصاعلما يقيوستلا ركفلاو ،يملاسلإا

 حِلطصلما تِلالادِ نِايبو قِيوستلا مِوهفم رِيرحت

 ةَِّيعرشلا مِاكحلأا طِابنتسا ي� ھتِامادختساو

   ؟ةيقيوستلا تِاسرامملل

ةساردّلا بُيجتسو
ُ

  :ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا نع 

للا مجاعم ي� قيوستلا حلطصم ةللادِ ام -١
ُّ

 ةغ

  ؟ةيبرعلا

 ؟يملاسلإا ھقفلا ي� قيوستلا حلطصم ةللادِ ام -٢

 ركفلا ي� قيوستلل ةيّحلاطصلاا ةللادِّلا ام -٣

  ؟رصاعلما يقيوستلا

 طِباوضلا    طِابنتسا ىKع حِلطصلما ةِللادِ رُثأ ام -٤

 ؟ةيّقيوستلا تِاسرامملل ةِيّعرشلا

ةيcDنم
ُ

 :ةساردّلا 

ثحبلا دُمتعي
ُ

 نم ةيملعلا ةدالما ءارقتسا ىKع 

للا مِجاعلما عِجارم
ُّ

 ��قفلا ثِا��لاو ،ةِدمَتعلما ةِيوغ

كو ،يِّملاسلإا
ُ

لما يِّقيوستلا رِكفلا بِتُ
ُ

 .رصاع

 حِلطصلما ةِللادِ لِيلحت ىKع مُئاقلا ُّيKيلحتلا جُهنلما

 قِورف رِثأ ىدم جِاتنتساو ةِيّملعلا لِوقحلا ي�
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 طِبض ىKع ةفلِتخلما ةَِّيملعلا لِوقحلا ي� ةللادِّلا

 .ةَِّيقيوستلا تِاسراملما ةَِّيعورشم

تاساردلا
ُ

   :ةقباسلا 

 عوضوم ي� ثحبلا تِاساردلا نم دُيدعلا تْلوانت

ثيح نم ، يملاسإ روظنم نم قَيوستلا
ُ

 مِاكحأ 

 ،يِّملاسلإا قِيوستلا طِباوض ،يِّملاسلإا قِيوستلا

 قِيوستلا ئِدِابمو ،يِّملاسلإا قِيوستلا تِايقلاخأ

ايأ دْجت مل ةثحابلا َّنكل .يِّملاسلإا
ً

 نّأ ىÀإ ھََّبنت اO¥م 

 رِكفلاو يِّملاسلإا ھِقفلا ن�ب حِلطصلما ةِللادِ قَرف

لما يِّقيوستلا
ُ

 مِاكحأ ن�ب طِلخلا ي� بُبسلا وه رصاع

 وهو ،ھطِباوضو قِيوستلا مِاكحأو ھطِباوضو عِيبلا

طلا ي� بُبسلا
َّ

 قِيوستلا تِايقلاخلأ مِّاعلا حِر

 ةيتلآا تِاساردِّلا ضِعب ضُرع نكميو ،يِّملاسلإا

ثيح نم
ُ

أ 
َ

ثو
َ

ةلص اهقِ
ً

  :ةساردِّلا عِوضومب 

 جيزملل ةيعرشلا طباوضلا ،لاون ،شقرف

ةلجمِ ،يملاسلإا يقيوستلا
ُ

 مولعلاو قِوقحلا 

 ددعلا )٣( ددعلا ،١١ دلجلما ،ةيّناسنلإا

 ،٠١-١٠-٢٠١٧ ،روشاع نايز ةعماج ،يداصتقلاا

  .٥٨ ص -٤٩ ص

ةساردلا تْلوانت 
ُ

 ،ھتََّيمهأو قِيوستلا مَوهفم 

 طِاشنلا طِباوضو ،يِّملاسلإا قِيوستلا مَوهفمو

 رِيرحت ىÀإ قرطتت مل اNّOأ لاإ ،ملاسلإا ي� يِّقيوستلا

 نِايبو ،يِّملاسلإا ِّ��قفلا ثِا��لا ي� قِيوستلا مِوهفم

 رِثلأا نم كَلذل امو ،ھتِامادختساو حلطصلما تِلالادِ

ةساردِّلا تÈ�ْتعاو ،قِيوستلاو عِيبلا ن�ب قِيرفَّتلا ي�
ُ

 

طباوض يl عِيبلا مَاكحأ نّأ
ُ

 ةيقيوستلا تِاسراملما 

طلخلا اذهو
ُ

 ھبُبس قِيوستلاو عِيبلا ةِلماعم ن�ب 

 يِّقيوستلا رِكفلا ي� قِيوستلا مِوهفم طِابضنا مُدع

 ثِا��لا ي� قِيوستلا مِوهفم رِيرحت مُدعو ،رِصاعلما

 ،ة��نم ،دباع .ثاَّحبُلا ىدل يملاسلإا ِّ��قفلا

طباوض
ُ

 ،يملاسلإا دِاصتقلاا ي� يِّقيوستلا جِيزلما 

 ،)٢( ددعلا ،٧ دلجلما ،داصتقلااو ةعيرشلا ةلجم

 .١٩٣ ص -١٦١ ص ،٢٠١٨

ةساردلا تْلوانت 
ُ

ثحبلا 
َ

 ةِيّهامو مِوهفم ي� 

 طِباوضلل تْضَّرعت مث ،دِاصتقلااو قِيوستلا

 نم اهِ��غك يlو ،يقيوستلا جيزملل ةِيّعرشلا

 لَثم َّيZلاخلأا ىËنلما تÈ�ْتعا � لا ةِقباسلا تِاساردّلا

Kحتلا
ّ

 سِيلدتّلا نع دِعبلاو ةِناملأاو قِدصلاب ي

طباوض ةِمّاعلا مِاكحلأا نم اهِ��غو
ً

 تِاسرامملل ا

 يl عِويبلل ةَّيعرشلا مَاكحلأا ت�Èتعاو ،ةيقيوستلا

طباوض اÌُOاذ
ُ

طلخ اذهو ،يِّقيوستلا جِيزلما 
ٌ

 ن�ب 

 نِايبل مِيهافلما دِيرجتو رِيرحت ىÀإ جُاتحي ن�تلماعم

لعتم
ّ
  .اÌِOاقِ

 :ةساردلا ةطخ

ةطخ تنمضت
ُ

ةيتلآا رَواحلما ثِحبلا 
َ

: 

لاخدم مدقتل  ىÀولأا ةرقفلا تءاج
ً

ازجوم 
ً

 نع 

 رِكفلا خيراتو قِيوستلا ةِسرامم خِيرات ن�ب قِرفلا

ةللادِ ةيناثلا ةرقفلا تلوانت امنيب ،يِّقيوستلا
ُ

 

للا مجاعم ي� قيوستلا حِلطصم
ُّ

 مث ،ةِيّبرعلا ةِغ

 ةيحلاطصلاا ةللادِّلا حضوتل ةثلاثلا ةرقفلا تءاج

 ةرقفلا امأ ،رصاعلما يِّقيوستلا رِكفلا ي� قِيوستلل

ةللادِ ن�بتل تءاجف ةعبارلا
ُ

 ي� قِيوستلا حِلطصم 

 ةرقفلاب ةساردلا تمتتخاو ،يِّملاسلإا ھِقفلا

 جِاتنتسا ي� ظِافللأا ةِللادِ رُثأ تزربأ  � لا ةسماخلا

 مث ،ةِيّقيوستلا تِاسرامملل ةِيّعرشلا طِباوضلا

   .تايصوتلاو جئاتنلا مهأب ةمتاخ

 ةِسرامم خpرات نoب قِرفلا klإ لٌخدم -١

  .يِّقpوسrلا  رِكفلا خpِراتو قpوسrلا

فلتخت
ُ

ةسرامم 
ُ

 خِيرات نع ةَِّيقيوستلا ةِطشنلأا 

 تُاسراملما تْفرِعُ امنيبف .يِّقيوستلا رِكفلا رِوهظ

ذنم ةيقيوستلا
ُ

 رِكفلا رُوهظ أدب ،ن�نسِّلا فِلاآ 

 تْرهظو ،رَشع عِساتلا نرقلا رِخاوأ ي� يِّقيوستلا

ةسارد
ُ

 لِئاوأ ي� ٍّ�ميداكأ لٍقحك قيوستلا خِيرات 

 ؛Brian and Shaw, 2002( نيرشعلا نِرقلا

  .)م٢٠٠٧ ، يÔديمصلا و يئاطلا
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ةيادب تناك
ُ

 يقيوستلا رِكفلل ةَِّيخيراتلا تِاساردلا 

ةيفصو تٍاسارد
ً

 تِاسراملما نِيودت ىKع موقت 

 تِاروطت كلذب ن�خرؤم ،قيوستلل ةَِّيعقاولا

ةباجتسا ؛يِّقيوستلا طِاشنلا
ً

 ،ةلحرم لِّك تابلطتلم 

ةَّيقيوست تٍايرظن قيوستلا ويميداكأ َّروط مث
ً

 اهانّبت 

 . )Brian and Shaw, (2002 نوسراملما

 نرقلا ي� ةرم لولأ "قيوستلا" حُلطصم رهظ

ا��شم ،رَشع سِداسلا
ً

 ءِارشلاو عِيبلا ةِيّلمع ىÀإ 

(Gunawardane, 2020)، طاشنلا نّلأو
َ

 َّيقيوستلا 

ادوجوم ناك
ً

 َّيKصلأا مادختسلاا نّإف ؛مدَقِلا ذنم 

 ديدج مٍسا قِلاطإ دَرجم ُّدعيُ قِيوستلا حِلطصلم

 روطت مغرو ،Bartels, 1976)( ةٍميدق ةٍسرامم ىKع

ةركفلا نّأ لاإ ،ھلِومشو ھعُِّسوتو حلطصلما
َ

 

لظ لُدابتلا وأ لُوادتلا يlو قِيوستلل ةَّيساسلأا
َّ

 ت

لااقتنا ،ةِضياقلما روصع نمِف ،يl امك
ً

 ةَّيلمع ىÀإ 

شلاو عِيبلا
ّ
 يأ نم امًهِمُ اءًزج قِيوستلا نِوك ىÀإ ،ءارِ

فدهلا ىقبي ،يٍّداصتقا مٍاظن
ُ

- تاسراملما لِّك نم 

 -قِيوستلا موهفم نع أزُجتي لا اءًزج تْحبصأ � لا

ذيفنت
َ

 ،بِساكلما نم دِيزلما قيقحتل ةلدابلما ةَِّيلمع 

 قيوستلا مِوهفم رَُّوطت نّإف ،Ø�َكأ ةٍطاسبب وأ

فصِّوَيُ
ُ

 لِوادتلل ةٍطيسب ةٍروص نم مِوهفلما لاقتنا 

 ,Brian and Shaw( ادًيقعت Ø�َكأ لٍوادت ةِيلآ ىÀإ

2002(. 

للا ي� امأ
ُّ

 ليصأ حٌلطصم قيوستلاف ،ةيبرعلا ةغ

ك ي� ةمدختسلما ھتلالادِو ھتاقاقتشاو هرذجب
ُ

 بِتُ

تو ،يِّملاسلإا ھقفلا
َ

 ةِلاصأ ي� ثِحبلا ةيّمهأ نمُك

للا ھتلالادِو حلطصلما
ُّ

 نّأ ي� ةَِّيعرَّشلاو ةِيوغ

فوقولا
َ

 ھمِوهفمو حلطصلما ¨§عم ىKع 

 ھتللادِ ھِجو نُايب ھنع جُتني ةَِّيقايسلا ھتِامادختساو

 ھطِبض تِايضتقمو ،ةَِّيعرشلا مِاكحلأا ىKع

 ي� ثِحبلا دعب نََّ�بت ام اذهو ،ةَِّيعرشلا دصِاقملل

للا ي� قِيوستلا حِلطصم
ُّ

 ِّ��قفلا ثِا��لاو ةغ

 حلطصلما تلالادِ نايب ي� رٍثأ نم كلذل امو يِّملاسلإا

 ةَِّيعرشلا مِاكحلأا طِابنتسا ىKع ھتامادختساو

 .ةيقيوستلا تاسرامملل

 ةغللا مجاعم }z قpوسrلا xyطصم ةللادِ -٢

  ةي{رعلا

 :xyطصلما رذج١.٢

قوْسَ ،قوسُيَ قَاسو )قَوَسَ( رِذجَلا نم  :قيوستلا
ً

 ا

قايسِو
ً

ةقاوَسِو ا
ً

ةقايسِو 
ً

 لوعفلماو ،قئِاس وهف ،

 لصأ فاقلاو واولاو ن�سلا )م٢٠١٠، لبج( قوسُمَ

ÙÚلا وُدْحَ وهو ،دحاو
َّ

 ،)م١٩٧٩ ،سراف نبا( ء�

ت يأ ،اوًدحَ ودُحيَ ادحَو
َ

ائيش عَبِ
ً

للا ادَحَ ھنمو ،
َّ

 لُي

 .)م١٩٩٤، دابع نبا(ھعَبِت يأ ،رَاO¥لا

قاس :لاقي
َ

قوسيَ ھ
ُ

اقوْسَ ھ
ً

ثح ¨§عمب هدَاق ُّدض ،
َّ

 ھ

 ،)م١٩٧٩، ��يب تراO¥ير( ھعَبتو ھفِلخ نم ِ��َّسلا ىKع

Kص ھِيِشمَ ةِفصِ ي� دَرو ام ھنمو
ّ

 :ملسو ھيلع الله ى

أ "قوسُي" ناك
َ

 �ÙÚميو ھمَامأ مهمُدِقيُ يأ ،ھباحص

 ھفلخ �ÙÚمي ادًحأ عدي لاو اعًضاوت مهفَلخ

لٱ قَيسِوَ﴿ :ىÀاعت ھلوقو ،)ـه ٩١١، يطويسلا(
َّ

 نَيذِ

اوۡقََّتٱ
ْ

Àإِ مáَّOُۡرَ 
َ

لٱ ى
ۡ

ارًمَزُ ةَِّنجَ
ۖ

  .” ]٧٣ :رمزلا[ ﴾ 

لوق ھنمو ،عفَّدلا ¨§عمب يتأتو 
ُ

أ﴿ :ىÀاعت ھ
َ

لوَ
َ

 اوْرَيَ مْ

أ
َ

ن اَّن
َ

لما قُوسُ
َْ

Àإِ ءَا
َ

لأا ى
َْ

لا ضِرْ
ْ

 :]٢٧ :ةدجسلا[ ﴾زِرُجُ

اقاس تيمِّسُ امَّنإ هِ��غو نِاسنلإل قاسلاو
ً

 َّنلأ 

 ليçèتلا ي�و ،اæOلع قُاسَني �åÚالما

ف﴿
َ

ط
َ

حَسۡمَ قَفِ
ۢ

لأٱوَ قِوُّسلٱبِ ا
َۡ

 ، ]٣٣ :ص[ ﴾قِانَعۡ

ف﴿
َ

Kعَ ىٰوَتَسْا
َ

 قوُّسلاو ، ]٢٩ :حتفلا[ ﴾ھِقِوسُ ىٰ

ت قاَّسلاو ،قاس عمج
َ

 عفدتو ،ماملأا ىÀإ  مَدقلا عفد

 ؛م٢٠١٠ ،لبج( اًّومنو اعًفرَ ىKعأ ىÀإ ةِرجشلا مَسج

  .)ـه1400 ،نورخآو ىفطصم

 .xyطصلما تاقاقتشا ٢.٢

ظفل يlو ،قوسُلا نم :قُاوسلأا
ٌ

 نم قٌتشم دٌرفم 

ت يlو ،قَوَسَ
ُ

ذ
َ

ك
َّ

 نبا( قاوسأ عمجلاو ،ثَّنؤتو ر

 :ىÀاعت ھلوق ھنمو ،)م١٩٧٩،سراف

قوَ﴿
َ

لا
ُ

او
ْ

هَ لِامَ 
ٰ

ذ
َ

أيَ لِوسَُّرلٱ ا
ۡ

ك
ُ

طلٱ لُ
َّ

ÙÚمۡيَوَ مَاعَ ٱ يِ� �ِ
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لأ
َۡ

 ،يورهلا( "تاعايبِلا عضِوم" �§عتو ،﴾قِاوَسۡ

اقوسُ قوُّسلا َ�مّسُو ،)م٢٠٠١
ً

ت ءايشلأا نّلأ ؛
ُ

 قاس

 �èٌحَ ؛قاوسلأاف )م١٩٩٤، دابع نبا(.ھنمو ھيلإ

فرَط هدصِقيَ يناكم
َ

لما ةَِّيلمع ا
ُ

لداب
َ

ت ،ة
ُ

لج
َ

 ھيلإ ب

 اهضرعل اهعاونأ فلاتخا ىKع ءايشلأاو ضورعُلا

لاط نع ثحبلاو اæOف بيغ��لاو
ّ

áOا. 

 وهف ،اقًيوست ،قوِّسي قََّوس رُدصم قيوستلاو 

 نزو ىKع )يدِّعتملل( قَّوسمُ لوعفلماو ،قوِّسمُ

ف"
َ

ت لُعِّفَيُ لََّع
َ

لايْعِفْ
ً

 نُوكت لا رِدصلما اذه لاعفأو ،"

ةيدِعَّتلاو ؛ةيدِّعتمُ لاإ
ُ

 ��ثكتلا ��غل امإو ِ��ثكتلل امإ 

 .خلإ ...رِاصتخلااو ھُّجوتلاو ةرو��َّصلاو لُّوحتلاك

 .)ـه ١٤٢١، يناضيبلا(

ةعَاضبلا قَّوس" ي� امك ِ��ثكتلل ةِيدعَّتلا ةللادِف
َ

": 

ة�Øك يأ
ُ

ذلاب قِاوسلأا دِصْق 
َّ

 ،ةعاضبِلا ضِرعَل باه

ط ¨§عمب«
َ

قوس اهل بَل
ً

 ةللادِو )م٢٠٠٨ ،رمع( .»ا

 ىKع ةللادِّلل مدختست ،��ثكت ِ��غ نم ةيدعَّتلا

شك ةنَّيعم ةهج وحن ھُّجوتلا
َ

ةهج دصَق يأ ؛ديَز قرّ
َ

 

 دَصَق يأ قوّسَو ،)ـه ١٤٢١، يناضيبلا( قرَّشلا

ةهج
َ

 قَّوسَ ھنمو ،اهجِيورتو ھتِعاضب ضرعل قِوسّلا 

اقيوست رُجشلا
ً

ةللادِ ؛قٍاس اذ راص :
ً

 لُِّوحتلا ىKع 

 .)م٢٠٠٥ ،بوقعيو زو��فلا( ةِرو��َّصلاو

ظفل نّأ ىÀإ قَبس امم صُلخنو
َ

 َّنأ �§عي قِيوستلا 

فلخ ُ��سي عَئابلا
َ

 ،ابًلِاط اهل دَجوَ امنَيأ ةعلسِّلا 

فديَف ،قِاوسلأا دُصْق كلذ لِجلأ �Øكيو
َ

 ةعلسِّلاب ع

ةهج
َ

 ،اæOف بٍغارب ءِاقللا ةصرفب ىظحيل ؛قوسّلا 

ادصاق
ً

لدابلماو عِيبلما لَوادت كلذب 
َ

 نم اذه .ھيلع ة

ثيح
ُ

للا ةِللادِّلا 
ُّ

للادِّلا امأ ،حِلطصملل ةِيّوغ
َ

ة
ُ

 

ةَّيحلاطصلاا
ُ

 ِّ��قفلا ثِا��لا ي�و يِّقيوستلا ركفلا ي� 

  .ةيتلآا نيوانعلا رُوحم ��ف يِّملاسلإا

 
 نو*@جو غنيك تربور قيوستلا ملع ي1 روسيفو*(لا دكؤي )١(

 تاينيسمخلا ي1 لاإ فرعيُ مل قيوستلا موهفم نأ" يتراكيم

 ."عيبلا موهفم وه دئاسلا موهفلما ناك ثيح

 ركفلا }z قpوسrلل ةيحلاطصلاا ةللادِّلا -٣

لما يقpوسrلا
ُ

 .رصاع

ثيدح احًلطصم )Marketing( "قيوستلا" ُّدعيُ
َ

 

 اذ )م٢٠١١ ،سابع و ميمكلا( ١ ةأشنلا

 تروطت ةٍديدع تٍافيرعتو ةٍعساو تٍامادختسا

 تِاونسلا رِّم ىKع يِّقيوستلا طِاشنلا رُِّوطتب

لعتي اهضُعب ةٍدع بٍابسلأو ،ةيضالما
َّ

 ةِعيبطب قُ

طاشن هرِابتعاب قِيوستلا
ً

لااعّف ا
ً

ا��غتمُو 
ً

ثؤي 
ّ
ثأتيو رِ

َّ
 ر

 قَلي مل ةيجراخلاو ةيلخادّلا لِماوعلا نم ةٍعومجمب

لما تِافيرعتلا نم ٌّيأ
َ

غوص
َ

 ةفلتخلما تِاهجلا نم ةِ

 يئاطلا( صُّصختلا بِاحصأ نم اعًامجإ

 عم )م٢٠١٦ ،نيدلادزع ؛م٢٠٠٧  ،يÔديمصلاو

لااد قِيوستلا حِلطصم رِابتعا ىKع مهقِافتا
ًّ

 ىKع 

فاك
ّ

ةَّيلمع لُهِّست � لا ةطشنلأا ة
َ

 مَغرو .لِدابتلا 

 كلذ نّأ لاإ ؛قِيوستلا حِلطصم فِيرعت ي� نِيابتلا

 لِحارلماو ،مَلعلا اذه لَاط يذلا رُِّوطتلا ىÀإ ىزعيُ

طاشنلا اáO َّرم � لا
ُ

 ىKع سكعنا يذلا .ُّيقيوستلا 

 اذه نوصتخلما مسق ،قيوستلا موهفم روطت

 روطتلا لحارمب ھل اونونعو لحارم ىÀإ روطتلا

 ,Armstrong) -:يlو قيوستلا موهفلم يóيراتلا
  (Kotler and Keller 2006) ؛(2018

 ةلحرلما هذه تزكر ،يôاتنلإا موهفلما ةلحرم :ىÀولأا

 نم �Øكأ  علسلا ىKع بلطلا ناك  ثيح مكلا ىKع

لايلق ناك جاتنلإا نلأ ضرعلا
ً

 

 تداز ةلحرلما هذه ي� ،جتنلما ةدوج ةلحرم :ةيناثلا

 ھنيسحتو جتنلما ةدوجب مامتهلاا دازو ةسفانلما

 .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل
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 ضرعلا حبصأ ثيح ،يõيبلا موهفلما ةلحرم: ةثلاثلا

 علسلا فيرصت ىÀإ ةجاحلا تعدو بلطلا نم �Øكأ

 .ةضورعلما تاجتنلما عيب ىKع �èك��لا ناكف

 زكرت � لا يقيوستلا موهفلما روهظ ةلحرم :ةعبارلا

 دعب ءلامعلل ةمدقلما ةمدخلا ةدوج ن�سحت ىKع

 ھتاجاحو كلO÷سلماب متöO جتِنلما حبصأو عيبلا

 . ةمدخلا وأ جتنلما مدقي كلذ ىKع ءانبو ھتابغرو

 ةلحرلما هذه يÔامتجلاا موهفلما ةلحرم :ةسماخلا

 تابغر( تارابتعا ةثلاث ن�ب قيفوتلا ىKع موقت

 عمتجلما ىKع ةظفاحلما ،بسانم دئاع ،كلO÷سلما

 ىKع رثؤت � لا لماوعلا مهف ىKع زكرتو )ةئيبلاو

 .ءارشلا تارارق ذاختا ي� ءلامعلا كولس

 ي� تلثمت � لا ،�مقرلا قيوستلا ةلحرم :ةسداسلا

 �مقرلا لصاوتلا لئاسوو ايجولونكتلا مادختسا

  ،ةيكذلا تاقيبطتلاو

 :ةيكpرملأا قpوسrلا ةيعمج فpرع� ١.٣ 

 ن�عبسو ن�نثا )٢٠١١ ( ي� ن�هوك يدياه تْرشن

 دِدصَب انسلو ،)Cohen, 2011(قيوستلل افًيرعت

فيرعتف ،تِافيرعتلا هذهل ةَِّيبسنلا ايازلما مييقت
ُ

 

American ( ةيكيرملأا قِيوستلا ةيعمج

Marketing Association ( ليلد ردّصت يذلا ٢ 

ق تِافيرعتلا Ø�ِكأ نم ُّدعيُ يKمعلا قيوستلا
َ

لاوب
ً

 نمم 

 ةٍهج نع ارًداص هرابتعاب قيوستلا ناديمَ ي� بُتكي

 متت ذإ ،ن�يميداكلأا ىدل ةٍيلاع ةٍقث تِاذ ةٍيّمسر

ةعجارم
ُ

 � لاو ةِيّكيرملأا قِيوستلا ةِيّعمج تِافيرعت 

ت
ُ

فرَع
ُ

 ،قيوستلا ثاحبلأ )AMA( ـب ارًاصتخا 

ةداعإو
ُ

 نم تٍاونس ثِلاث َّلك اهلِيدعتو اهدِامتعا 

 
 يئاصخأ لبق نم م ١٩٣٧ ماع تسسأت ةينهم ةيعمج ي^ )٢(

 نم ةدحاو دعتو ،قيوستلا ي1 ن@صصختلما ن@يميداكلأاو قيوستلا

اما*uحا تايعمجلا *sكأ
ً

 ا}zاضعأ ددع قوفيو ملاعلا ي1 ةيقوثومو 

 قيوستلا تلااجم ي1 ةفرعلما نوكراشتيو نولمعي وضع ٣٠٫٠٠٠

ةسمخ ُّمضت ةٍنجل لبَقِ
َ

 ن�ثحابلا نم ءٍاملع 

 .)م٢٠٠٣ ،ديسلا( ن�صصختلما

ةيعمج تْفَّرع 
ُ

 )AMA( ةيكيرملأا قيوستلا 

طاشن" :ھنّأب  قَيوستلا
ٌ

 تٍايلمع نَُّمضتي ùÚ�ٌّسؤم 

ةصاخ
ً

ةميق اهل � لا ضِورعلا ءِاشنإب 
ٌ

 نِئابزلا ىدل 

 مهعم لِصاوتلاو ،لٍّكك عِمتجلماو ءِاكرشلاو ءِلامعلاو

 ُّدعيُو  )n. d. AMA(٣ "مهعم اهلِدابتو مهل اهلِيصوتو

ثدحأ فيرعتلا اذه
َ

 ةيعمجلا نع رداص فيرعت 

 .ةقرولا هذه ةباتك ن�ح ىÀإ

 :فpرعتلا ةللاد ٢.٣

فيرعتلا لدي
ُ

طاشنلا نّأ ىKع 
َ

طاشن َّيقيوستلا 
ٌ

 

ظنم يٍّرادإ لٍمع ىKع مٌئاق ùÚ�ٌّسؤم
َّ

 نَّمضتي مٍ

ةصاخ تٍايلمع
ً

 دِاجيإ ي� ةلثمتلما ضِورعلا ءاشنإب 

 امب ةَِّيلاحلا ضِورعلا رِيوطت وأ ةٍديدج ضٍورع

 اهدُدِّحت � لا مÌِOابغرو نِئابَّزلا تِاجايتحاو بُسانتي

ثوحب
ُ

 ةِديدجلا رِاكفلأل رِمثلما لِلاغتسلااو ،قوسّلا 

 ي� يKِّعفلا قِيبطتلا عَضوم اهعِضوو ةَِّيديلقتلا ِ��غ

 ءًاوس ،)م٢٠٠٣ ،ةعمجوبأ( ةَِّيقيوستلا تِاسراملما

ةركف وأ ،ةٍمدخ وأ ةٍعلس جَتنم( ضُورعلا تناكأ
ً

 وأ 

ةمولعم
ً

ة�Èخ وأ 
ً

 )خلإ ...تابسانم وأ تايكلم ،

(Kotler and Keller, 2006) ةميق ھل امم
ٌ

 ىدل 

 اذهو ،تِاعمتجلما وأ تِامظنلما وأ نِئابزلا وأ ءِلامعلا

طاشنلا
ُ

 جتنلما وأ ةِعلسلا رِصنعب ُّصتخي 

)product(، إ ھُيبنتلا ردُجيوÀفيرعتلا نّأ ى
َ

 �Èَتَعا 

ةيلمع
َ

 :ھلِوقب قيوستلا ةيلمع نم اءًزج عِيبلا 

ةلدابم ناكأ ءًاوس "مهعم اهلِدابتو"
َ

 وأ دٍقنب ةٍعلس 

 .ةٍعلسب ةٍعلس

 تابيتكلا نم ديدعلا رشن للاخ نم ملاعلا ءاحنأ عيمج ي1 ةفلتخلما

 ةلجمو قيوستلا ثوحب ةلجمو قيوستلا ةلجم :لثم تلاجلماو

 .قيوستلا رابخأ ةلجمو ي�ودلا قيوستلاو ةماعلا ةسايسلا
www.meemapps.com  

 ٢٠١٧ ي1 فيرعتلا اذه ى�ع ةقفاولما تمت )٣(
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ت مث
ُ

ةسسؤلما مئِاو
ُ

تلا لِئاسو ن�ب 
ّ

 ىKع ةِمئاقلا ِ��عس

فانلماو ةِفلِكتلا
َ

 دِيدحتل نوبَّزلل ةِمَّدقلما ةميقِلاو ةسَ

لما رعس
ُ

ةيفيك ةياO¥لا ي� رُرِّقتو ،)price( جتن
َ

 مِيدقت 

 جِتنلما عِيزوت نِاكم دِيدحت قِيرط نع ،جِتنلما

)place(، áOاحاتمُ ھلِعْج فد
ً

 ةٍلهس ةروصب 

ةسَّسؤلما لُمعت مث ،ةٍحيرمو
ُ

 تِامولعم لِقن ىKع 

لما
ُ

 تٍانلاعإ نم ةٍفلتخم لَئاسوب روهمجلا ىÀإ جتن

 .)م٢٠١٨ ،رلتوك(.)promotion( ةٍمّاع تٍاقلاعو

 .هرصُانعو يقpوسrلا جpُزلما ٣.٣

ةصاخلا تُايلمعلا هذه
ُ

 :يِّقيوستلا جِيزلماب اO¥ع �Èَّعيُ 

ةعومجم يlو
ُ

 � لا ةِطبا��لماو ةِلماكتلما ةِطشنلأا 

 ةَّيقيوستلا ةِفيظولا ءِادأ ضِرغب اهضِعب ىKع دُمتعت

 يÔديمصلاو يئاطلا( ةيلاتلا رِصانعلا نم ةِنَّوكلما

 ، (Product)جتنلما :)م٢٠٠٣ ةعمجوبأ م٢٠٠٧

 جيو��لاو ،(Place) عيزوتلا ، (Price)رعسلاو

(Promotion)  فرحب أدبي رصنع لك ثيحو P""  

 Ps of 4( ـب ةعومجلما هذه تفرع دقف

marketing(، )م٢٠١١، سابعو ميمكلا(. 

ثحابلا ظحِلاي قِيوستلل راتخلما فِيرعتلا ي�
ُ

 دق ھنّأ 

 :يKي امب يِّقيوستلا جِيزلما نع ُ��بعتلا َّمت

 “Marketing is the activity, set of 
institutions, and processes for creating, 
communicating, delivering, and 
exchanging offerings that have value for 
customers, clients, partners, and society 
at large”. 

 لصاوَّتلاب )Promotion( جِيو��لا نع ُ��بعتلا مت

)Communication( وlلا تِلااصتلاا ةطشنأ ي � 

لما ن�ب متت
ُ

 مهفِيرعتل ؛ن�فدOَ÷سلما فِارطلأاو ةِأشن

 متتس يذلاو ،ناك ايًأ ءÙÚ�ِلاب وأ ةِركفلاب وأ جِتنلماب

لدابلما
َ

ة
ُ

  ،ھيلع 

 لِيصوَّتلا تِايلمعب (Place) عيزوتلا نعو

)delivering( وlضِورعلا لِيصوتب ُّصتخت � لا ي 

 اæOلع ةلدابلما نوبغري نيذلا فِارطلأا ىÀإ اهمِيلستو

 .بِسانلما نِاكلماو تِقولا ي�

 (exchanging) لدابتلا ظفل فيرعتلا مدختساو

لما نع ��بعتلل
ُ

 ،)price( رعسِّلاو (product) جتن

طاشن �§عيو
ُ

ةميق ھل ءåÚ�ٍ ءِاطعإب مَايقلا لِدابتلا 
ٌ

 

 رخلآا فرطلل ةميق ھل ء�åÚ ىKع لِوصحلا لَباقم

 ميقلاب ةرجاتلماــب ھنع �Èَّعيُ كلذل ،)م٢٠٠٣، ديسلا(

)Trading of values(،  )ديمصلاو يئاطلاÔي، 

 (exchanging) لدابتلا ةيلمع �Èتعتو )م٢٠٠٧

 عَضوم ُّدعيُ يذلا ءÙÚ�ُلاو ،قيوستلا ةيلمع رهوج

خأي نْأ نُكمي لِدابتلا
ُ

ذ
َ

لااكشأ 
ً

ةَّدع 
ً

 سيلو ،

 نم سيل ھنّأ امك ةَِّيدالما علسلا ىKع ارًوصقم

 لِباقلما ي� ذخؤي يذلا ءÙÚ�َلا نَوكي نْأ يِّرورضلا

ادوقن
ً

ةلدابم ،بولطم وه ام لك ،
ُ

 åÚ�ٍةميق ھل ء
ٌ

 

�رَط دِحأ ىدل
َ

لدابلما ي
َ

ةميق ھل رَخآ ءÙÚ�ٍب ة
ٌ

 ىدل 

    .)م٢٠٠٣ ،ديسلا( لِباقلما فِرَطلا

لما نّأ رِاضحتسلااب يٌرِحَو
ُ

 يِّقيوستلا جيزلما ي� جَتن

 اجًتنم ناكأ ءًاوس ضوَعِ لَباقم مَُّدقيُ ام َّلك لُمشي

 سوملم َ��غ اجًتنم وأ ،باتكلا وأ ةرايسلاك اسًوملم

 ،ةَِّيملعلا تِاراشتسلااو ةَِّيفرصلما تِامدخلاك

  .اه��غو يِّفيظولا دِاشرلإاو ùÚ�ِّفنلا مِعَّدلا تِامدخو

 :ةيلاتلا روملأا ةظحلام نكمي قبس ام ىKع ءًانبو

لاوأ
ً

 لَدابتلا �Èتعي رِصِاعلما يِّقيوستلا رِكفلا ي� ؛

)exchanging( ي� اذهو ،قِيوستلا ةَِّيلمع نم اءًزج 

ةَّيقيوستلا تُاسراملماف ،قٍيقد ُ��غ ةِقيقحلا
ُ

 lي 

ةطشنأ
ُ

فده ةٍطاسوَ 
ُ

�رط ن�ب عُمجلا اه
َ

 ةَِّيلمع ي

فييكتلاو ،عِيبلا مِامتلإ لِدابتلا
ُ

 هذهل ُّ��قفلا 

ةكرشلا وأ صُخشلا ناك اذإ ھنّأ ةِروصّلا
ُ

كولما 
َّ

ل
َ

ة
ُ

 

اضوفم قِيوستلاب
ً

 نع لٌيكو وهف عِيبلا ةَِّيلمعب 

لاكوَلاو قِيوستلا ن�ب عَمج دق نُوكي كَلذبو ،عِئابلا
َ

 ة

طباوضو عِيبلا مُاكحأو ،عِيبلاب
ُ

فلتخت ھ
ُ

 مِاكحأ نع 

 .قِيوستلا طِباوضو
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ايناث
ً

 ِ��بعتلل قِيوستلا حُلطصم مدَختسيُ ام اً��ثك ؛

 .ةِيئاعدِّلا ةِطشنلأا نعو جِيو��لا رِصنعُ نع

فدارم سيل قِيوستلا حَلطصم نّأ حُيحصلاو
ً

 ا

�لا حِلطصلم
ّ

�لاف ؛جيو�
ّ

 ةِطشنلأا نم ءٌزج جُيو�

 تِامولعم لِقنب ةَِّينعلما ةَِّيقيوستلا تِاسراملماو

 تٍانلاعإ نم ةٍفلتخم لَئاسوب روهمجلا ىÀإ ةِعلسلا

 نم ءٌزج جُيو��لاف ،ةٍماع تٍاقلاعو ةٍيئاعد َّداومو

  .قِيوستلا ةَِّيلمع

فوقولا نٍاكمب ةَّيمهلأا نم نّإف ؛ھيلعو
َ

 ىKع 

 ھتِللادِ نِايبو ھتِامادختساو قِيوستلا حِلطصم

كميُ امب رِصاعلما يِّقيوستلا رِكفلا ي� ةَِّيحلاطصلاا
ّ
 نِ

 ،هدِاعبأو ھتَِّيهامو قِيوستلا موهفم كِاردإ نم

 تِاقايسلا ي� ھتِللادِو ھمِوهفمب  دُعب اميف ھتِنراقمو

 ي� ھلواتنس ام اذهو ةَّيعرشلا صِوصنلاو ةَِّيهقفلا

 .يÀاتلا روحلما

 ��قفلا ثا��لا }z قpوسrلا xyطصم ةللاد -٤

 .يملاسلإا

 نع قِيوستلا حِلطصلم ءِاهقفلا مادختسا جِرخي مل

للا ¨§علما تِلالادِ
ُّ

ظفل قُيوستلاف ؛يتأيس امك يِّوغ
ٌ

 

ة�Øك نَّمضتت لٍاعفأ ةِعومجم ىKع لدي
َ

 دِصْق 

 دارلما ءÙÚ�ِلا ضَرعَو ،اæOلإ ھُِّجوتّلاو قِاوسلأا

ثحبلاو ،ھيلع ةلدَابلما
َ

 ةِادانلماب ھيبلاط نع 

ذ دقو ،بِيغ��لاو لِيلدتلاو
ُ

 ي�  قِيوستلا حلطصم ركِ

ك ي� ةٍفلتخم تٍاقايس
ُ

 ،يِّملاسلإا ھِقفلا بِتُ

 ١٤٣١ ،ةفرع( قِايسلا نم اهلِولدم نِايبل اهضُرعنو

 .)ه

ةللادِ ١.٤
ُ

ك }z قpِوسrلا xyِطصم 
ُ

 .ھقفلا بِت

 نأ لِجرلل نّإ :لاق امك اذهو :دشرُ نب دمحم لاق "

 اهقيوست ي� دOَ÷جيو ،عيبلل ھتِعلسِ ي� ýÚ�َقتسي

ةاكزلا اO¥م يَدؤيل
َ

 سيلو ،ٍ��خأت لاو طٍيرفت نَود 

طعيُ امب ھنِيح نم اهعَيبي نْأ ھمُزليَ
َ

 لٍيلق نم اæOف ى

 ،دشر نبا("...لِالما ةِعاضإ نم كلذ نّلأ ؛ٍ��ثك وأ

 اهعَيب اáُّOر مُزلي لا" :ةِفحُّتلا ي� دروو ، )م١٩٨٨

  . )م١٩٨٨ ،نسحلا( "قٍيوست ِ��غ نم اO÷ميقب

 ةعلسِّلا كَلام نّأ ىKع ةيهقفلا صوصنلا لدت 

 ىظحيل ضٍورع نم كُلِمي ام قِيوست ي� ھعسوُ لذبي

لدابلما نع ضوَعِ ىKعأب
َ

 ءِاهقفلا ضعب نّإ ¨ ح ،ة

 ؛لالما ةِعاضإ باب نم قٍيوست ��غ نم عَيبلا او�Èتعا

 رعسب اهعيب ىÀإ امّإ يدؤي ةعلسلا قِيوست مَدع نّلأ

 لدي امنّإ اذهو ،اهدِاسك وأ يZِّوسلا اهرِعس نم َّلقأ

طاشن هرابتعاب قِيوستلا ةَّيمهأ ىKع
ً

 ھيضتقت ا

ةعيبط
ُ

 عِئابلل حَيتيُ نأ ھنِأش نم ةِيّراجتلا لِامعلأا 

ةصرف
َ

ظلا 
َّ

 ،ةٍلداع ةٍميق ىKع ةٍيضرمُ عٍيب ةِقفصب رفَ

 ىKع فِوقولاو ةِعلسلا ضرع تِايضتقم نم ھيف الم

  قُيوستلاف  .اæOلع بِلطلا ةِبسنو يZِّوسلا اهرعس

ةفرعم ھنم دصقيُ
ُ

 وهو ،ةِعلسلل يZِّوسلا رِعسّلا 

 ضِرعلا ىوقِ ءِاقتلا دنع دَُّدحتي يذلا رُعسّلا

ذلاب رِيدجلا نمِو ،بِلطلاو
ّ
ةاعارم نّأ رِكِ

َ
 رعسِّلا 

 صِّاخلا قوسلا رِعس طِسِّوتم وأ قِوسلا ي� جِرادّلا

ظفاحي ؛ةِعلسلاب
ُ

 ةِحاس نَمض رجاتلا ءِاقب ىKع 

 لِئاسو ىKع هدامتعا نم Ø�َكأ قِاوسلأا ي� ةِسفانلما

 رُاعسلأاو ،ةميقلاو ةفلِكتلا ىKع ةِمئاقلا ��عستلا

ةمئاقلا
ُ

ت ةِسفانلما ىKع 
ُ

ةلداع ارًاعسأ ُّدع
ً

 

 .)م٢٠٢١ ،ليوسكام(

 رُايخلا ھل نمم ةِعلسلاب قُيوستلاو" :سنوي نبا لاق

 .)م١٩٩٤ ،ي�ارقلا( "نمثلا رَابتخا يÔَّدي نْأ لاإ ،اضر

طاشنلا نّأ ىKع ��قفلا صنلا ُّلدي 
َ

 اذإ َّيقيوستلا 

 له ررقيل ةنيعم ةدم رَايخِلا ط��شا نَّمم رَدص

 كلذبو ،دِقعلاب هاضرب مكِحُ ،هدري وأ عيبلاب م�èلي

ةَّدلما ��تنت
ُ

 نأ لاإ ،ادًفان دُقعلا ُّدعيُو اæOلع قُفََّتلما 

 عِيبلل ةعلسلا راهشإب دَارأ ھنّأ رايخِلا طِ��شمُ يÔَّدي

ةفرعم قوسلا ي�
َ

 نّأ ىKع كلذ نم ُّلدتسيُو ،اOِ¥مث 

 ةعلسلا كُلام وه قيوستلا لُعف ھنم ردصي نمَ

فرصتلا ھل حُابلما
َّ

 áOكُلمي لا نلم زوجي لاو ،ا 

كوَيُ ملو ةعلسلا
َّ

قوسي نأ اهعيبب ل
َ

 بَلغأ نّأ ىKع ،اه
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 ةٍَّصتخم تٍاهج نم رُدصت مَويلا قِيوستلا تِايلمع

كوي قِيوستلاب
ّ
 ،كلذب ھنع مِايقلل ةِعلسلا كُلام اهلِ

ةيلمع قُبسي لٌعف  قُيوستلاف
َ

ةفرعم ھبُبس ،عِيبلا 
ُ

 

 عِيبلا ةِيّلمع رِهوج قُيقحت ھتُياغو ،قِوسلا رِعس

لدابلما يlو
َ

   .ةٍلداع ةٍميق ىKع ة

 ي� رٌرضَ ءٍاركِ نَود روُّدلا ءُاقب" :ناطقلا نبا لاق"

لثم ىركيُ � لا
ُ

 اهقَيوست نّأ تَبث نْإِ بُاوصلاو ،اه

ةيلاخ عِيبلل
ً

ةنوكسم ھنم لُضفأ 
ً

 اO¥مثل رُفوأو 

أ
ُ

 ُّ��قفلا ُّصنلا ُّلديو )م٢٠٠٨ ،�þÚانكلما( "تْيَلِخ

لما ةِئيÌO ىKع لَمعلا َّنأ ىKع
َ

 عم بُسانتي امب عِيب

 نم دعي قِوسلا تِابلطتمو نِئابزلا ةِجاح

 امب زَّهجي رُاقعلاف ،قِيوستلا ةِيلمع تِايضتقم

ةبغر بُساني
َ

ÿÚفيُ امبو نِئابزلا  طلا ةِدايز ىÀإ �ِ
ّ

 بِل

فرو ھيلع
ْ

 تِاجتنلما ُّلكو ،ھيلع ةضَوَاعلما نِمث عِ

تو أَّيÌُO نْأ َّدب لا عِلسلاو
ُ

 ةِجاح عم بُسانتي امب مَّدق

 تِانيسحتلا ضِعب لِاخدإب كلذ نُوكي دقو ،قِوسلا

 �ّ!لت � لا ةَِّيفيكلاب اهرِيوطت وأ تِاجتنلما ىKع

 .مÌِOابغرو سانلا تِاجاح

لاَّدلا" :دشر نبا لاق
ّ

 عيب ىKع لعجُلا ھل لعجي ل

قوسيف قيقَّرلا نم سِأرلا
ُ

 ��غب ھبُحاص ھعُيبي مث ،ھ

لادَ ھل ھعَاب ولو ،ھتِرضح
ّ

خآ ل
ُ

ذخأ لعجُب ر
َ

 ؛ھنم ه

 يناثلاو لِولأا لِلاَّدلا نَ�ب لعجُلا نَوكي نْأ بَجول

لما وه يناثلا لَلاَّدلا نّلأ ؛امOِ"انع رِدق ىKع
ُ

 عُفتن

 ،دشر("ةعلسِّلا بِحاص نَود لِولأا قِيوستب

 .)م١٩٨٨

 فٍرط نم Ø�ُكأ مَاق اذإ ھنّأ ىKع ؛ُّ��قفلا ُّصنلا ُّلدي

 ةِيّلمع رِصانع ىدحإ يlو ةعلسِّلل جِيو��لا ةَِّيلمعب

 ؛رِخلآا نَود امهدِحأ قِيرط نع عُيبلا َّمتو ،قِيوستلا

تلا ةِيلمعب مَاق نم َّلك نّإف
َّ

أ قحتسي قِيوس
ُ

ةرج
ً

، 

 .عِيبلا ي� ابًبس امæOلك دُهْجُ نَاك اذإ

ةنهمِ دِارفلأا ضِعب فِا��حا ىKع اضًيأ ُّصنلا ُّلديو
َ

 

لادَلاب ¨مّسيُ نمم قِيوستلا
َّ

 لٌمع قُيوستلاف ؛ل

ةنهمِ( ýÚ�ٌّصخت
ٌ

ت نَّمم دِارفلأا ضُعب ھنُقتيُ )
ُ

كو
َ

 ل

لما هذه مæOلإ
َ

ةمه
ُ

 نِئابزلا ةِجاحبو قِوسلاب مOِ÷فرعلم 

لمعَو ،عِلسلا رِاعسأو
ُ

 ھيلع ُّقحتسيو ،اعًرش �Èَتعمُ ھ

أ
ُ

ةرج
ً

أ وأ قِافتلاا بَسح 
ُ

ةرج
َ

 صُخشلا اذهو ،لثلمِا 

طيسولا
ُ

لماو عِئابلا ن�ب 
ُ

ةدع تٌايمست ھل ي��ش
ٌ

 ُ��غ 

لاَّدلا
ّ

 مٌيدق حٌلطصم وهو ،رِاسمسلاك ،لِ

 ىKع ابًلاغ قلطيُو ،نلآا ¨ ح جٌئار ھمُادختساو

 ،تِاعيبلما بِودنمو ،راقعَلا تِاعيبم ي� طِيسولا

 تاعيبلما ي� طِيسولل مدَختسيُ حٌلطصم وهو

لامع قُيوستلا حَبصأ مَويلاو .ةيّعلسِّلا
ً

 ايًسسؤم 

ف��حت
ُ

ت ةٍَّيملع ثٍاحبأ ىKع مُوقيو تُاكرشلا ھ
َ

 سُرد

ةدايز اNِOأش نم � لا لِيصافتلا َّلك
ُ

 ،تِاعيبلما 

  .ءِلامعلاب ظِافتحلاا بَيلاسأو

 بِئاغلا ىKع عِيبلا ي� دشر نباو يرويسلا نع َّرم"

لماو
َ

لماو روجح
ُ

 ھل بَئاغلا نّأ" ةِادانلما دَعب سلِف

غلاب مُايقلا
ُ

Èِللا ،ھتَبثأ اذإ ن
ّ

لاإ مه
ّ

 نبلا ام لَمحي نْأ 

 ةٍادانم لاو قٍيوست ِ��غب اوعاب ءَامرغلا نّأ ىKع ءِا�Èلا

 .)م١٩٨٨ ،نسحلا("...

طرش قَيوستلا نّأ ىKع ؛ُّ��قفلا ُّصنلا ُّلدي
ٌ

 ذِافنل 

لماو بِئاغلا ىKع عِيبلا ةِحص
َ

لماو روجح
ُ

 نم ،سِلف

 ىKع ُّلدي عِيبلا لَبق قَيوستلا نّلأ ؛لِيكوَلاو Ú�ِّ$وَلا

ت لَيكولا وأ Ú�َّ$ولا نّأ
َ

 قِوسّلا رَعس ھعِيبب ىَّرح

كوم مْلِظيَ مل كلذبو ،نٍاصقنُ ِ��غ نم لِثلمِا نَمثو
ّ
لِ

َ
 ھ

  .ھيلع ايًصو ناك نمَ وأ

 تاداهشلا ضراعت ةلأسم ىKع دشر نبا باجأو

 َّدحلا غَلب اذإ " ھنأ  بئاغلا وأ ميتيلا راقع عيب دنع

ةدايز فِلي ملف ،ھقِيوست ي� دِاO÷جلاا نم مُزليَ يذلا
ً

 

 ىÀإ تُفَتَليُ لاف ،دٌادس ھب ھعيب نأ دَهش ام ىKع

ش نم ةِداهش
َ

 مل اذإ ،دٍادس ُ��غ كلذب ھعَيب نّأ دَهِ

 .)م١٩٨٨ ،دشر(" .كلذ ىKع ھيف دُيزي نمَ دْجويُ

 تِلااح ي� ھنّأ ؛ِّ��قفلا صِّنلا نم ةِللادِّلا ھُجوو

 لبق يِّقيوستلا طِاشنلاب مُايقلا نُوكي ،�Ú&اقتلا
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غلا يÔَّدمُ ةِداهشل اًّدار ،عِيبلا
ُ

Èِةباين عِيبلا ي� ن
ً

 نع 

 ةِعلسّلا عِيب نم قُيوستلا ھيضتقي الم كلذو ؛ِ��غلا

ث وأ قوسلا رِعسب
َ

 .لِثلما نِم

 ةيعرشلا صوصنلا }z ةيقايسلا ةللادّلا رثأ ٢.٤

 .قpوسrلل ةيس�ئرلا مي\افلما �oطأت �lع

 ،ةِقباسلا ةَِّيهقفلا صِوصنلا ي� رظَّنلا نِاعمإ دعب

 ي�  ةيّقايسّلا ةِللادِّلا رَثأ مَهفن نْأ عُيطتسن

 ِ��طأت ىKع قِيوستلا حِلطصلم ةيّعرشلا صِوصنلا

  :قيوستلل ةيتلآا ةيّسيئرلا مِيهافلما

ةيم\أ
ُ

 جِاور ىÀإ يدؤي ھنّأ ي� نُمُكت � لا ؛قpِوسrلا 

 ،ةِلوقنم ِ��غ لٍاومأو تٍاجتنمو عٍلس نم ضِورعُلا

 .اهقِوفنو

 نأ نكميُ رٍعس ىKعأ ىÀإ ُّلصوتلا ؛قpِوسrلا بُ�س

فديُ
َ

 ةبسن ىKع فِوقولا للاخ نم ةِعلسلا ي� ع

 ةِعلسلا رِعس طسِّوتمو ،ةِعلسلا ىKع بلطلا

ةنراقم
ً

 ،-قوسلا رِعسب ¨مّسيُ ام وهو- اÌOلايثمب 

  .نئابزلا ةِجاح ىKعو

ةياغ
ُ

 يlو عِيبلا ةِيّلمع رِهوج قُيقحت ؛قpِوسrلا 

لدابم
َ

ة
ُ

ل ام 
َ

ةميق ھُ
ٌ

  .لٍداع ضٍوَعِب 

لطتمُ
َّ

 نِكاملأا ي� ةِعلسلا ضُرع ؛قpِوسrلا بُ

 قٍاوسأ وأ ةٍيقيقح قٍاوسأ نم اهل ةِصَّصخلما

ةجاح بُساني امب اهمُيدقتو اOُ÷ئيÌOو ةٍيّنو��كلإ
َ

 

 .مÌِOابغرو نِئابزلا

 ھنّأ قِيوستلا ي� لُصلأا ؛قpِوسrلل ُّ}�رشلا مُك�Cا

كوَيُ نمَو ،عٌورشم
َّ

أ ُّقحتسي ھب مِايقلاب ل
ُ

ةرج
ً

 

ةامّسمُ
ً

أ وأ 
ُ

ةرج
َ

 قُيوستلاف ،قِافتلاا بسح لثلمِا 

ةعيبط ھيضتقت لٌمع
ُ

 ھب مُوقيو ،ةِيّراجتلا لِامعلأا 

ةيارد ھل نم
ٌ

 لِاوحأبو نِوبَّزلا ةِجاحبو ةِادانلماب 

 وه امك ،ةسسؤم وأ ،ادًرف ناكأ ءًاوس ،قِوسلا

 
(4)  https://www.sec.gov/oiea/investor-alerts-
bulletins/investor-alerts-ia_pyramidhtm.html 

 يدرفلا طاشنلا لِاقتنا نم مَويلا لاحلا بُلاغ

 .ةيسسؤلما ةفصلا ىÀإ ةِيّقيوستلا تِاسرامملل

 مُدختست � لا تِاكرشلا ةِيّعرش مُدع رُهظت انه نمو

 نّأ لُصلأاف ؛يِّمرهلا وأ يِّكبَّشلا قيوستلا مَاظن

لما
ُ

ثمي صٌخش قوِّسَ
ّ
ةقلح لُِ

َ
شلا ن�ب لٍصو 

ّ
 ةِكر

لماو ن�يّلِاحلا اOِ"لامعو
ُ

لما نَ�بو ،ن�لِمَتح
ُ

 ن�جِتِن

 نم ةٍعومجمب ھمِايق للاخ نم ن�كلOِ÷سلماو

 لُيهست اNِOأش نم � لا ةَِّيقيوستلا تِاسراملما

ةكرشلاو .لِدابتلا تِايلمع
ُ

ةكلِالما 
ُ

 ُّقحتست جتَنملل 

 قُوِّسلماو ،ةِمدخِلا وأ ةِعلسلا لَباقم عَوفدلما نَمثلا

ةرجأ ُّقحتسي
ً

 لَمعلا َّنإ ذإ ،فِوصولما ھلِمع ىKع 

 اعًرش ةِفورعلما حبرلا قِاقحتسا بابسأ ىدحإ وه

فرعُو
ً

لذِابو ،ا
ُ

 ضوَعِ وأ ً¨مسمُ اضًوَعِ ُّقحتسي ھ

 قِيوستلا مَاظن مُدختست � لا تُاكرشلاو ،لثلما

 ھعُفدي امم اهحِابرأ رُدصمَ يِّمرهلا وأ يِّكبشلا

 امنيبف ،ن�قوِّسمُ مOِ÷فصب نولخدي نيذلا ءُاضعلأا

أ نوقحتسي مه
ُ

ةرج
ً

 مO¥م ¨Ú&اقتت ،مهلمع ىKع 

ةكرشلا
ُ

ةيلام غَلابم 
ً

 يذلا جُتنلماو ،مO÷يوضع لَباقم 

ةعيرذ تُاكرشلا هِذه ھُقوست
ٌ

 ةِكرشلا ةيّنوناق رارقلإ 

ك امدنعو ،اOِ÷يعرشو
ُ

ةقيقح تْفشِ
ُ

 هذه لِمع 

ةدحتلما تايلاولا اOْ÷عنم تِاكرشلا
ُ

 ،ةيّكيرملأا 

 تُارارق تْءاجو ،٤اOِ÷طشنأ ةيّنوناق مدعب تْصوأو

 اهمِيرحتب ةِيّعرشلا تِائيهلاو ةِيّهقفلا عِماجلما

 ءاتفلإا راد ،م٢٠٠٣ يملاسلإا ھقفلا عمجم(

 قُيوستلا نَوكي نأ رَّوصتيُ لا ذإ ؛)٢٠١٢ ةيندرلأا

 وأ ايًقيقح جُتنلما نكي مل اذإف ،ھتِاذ دِّحب ادًصِقم

ةميق ھل
ٌ

ةَّيلمعلاف ،ليمعلا ىدل 
ُ

ةيّقيوستلا 
ُ

 حُبصت 

ةيلمع
ً

ةدئاف لا ةيّثبع 
َ

 ىKع يَوطنت نْأ دب لاو ،اO¥م 

 ھنمث عَفدَ دُيري ام نّأب ي��شلما عِانقلإ عادخِو رٍيرغت

لدابلماو
َ

ةميق ھل ھيلع ة
ٌ

ةعفَنمَو 
ٌ

 لَذبي نْأ ُّقحتست 

 .اáO عِافتنلااو اهكِلاتملا انًمث
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ةحابلإا قِيوستلا مكحُ ي� لَصلأا َّنأ عمو
ُ

 ھنّأ لاإ ،

ت
َ

ةيّفيلكتلا مُاكحلأا ھي��ع
ُ

ةيّلمعلاف ؛ةسمخلا 
ُ

 

ةَّيقيوستلا
ُ

لاعف تسيل 
ً

 لٌعف امنّإو ،ھتِاذل ادًوصقم 

 انًيع-  اعًيب لِدابتلا ةِيّلمع قُيقحت هدصِقمَ يKٌئاسو

ةضياقم وأ -دقنب
ً

ةليسولاو ، -نٍ�عب انًيع- 
ُ

كحُ اهل 
ْ

 م

ةيلمع تناك اذإف  ،)م١٩٩٤ ،ميقلا نبا( اهدِصِقم
ُ

 

ةمَّرحمُ ةٍضياقم وأ ءٍارشو عٍيب نم لِدابتلا
ً

 ناك،

 الم قِيوستلا لَثم ،امًَّرحمُ تِايلمعلا هذهل قُيوستلا

ةميق ھل سيل
ٌ

 يوطني ام وأ ،ھب عُافتنلاا مُرُحيَ ام وأ 

 عِلسلا نم ھمُادختسا مرُحيَ ام وأ ،رٍرض ىKع

 مرُحيَ ام ُّلكف  ةِسَومللما ِ��غو ةِسَومللما تِاجتنلماو

لع تناكأ ءًاوس ،ھل قيوستلا مرُحيَ ھعُيب
َّ

ة
ُ

 مِيرحتلا 

 ي� وأ نِاكلما ي� وأ -جتنلما وهو- ھيلع دِوقعلما ي�

 مرُحيَ ؛دجسلما ي� عُيبلا مرُحيَ امكف ،نِامزلا

 ةِلاص تَقو ءُارشلاو عُيبلا مرُحيَ امكو ،ھيف قُيوستلا

 كلذكو ،تقولا اذه ي� قُيوستلا مرُحيَ ؛ةعمُجُلا

فخأ وه ام مِيرحتلاب قُحلي
ُّ

 وهو امًكح ھنم 

ةهاركلا
ُ

 ناكأ ءًاوس  اهًوركم عِيبلا مُكحُ نَاك اذإف ،

ةهارك ،ةهاركلا بُبس
َ

 تناك وأ  عٍافتنا وأ كٍلاتما 

ةينامز ةِهاركلا بُابسأ
ً

ةيناكم وأ 
ً

 مَكحُ نّإف ،

ةهاركلا وه جِتنملل قِيوستلا
ُ

.    

 اæOف نَّ�عتت  � لا تِلااحلا ي� ابًجاو قُيوستلا حبصيو

 ،بٌجاو وهف ھب لاإ بجاولا ُّمتي لا ام نّلأ ؛ةليسولا

فاخ نمف
َ

فلتّلا ھتِاجتنم ىKع 
َ

 دَاسكلا وأ دَاسفلاو 

 ناك ،اهقَّوس اذإ لاإ اæOلع ةِلدابلما وأ اهعِيبل ليبس لاو

كرت نّلأ ،ابًجاو ھقح ي� قُيوستلا
َ

 بِاب نم قيوستلل ھ

 اضًيأو ،٥ءُاهقفلا كلذب حَّرص امك لِالما ةِعاضإ

 اæOف بُجي � لا تِلااحلا ي� ابًجاو قُيوستلا حبصي

ةفرعم
ُ

ث 
َ

 لاإ فرعيُ لا لثلما نمث ناكو ،لثلما نِم

 ىKعأ ىÀإ لصوتلا بجي � لا تلااحلا ي�و ،قيوستلاب

 بِئاغلاو مِيتيلا ىKع عِيبلاك ،ةعلسلا ي� عفديُ رٍعس

 
 بتك ي1 قيوستلا حلطصم ةللاد ،ثحبلا نم ٣٦ ص رظنا )٥(

 .ھقفلا

 لا قُيوستلا ھقِّح ي� بَجوَ نمو ، ةيلهلأا دِقافو

 دّعيُ لاف ،ھتِابلطتم ىدّأ اذإ لاإ ھب مَاق دق ھنّأ �Èتعيُ

قوِّسم
ً

 ةِصَّصخلما نِكاملأا ي� ھتَعلس ضرِعيَ مل نم ا

لما نَاك اذإف ،اهعيبل
َ

 قاوسلأا ي� ھُضَرع ،ارًاقع عُيب

لما ناك اذإو ،رِاقعَلا ضِرعل ةِصصّخلما
َ

ةرايسَ عيب
ً

 

 تِارايَّسلا ضرعل ةِصصّخلما قاوسلأا ي� اهضرع

فخأ وه ام بِوجولاب قُحلي كلذكو ،اذكهو
ُّ

 ھنم 

ةقباسلا تُلااحلا تناك ¨ مف ،ُّبحتسلما وهو امًكح
ُ

 

ةبحتسم
ً

  .بَابحتسلاا قِيوستلا مُكحُ ناك ؛

فوقولا نّإ
َ

 مِادختسا دنع  ةيللادِّلا قورفلا ىKع 

 يِّقيوستلا رِكفلا ي� قِيوستلا حِلطصم

ةنراقمِ رصاعلما
ً

 ِّ��قفلا ثِا��لا ي� ھتامادختساب 

ت ي� رٌثأ ھل يِّملاسلإا
َ

 طابنتسا نم ثِحابلا نِ�كم

 عُدي لا امب ةَِّيقيوستلا تاسرامملل ةَّيعرشلا مِاكحلأا

لااجم
ً

 ،عِيبلا مِاكحأو قِيوستلا طِباوض ن�ب طِلخلل 

 � لاو ،تِلاماعملل ةَِّماعلا ةَِّيقلاخلأا ئدِابلما وأ

 � لاو اæOلع تُفقوَ � لا تِاساردّلا لِّك ي� تْرَّركت

 .يٍّملاسإ رٍوظنم نم قِيوستلا عَوضوم تْلوانت

لما ءَاج ھيلعو
َ

أ نِّ�بي يذلا يÀاتلا ثحب
َ

 ةِللادِ رث

 تِاسرامملل ةَّيعرشلا طباوَّضلا ىKع ظافللأا

 .ةَّيقيوستلا

 طِباوضلا جِاتVتسا }z ظِافللأا ةللادِ رثأ -٥

شلا
َّ

  .ةَِّيقpوسrلا تِاسرامملل ةيعر

ةقلاعلا ودبت
ُ

ةحضاو 
ً

 قِيوستلا حلطصم تلالادِ ن�ب 

للا- ثِلاثلا ةَِّيملعلا لِوقحلا ي�
ُّ

 ركفلاو ،ھقفلا ،ةغ

 تِاسراملما نّأ كلذ رÈ�ُِّمو ،-رصاعلما يقيوستلا

ةَّيقيوستلا
َ

ةأشن تْقبس 
َ

 ،ھنَيودتو قِيوستلا مِلع 

 تناك يِّقيوستلا رِكفلا ي� تِاساردلا ةيادب نّأو

ةيفصو تٍاسارد
ً

ظفلف ،
ُ

للا ي� قيوستلا 
ُّ

 ثِا��لاو ةِغ

 نُاكلما وهو ،قاِوسلأا دِصْق ةØ�ِك ىKع ُّلدي ِّ��قفلا

ثحبي نم عم ةعلسِّلا عَيب ديريُ نمَ ھيف يقتلي يذلا
ُ

 



 رامّع بيجن ايام                                                                               ٤٠

 

لمت ي� بُغريو اO¥ع
ُّ

 �Èَّعيُ ام وهو ،اáO عِافتنلاا وأ اهكِ

 (  ،)ليصوتلا وأ نِاكلما( ـلاب قِيوستلا مِلع ي� ھنع

placeوأ (delivering، لوقي 

كوَ﴿:ىÀاعت
َ

ذ
َٰ

ثعَبَ كَلِ
ۡ

¥َ
ٰ

Oُۡتيَلِ م
َ

اسَ
ٓ

لءَ
ُ

او
ْ

مOَُۡ¥يۡبَ 
ۚ

ق 
َ

ق لَا
َ

ا
ٓ

ھُنۡمِّ لٞئِ

ك مۡ
َ

ل مۡ
َ

ثبِ
ۡ

مۡتُ
ۖ

ق 
َ

لا
ُ

او
ْ

ل 
َ

ثبِ
ۡ

أ امًوۡيَ انَ
َ

ق مٖۚوۡيَ ضَعۡبَ وۡ
َ

لا
ُ

او
ْ

كُّبرَ 
ُ

 مۡ

أ
َ

لعۡ
َ

ل امَبِ مُ
َ

ثبِ
ۡ

ف مۡتُ
َ

ثعَبۡٱ
ُ

اوٓ
ْ

أ 
َ

كدَحَ
ُ

كقِرِوَبِ م
ُ

هَ مۡ
ٰ

Àإِ ۦٓهِذِ
َ

لۡٱ ى

ف ةِنَيدِمَ
َ

ل
ۡ

ظنيَ
ُ

أ رۡ
َ

öُّOَا
ٓ

أ 
َ

كزۡ
َ

ط ىٰ
َ

ف امٗاعَ
َ

ل
ۡ

أيَ
ۡ

كتِ
ُ

لۡوَ ھُنۡمِّ قٖزۡرِبِ م

لتَيَ
َ

ط
َّ

ف
ۡ

لاوَ 
َ

شيُ 
ۡ

كبِ َّنرَعِ
ُ

أ مۡ
َ

 نمِ .:19]فهكلا[﴾ادًحَ

 ؛ةنيدلما زكرم ي� مُاقت تناك قَاوسلأا َّنأ فِورعلما

 هذه مكقِرِوَب مكدَحأ اوثعباف" ةِيلآا ي� ءاج كلذل

 نّأ ىKع لدت ةيلآاو ،ةِنيدلما قِوس ىÀإ يأ "ةنيدلما ىÀإ

 نُاكلما ھنّلأ ؛قَوسلا دُصقي ائًيش عَاتبي نْأ دَارأ نمَ

ت يذلا
ُ

 عم عُئابلا ھيف يقتليو عُئاضبلا ھيف ضرَع

 ُّلدتو ،بِلطلاو ضِرعلا ىوَقِ ھيف يقتلتو ،ي��شلما

 ةيتفلا دحأ لاسرإ نم دَصقلا َّنأ ىKع اضًيأ ةيلآا

ةلدابم ،قوسلا ىÀإ
ُ

 ماعطلا 

ف﴿
َ

ل
ۡ

ظنيَ
ُ

أ رۡ
َ

öُّOَا
ٓ

أ 
َ

كزۡ
َ

ط ىٰ
َ

ثلاب ،﴾امٗاعَ
َّ

 ﴿ نِم

ف
َ

ثعَبۡٱ
ُ

اوٓ
ْ

أ 
َ

كدَحَ
ُ

كقِرِوَبِ م
ُ

ةيلمعو ،﴾ مۡ
ُ

 لدابتلا 

(exchanging) ت هذه
ُ

 قِيوستلا ةَّيلمع رَهوج ُّدع

  ،رِصاعلما قِيوستلا مِلع ي�و ھِقفلا ي� ھتَياغو

 جتَنلماف ،نمثلاو ،جتنلما يرصنع ىKع لُمتشتو

ةعلس ،عِساولا هانعمب
ٌ

ةسوملم 
ٌ

ةمدخ وأ 
ٌ

 وأ نٌاكم وأ 

ةركف
ٌ

لما ء�ÙÚلاب اO¥ع �Èَّعيُ  
ُ

 ةٍبغرل )Satisfier( عبِش

ةضواعم عفديُ يذلا لباقلما وه نُمثلاو ،ةنيعم
ً

 

ادقن ناكأ ءًاوس
ً

انيع وأ  
ً

ةعفنم وأ  
ً

 تْفرِّعُ كلذل ،

ةيلمع
ُ

ةميق ھل ءåÚ�ٍ ءُاطعإ :اNَّOأب لِدابتلا 
ٌ

 لَباقم 

ةميق ھل ءåÚ�ٍ ىKع لِوصحلا
ٌ

 ،ديسلا(رخلآا فِرطلل 

لطأو )م٢٠٠٣
َ

 ،ميقلاب ةرجَاتلما حلطصم ھيلع اوق

  .)م٢٠٠٧ ،يÔديمصلاو يئاطلا(

لاَّدلاب ¨مّسيُ نم اáO موقي � لا لُامعلأاو
ّ

 ثِا��لا ي� لِ

 مهفرِّعيو علسِّلا ىKع سَانلا ُّلدي نم وهو- ِّ��قفلا

áOي� -نِئابزّلا عم لِصاوَّتلاو ةِادانلما للاخِ نم ا 

 نم عُبارلا رُصنعلا يl رِصاعلما يِّقيوستلا ركفلا

 لِصُاوتلا وأ جِيو��لاب ¨مّسيُ يذلا يِّقيوستلا جيزلما

)promotion وأ communication(، وlةيلمع ي
ُ

 

لماو ھِلِيكوَ وأ عِئابلا ن�ب لِصاوتلا
ُ

 لِلاخ نم ي��ش

 ةٍمدخ وأ ةٍعلس ءِارشب ي��شلما عَانقإ عِئابلا ةِلواحم

  .ةَِّيجيو��لا ضِورعلا لِلاخ نم

ةَّيلمعلا  هذه
ُ

ةَّيقيوستلا 
ُ

 امًيدق سُانلا اهسَرام � لا  

ثيدحو
ً

 ،رعسلاو ،جتنلما ىKع تلمتشا  � لاو  ا

 ،)م٢٠١١ ،سابعو ميمكلا(  ،جيو��لاو ،عيزوتلاو

 َّيقيوستلا جَيزلما رصاعلما قِيوستلا ملعِ ي� تْيمسُ

)Marketing mix( ُّرمت � لا لِحارلما نع اً��بعت áOا 

ةَّيلمعلا
ُ

ةَّيقيوستلا 
ُ

. 

 نم مَّدقت ام ىKع افًطعَو ،ةِقباسلا تِايطعلما دعب

للا ي� قيوستلا حِلطصلم نٍايب
ُّ

�لاو ةِغ
ُّ

 ِّ��قفلا ثِا�

 نكمي ؛رِصاعلما يِّقيوستلا رِكفلاو يِّملاسلإا

طباوض جُاتنتسا
َ

 ،يِّقيوستلا جيزلما رِصانعل ةٍَّيعرش 

 تِاسراملما ةَّيعرش ىKع مَكحلا اهللاخ نم عيطتسن

 .ةَّيقيوستلا

 ةيقpوسrلا تاسرامملل ةيعرشلا طباوضلا ١.٥

  :ناطباض ھلو ، (Product) جتنلما ١٫١٫٥

ةميق ھل سيل ام ُّلك :لولأا طباضلا
ٌ

 زوجي لا ؛

 .ھقيوست

ةميق ھل )قيوستلا ُّلحم( جتنلما نوكي نْأ بجي 
ٌ

 

ةميق ھل ¨§عمو ،سانلا ىدل
ٌ

 سانلاف ،ةعفنم وذ يأ 

ةعفنم ھيف سيل ام مييقت ىKع نوفراعتي لا
ٌ

 لا ذإ ،

لاصأ ھيف لماعتلا يرجي
ً

 ھل ام لك نّأ ةدعاقلاو ،

 ،)م٢٠٠٣ ،يملاسلإا ھقفلا عمجم( لام وه ةميق

 ي� ايًساسأ ارًصنع عَافتنلاا نو�Èتعي ءُاهقفلاف

 لاف( :مهلوق كلذ نمو ،)م٢٠٠٥ ،ناديحللا( ةَّيلالما

لاام ُّدعيُ لا ھَّنلأ ھيف عفن لا ام عُيب ُّحصي
ً

خأف ،
ْ

ذ
ُ

 لالما 

 )لالما ةِعاضإ نع ��َّنلل عٌنِتمم ھتِلباقم ي�

 .)م١٩٩٤ ،�§يبرشلا(

ةَّيهقفلا صُوصنلا تÈَ�ِتَعا كلذكو
ُ

تسا � لا 
ُ

 دهش

áOنم قٍيوست ��غ نم عَيبلا نّأ قباسلا ثِحبلما ي� ا 

لاام È�ُتعيُ لاو ،لالما ةِعاضإ باب
ً

ةميق ھل سيل ام 
ٌ

 



 ٤١        ةيق,وس(لا تاسراملما ةيعورشم طبض /. هرثأو يملاسلإا 56قفلا ثا01لا /. ق,وس(لا %$طصم

 

 َّلحم نّأ تُبثيُ ُّ��قفلا ُّصنلاف .ھيف عَفن لا امم

ةميق ھل امم نَوكي نْأ بُجي )جتنلما( قِيوستلا
ٌ

 عٌفنو 

   .سانلا ىدل

أ طباضلا اذه
ُ

 رصاعلما يِّقيوستلا ركفلا ي� ھيلإ ��ش

ةيعمج تْفَّرع امدنع قِباسلا ثِحبلما ي� رم امك
ُ

 

 ھَّنأ ىKع "قيوستلا" حلطصم ةَّيكيرملأا قِيوستلا

ةميق اهل ضٌورع
ٌ

لكو ،ءِلامعُلاو نِئابزلا ىدل 
َّ

 تناك ام

 جِتنلما نم لُيمعلا اæOلع لُصحي � لا ةعفنلما

ةعفترمُ
ً

 عِفد ي� ھتُبغر تدازو ،ھيدل ھتُميق تْداز ؛

ةعفنلماو ،ھيلع لوصحلل ضِوَعِلا
ُ

ثمتت 
َّ

 ام لِّك ي� ل

لاولح رفويو ،مÌِOابغرو ءِلامعلا تِاجايتحا �ّ!ليُ
ً

 

 مÌِOاجاح �ّ!لي لاو سَانلا عُفني لا ام ُّلكو ؛مÌِOلاكشلم

ةميق ھل سيل مÌِOابغرو
ٌ

 .مهدَنع 

ذلاب ريدجلا نمو
ّ
 لُوصحلا نكمي ام َّلك نّأ اضًيأ ركِ

 حٌابمُ وه امم ضٍوَعِ لِذب نَود ھب عُافتنلاا وأ ھيلع

خدت مل وأ ةَِّماعلل
ُ

ل
ْ

ةعنَّصلا ھ
ُ

 ةرود لْخدي مل يأ- 

ةميق بستكيل جاتنلإا
ً

ةفاضم 
ً

 هرُابتعا نُكمي لا -

لاحم
ً

لما مَدعنا اذإف ،قيوستلل 
َ

ةحصِ تْمدعنا ؛ُّلح
ُ

 

لما
ُ

 .ةَّيقيوستلا تِاسرام

ةميق ھل سيل ام قُيوست ءًادتبا مرُحيَ كلذل
ٌ

 َّنلأ ؛

ةبغر
َ

 مهعانقإو مáO رِيرغتلاب نوكت ھكِلاتما ي� سانلا 

ةعيبطو ،ةميق ھل سيل وهو ةميق ھل ء�ÙÚلا نّأ
ُ

 

ةميق لا اميف ھلام لذبي لا ھنّأ ناسنلإا
َ

 لاو ھل 

  .ھعُفني

ةضواعلماو ھب عُافتنلاا مرِّحُ ام ُّلك :ي¤اثلا طباضلا
ُ

 

 ھقيوست زُوجي لا ؛ھيلع

امَّوقتمُ قيوستلا ُّلحم نَوكي نأ بُجي
ً

اعرش 
ً

 ھل يأ 

ةميق
ٌ

شلا رظن ي� 
ّ

 حلصيو ،ھب عُافتنلاا حابي امم عرا

 
 داوم نم  �طلا عاطقلل قوسيُ ام كلذ نم ��ثتسي )٦(

 ي1 مدختستو ةردخلما داولما فينصت ي1 لخدت ةيبط تامزلتسمو

  .طقف ي£لاع  �ط راطإ

لاحم نَوكي نأ
ً

لما ُ��غف ،ةٍيلام ةٍضَواعلم 
ُ

 لا مَّوقت

 رٍمأ ىKع ھُيبنتلا �ÿÚتقيو ،اعًيبمَ نوكي نأ حُلصي

 عُافتنلاا مرُحيَ ھعُيب مرُحيَ ام ُّلك سيل ھنّأ وهو ،مهمُ

 قَافتاو ي/اضلأا مِحلب عَافتنلاا ُّلحِ كلذ نمو ،ھب

 َّنأ ي0بني :ميِّقلا نبا لاق ،اهعِيب ةِمرحُ ىKع ءِاهقفلا

لعيُ
َ

 سَيلف ،عِيبلا بِاب نم عُسوأ عِافتنلاا بَاب َّنأ م

ت لا لب ،ھب عُافتنلاا مَرِّحُ ھعُيب مَرِّحُ ام ُّلك
َ

 مَزُلا

ذخؤي لاف ،امO¥يب
ُ

 ،عِيبلا مِيرحت نم عِافتنلاا مُيرحت 

لما عِيب مِيرحت نم مُزَليَ لاف
َ

 ى� اáO عِافتنلاا مُيرحت ةِتَي

لوسرو اللهُ مَّرحَ ام ِ��غ
ُ

 مِاعطإو ،ديقِوَلاك اO¥م ھ

 .)م١٩٩٤ ،ميقلا نبا( كلذ ِ��غو ةِاÈُèلاو رِوقصلا

ةليسو قُيوستلاو
ٌ

 ،عِيبلاو لِدابتلا دصِقمَ قِيقحتل 

ةليسولا تْمرِّحُ ؛دصِقلما مَرِّحُ اذإف
ُ

لما 
ُ

 ،ھيلإ ةِيضِف

 ،ميقلا نبا( اهدصِاقم مُكح اهل لُئاسولاف

 مَرِّحُ ام َّلك نّإف ،قبس ام ىKع ءًانبو )م١٩٩٤

لماو ھب عُافتنلاا
ُ

لما نم ھيلع ةضَواع
ُ

 ةسَومللما تاجَتن

لما دِاولما لثم ،ھقُيوست زوجي لا
ُ

 نم لِقعلل ةِبَهِذ

لما
ُ

خلما و تاركِس
ّ
 مِوحلو ريçèخلا مِحلو ،٦تاردِ

 ،ھتِامزلتسمُو غِبتلا تِاجتنمُو ،ةِسجَّنلا تاناويحلا

لماو
ُ

 تامدَخِلا قيوستك ،ةسومللما ��غ تاجتَن

 اáO عُافتنلاا مُرُحيَ ھنّإف ،ةيّوبََّرلا كِونبلل ةيفرصلما

 تُاونقلاو جُما�Èلا كلذكو ،اهقُيوست مرُحيَف

ت رٍاكفأ ىKع يوتحت � لا تُاقيبطتلاو
ُ

ةديقعلا فلِاخ
َ

 

ت وأ
ُ

لما بِاكتراو ةِشحافلل جوِّر
ُ

كن
َ

 امك ھنّإف ،تار

لخنو ،اهقيوست مرُحيَ ؛اáO عافتنلااو اهعُيب مُرُحيَ
ُ

 صُ

 زُوجي لاو ھعُيب زُوجي لا ام َّلك نّأ ىÀإ قَبس امم

 .ھقُيوست زوجي لا ؛ھب عُافتنلاا

 :)place( نا_لما٢.١.٥

 دٍعَمُ Ú�ٍّ&ا��فا وأ يٍّئاي�èف �èٍح لك :ثلاثلا طباضلا

لما ضِرعل
ُ

اقوس ُّدعيُ ،ا1ِOلطو تاجتن
ً

.  
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لما ُّيناكلما èُِّ�حلا يl ةيديلقتلا قُاوسلأا
ُ

 ضرِعل ُّدع

 حَبصأ دقو ،اæOلع بلطلاو تامدخِلاو علسِّلا

 Ú�ِّ&ا��فلاا èِّ�حلا ي� لُثمتي مَويلا رُخآ لٌكش قاوسلأل

لما
ُ

 عِقاومك ؛)E-market( ينو��كللإا قوسلاب ¨مّس

تلا
ّ

 عَلسلا ضرِعت � لا )تن��نلإا( ةِكبش ىKع قيوس

كمتو ،تِامدخلاو
ّ
 ءارشلاو بلطلا نم نَئابزلا نِ

  .ليصوتلاو

فوي Ú�ٍّ&ا��فا وأ يٍّقيقح نٍاكم ُّلك
ّ
ةمدخ رِ

َ
 ضِرعلا 

طلاو
َّ

ةصرف حُيتيو بِل
َ

لماب ةِعابلا ءِاقتلا 
ُ

 ُّدعيُ ني��ش

اقوس
ً

ةعاضبلا ضرع نمَ َّلك َّنإف ،كلذل ،
َ

 ي� 

 نُكاملأا تناكأ ءًاوس اهعيبل ةِصَّصخلما نِكاملأا

ةيقيقح
ً

ةيضا��فا وأ 
ً

ايدؤم È�ُتعيُ ،
ً

لم 
َ

 قيوستلا ةمه

 نمَف ،يِّقيوستلا جيزلما لحارم يZاب عم ةٍلحرمك

لسِو ھتِاجتنم ضُرعَ ھقِّح ي� بجَوَ
َ

 قوسلا ي� ھعِ

اعيِّضمُ نَوكي لا ¨ ح
ً

 ،ھتِاكز نم ��قفلا قِّحلِ وأ ھلالم 

لايكو نَاك نم ُّلكو
ً

 ِ��غ وأ بٍئاغ وأ مٍيتي نع عيبلا ي� 

 قاوسلأا ي� اهضُرع ھعِيب ةِحصل ط��شيُ نَّمم كلذ

ث ىKع فوقولل
َ

 رٍعس ىKعأ ىÀإ لِصوَّتلاو لثلمِا نِم

اققِّحم �Èَتعيُ ،ةعلسِّلاب عُفديُ
ً

 قيوستلا طِرشل 

  . ةينو��كللإا وأ ةَّيديلقتلا قِاوسلأا ي� اهضِرعب

 :(Price) رعسلا ٣.١.٥

 قِاطن نع ةِجَراخلا تِاسراملما ُّلك :ع¥ارلا طباضلا

طلاو ضِرعلا ىوُق دِعاوق
َّ

 ُ��ثأتلا اNِOأش نم � لا بِل

لما رِاعسأ ىKع
ُ

ظلا ي� تاجتن
ُّ

 ةَّيعيبطلا فور

اعرش ةٍزئاج ُ��غ قِاوسلأل
ً

 َ�مِسيُ نْأ ضُ��فيُ ثيح .

ارعس ةعلسِّلا بُحاص
ً

 هرُيدقت ناكأ ءًاوس ،اهل 

 .كلذ ��غ وأ اهفلكت � لا ةفلِكتلا ىKع ءًانب اهرعسل

شماه ھل ددِّحي مل عرشلاف
ً

 :ىÀاعت لاق ءًادتبا .حبرِّلل ا

أوَ﴿
َ

للٱ َّلحَ
َّ

لٱ ھُ
ۡ

اوٰبَرِّلٱ مََّرحَوَ عَيۡبَ
ْۚ

 ،]٢٧٥:ةرقبلا[﴾ 

Kص ¨�نو
َّ

لسو ھيلع الله ى
َّ

تلا نع م
َّ

 مِازلإب ِ��عس

 الله �Ú&ر- سٍنأ نع ،دٍَّدحمُ نٍمثب ھتِعلس عَيب رجاتلا

Kص الله لِوسر دِهع ىKع رعسِّلا لاغ :لاق -ھنع
ّ

 الله ى

لسو ھيلع
َّ

 :لاقف ،انل رعِّس ،اللهِ لَوسر اي :اولاقف ،م

طسابلا ،ضُباقلا ،رُعِّسلما وه اللهَ نّإ"
ُ

 ،قُازّرلا ،

نإو
ّ

كنم دٌحأ سَيلو يبّر ىقلأ نْأ وجرلأ ي
ُ

 �§بُلطي م

    )م١٩٩٦ ،يذم��لا( ،"لٍام لاو مٍد ي� ةٍملظمب

 ¨ ح ھيضتريَو ھضُ��في يذلا رعسِّلاب عُئابلا كَ��يُو

 ىوق دُعاوق ھمُكحتف ،قوسلا ىÀإ ھتِعلسب لَصي

 دِيدحت لماوع نم نلاماع امهو ،بِلطلاو ضِرعلا

 لوسَّرلا ِ��ن بَبس رُسِّفي يذلا اذهو ،ةعلسلا رِعس

Kص-
ّ

 نْأ لَبق "نِابكُّرلا يقّلت" نع -ملسو ھيلع الله ى

 لَبقتسيَ نْأ وه نابكُّرلا يقلتو .قاوسلأا ىÀإ اولصي

لبَلا ىÀإ ھلِوصو لبق َّيودبلا ُّيرضحلا
َ

 ه�Èُخيو ،دِ

ابذِك ھعَم ام دِاسكب
ً

كوَلاب ھتَعلس ھنم يَ��شيل ؛
ْ

 سِ

قأو
ّ
 .)م١٩٥٥ ،ملسم( لثلمِا نِمث نم لِ

 رِعس نم َّلقأ نٍمثب اهعِيبب ةعلسِّلا بُحاص نÈَُغيُف

 قوسلا لِوخد لبق صٌخش هُاقلت ھنّلأ ؛قوسلا

 -ملسو ھيلع الله ىKص- ھيNOُ وأ ،َّلقأ نٍمثب اها��شاف

 الله ىKص الله لوسر لاق ،"يدابلل رِضاحلا عِيب" نع

لت لا« :ملسو ھيلع
َ

 »دٍابل رٍضاح عَبي لاو ،نَابكُّرلا اوَّق

Kخيُ نْأ ُّ�!نلا رَمأف ،)ـه ١٤٢٢ ،يراخبلا(
ّ

 ن�ب ى

 ،لاطب نبا( عِويبلا ي� نَيرضاحلاو بِارعلأا

 ¨§عم ھيلع لمِحُ ام فِلاتخا عم ¨ حو ،)م٢٠٠٣

ةياعرِ ُ��َّنلا نوكي نْأ نكمي ذإ ،ثيدحَلا
ً

 ةعفنلم 

لسِّلا نّلأ ؛عِئابلا
َ

فرِعُ قَاوسلأا تْطبه اذإ ع
َ

 رُادقمِ 

لعلا :لَاقيُ نْأ نم عنِام لاو ،عئابلا عُدَخيُ لاف رعسِّلا
َّ

ة
ُ

 

ةاعارم ��نلا ي�
ُ

 قوسلا لِهأ عِفنو عِئابلا عِفن 

 ُّلدي فيرشلا ُّيوبنلا ُّصنلاف ،)م١٩٩٣ ،يناكوشلا(

ت ةِيّمهأ ىKع
َ

 ىوقِل اهضِافخناو علسلا مِيَق عافترا كِر

طلاو ضِرعلا
َّ

ثأتت � لا بِل
َّ

 ةٍدع ةٍيعيبط لَماوعب ر

 ىÀإ سِانلا ةِجاحو ،ءِلامعلا ىدل ةِعلسلا ةِميق :اO¥م

لما
ُ

فوتو ،ةعلسِّلا وأ جِتَن
ُّ

 دِوجوو ،ةعلسِّلا وأ جِتَنلما ر

 تارثؤم هذه لك ، ةعلسِّلا هذهل ةٍسفانم لَئادب

ارود ذخأت ةيعيبط
ً

لما رِعس دِيدحت ي� 
ُ

 امأ ،جتن

 ِ��غ تٍاببِّسم دُاجيإ اNِOأش نم � لا تُاسراملما

لماو عِلسلا رِاعسأ ىKع ِ��ثأتلل ةَّيعيبط
ُ

 ��ف ،تِاجتن



 ٤٣        ةيق,وس(لا تاسراملما ةيعورشم طبض /. هرثأو يملاسلإا 56قفلا ثا01لا /. ق,وس(لا %$طصم

 

 نع ءاج ام كلذ نمو ،اعًرش ةٍزئاج ُ��غ تٌاسرامم

Kص الله لَوسر نّأ :رَمع نِبا
ّ

لسو ھيلع الله ى
َّ

 ¨�ن« م

ةديازلما يأ ،)م١٩٥٥ ،ملسم( ».شجَّنلا نع
ُ

 ىKع 

 اO¥مث عِفر دصْقب امنّإو ،اOِ"ارش دِصْقب سَيل ةعلسِّلا

لما عِادخِل
ُ

 اهعُئاب ىظحيلو ةعلسِّلا ي� ھبِيغرتو ي��ش

Kصَ ھنع ءاج امو ،عٍفِترم رٍعسب
َّ

لعَ اللهُ ى
َ

لسَوَ ھِيْ
َّ

 ھنّأ مَ

كتَحْا نِمَ« :لاق
َ

ف رَ
َ

خ وَهُ
َ

 ،)م١٩٥٥ ،ملسم(»ئٌطِا

ثيدحلا حَّرص دقف
ُ

لسلا سُبحي نم نّأب 
َ

كسِميو ع
ُ

 اه

 دصقب وأ اOِ"لاغ دنع اهعِيب دصقب اهعِيب نع عُنِتميو

 راعسلأا ي� عٍافترا ثِادحلإ ضورعلما ي� ةردنُ ثِادحإ

 ُّلك زاوجلا مدعو ميرحتلا ةرئاد ي� لخدتو ،مٌثآ وهف

 رِاعسأ ي� بُعلاتلا اNOأش نم � لا ةِلعَتَفلما تاسراملما

 .علسِّلا

 :(Promotion) جpو��لا٤.١.٥

ةزئاجلا ةَّيجيو��لا تُاسراملما :سما§Cاا طباضلا
ُ

 

lلا ي � ÌOفد
ُ

 علسِّلا ةِميق رِاهظإو فِشك ىÀإ 

 .تاجتنلماو

فده نَوكي نأ بجي
ُ

فشكلا قِيوستلا ةيلمع 
َ

 نع 

 بستكي نأ لا ،جتَنملل ةيّقيقحلاو ةيّعقاولا ةِميقلا

 نأ �§عي اذهو ،جيو��لاو قيوستلا نم ھتميق جتنلما

ةيّقيقح ةميق ھل جٌتنم رفَّوتي
ٌ

ةجاح �ّ!لي 
َ

 نئابزلا 

 قِيوستلا ةيلمع يتأتف ةفلِتخلما مÌOابغر عبشيو

 دِئاوفلا حِيضوتو ،ھتيمهأو جتنلما تافصاوم نِايبل

 ،جتنلما اذه لثم ىKع لَصح اذإ نوبزلل اهرفوي � لا

شلاو قِدصلاب يKحتّلا �ÿÚتقي اذهو
ّ

 نم ةيّفاف

 بستكا اذإ امأ ،ةمدخِلا وأ جتنملل ةقوِّسلما ةِهجلا

ةميق ھل سيل وهو قيوستلا نم ھتميق جتنلما
ُ

 َّنإف 

ةيوطنمُ نوكت ةيقيوستلا تِاسراملما
ً

 بذكلا ىKع 

 ام ةِميقب مهماöOلإ سانلاب ريرغتلاو عِادخلاو

ةياغف ،ھيلع نولدِابي
ُ

 ةميق راهظإ جِيو��لا تِايلمع 

ةميق ھل سيل الم ةٍميق بَاسكإ سيلو ،علسِّلا
ٌ

. 

 قيوستلا ةيلمعب مَئاقلا نّإف قبس ام ىKع ءًانبو

 جتَنملل ةيلعفلا ةميقلا ىKع فوقولا ھيلع

 م1Oيغرتو سِانلل كلذ رِاهظلإ ؛هدئاوفو ھصئاصخو

ت�Èخ تناكأ ءًاوس ،ءارشلاب
ُ

 ىKع ھفوقوو جتنلماب ھ

ة�Èخ ،ھتميق
ً

ةيصخش 
ً

 نم وأ ن�صتخلما لِاؤسب وأ 

لعي نْأ امّأ ،ن�مدِختسلما تِا�Èخِ مِكارت
َ

 قُوِّسلما م

لما بَاسكإ هرُود نَوكيو ھل قُوِّسي ام عِفن مَدع
ُ

 قَّوس

 ،سٍوملم َ��غ وأ اسًوملم اجًتنم ناكأ ءًاوس ةميق ھل

بذكلاو عادخِلا ةرئاد ي� عقيو اعًرش زوجي لا اذهف

 :)١( مقر لِكشلا ي� يِّقيوستلا جِيزلما رِصانعل  ةقباسلا ةَِّيعرشلا طِباوضلا صُيخلت نكميو

 قيوستلا جيزلما رصانعل ةيعرشلا طباوضلا )١( مقر لكشلا

 
 ةثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 )Price( رعسلا

اعرش ةزئاج َ*@غ دعت
ً

 دعاوق قاطن نع ةجراخلا تاسراملما لك 
 تاجتنلما راعسأ ى�ع *@ثأتلا ا}»أش نم  ªلا بلطلاو ضرعلا ىوق

.قاوسلأل ةيعيبطلا فورظلا ي1

(Product) جتنلما

.ھقيوست زوجي لا ةميق ھل سيل ام لك

ھقيوست زوجي لا ھيلع ةضواعلماو ھب عافتنلاا مَرُِّح ام لك

  (Promotion)ج.و,+لا 

 رِاهظإو فشك ى�إ فدِ}ª  ³لا ي^ُ ةزئاجلا ةيجيو*uلا تاسراملما

.تاجتنلماو علسلا ةميق

)Place( نا/لما

 دعيُ ،ا}ºلطو تاجتنلما ضرعل دٍّعمُ ٍّ ¹¸ا*uفا وأ يٍّئاي·@ف زٍِّيµ لك
اقوس

ً
 

 ج.زلما رصانعل ةيعرشلا طباوضلا 

يق.وس>لا
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 :ةمتا§Cا

 لوقحلا ي� قيوستلا حلطصم تلالادِ ةسارد نّإ

 ،يملاسلإا ��قفلا ثا��لا ،ةغللا- ثلاثلا ةيملعلا

 مَيهافم ��طأت ھنع جتن -رصاعلما يقيوستلا ركفلاو

 تُاررقم قثوت امنيبف ،قيوستلا ملع ي� ةٍيرهوج

 لولأ حلطصلما روهظ ةيادب قيوستلا ملع عجارمو

 مجاعلما ��شت ،رشع سِداسلا نرقلا ي� ةرم

للا
ُّ

 حلطصلما ةلاصأ ىÀإ ةيهقفلا رُداصلماو ةيوغ

 ��شت امنيبو .ھتِاقاقتشاو هرِذجب ،ھمادختسا مدَقِو

 قيوستلا حلطصم نّأ ىÀإ قيوستلا ملع عجارم

 عَجارلما نّإف ،ءارشلاو عيبلا ةيلمع ىKع لدي

 ةيهقفلا عجارلما ي� ةيقايسلا تلالادلاو ةيوغللا

 حلطصم نع عيبلا حلطصم فلاتخا ىÀإ ��شت

اعيب دعيُ قيوستلا لاف ،قيوستلا
ً

 نم ءٌزج عيبلا لاو 

 ؛ھبَبسو قيوستلا ةياغ َّنإو ،ةيقيوستلا ةيلمعلا

 تايثيحلا هذه .ةلداع عيب تاقفص ىÀإ لُصوتلا

 ��طأت اO¥ع جتنو ةساردلا اO÷لوانت � لا اه��غو

 نم ةعومجم طابنتسا ىÀإ تدأ ؛�ميهافم

 .ةيقيوستلا ةيلمعلل ةيعرشلا طباوضلا

 ةيقيوستلا تاسراملما طبض ةيمهأ نمكتو

 ىKع فوقولا ��سيت ي� ةيعرشلا طباوضلاب

 نّلأ اذه ؛ةيقيوستلا ةيلمعلل ةيعرشلا ماكحلأا

امكح ُّدعيُ طباضلا
ً

 نْأ ثحابلا عيطتسي ايًلك 

 اياضقلاو ةيعرفلا لئاسلما نم اً��ثك ھب قَحليُ

   .ةَّدجَتسلما

 : جئاتنلا م\أ

 ركفلا ي�  "قيوستلا" حلطصم ةللادِ فلتخت

 ثا��لا ي� ةيقايسلا ھتللادِ نع رصاعلما يقيوستلا

 .يملاسلإا ��قفلا

 ركفلا ي�  قيوستلا ةيهالم  ُّ��قفلا فييكتلا

 قٍيوست :ن�تيلمع ىKع يوطني رصاعلما يقيوستلا

  .عيبو

 قرف كاردإ مدعو ،قيوستلا موهفم ريرحت مَدع َّنإ

 وه ؛ةفلتخلما مولعلا ن�ب ةللادلا نيابتو موهفلما

 ضعب ھيف عقو يذلا لاكشلإا ي� �ùÚيئرلا ببسلا

 يملاسإ روظنم نم قيوستلا ي� اوبتك نيذلا

طباوضو عيبلا مَاكحأ ني�Èتعم
َ

 مُاكحأ اÌُOاذ يl ھ

طباوضو
ُ

  .قيوستلا 

 ثا��لا ي� ةيقايسلا ھتللادِو قيوستلا حلطصم عبتت

 ىÀإ ىدأ ةيعرشلا صوصنلا ي�و يملاسلإا ��قفلا

 جيزلما رصانعل ةيعرش طباوض راهظتسا

 اهلامعإو اæOلع سايقلاب عيطتسن ،يقيوستلا

 نم ةيقيوستلا تاسراملما ةيعرش ىKع مكحلا

 .اهمدع

  :تايصوتلا م\أ

 روظنم نم قيوستلا لاجم ي�  ن�ثحابلاءلايإ

 ن�ب ظافللأل ةيللادلا قورفلاب ةٍيانع دَيزم يملاسإ

 الم رصاعلما يقيوستلا ركفلاو ةيعرشلا مولعلا

 حيحصلا روصتلا ىKع ةردقلا ي� رثأ نم كلذل

 ��قفلا اهفييكت ىKع فوقولاو ةدجتسلما لئاسملل

 ي� ةقدلا ي5وت نم ن�يصتخلما نكمي يذلا رملأا

  تادجتسلماب قلعتي اميف ةيعرشلا ماكحلأا رادصإ

 امب  مامتها ديزم يÔدتسي اذهو  ،ةيقيوستلا

 ةيعرشلا مولعلا ي� ةينيبلا تاساردلاب فرعيُ

 تاصصختلا ددعتم جهنلما مادختسا َّمتأ ءًاوس

 ـب فورعلما ،ةيملعلا جهانلما ن�ب جمدي لا يذلا

)Multidisciplinary studies(، يذلا جهنلما وأ 

 ةفلتخلما ةيملعلا جهانلما مادختسا ن�ب جمدي

 Interdisciplinary( ــب فرعي يذلاو تاصصختلل

studies(، إ رظنلا ثحابلل حيتي يذلا رملأاÀى 

 صصخت نم �Øكأ رظن ةهجو نم ةيملع ةلأسم

 ةٍيفرعم جَهانم مادختسا للاخ نمو ،�ملع

كمي ام وهو ،ةفلتخم
ّ
 Ø�َكأ جَئاتن ىÀإ لُّصوتلا نم ھنِ

    .ةقد
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 عجارلما

 ةي{رعلا عجارلما

 ،)م١٩٩٤( .ي3اقلاطلا سابع نبا ليعامسإ ،دابع نبا

 .تو56ب ،بتكلا ملاع .ةغللا ي) طيحلما

 مجعم ،)م١٩٧٩( .اDركز نب سراف نب دمحأ ،سراف نبا

 .ندرلأا ،ركفلا راد .ةغللا سيياقم

 ملاعإ ،)م١٩٩٤( .ركب يIأ نب دمحم ،ميقلا نبا

 .تو56ب ،ةيملعلا بتكلا راد .ن5لماعلا بر نع ن5عقولما

 ي) داعلما داز ،)م١٩٩٤( .ركب يIأ نب دمحم ،ميقلا نبا

 .تو56ب ،ةلاسرلا ةسسؤم .دابعلا 56خ يده

 حرش ،)م٢٠٠٣( .كللما دبع نب فلخ نب LMع ،لاطب نبا

 .ضايرلا ،دشرلا ةبتكم .ىراخبلا حيحص

Vلا
ُّ

 .LMع نب ملاسلا دبع نب LMع نس[\ا وبأ ،M]وسُ

 ةفحت حرش)) ةفحتلا حرش ي) ةجهبلا ،)م١٩٨٨(

 .تو56ب ،ةيملعلا بتكلا راد .((ماe[\ا

 ،)م١٩٨٨( .ghطرقلا دشر نب دمحأ نب دمحم ،دشر نبا

 لئاسلم ليلعتلاو ھيجوتلاو حرشلاو ليصحتلاو نايبلا

 .تو56ب ،يملاسلإا برغلا راد .ةجرختسلما

 ةيشاح ،)ـi ١٤٣١( .دمحأ نب دمحم ،ةفرع نبا

 .تو56ب ،ركفلا راد .56بكلا حرشلا ىmع يlوسدلا

 .يراكتبلاا قيوستلا ،)م٢٠٠٣( .ظفاح ميع3 ،ةعمج وبأ

 .رصم ،ةيرادلإا ةيمنتلل ةيبرعلا ةمظنلما

 خيرات ،١٩٩٥ مقر ىوتف ،)م٢٠١٢( .ءاتفلإا ةرئاد

 .ندرلأا .٢/٢ :ىوتفلا

 ،)ـi ١٤٢٥( .ةيملعلا ثوحبلل ةمئادلا ةنstلا ،ءاتفلإا

 ةماعلا ةسائرلا .ـه ١٤/٣ خيراتب (22935) مقر ىوتفلا

 .ءاتفلااو ثوحبلل

 عماجلا ،)ـi ١٤٢٢( .ليعامسإ نب دمحم ،يراخبلا

 .تو56ب ،ةاجنلا قوط راد .حيحصلا

 فرطلا ةهزن ،)ـi ١٤٢١( .دمحم نب قداص ،ي3اضيبلا

 .تو56ب ،ةؤلؤللا راد .فرصلا ملع ي) لاعفلأا ءانب حرش

 56بكلا عماجلا ،)م١٩٩٦( .����ع نب دمحم ،يذم��لا

 .تو56ب ،برغلا راد .(يذم��لا ن�س)

 خيرات ،٧ مقر ىوتف ،)م٢٠٠٣( .يملاسلإا ھقفلا عمجم

 .نادوسلا .ه١٤٢٤/رخلآا عيبر/٢٥ :ىوتفلا

 .ةيعماجلا رادلا .قيوستلا ،)م٢٠٠٣( .ليعامسإ ،ديسلا

 لئامشلا ،)ـi ٩١١( .ركب يIأ نب نمحرلا دبع ،يطويسلا

 .ملعلا رئاط راد .56غصلا عماجلا نم ،ةفيرشلا

 ى�إ جاتحلما ��غم ،)م١٩٩٤( .دمحأ نب دمحم ،�hي�رشلا

 ،ةيملعلا بتكلا راد .جا��لما ظافلأ يناعم ةفرعم

 .تو56ب

 .الله دبع نب دمحم نب LMع نب دمحم ،ي3ا�وشلا

 .رصم ،ثيدحلا راد .راطولأا لين ،)م١٩٩٣(

 ،)م٢٠٠٧( .�Mديمصلا ،دومحم ،ديمح ،ي�اطلا

 راد .لماش لخدم :ثيدحلا قيوستلل ةيملعلا سسلأا

 .ندرلأا ،ةيملعلا يروزايلا

 ،)م٢٠٠٥( .بوقع� نب ،دمحم و ،يدابآ ،زو��فلا

 .تو56ب ،ةلاسرلا راد .طيحلما سوماقلا

 ،)م١٩٩٤( .نمحرلا دبع نب س�ردإ نب دمحأ ،�Mارقلا

 .تو56ب ،يملاسلإا برغلا راد .ة56خذلا

 .سابع ،طسابلا دبع س3أو ،رصان لامج ،ميمكلا

 ،رشنلل نويميداكلأا .رصاعلما قيوستلا ،)م٢٠١١(

 .ندرلأا

 فلتخلما ءايشلأا ،(2005) .اللهدبع نب  \اص ،نادي[sلا

 ةماعلا ةسائرلا ،ةيملاسلإا ثوحبلا ةلجم ،ا�¢يلام ي)

 .٧٦ ،ةوعدلاو ءاتفلإاو ةيملعلا ثوحبلا تارادلإ

 ي) ليلغلا ءافش ،)م٢٠٠٨( .دمحأ نب دمحم ،�h¢انكلما

 .رصم ،تاطوطخملل ھيوبيجن زكرم .ليلخ لفقم لح
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 بيذ�¥ ،)م٢٠٠١( .يرiزلأا نب دمحأ نب دمحم ،يور£لا

 .تو56ب ،يبرعلا ثا6¦لا ءايحا راد .ةغللا

 يlاقتشلاا مجعلما ،)م٢٠١٠( .دمحم نسح ،لبج

 ،بادلآا ةبتكم .ميركلا نآرقلا ظافللأ لصؤلما

 .ةرهاقلا

 مجاعلما ةلمكت ،)م١٩٧٩( .يزود نآ ،��يب ترا¦¥Dر

 .قارعلا ،ةيقارعلا ةفاقثلا ةرازو .ةيبرعلا

 جيزلما رثأ' ،)م٢٠١٦( .فسوي باحر ،نيدلا زع

 ءوض ي) يراقعلا قيوستلا ىmع يمدخلا يقيوستلا

 ٢٠٠٠ :ملاسلا فرصم ىmع قيبطتلاب :ةلماشلا ةدوجلا

 .]نامدر ما ةعماج ،هاروتكد ةحورطأ [ ،'٢٠١٥ -

 .يوغللا باوصلا مجعم ،)م٢٠٠٨( .راتخم دمحأ ،رمع

 .ةرهاقلا ،بتكلا ملاع

 نم لاقتنلاا ،٤٫٠ قيوستلا ،)م٢٠١٨( .بيليف ،رلتوك

 .�مقرلا ى�إ يديلقتلا قيوستلا

 سسأ :رعسلا ي) أطخ ،)م٢٠٢١( .ةراس ،لDوسكام

 ةمجرت ،56عستلل ةيقيقحلا ةفلكتلاو لداعلا 56عستلا

 )يوادنه ةسسؤم( .دارو ءايض

 حيحص ،)م١٩٥٥( .ي��شقلا جاt®\ا نبا ،ملسم

 ،�±لحلا ةعبطم .يlابلا دبع داؤف دمحم قيقحت ،ملسم

 .ةرهاقلا

 ،رداقلا دبع دماح ،تاDزلا دمحأ ،ميiاربإ ،ىفطصم

 راد .طيسولا مجعلما ،)ـ١٤٠٠i( .راجنلا دمحمو

 .ةرهاقلا ،ةوعدلا

 ةي�نجلأا عجارلما

AMA. (n. d.). Definitions of Marketing. 
American Marketing Association. 
https://www.ama.org/the-definition-of-
marketing-what-is-marketing/ 

Bartels, R. (1976). The History of 
Marketing Thought,” 2 ed. 

Brian, J., & Shaw, E. (2002). A History 
of Marketing Thought. 

Cohen, H. (2011). 72 Marketing 
Definitions. Actionable Marketing 
Guide. 
www.heidicohen.com/marketing-
definition 

Gunawardane, G. (2020). Modern 
Health Care Marketing . World 
Scientific Publishing Top of Form. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). 
Marketing management. Saddle River. 
In. New Jersey: Pearson Education, Inc. 

Transliteration of Arabic references:  

Ibn ʻAbbād, Ismāʻīl Ibn ʻAbbās al-
Ṭālqānī. (1994m), al-muḥīṭ fī al-
lughah. ʻĀlam al-Kutub, Bayrūt. 

Ibn Fāris, Aḥmad ibn Fāris ibn 
Zakarīyā. (1979m), Muʻjam Maqāyīs 
al-lughah. Dār al-Fikr, al-Urdun. 

Ibn al-Qayyim, Muḥammad ibn Abī 
Bakr. (1994m), Iʻlām al-muwaqqiʻīn 
ʻan Rabb al-ʻālamīn. Dār al-Kutub al-
ʻIlmīyah, Bayrūt. 

Ibn al-Qayyim, Muḥammad ibn Abī 
Bakr. (1994m), Zād al-maʻād fī Hudá 
Khayr al-ʻibād. Muʼassasat al-Risālah, 
Bayrūt. 

Ibn Baṭṭāl, ̒ Alī ibn Khalaf ibn ̒ Abd al-
Malik. (2003m), sharḥ Ṣaḥīḥ al-
Bukhārī. Maktabat al-Rushd, al-Riyāḍ. 

Alttusūly, Abū al-Ḥasan ʻAlī ibn ʻAbd 
al-Salām ibn ʻAlī. (1988m), al-Bahjah 
fī sharḥ al-Tuḥfah (sharḥ Tuḥfat al-
ḥukkām). Dār al-Kutub al-ʻIlmīyah, 
Bayrūt. 

Ibn Rushd, Muḥammad ibn Aḥmad 
ibn Rushd al-Qurṭubī. (1988m), al-
Bayān wa-al-taḥṣīl wa-al-sharḥ wa-al-



 ٤٧        ةيق,وس(لا تاسراملما ةيعورشم طبض /. هرثأو يملاسلإا 56قفلا ثا01لا /. ق,وس(لا %$طصم

 

tawjīh wa-al-taʻlīl li-masāʼil al-
mustakhrajah. Dār al-Gharb al-Islāmī, 
Bayrūt. 

Ibn ʻArafah, Muḥammad ibn Aḥmad. 
(1431 H), Ḥāshiyat al-Dasūqī ʻalá al-
sharḥ al-kabīr. Dār al-Fikr, Bayrūt. 

Abū Jumʻah, Naʻīm Ḥāfiẓ. (2003m), al-
Taswīq al-ibtikārī. al-Munaẓẓamah al-
ʻArabīyah lil-Tanmiyah al-Idārīyah, 
Miṣr. 

Dāʼirat al-Iftāʼ. (2012m), fatwá raqm 
1995, Tārīkh al-Fatwá : 2/2. al-Urdun. 

al-Iftāʼ, al-Lajnah al-dāʼimah lil-
Buḥūth al-ʻIlmīyah. (1425 H), al-
Fatwá raqm (22935) bi-tārīkh 14/3 H. 
al-Riʼāsah al-ʻĀmmah lil-Buḥūth wa-
al-Iftāʼ. 

al-Bukhārī, Muḥammad ibn Ismāʻīl. 
(1422 H), al-Jāmiʻ al-ṣaḥīḥ. Dār Ṭawq 
al-najāh, Bayrūt. 

al-Bayḍānī, Ṣādiq ibn Muḥammad. 
(1421 H), Nuzhat al-ṭarf sharḥ bināʼ al-
afʻāl fī ʻilm al-ṣarf. Dār al-Luʼluʼah, 
Bayrūt. 

al-Tirmidhī, Muḥammad ibn ʻĪsá. 
(1996m), al-Jāmiʻ al-kabīr (Sunan al-
Tirmidhī). Dār al-Gharb, Bayrūt. 

Majmaʻ al-fiqh al-Islāmī. (2003m), 
fatwá raqm 7, Tārīkh al-Fatwá : 25 / 
Rabīʻ al-ākhar / 1424h. al-Sūdān. 

al-Sayyid, Ismāʻīl. (2003m), al-Taswīq. 
al-Dār al-Jāmiʻīyah. 

al-Suyūṭī, ʻAbd al-Raḥmān ibn Abī 
Bakr. (911 H), al-Shamāʼil al-sharīfah, 
min al-Jāmiʻ al-Ṣaghīr. Dār Ṭāʼir al-
ʻIlm. 

al-Shirbīnī, Muḥammad ibn Aḥmad. 
(1994m), Mughnī al-muḥtāj ilá maʻrifat 

maʻānī alfāẓ al-Minhāj. Dār al-Kutub 
al-ʻIlmīyah, Bayrūt. 

al-Shawkānī, Muḥammad ibn ʻAlī ibn 
Muḥammad ibn ʻAbd Allāh. 
(1993M), Nayl al-awṭār. Dār al-ḥadīth, 
Miṣr. 

al-Ṭāʼī, Ḥamīd, Maḥmūd, al-
Ṣumaydiʻī. (2007m), al-Usus al-
ʻIlmīyah lil-Taswīq al-ḥadīth : madkhal 
shāmil. Dār al-Yāzūrī al-ʻIlmīyah, al-
Urdun. 

al-Fayrūz, Ābādī, wa Muḥammad, ibn 
Yaʻqūb. (2005m), al-Qāmūs al-muḥīṭ. 
Dār al-Risālah, Bayrūt. 

al-Qarāfī, Aḥmad ibn Idrīs ibn ʻAbd 
al-Raḥmān. (1994m), al-Dhakhīrah. 
Dār al-Gharb al-Islāmī, Bayrūt. 

al-Kumaym, Jamāl Nāṣir, wa-uns 
ʻAbd al-Bāsiṭ, ʻAbbās. (2011M), al-
Taswīq al-muʻāṣir. al-Akādīmīyūn lil-
Nashr, al-Urdun. 

al-Laḥīdān, Ṣāliḥ ibn Allāh. (2005m), 
al-ashyāʼ al-mukhtalif fī mālythā, 
Majallat al-Buḥūth al-Islāmīyah, al-
Riʼāsah al-ʻĀmmah li-Idārāt al-Buḥūth 
al-ʻIlmīyah wa-al-Iftāʼ wa-al-Daʻwah, 
76. 

al-Miknāsī, Muḥammad ibn Aḥmad. 
(2008M), Shifāʼ al-ghalīl fī ḥall mqfl 
Khalīl. Markaz Najībawayh lil-
Makhṭūṭāt, Miṣr. 

al-Harawī, Muḥammad ibn Aḥmad 
ibn al-Azharī. (2001M), Tahdhīb al-
lughah. Dār Iḥyāʼ al-Turāth al-ʻArabī, 
Bayrūt. 

Jabal, Ḥasan Muḥammad. (2010m), al-
Muʻjam al-ishtiqāqī al-muʼaṣṣal li-alfāẓ 
al-Qurʼān al-Karīm. Maktabat al-Ādāb, 
al-Qāhirah. 



 رامّع بيجن ايام                                                                               ٤٨

 
Rynhārt Bītir, Ān dwzy. (1979m), 

Takmilat al-maʻājim al-ʻArabīyah. 
Wizārat al-Thaqāfah al-ʻIrāqīyah, al-
ʻIrāq. 

 ʻIzz al-Dīn, Riḥāb Yūsuf. (2016). 
'Athar almzyj al-taswīqī alkhdmy ʻalá 
al-Taswīq al-ʻaqārī fī ḍawʼ al-jawdah 
al-shāmilah: bi-al-taṭbīq ̒ alá Maṣrif al-
Salām: [2000-2015] uṭrūḥat duktūrāh. 
Jāmiʻat Umm Radmān. 

ʻUmar, Aḥmad Mukhtār. (2008). 
Muʻjam al-ṣawāb al-lughawī. ̒ Ālam al-
Kutub, al-Qāhirah. 

Kwtlr, Fīlīb. (2018). al-Taswīq 4.0, al-
intiqāl min al-Taswīq al-taqlīdī ilá al-
raqmī. 

Mākswyl, Sārah. (2021). khaṭaʼ fī al-
shiʻr: Usus al-Tasʻīr al-ʻĀdil wāltklfh 
al-ḥaqīqīyah lltsʻyr, tarjamat Ḍiyāʼ 
Warrād. (Hindawi Foundation). 

Muslim, Ibn al-Ḥajjāj al-Qushayrī. 
(1955). Ṣaḥīḥ Muslim, taḥqīq 
Muḥammad Fuʼād ʻAbd al-Bāqī. 
Maṭbaʻat al-Ḥalabī, al-Qāhirah. 

Muṣṭafá, Ibrāhīm, Aḥmad al-Zayyāt, 
Ḥāmid ʻAbd al-Qādir, wa-
Muḥammad al-Najjār. (1400h). al-
Muʻjam al-Wasīṭ. Dār al-Daʻwah, al-
Qāhirah. 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ٤٩        ةيق,وس(لا تاسراملما ةيعورشم طبض /. هرثأو يملاسلإا 56قفلا ثا01لا /. ق,وس(لا %$طصم

 

 
 
 
 
 
 
 

The Term 'Marketing' in the Islamic Jurisprudential Heritage and Its Impact on 
Controlling the Legality of Marketing Practices

Maya Nejib Ammar 
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University of Jordan, Amman, Jordan 

Abstract. This study explores the concept of marketing within the context of Islamic 
jurisprudential heritage and its influence on establishing the legality of marketing practices. 
Existing studies on Islamic marketing usually combine the term "marketing" with either Islam 
or the guidelines and regulations of Islamic jurisprudence. They generally aim to discern 
whether Islamic marketing exists as an independent discipline with its unique foundations and 
principles distinct from traditional marketing or if it merely applies Islamic legal rulings to 
traditional marketing topics. Some studies also present the Islamic perspective on 
contemporary marketing sciences. Regardless of the stance one adopts, this study does not aim 
to debate which views are more valid. Instead, it identifies a gap in the existing literature on 
marketing from an Islamic perspective: the lack of in-depth exploration of the term "marketing" 
within the Islamic jurisprudential heritage. It highlights the verbal and contextual connotations 
the term carries, which influence the formulation of many concepts and deduction of legal 
guidelines for marketing practices. In the absence of this crucial aspect, existing literature on 
marketing from an Islamic perspective often merely discusses the ethical dimensions of 
marketing practices, such as honesty, trustworthiness, avoidance of fraud, and deception. These 
aspects are not disputed, but often overshadowed by the broader, foundational principles of 
marketing within an Islamic framework. Marketing, being a mediation process aimed at 
achieving a fair sales deal, has its unique set of rules that align with the required practices and 
activities. The research concludes with an examination of the contextual significance of the 
term "marketing" and its legal texts, framing the fundamental marketing concepts. It indicates 
the concept, importance, purpose, requirements, cause, and Sharia rulings applicable to 
marketing, deducing legal guidelines for marketing mix elements. These can serve as a basis 
for determining the legitimacy of marketing practices. 
Keywords: Islamic Marketing, Marketing from an Islamic Perspective, Meaning of the 
Marketing Term, Legal Guidelines for the Marketing Mix, Legal Guidelines for Marketing 
Practices. 
JEL CLASSIFICATION: M30, M31, M37  
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ةلصاح :رامع بيجن ايام
ٌ

 رِيدقتب ةِيّندرلأا ةِعماجلا نم ٢٠١٧ ي� ھلِوصأو ھِقفلا ي� هاروتكدلا ىKع 

ةلصاح .زايتما
ٌ

 كِونبلل مِاعلا سِلجلما نم (CIB) دمتعم يملاسإ ي�رصمَ  ةِداهش ي� لوّلأا زِكرلما ىKع 

 ةِعماج نم ةِيّملاسلإا ةِيّلالما ي� ةبساحلما ةِداهش ىKعو ،نيرحبلا -ةيّملاسلإا ةِيّلالما تِاسسؤلماو

لما مِسق ي� ةٍغرفتم ��غ ةٍرضاحمك تلمع ،كِوم��لا
َ

 ةعماجلا ي� ،ةعيرشلا ةيلك ،ةِيّملاسلإا فراص

اوضع تلمع ،ةيندرلأا ةعماجلا نم ھلوصأو ھقفلا ي� سويرولاكبلاو ��تسجالما ىKع تلصح ،ةيندرلأا
ً

  

ايرادإ
ً

 ةيملع تلاجم ي� ةروشنلما ثوحبلا نم ةعومجم يدل ،ةيملاسلإا ةيلاملل ةيندرلأا ةيعمجلا ي� 

كحمُ
َّ

 يÀودلا دهعلما ،)٢٠٢١-١٩٩٦ ( ن�ب ام ة��فلل يملاسلإا فقولل ي7يتا��سلاا ريرقتلا ي� تكراش ،ةم

 .)�Ú&الما نرق عبرلا للاخ ةيفقولا ةعمسلا عقاو دصر( ثحب نع ،٢٠٢٢ ،اي�èلام ،يملاسلإا فقولل
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